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К аф едра інформаційних технологій та програмування

Інститут комп’ютерних технологій

Форма навчання денна спеціальність 121, 123

курс 1 , гру п а  ІПЗ-24-Ім, КІ-24-Ім,

Навчальна дисципліна  Управління проектами.

Вид заняття лекція

Тема заняття  Управління якістю, управління персоналом.

Дата 14.10.2024 Початок заняття 10:00 дистанційно

Заняття було побудовано за класичною структурою: вступ, основна частина, практичні 

приклади, висновки. Вступна частина розпочалася із пояснення ключових понять управління 

якістю та персоналом у контексті проектної діяльності. Викладач акцентував увагу на значенні 

якості як критичного чинника успішного завершення проекту та ролі команди у забезпеченні 

досягнення цілей проекту. Також було підкреслено зв’язок теми із попередніми заняттями 

курсу. Основна частина була розділена на два блоки: Управління якістю: Викладач розкрив 

основи стандартів якості (наприклад, ISO 9001) та Їхню адаптацію у проектному середовищі. 

Було пояснено етапи процесу управління якістю: планування, забезпечення та контроль якості. 

Обговорювалися інструменти управління якістю, такі як діаграма Ісікави, контрольні карти, 

чек-листи. Управління персоналом: Викладач розглянув етапи управління командою: 

планування ресурсів, набір персоналу, розвиток команди та управління її діяльністю. 

Особлива увага була приділена стилям лідерства та мотиваційним методам, а також підходам 

до вирішення конфліктів у проектних командах. Окремо було висвітлено сучасні інструменти 

для управління персоналом у проектах, такі як HRMS (Human Resource M anagement Systems). 

Практичні приклади включали: Розбір кейсу забезпечення якості у будівельному проекті, де 

студенти аналізували, як впровадження стандартів дозволило уникнути ризиків та підвищити 

ефективність. Ситуаційне завдання з управління командою, де учасники обирали відповідну
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учасники обирали відповідну стратегію мотивації залежно від характеристик членів команди. 

Заключна частина мі і і підсумки поточного заняття та анонс матеріалу наступної лекції. 

Занята проведено з і и сти н ам  ресурсів платформи Zoom, Увесь методичний матеріал

лекції; презентаційні форми; інформаційні джерела: ш:шс лекції; приклади надано до вільного 

використання студентам на двох адьтерна і ж ч ш \ ресурсах; корпоративних ресурсах 

Університет)^ та на ресурсах google. Лекція досягла мети, та була проведена на високому 

науковому ї навчально-методичному рівні, відповідала вимогам вищої школи. Заняття 

одержало схвальні відгуки, зокрема відзначено професіоналізм лектора, вміння чітко 

розповідати матеріал та поєднувати його з цікавими прикладами з реального життя.

1. Загальна констатація навчального та науково-методичного рівня заняття:

Лекція проведена на високому професійному рівні.

2 . Рівень проведення занято  нсий». «достатній», «низький» (потрібне підкреслити або

доповнити) _ _  ...... ............... .................. ...... ................................... ................

Професійного: немає 

Наукового: немає

Методичного: варто було залучити студентів до наведення прикладів проектів з

налаштованою та неналаштованою системою перевірки якості управління пректом 

Організаційного: немає.

Відкрите заняття відвідали: посада, ПІП, підпис:

І, В.о. завідувача кафедри інформаційних технологій та програмування Веденеєва O.A. 

Думка лектора:

З висновками згоден:........... ................................. ........ ............... .........

Результати відвідування відкритого заняття обговорені на засіданні кафедри інформаційних

Висновки

Пропозиції щодо вдоског я рівнів проведення відкритого заняття:

З відгуком ознайомлений: « ЗО » жовтня 2024 року

технологій та програмування. Протокол №? 3 від «__ 30_» жовтня 2024р.

В,о. завідувача кафедри
інформаційних технологій та програмування


