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04070, м.Київ, вул. Сагайдачного, 37
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Паржницький Віктор Валентинович

· Примітка. Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворений,

тиражований та розповсюджений без дозволу Інституту інноваційних технологій та змісту освіти Міністерства освіти і науки України.

Загальні положення 
Державний стандарт професійно-технічної освіти для професійної підготовки (підвищення кваліфікації) робітників з професії  “Продавець (з лотка, на ринку)” 2 розряду розроблено відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17 серпня 2002 р. №1135 та ст. 32 Закону України „Про професійно-технічну освіту” (103/98-ВР) і є обов’язковим для виконання усіма професійно-технічними навчальними закладами, підприємствами, установами та організаціями, що здійснюють (або забезпечують) підготовку кваліфікованих робітників, незалежно від їх підпорядкування та форми власності.

Державний стандарт професійно-технічної освіти містить: 

освітньо-кваліфікаційну характеристику випускника професійно-технічного навчального закладу; 

типовий навчальний план підготовки кваліфікованих робітників; 

типові  навчальні  програми з навчальних предметів, виробничого навчання, передбачених типовим навчальним планом; 

критерії кваліфікаційної атестації випускників;

перелік основних обов’язкових засобів навчання;

список рекомендованої літератури.

У професійно-технічних навчальних закладах першого атестаційного 

рівня тривалість професійної підготовки на 2 розряд складає 399 годин. 

У професійно-технічних навчальних закладах другого та третього атестаційних рівнів тривалість первинної професійної підготовки встановлюється відповідно до рівня кваліфікації, яку набуває учень, що визначається робочим  навчальним планом.

При організації перепідготовки за робітничими професіями термін професійного навчання встановлюється на основі термінів, передбачених для первинної професійної підготовки робітників з відповідної професії, при цьому навчальна програма перепідготовки може бути скорочена до 50 % за рахунок виключення раніше вивченого матеріалу за наявності у слухача документа про присвоєння робітничої професії.

У разі необхідності зазначені терміни навчання можуть бути подовжені за рахунок включення додаткового навчального матеріалу відповідно до вимог сучасного виробництва, конкретного робочого місця, замовників робітничих кадрів тощо.

Типовим навчальним планом передбачено резерв часу для вивчення предметів за потребою ринку праці (“Техніка пошуку роботи”, “Ділова етика і культура спілкування” та ін.).

Освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника складена на основі Випуску 65 “Торгівля та громадське харчування» Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників, затвердженого наказом Міністерства зовнішніх економічних зв’язків і торгівлі України від 20.08.1999 р. № 918,  досягнень  науки і техніки, впровадження сучасних технологічних процесів, передових методів праці, врахування особливостей галузі, потреб роботодавців і містять вимоги до рівня знань, умінь та навичок. Крім основних вимог до рівня знань, умінь та навичок, до кваліфікаційних характеристик включено вимоги, передбачені п.7 «Загальних положень», Випуску 1 «Професій працівників, що є загальними для всіх видів економічної діяльності» Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників, затвердженого Міністерством праці та соціальної політики України від 29.12.2004 р. № 336. 


Професійно-практична підготовка здійснюється у навчальних майстернях, лабораторіях, навчально-виробничих дільницях та безпосередньо на робочих місцях підприємств.

Професійно-технічний навчальний заклад, підприємство, установа, організація мають право відповідно до змін у техніці, технологіях, організації праці тощо, самостійно визначати варіативний компонент змісту професійно-технічної освіти у робочих навчальних планах (до 20 відсотків у межах загального часу) та робочих навчальних програмах (до 20 відсотків навчального предмета і виробничого навчання). Зміни затверджуються згідно з діючою нормативною базою.

Навчальний час учня, слухача визначається обліковими одиницями часу, передбаченого для виконання навчальних програм професійно-технічної освіти.

Обліковими одиницями навчального часу є:

академічна година тривалістю 45 хвилин:
урок виробничого навчання, тривалість якого не перевищує 8 академічних годин;

навчальний тиждень, тривалість якого не перевищує 36 академічних годин;

навчальний рік, тривалість якого не перевищує 40 навчальних тижнів.

Навчальний (робочий) час учня (слухача) в період проходження виробничої та перед передвипускної (переддипломної) практики встановлюється залежно від режиму роботи підприємства, установи, організації згідно з законодавством.

Після завершення навчання кожний учень (слухач) повинен уміти самостійно виконувати всі роботи, передбачені освітньо-кваліфікаційною характеристикою, технологічними умовами і нормами, встановленими у відповідній галузі.

До самостійного виконання робіт учні (слухачі) допускаються лише після навчання і перевірки знань з охорони праці.

Кваліфікаційна пробна робота проводиться за рахунок часу, відведеного на виробничу практику. Перелік кваліфікаційних пробних робіт розробляється професійно-технічними навчальними закладами відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційних характеристик.

Критерії кваліфікаційної атестації випускників визначаються 12-ти бальною системою оцінювання навчальних досягнень учнів (слухачів). Присвоєння освітньо-кваліфікаційного рівня „кваліфікований робітник” відповідного розряду можливе за умови отримання учнем (слухачем) не менше чотирьох балів за критеріями кваліфікаційної атестації. 

       Особі, яка опанувала курс професійно-технічного навчання і успішно пройшла кваліфікаційну атестацію, присвоюється освітньо-кваліфікаційний рівень „кваліфікований робітник” з набутої професії відповідного розряду та видається свідоцтво про присвоєння  робітничої кваліфікації, зразок якого затверджується Кабінетом Міністрів України.
Випускнику професійно-технічного навчального закладу другого та третього атестаційних рівнів, якому присвоєно освітньо-кваліфікаційний рівень “кваліфікований робітник”, видається диплом, зразок якого затверджується Кабінетом Міністрів України.

Особам, які достроково випускаються з професійно-технічного навчального закладу та за результатами проміжної кваліфікаційної атестації їм присвоєна відповідна робітнича кваліфікація, видається свідоцтво про присвоєння робітничої кваліфікації державного зразка. 
Освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника 

професійно-технічного навчального закладу
(підприємства, установи та організації, що здійснюють підготовку кваліфікованих робітників)

1.  Професія -  5230 Продавець (з лотка,  на ринку)

(код, назва професії)
2. Кваліфікація:  2 розряд

                                              (рівень кваліфікації – розряд, клас, категорія)

3. Кваліфікаційні вимоги:

Повинен знати: правила роботи дрібно роздрібної торговельної мережі; правила торговельного обслуговування населення; правила продажу продовольчих і непродовольчих товарів та особливості продажу окремих товарів; порядок заняття торговельною діяльністю; правила торговельного обслуговування населення; правила обміну товару та умови вилучення з продажу недоброякісних товарів; правила експлуатації та терміни проведення перевірок ваговимірювальних приладів; зміст та порядок оформлення товарно-супровідних документів; правила і норми охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни.

Повинен уміти: приймати від матеріально-відповідальної особи торговельного підприємства товари за кількістю та якістю, підписувати товарно-супровідні документи. Розпаковувати і розкладати на лотку товар, призначений для продажу. Встановлювати ваговимірювальні прилади, перевіряти їх справність та наявність перевірочного тавра  державного органу з метрології і стандартизації. Забезпечувати наявність відповідно оформлених ярликів цін на кожній одиниці товару. Відпускати товар повною мірою і вагою за готівку. Надавати покупцям необхідну доступну інформацію про товари, які є у продажу. Повертати залишки нереалізованих товарів та здавати виручку в касу підприємства відповідно до товарно-супровідних та касових документів. Додержуватись правил особистої гігієни, тримати робоче місце та навколишню територію в належному санітарному стані.

4. Загальнопрофесійні вимоги:

  Поряд з роботами, що внесені до складу відповідного розділу кваліфікаційних характеристик професій, усі робітники повинні:

· раціонально і ефективно організовувати працю на робочому місці;

· додержуватись норм технологічного процесу;

· не допускати браку в роботі

· знати  і виконувати вимоги нормативних актів з охорони праці й навколишнього середовища, додержуватись норм, методів і прийомів безпечного ведення робіт;

· використовувати в разі необхідності засоби попередження і усунення природних і непередбачених негативних явищ (пожежі, аварії, повені тощо);

· знати основи інформаційних технологій.

5. Вимоги до освітнього рівня осіб, які навчатимуться в системі професійно-технічної освіти:
  Базова загальна середня освіта, без вимог до стажу роботи.
6. Сфера професійного використання випускника: торгівля. Торгівля продовольчими та непродовольчими товарами (за видами).
7.Специфічні вимоги: 
   7.1 Вік: після закінчення терміну навчання - не менше 18 років.

   7.2. Стать: чоловіча, жіноча.

   7.3 Медичні обмеження.

Типовий навчальний план  

підготовки кваліфікованих робітників
                                       Професія -  5230 Продавець (з лотка,  на ринку)

                          (код, назва професії)
                                       Кваліфікація:  2 розряд

                                                                      (рівень кваліфікації – розряд, клас, категорія)

                            Загальний фонд навчального часу – 407 годин

	№ з/п   
	Навчальні предмети 
	Кількість годин

	1
	Загальнопрофесійна підготовка
	29

	1.1
	Інформаційні технології
	7

	1.2
	Основи правових знань 
	7

	1.3
	Основи галузевої економіки і підприємництва
	7

	1.4
	Правила дорожнього руху
	8

	2.
	Професійно-теоретична підготовка 
	148

	2.1
	Товарознавство продовольчих товарів
	42

	2.2
	Товарознавство непродовольчих товарів
	35

	2.3
	Основи бухгалтерського обліку 
	7

	2.4
	Організація та технологія торговельних процесів
	35

	2.5
	Техніка і механізація торговельних розрахунків
	7

	2.6
	Психологія і професійна етика 
	7

	2.7
	Охорона праці
	15

	3
	Консультації
	8


	4
	Професійно-практична підготовка
	217

	4.1
	Виробниче навчання 
	84

	4.2
	Виробнича практика
	133

	5
	Резерв часу
	5

	6
	Державна кваліфікаційна атестація
	7

	
	Загальний обсяг годин (без п. 3)
	406


Перелік кабінетів, лабораторій, майстерень для підготовки

кваліфікованих робітників за професією “Продавець (з лотка, на ринку)”

1. Кабінети

· Організації та технології торговельних процесів 
· Техніки і механізації торговельних розрахунків 
· Охорони праці  
· Товарознавства непродовольчих товарів 
· Товарознавства продовольчих товарів 
2. Майстерні

· Магазин-майстерня

Примітка:

 для підприємств, організацій, що здійснюють професійне навчання кваліфікованих робітників:
допускається зменшення кількості кабінетів, лабораторій за рахунок їх об’єднання; 
індивідуальне професійне навчання кваліфікованих робітників може здійснюватись при наявності обладнаного робочого місця;
 предмет „Інформаційні технології” вивчається за згодою підприємств-замовників кадрів.

Типова навчальна програма з предмета

„Інформаційні технології”

	№ 

з/п
	Тема 
	Всього годин
	В тому числі практичні

	1
	Використання   інформаційних та комп’ютерних  технологій  для автоматизації виробництва 


	2
	-

	2
	Системи управління на основі комп’ютерних технологій

	5
	3

	
	Всього годин:
	7
	3


Тема 1. Використання   інформаційних та комп’ютерних  технологій  для автоматизації виробництва
Поняття про інформацію та інформаційні технології,  автоматизоване робоче місце продавця. 

Охорона праці та техніка безпеки під час роботи на автоматизованому обладнанні. 

 Тема 2. Системи управління на основі комп'ютерних технологій
Програми створення текстових і графічних документів. Стилі оформлення та подання інформації. Загальні відомості про засоби створення презентацій. Power  Point. Мережі на основі ПК. Загальні відомості про Internet, електронну пошту та телеконференції. Браузери.


Практичні роботи

Програми для створення текстових документів: MS Word. Візуальний стиль
оформлення та подання інформації.
       Знайомство з програмою створення  презентацій. Power  Point.

Пошук інформації в мережі Internet (за напрямом професії).     Використання електронної пошти. 

'

Типова навчальна програма з предмета

„Основи правових знань”

	№ 

з/п
	Тема 
	Всього годин

	1
	Законодавство у сфері торгівлі


	1

	2
	Законодавство про захист прав споживачів
	1



	3
	Правила здійснення торговельної діяльності
	2

	4
	Особливості здійснення торговельної діяльності на ринках
	1

	5
	Цивільне право і відносини, що ним регулюються
	1

	6
	Адміністративний проступок і адміністративна відповідальність
	1



	
	Всього годин:
	7


Тема 1. Законодавство у сфері торгівлі


Правові та організаційні засади здійснення торговельної діяльності в Україні. Перелік нормативно-правових актів, що регламентують господарські відносини у сфері торговельної діяльності, їх основні положення.
Тема 2. Законодавство про захист прав споживачів

Права споживачів. Державний захист прав споживачів. Право споживачів на належну якість товарів. Право споживачів на інформацію про товари. Гарантійні зобов’язання. Права споживачів на безпеку товарів.

         Майнова відповідальність за шкоду, заподіяну товарами неналежної якості. 

         Права споживачів у сфері торговельного обслуговування. 

         Судовий захист прав споживачів. 

         Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів. 

Тема 3. Правила здійснення торговельної діяльності


Порядок проведення торговельної діяльності і правила торговельного обслуговування населення. Розміщення пунктів дрібнороздрібної торговельної мережі. Основні положення правил роздрібної торгівлі продовольчими і непродовольчими товарами. Інструкція про порядок позначення роздрібних цін на товари народного споживання. Відповідальність за порушення правил торгівлі. 

Тема 4. Особливості здійснення торговельної діяльності на ринках


Основні положення правил торгівлі на ринках, ветеринарно-санітарних правил для ринків, правил роздрібної торгівлі картоплею і плодоовочевою продукцією.


Перелік товарів, заборонених до продажу на ринках України. Відповідальність за порушення правил торгівлі на ринках.

Тема 5. Цивільне право і відносини, що ним регулюються


Поняття цивільного права України. Цивільне законодавство. Цивільні правовідносини та їх регулювання. Суб’єкти цивільних правовідносин. Юридичні особи.


Право власності. Захист права власності.


Цивільно-правові угоди. Поняття, види та форми угод. 


Цивільно-правова відповідальність. Поняття та мета цивільно-правової відповідальності.


Поняття господарського права та його роль у регулюванні господарських відносин. Система господарського права. Господарське законодавство, господарські правовідносини. Відповідальність у господарських відносинах. Види відповідальності за порушення господарського законодавства.
Тема 6. Адміністративний проступок і адміністративна відповідальність
Визначення та загальні положення адміністративного права. Поняття адміністративного правопорушення і адміністративної відповідальності. 

Види адміністративних стягнень, адміністративна відповідальність у торговельній діяльності.

Типова навчальна програма з предмета

“Основи галузевої економіки і підприємництва”

	№

з/п
	Тема
	Всього  годин

	1
	Основи галузевої структури економіки України


	1

	2
	Підприємство як форма діяльності в умовах ринкової економіки
	1

	3
	Виробнича діяльність підприємства
	1

	4
	Кадри підприємств і продуктивність праці
	1

	5
	Якість продукції та її показники
	1

	6
	Оплата праці
	1

	7
	Основи підприємництва
	1

	
	Всього годин:
	7


Тема 1. Основи галузевої структури економіки України

 
Поняття галузевої економіки. Структура галузевої економіки України. Чинники формування структури галузевої економіки.

Тема 2. Підприємство як форма діяльності в умовах ринкової економіки

Поняття підприємства. Основи правового забезпечення діяльності підприємства. Види підприємств.

Тема 3. Виробнича діяльність підприємства

Показники виробничої діяльності підприємства в різних сферах галузі: витрати, доходи, прибуток.

Тема 4. Кадри підприємств і продуктивність праці

Кадри як фактор виробництва, їх склад і структура. Поняття ринку праці. Поняття продуктивності праці та її основних показників.

Тема 5. Якість продукції та її показники

 
Поняття якості продукції, основні показники якості.

Тема 6. Оплата праці

 
Заробітна плата, її економічний зміст та значення.

Тема 7. Основи підприємництва

Підприємництво як ресурс галузевої економіки. Мета та умови підприємницької діяльності.

Типова навчальна програма з предмета

"Правила дорожнього руху"

	№ з/п
	Тема
	Всього годин

	1

	Загальні положення, терміни та визначення
	1


	2
	Обов’язки та права пішоходів і пасажирів
	1

	3
	Вимоги до водіїв мопедів, велосипедів, осіб, які керують гужовим транспортом, погоничів тварин.

	1

	4
	Регулювання дорожнього руху
	1

	5

	Рух транспорту та безпека пішоходів і пасажирів

	1

	6
	Особливі умови руху
	1

	7
	Надання першої медичної допомоги під час дорожньо - транспортних пригод

	1

	8
	Відповідальність за порушення правил дорожнього руху
	1

	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Загальні положення, терміни та визначення
Закон України „Про дорожній рух”. Правила дорожнього руху як правова  основа дорожнього руху, що має за мету створення безпечних умов для його учасників.

Закон   України   „Про  дорожній   рух”   про   порядок вивчення різними групами населення Правил дорожнього руху.

Аналіз дорожньо — транспортних пригод у населеному пункті, області та причини їх виникнення.
Загальна структура і основні вимоги Правил дорожнього руху.
Порядок введення обмежень у дорожньому русі, відповідність обмежень, інструкцій та інших нормативних актів вимогам Правил дорожнього руху.
Терміни та визначення, що містять Правила дорожнього руху.
Тема 2. Обов'язки і права пішоходів і пасажирів
Порядок руху пішоходів у населених пунктах.
Особливості руху пішоходів, які переносять громіздкі предмети або осіб, які пересуваються в інвалідних колясках без двигуна, ведуть велосипед, мопед чи мотоцикл, везуть санки, візок тощо.
Порядок руху пішохода за межами населених пунктів.
Рух пішоходів у темну пору доби та в умовах недостатньої видимості. Рух дорогою організованих груп людей. 
Особливості руху організованих груп дітей. 
Пішохідний перехід. Порядок переходу проїзної частини дороги. Дії   пішоходів   у   разі   наближення   транспортного   засобу   з   увімкненим проблисковим маячком і спеціальним звуковим сигналом.
Дії пішоходів у разі причетності до дорожньо - транспортної пригоди.
Поведінка пасажирів на зупинках маршрутного транспорту.
Правила посадки і висадки.
Права й обов'язки пасажирів під час користування транспортними засобами.
Дії пасажира у разі дорожньо-транспортної пригоди.
Тема 3. Вимоги до водіїв мопедів, велосипедів, осіб, які керують гужовим транспортом, і погоничів тварин
Віковий ценз і вимоги до водіїв велосипедів, мопедів, гужового транспорту та погоничів тварин. Технічний стан і обладнання вказаних транспортних засобів.
Розміщення транспортних засобів на проїзній частині. Правила користування велосипедною доріжкою. Випадки, коли рух зазначених транспортних засобів і прогін тварин забороняється.
Небезпечні наслідки порушення вимог до руху велосипедів, мопедів, гужового транспорту і прогону тварин.
Тема 4. Регулювання дорожнього руху
Дорожні знаки та їх значення в загальній системі організації дорожнього руху, їх класифікація.
Дорожня розмітка та її значення в загальній системі організації дорожнього руху. Класифікація розмітки.
Дорожнє обладнання як допоміжний засіб забезпечення регулювання дорожнього руху на небезпечних ділянках доріг.
Типи світлофорів. Значення сигналів світлофора. Світлофори, що регулюють рух пішоходів.
Значення сигналів регулювальника:
· руки витягнуті в сторони, опущені або права рука зігнута перед грудьми;
· права рука витягнута вперед;
· рука піднята вгору;
· інші сигнали регулювальника.
Перевага сигналів регулювальника над сигналами світлофора, дорожніми знаками і розміткою.
Тема 5. Рух транспорту та безпека пішоходів і пасажирів
Правосторонній рух транспорту. Рух у декілька рядів. Взаємна увага - умова безпеки руху.
Види і призначення попереджувальних сигналів. Правила подачі сигналів світловими покажчиками або рукою. Небезпечні наслідки порушення правил подавання попереджувальних сигналів.
Швидкість руху, дистанція та інтервал.
Поняття про гальмовий шлях. Фактори, які впливають на величину гальмового шляху.
Види перехресть. Порядок руху на перехрестях. Зупинка і стоянка.
Тема 6. Особливі умови руху
Перевезення пасажирів під час буксирування транспортних засобів.
Навчальна їзда. Умови, при яких дозволяється навчальна їзда. Початкове навчання керування транспортними засобами. Навчальна їзда на дорогах.
Рух у житловій зоні. Переваги пішоходів під час руху в житловій зоні.
Автомагістралі    і   дороги   для   автомобілів,   їх   основні   ознаки.    Рух       автомагістралями і дорогами для автомобілів.
Основні ознаки гірських доріг і крутих спусків. Вимоги правил щодо руху на гірських дорогах і крутих спусках.
Тема 7. Надання медичної допомоги потерпілим під час дорожньо-транспортних пригод
Визначення і термінове припинення дії травмуючого фактора, вивільнення потерпілого із транспортного засобу. Надання першої медичної допомоги. Правила і способи транспортування потерпілого на різних видах транспортних засобів.
Тема 8. Відповідальність за порушення Правил дорожнього руху
Соціально - економічні і правові наслідки дорожньо - транспортних пригод і порушень Правил дорожнього руху.
Поняття і види адміністративних порушень. Кримінальна відповідальність. Відповідальність за нанесення матеріальної шкоди та шкоди природі.

Типова навчальна програма з предмета

“Товарознавство продовольчих товарів”

	№

з/п
	Тема 
	Всього годин

	1
	Вступ. Товарознавство як наука, його завдання 
	2

	2
	Хімічний склад продовольчих товарів. Поняття про якість
	2

	3
	Правила і норми виробничої санітарії та особистої гігієни
	4

	4
	Зерноборошняні товари
	4

	5
	Крохмаль, мед, цукор, кондитерські вироби
	6

	6
	Харчові жири
	2

	7
	Курячі яйця 
	2

	8
	М’ясні товари
	2

	9
	Рибні товари
	4

	10
	Молочні продукти
	2

	11
	Смакові товари
	6

	12
	Харчові концентрати
	2

	13
	Свіжі та перероблені овочі, плоди, гриби
	4

	
	Всього годин:
	42


Тема 1. Вступ. Товарознавство як наука, його завдання
Предмет та задачі товарознавства, зв’язок з іншими дисциплінами. Поняття про товар, споживчі властивості товарів. Розвиток товарознавства як науки. Класифікація продовольчих товарів.
Тема 2. Хімічний склад продовольчих товарів, поняття про якість
Хімічні речовини, які входять до складу продуктів, їх види, вплив на споживчі властивості товарів, значення в харчуванні людини. Поняття про якість, методи оцінки якості. 
Тема 3. Правила і норми виробничої санітарії та особистої гігієни
Поняття про санітарію, гігієну, органи санітарного нагляду. Мікроорганізми, їх види, вплив температури, світла, вологості, повітря на їх життєдіяльність. Харчові отруєння, їх причини. Поняття про режим зберігання.
Тема 4. Зерноборошняні товари

Крупи: види круп, їх характеристика, вимоги до якості, пакування, маркування, умови і терміни зберігання, поради покупцям.

Борошно: види, сорти, вимоги до якості, пакування, маркування, умови і терміни  зберігання. 

Макаронні вироби: класифікація, характеристика видів, ознаки якості, пакування, маркування, умови і терміни зберігання. 

Тема 5. Крохмаль, мед, цукор, кондитерські вироби
Крохмаль: види, пакування, умови зберігання. Мед: види, вимоги до якості. Цукор: види, вимоги до якості, пакування, маркування, умови і терміни зберігання. Кондитерські вироби: мармелад, пастильні; класифікація, асортимент, вимоги до якості, умови і терміни зберігання. Варення, джем, повидло: відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови і терміни  зберігання. Шоколад, какао-порошок: класифікація, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування,  умови і терміни зберігання. Печиво: види, відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови і терміни зберігання.

Тема 6. Харчові жири

Рослинна олія: види залежно від сировини, одержання, способи очищення, відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, розлив, умови та терміни зберігання, поради покупцям.

Тема 7. Курячі яйця

Яйця: класифікація, ознаки якості, пакування, маркування, умови та терміни зберігання, поради покупцям. 
Тема 8. М’ясні товари

М’ясні консерви: класифікація, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови та терміни зберігання, поради покупцям. 
Тема 9. Рибні товари

Продукти переробки риби: жива, охолоджена, морожена, солона, в’ялена, копчена, баликові вироби, нерибні морепродукти, ікра рибна, рибні консерви і пресерви; їх споживна цінність, хімічний склад, класифікація, види, відмінні ознаки, асортимент, терміни зберігання, поради покупцям.

Тема 10. Молочні продукти

Молочні консерви: класифікація, види, асортимент, відмінні ознаки, вимоги до якості, терміни зберігання, поради покупцям. Морозиво: види, асортимент, відмінні ознаки, вимоги до якості, умови та терміни зберігання, поради покупцям.

Тема 11. Смакові товари

Чай, кава: види, відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови та терміни зберігання, поради покупцям. Прянощі: класифікація, характеристика видів, зберігання. Приправи: сіль, оцет, соуси; асортимент, ознаки якості, умови та терміни зберігання, поради покупцям. Пиво: класифікація, асортимент, ознаки якості, розлив, маркування, пакування, умови та терміни зберігання, поради покупцям. Безалкогольні напої: класифікація, асортимент, ознаки якості, розлив, маркування, пакування, умови та терміни зберігання, поради покупцям.
Тема 12. Харчові концентрати

Харчові концентрати: класифікація, асортимент, ознаки якості, маркування, пакування, умови та терміни зберігання,  поради покупцям.
Тема 13. Свіжі та перероблені овочі, плоди, гриби

Овочі свіжі: види за групами, ознаки якості,  умови та  терміни зберігання. Овочі перероблені: квашена капуста, солоні огірки; види, вимоги до якості, умови та  терміни зберігання. Плоди, гриби свіжі: види за групами, ознаки якості. Овочеві та плодові консерви: асортимент за групами, маркування, умови та терміни зберігання, поради покупцям.

Типова навчальна програма з предмета

„Товарознавство непродовольчих товарів”

	№ з/п
	Тема 
	Всього годин



	1
	Вступ. Господарчі товари
	9

	2
	Швейні товари
	4

	3
	Трикотажні товари
	4

	4
	Взуттєві товари
	4

	5
	Галантерейні товари 
	6

	6
	Парфумерно-косметичні товари
	4

	7
	Товари побутової хімії
	2

	8
	Культтовари
	2

	
	Всього годин:
	35


Тема 1. Вступ. Господарчі товари


Поняття про товар та його властивості. Товарознавство як наука, задачі товарознавства.


Поняття про якість товарів. Фактори і показники якості. Методи оцінки якості. Сертифікація продукції. 
Посудогосподарчі товари з пластичних мас. Класифікація пластичних мас.  Переваги і недоліки пластмас. Класифікація і груповий огляд асортименту господарчих товарів з  пластмас. 

Скляні товари: загальні поняття та класифікація. Види скла та його властивості. Виробництво скляних виробів. Основні види декорування скляних виробів. Класифікація і груповий огляд асортименту скловиробів. 

Керамічні товари: види кераміки і способи їх декорування. Класифікація керамічних товарів. Асортимент фарфоро-фаянсового посуду.

Металогосподарчі товари: загальні поняття про метали для виробництва товарів. Особливості виробництва та оздоблення метало- господарчих товарів. Класифікація та груповий огляд металогосподарчих товарів.

Електротовари: класифікація асортименту. Груповий огляд асортименту установчих виробів, джерел світла, освітлювальних приборів, електропобутових приборів та машин.

Тема 2. Швейні товари


Класифікація швейних товарів. Загальні поняття про сировину  для виробництва швейних товарів. Класифікація і груповий огляд швейних товарів. Їх види, матеріал для виробництва, особливості фасонів, призначення, використання, розміри. Вимоги до якості.

Тема 3. Трикотажні товари


Поняття про трикотажні товари. Основні види трикотажних переплетень для виробництва трикотажу. Класифікація трикотажних товарів, груповий огляд асортименту панчішно-шкарпеткових виробів.  Груповий огляд асортименту верхніх трикотажних виробів, трикотажної білизни, рукавичок та головних уборів.

Тема 4. Взуттєві товари


Поняття про взуттєві товари. Короткі відомості про сировинні матеріали та виробництво взуття. Особливості з’єднання матеріалів верху і низу взуття. Класифікація взуття. Класифікація шкіряного взуття. Асортимент шкіряного взуття масового і модельного виробництва: чобітки, напівчобітки, черевики, черевички. Текстильне взуття: види, особливості фасонів, розміри, використання.

Тема 5. Галантерейні товари 

Класифікація галантерейних товарів. Текстильна галантерея: сировина, асортимент видів і їх характеристика за основними споживчими властивостями.

Пластмасова галантерея: відмінні ознаки сировини, класифікація пластмасової галантереї. Огляд асортименту пластмасової галантереї.

         Металева галантерея: сировинні матеріали, асортимент товарів за видами, особливостями, відмінними ознаками, використанням.

Шкіряна галантерея: сировинні матеріали,  асортимент товарів за видами, фасонами, особливостями, розмірами, використанням.

Тема 6. Парфумерно-косметичні товари

Класифікація парфумерно-косметичних товарів. 

Поняття про парфумерні товари: класифікація, груповий огляд асортименту парфумів за видами, типами запахів, призначенням, використанням.

Косметичні товари: класифікація і груповий огляд  асортименту косметичних товарів, особливості видів за призначенням та використанням.

Гарантійні терміни зберігання парфумерно-косметичних товарів та вимоги до їх якості.

Туалетне мило: сировина, класифікація і огляд асортименту за видами та їх особливостями, групами, призначенням, використанням.

Тема  7. Товари побутової  хімії


Класифікація товарів побутової хімії. Клеї: види, особливості, призначення. Миючі засоби: склад, види, особливості, класифікація асортименту, використання, призначення. 

Тема  8. Культтовари


Класифікація асортименту культтоварів: папір та паперові вироби, шкільно-письмове та канцелярське приладдя, іграшки.

Типова навчальна програма з предмета

 “Основи бухгалтерського обліку”

	№ з/п
	Тема
	Всього годин 

	1
	Загальна характеристика господарського обліку. Документація господарських операцій
	2

	2
	Матеріальна відповідальність у торговельних підприємствах
	1

	3
	Облік товарів матеріально-відповідальними особами
	2

	4
	Інвентаризація товарно-матеріальних цінностей
	2

	
	Всього годин:
	7


Тема 1. Загальна характеристика господарського обліку.    Документація господарських операцій


Поняття про господарський облік, його значення. Види обліку, їх характеристика. Облікові вимірники. Завдання бухгалтерського обліку. Організація бухгалтерського обліку у торговельних підприємствах.

Поняття про документи і документацію. Реквізити документів. Вимоги до оформлення бухгалтерських документів. Поняття про документообіг і організацію зберігання документів на торгових підприємствах. 

Тема 2. Матеріальна відповідальність у торговельних

підприємствах

Поняття про матеріальну відповідальність, її види. Матеріально відповідальні особи. Форми матеріальної відповідальності, її документальне оформлення. Відшкодування збитків від нестач матеріально відповідальними особами. 

Тема 3.  Облік товарів матеріально відповідальними  особами

Основні джерела надходження товарів у магазини. Поняття про договір постачання. Зміст супровідних товарних документів. Порядок приймання товарів за кількістю та якістю, документальне оформлення. Реалізація товарів. Повернення залишків нереалізованих товарів та здача виручки в касу підприємства.

Тема 4. Інвентаризація товарно-матеріальних цінностей

Інвентаризація, її завдання, види інвентаризації. Терміни і порядок проведення інвентаризації товарно-матеріальних цінностей. Підготовка товарів до інвентаризації матеріально відповідальними особами.

Типова навчальна програма з предмета
“Організація та технологія торговельних процесів”

	№ з/п
	Теми
	Кількість годин

	1
	Вступ
	2

	2
	Форми торгівлі. Органи контролю. Прогресивні форми організації праці
	2

	3
	Види роздрібної торговельної мережі. Форми та методи роздрібного продажу товарів
	2

	4
	Немеханічне устаткування, тара, торговий інвентар, інструменти, ваговимірювальні засоби
	3

	5
	Приймання товарів
	4

	6
	Підготовка товарів до продажу
	3

	7
	Підготовка та організація робочого місця продавця. Розміщення та викладка товарів
	3

	8
	Організація та правила процесу продажу товарів і правила торговельного обслуговування покупців
	10

	9
	Вивчення споживчого попиту
	2

	10
	Рекламування товарів та оформлення вітрин
	2

	11
	Торговельно-технологічне обладнання
	2

	
	Всього годин:
	35


Тема 1. Вступ
Предмет “Організація та технологія торговельних процесів”, його зміст, поняття, мета вивчення.

Торгівля як галузь народного господарства, її роль, значення, мета, функції та особливості розвитку в умовах ринкових відносин. Види торгівлі, етапи торговельно-технологічних процесів, їх характерні особливості.

Задачі та обов’язки продавця, вимоги до його особистих якостей.

Тема 2. Форми торгівлі. Органи контролю. Прогресивні форми організації праці

Форми торгівлі в залежності від форм власності та організаційно-правових форм господарювання, їх особливості. Органи контролю в торгівлі: державний і громадський, види служб, їх функції. Мета та вимоги до проведення заходів щодо покращання торгівлі товарами повсякденного попиту.

Значення правильної організації форм і методів праці. Фактори, які впливають на ефективність праці. Основні напрями в організації праці, вимоги до роботи. Правила внутрішнього розпорядку та організація режиму роботи. Індивідуальна та колективна (бригадна) форма організації праці, значення, обов’язки та права членів бригади, бригадира, ради бригадирів. Форми оплати праці.

Тема 3. Види роздрібної торговельної мережі. Форми та методи роздрібного продажу товарів

Напрямки розвитку роздрібної торговельної мережі на сучасному етапі. Принципи розміщення роздрібної торговельної мережі, її види. Типізація та спеціалізація роздрібної торговельної мережі в сучасних умовах. Сучасні великоформатні торговельні комплекси, їх особливості: супермаркети та гіпермаркети, торгові центри, торгово-розважальні центри. Типи магазинів за асортиментом товарів,  за методами продажу. Утримання їх у належному санітарно-технічному та екологічному стані. Форми та методи роздрібного продажу товарів, їх відмінні особливості. Застосування нових технологій у процесі продажу товарів.

Тема 4. Немеханічне устаткування, тара, торговий інвентар, інструменти, ваговимірювальні засоби

Немеханічне устаткування. Значення для організації торгово-технологічного процесу. Основні вимоги, класифікація немеханічного обладнання. Характеристика основних видів.

Тара, торговий інвентар, їх значення, класифікація, характеристика видів.

Ваговимірювальні засоби, класифікація, метрологічні, торгово-експлуатаційні і санітарно-гігієнічні вимоги. Ваги настільні циферблатні, електронні, товарні, їх призначення. Основні частини вагів , їх призначення, принципи роботи. Правила установки в робоче положення, усунення дрібних несправностей, правила зважування, дотримання правил безпеки, догляд за вагами, терміни проведення перевірок. Гирі та інші вимірювальні засоби. 

Тема 5. Приймання товарів

Організація, правила та порядок приймання товарів від постачальників та від матеріально-відповідальних осіб. Нормативні та супровідні документи, їх використання та порядок оформлення. Правила приймання товарів за кількістю та за якістю. Особливості приймання окремих груп продовольчих та непродовольчих товарів. Організація, правила, порядок розміщення товарів на зберігання.

Тема 6. Підготовка товарів до продажу
Значення попередньої підготовки товарів до продажу, основні операції, які виконують при підготовці. Особливості підготовки до продажу окремих груп продовольчих та непродовольчих товарів з дотриманням санітарно-екологічних вимог, правил безпеки. Види пакувальних матеріалів, їх особливості та призначення. Підготовка пакувального матеріалу.

Тема 7. Підготовка та організація робочого місця продавця, розміщення та викладка товарів

Поняття про робоче місце, значення правильної його організації, вимоги до його організації. Утримання робочих місць в належному санітарному стані.

Правила розміщення та викладки товарів на робочому місці продавця. Особливості розміщення та викладки окремих груп продовольчих та непродовольчих  товарів з урахуванням споживчого попиту, зручностей у роботі, товарного сусідства, дизайну. 

Тема 8. Організація та правила процесу продажу товарів і правила торговельного обслуговування покупців

Значення правильної організації процесу продажу товарів. Елементи процесу продажу товарів та технологія обслуговування покупців. 

Правила роботи дрібнороздрібної мережі та порядок заняття торговельною діяльністю.  Загальні правила продажу продовольчих та непродовольчих товарів. Правила обміну та повернення товарів належної та неналежної якості. Терміни придатності товарів. Санітарні правила продажу товарів. Правила продажу окремих груп продовольчих та непродовольчих товарів. 

Тема 9. Вивчення споживчого попиту

Поняття про споживчий попит, значення та задачі вивчення попиту. Роль продавця у вивченні споживчого попиту та формуванні смаків споживачів. Види споживчого попиту та методи їх вивчення. Аналіз інформації про споживчий попит та заходи стосовно даних про попит покупців. Поняття про асортимент товарів, класифікація, характеристика. Фактори, які впливають на формування асортименту товарів у магазині. Методи визначення фальсифікації товарів, способи захисту продукції від підробок, визначення штрих-кодів. 

Тема 10. Рекламування товарів та оформлення вітрин

Значення застосування рекламних засобів у торгівлі. Задачі та функції реклами, її вплив на психологічний стан покупця. Класифікація засобів реклами, види, їх характеристика. Вимоги до шрифту, тексту, зображення. Вітрина – основний засіб реклами товарів. Види вітрин, задачі та вимоги до оформлення. Вітринний інвентар та декоративні елементи, їх призначення. Поняття про композиційне оформлення вітрин. Види вітрин у залежності від характеру оформлення та асортименту товарів. Оформлення та розміщення цінників, догляд за вітринами.

Тема 11. Торговельно-технологічне обладнання
Торговельно-технологічне обладнання, значення, правила експлуатації та безпеки при розвантажувальних та  навантажувальних роботах. Підйомно-транспортне обладнання для товарної обробки, машини для упаковки, подрібнення, слайсери для нарізання продукції, теплове, холодильне обладнання, їх види, призначення, принцип дії, догляд за ними.
Типова навчальна програма з предмета

“Техніка і механізація торговельних розрахунків”

	№

з/п
	Тема 
	Всього годин

	1


	Вступ

Скорочені прийоми усних обчислень
	5



	2
	Використання мікрокалькуляторів у торгівлі
	2



	 
	Всього годин:
	7


Тема 1. Вступ. Скорочені прийоми усних обчислень
Предмет, його задачі. Значення застосування технічних засобів механізації в торгівлі.

Значення застосування скорочених прийомів множення усних обчислень. Прийоми усних обчислень вартості штучних товарів, додавання, віднімання, множення та ділення порозрядним способом та способом круглого числа.

Правила округлення долей копійки при обчисленні вартості покупки. Скорочені прийоми обчислення вартості покупки, яка складається з основних долей кілограма: 500г, 100г, 10г. та основних долей метра 50см, 10см, 1см; прийоми обчислень вартості покупки за великі долі кілограма: 200г, 300г, 400г, 600г, 700г, 800г, 900г. та великі долі метра 20см, 30см, 40см, 60см,      70см, 80см, 90см.

Скорочені прийоми обчислення вартості покупки за малі долі кілограма: 20г, 30г... 90г та малі долі кг типу: 15г, 25г, … 95г., за малі долі метра 2см, 3см, ... 9см.

Обчислення вартості покупки за змішані долі кілограма: 150г, 250г... 950г., за змішані долі  метра 15см, 25см, 95см.

Скорочені прийоми обчислення вартості покупки, вираженої числами, що складаються з однакових цифр (22, 33, 77 шт. та інше) та числами, кратними “9” ( 18, 27  та інше).

Обчислення вартості складової покупки з використанням прийомів усних обчислень за 1,35кг; 1,65кг; 2,25кг; 1,35м; 1,65м; 2,25м та їх похідних. Обчислення суми здачі за проданий товар.

Поняття маси нетто, брутто, тари. Обчислення маси нетто, брутто, тари при прийманні товару. 

Тема 2. Використання мікрокалькуляторів у торгівлі

Мікрокалькулятори,  їх  типи,  будова,  призначення.  Виконання арифметичних операцій на МК з використанням реєстрів пам'яті. Обчислення на МК вартості покупки штучних, мірних, вагових товарів. Обчислення вартості складової покупки.

Типова навчальна програма з предмета

“Психологія і професійна етика ”

	№ з/п
	Тема 
	Кількість

годин

	1


	Загальна характеристика курсу. Психічні процеси і стани, їх вплив на діяльність продавця
	1

	2
	Психологія особистості. Темперамент, здібності, характер. Основні типи  покупців
	1

	3
	Особистість у діяльності і спілкуванні
	1

	4
	Конфліктні відносини. Способи переборювання і запобігання конфлікту
	1

	5
	Психологія процесу купівлі-продажу. Культура обслуговування покупців
	1

	6
	Професійна поведінка продавця
	1

	7
	Морально-етичні норми поведінки продавця
	1

	
	Всього годин:
	7


Тема 1. Загальна характеристика курсу. Психічні процеси і стани, їх вплив на діяльність продавця
Мета та задачі курсу. Поняття про психологію та етику. Наука психологія торгівлі  та професійна етика. Основна мета вивчення курсу. Значення знань психології людини у праці продавця.

Загальна характеристика пізнавальних психічних процесів, їх роль у роботі продавця. Вольові та емоційні психічні процеси. Розпізнавання емоційного стану людини. Особливості обслуговування покупців залежно від їх емоційного стану. Визначення емоційного стану та вправи по зняттю емоційної напруги.

Тема 2. Психологія особистості. Темперамент, здібності, характер. Основні типи  покупців
Типи вищої нервової системи. Поняття  про темперамент. Типи темпераменту, їх характеристика. Поняття  про характер. Основні риси характеру. Залежність рис характеру від темпераменту людини. Позитивні властивості характеру. Поняття про здібності. Структура професійних здібностей. Типи покупців. Визначення ведучого типу темпераменту, психологічна сумісність.
Тема 3. Особистість у діяльності і спілкуванні


Поняття про діяльність. Види, структура діяльності та досвіду. Психічний стан в процесі роботи. Вплив умов праці на психічний стан працівника. Поняття про спілкування. Види та форми спілкування людей. Основні форми спілкування. Культура мови працівника торгівлі. Особливості спілкування в торгівлі. Труднощі і проблеми спілкування. Методи впливу в процесі спілкування. Соціальні ролі та рольове спілкування.

Тема 4. Конфліктні відносини. Способи переборювання і запобігання конфлікту

Поняття про конфлікт. Види, причини, джерела та наслідки конфліктів. Способи розвитку конфліктів. Виходи з конфліктів. Принципи подолання та запобігання конфліктам. Вирішення конфліктних ситуацій.
Тема 5. Психологія процесу купівлі-продажу. Культура обслуговування покупців

Усвідомлення потреби. Значення торгівлі у задоволенні потреб людей. Етапи процесу обслуговування покупців. Фактори, які впливають на прийняття рішення про покупку. Етапи процесу купівлі - продажу. Тактика продавця в процесі продажу. Сприяння покупцеві в процесі продажу. Навички ведення діалогу в системі  «покупець-продавець». 

Тема 6. Професійна поведінка продавця
Поняття про професійну поведінку продавця. Принципи професійної поведінки продавця. Поняття про професійну придатність та професійну непридатність. Засоби взаємодії з покупцями.
Тема 7. Морально-етичні норми поведінки продавця
Професійна мораль і професійна етика в торгівлі. Категорії професійної етики. Моральний кодекс продавця. Моральні мотиви і ціннісні орієнтації. Вимогливість до себе, як вияв самоповаги. Засоби взаємодії з покупцем. Вимоги до зовнішнього вигляду продавця.
Типова навчальна програма з предмета

“Охорона праці”

	№

з/п
	Тема
	Всього годин
	В тому числі практич

них

	1
	Вступ. Правові та організаційні основи охорони праці
	2
	

	2
	Основи безпеки праці у галузі. Загальні відомості про потенціал небезпек
	5
	

	3
	Основи пожежної безпеки. Вибухонебезпека виробництва і вибухозахист
	1
	

	4
	Основи електробезпеки
	2
	

	5
	Основи гігієни праці та виробничої санітарії. Медичні огляди
	1
	

	6
	 Надання першої допомоги потерпілим при нещасних випадках
	2
	1

	7
	Підсумкова атестація з предмета 
	2
	

	
	Всього годин:
	15
	1


Тема 1. Вступ. Правові та організаційні основи охорони праці

Мета і завдання предмета “Охорона праці”, обсяг, зміст і порядок його вивчення.

Зміни та доповнення до основних законодавчих актів з охорони праці: Конституції України, Закону України “Про охорону праці”, Кодексу законів про працю України, Закону України “Про загальнобов”язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професій-ного захворювання, які спричинили втрату працездатності”, Основ законо-давства України про охорону здоров’я, Закону України “Про пожежну без-пеку”, Закону України “Про використання ядерної енергії та радіаційну без-пеку”, Закону України “Про забезпечення санітарного та епідемічного благо-получчя населення”, Закону України “Про колективні договори і угоди”.

Відповідальність за порушення законодавтсва про працю, охорону праці, нормативно-правових актів з охорони праці.

Навчання з питань охорони праці. Типове положення про порядок навчання і перевірку знань  питань з охорони праці, яке встановлює порядок і види інструктажів з охорони праці, форми перевірки знань працівників.

Основні завдання системи стандартів безпеки праці: зниження і усунення небезпечних та шкідливих виробничих факторів, створення ефективних засобів захисту працівників. Порядок забезпечення працівників засобами індивідуального та колективного захисту. Основні заходи запобігання травматизму та захворювань на виробництві: організаційні, технічні, санітарно-виробничі, методико-профілактичні. Соціальне страхування від нещасних випадків і професійних захворювань. Соціальна і медична реабілітація працівників. Розслідування та облік нещасних випадків  на виробництві, професійних захворювань і професійних отруєнь. 

Тема 2. Основи безпеки праці у галузі. Загальні відомості про потенціал небезпек 

Загальні відомості про потенціал небезпек.

Захист від дії хімічних і біологічних чинників. Зони безпеки та їх огородження. Світлова і звукова сигналізація. Попереджувальні надписи, сигнальні фарбування. Знаки безпеки.

Засоби колективного та індивідуального захисту від небезпечних і шкідливих виробничих  факторів у галузі.

Правила та заходи щодо попередження нещасних випадків і аварій. Вимоги безпеки у навчальних, навчально-виробничих приміщеннях навчальних закладів.

Вимоги нормативно-правових актів про охорону праці щодо безпеки виробничих процесів, обладнання, будівель і споруд.

Запобігання виникненню аварій техногенного характеру. План евакуації з приміщень у разі аварії.

Тема 3. Основи пожежної безпеки. Вибухонебезпека виробництва і вибухозахист

Організаційні та технічні протипожежні заходи. Пожежна сигналізація.

Особливості гасіння пожежі на об’єктах галузі.

Організація пожежної охорони в галузі.

Теоретичні основи механізму горіння та вибуху. Параметри і властивості, що характеризують вибухонебезпеку середовища.

Основні характеристики вибухонебезпеки; показники рівня руйнування промислових аварій.

Вимоги щодо професійного відбору та навчання персоналу для виробництв підвищеної вибухонебезпеки.

Загальні відомості про великі виробничі аварії, їх типи, причини та наслідки. Вплив техногенних чинників на екологічну безпеку та безпеку життя і здоров”я людей. Приклади великих техногенних аварій і катастроф та їх наслідки.

Тема 4. Основи електробезпеки

Особливості ураження електричним струмом. Безпечні методи звільнення потерпілого від дії електричного струму.

Попереджувальні надписи, плакати та пристрої, ізолюючі прилади. Занулення та захисне заземлення, їх призначення. Робота з переносними електросвітильниками.

Правила безпечної експлуатації електроустановок споживачів.

Захист від статичної електрики. Захист будівель та споруд від блискавки. Правила поведінки під час грози.

Тема 5. Основи гігієни праці. Медичні огляди

Поняття про гігієну праці. Основні гігієнічні особливості праці за даною професією.

Лікувально-профілактичне харчування.

Фізіологія праці. Чергування праці і відпочинку. Виробнича гімнастика. Додержання норм піднімання і переміщення важких речей неповнолітніми і жінками.

Правила експлуатації освітлення.

Санітарно-побутове забезпечення працівників.

Щорічні медичні огляди працюючих неповнолітніх, осіб віком до 21 року.

Тема 6. Надання першої допомоги потерпілим при нещасних випадках

Послідовність, принципи й засоби надання першої допомоги. 

Запобіжні заходи щодо інфікування СНІДом під час надання першої допомоги при пораненнях, припиненні кровотечі з ран, носа, вуха тощо.

Засоби надання першої допомоги. Медична аптечка, її склад, призначення, правила користування.

Практична робота. Надання першої допомоги при нещасних випадках.

Типова навчальна програма з виробничого навчання
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І. Виробниче навчання у навчальних майстернях

Тема 1. Вступне заняття. Інструктаж з охорони праці  та пожежної безпеки


Історія професії. Етапи професійного росту слухачів при опануванні професії продавця з лотка на ринку. Ознайомлення з кваліфікаційною характеристикою.


Самореалізація фахівців даної професії на сучасному ринку праці.


Інструктаж з охорони праці.  Застосування засобів електробезпеки, пожежегасіння, індивідуального захисту. 

Тема 2. Екскурсія на підприємство


Інструктаж з техніки безпеки,  охорони праці. 


Ознайомлення з  організацією праці продавця з лотка на ринку.

Тема 3. Установка вагів, зважування та обчислення вартості товарів

Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.

Вправи


Установка вагів в робоче положення,  зважування товарів, усунення дрібних несправностей, перевірка наявності повірочного тавра державного органу з метрології і стандартизації вагів:
настільних циферблатних,  електронних,  товарних.


Догляд за вагами відповідно до правил. 


Проведення усних обчислень:

- скорочені прийоми множення, усних обчислень вартості штучних товарів, додавання, віднімання, множення та ділення порозрядним способом та способом круглого числа;

- округлення долей копійки при обчисленні вартості покупки, скорочених прийомів обчислення вартості покупки, яка складається з основних долей кілограма: 500г, 100г, 10г та основних долей метра 50см, 10см, 1см; прийомів обчислень вартості покупки за великі долі кілограма: 200г, 300г, 400г, 600г, 700г, 800г, 900г та великі долі метра 20см, 30см, 40см, 60см, 70см, 80см, 90см.;

- обчислення вартості покупки за змішані долі кілограма: 150г, 250г... 950г., за змішані долі  метра 15см, 25см, 95см.

Виконання вправ по обчисленню на МК вартості покупки штучних, мірних, вагових товарів; обчислення вартості складової покупки.
Тема 4. Приймання товарів за кількістю та якістю, документальне оформлення руху товарів


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи
Приймання товарів за кількістю та якістю, керуючись правилами роздрібної торгівлі, стандартами, інструкціями, сертифікатами якості:

- ознайомлення з товарно-супровідними документами, сертифікатами  якості;

- перевірка стану тари, упакування, наявності та правильності маркування, 

  цілісності пломб;

- зіставлення кількості, вказаної в супровідних документах, з фактичною кількістю товару  (приймання за кількістю товарних місць, масою брутто, кількістю товарних одиниць, масою нетто);

- оформлення товарно-супровідних документів;

- приймання товарів за якістю;

- оформлення договору матеріальної відповідальності;

- товарно-транспортної накладної; 

- прибуткової накладної;

- прибуткового касового ордеру;

- складання інвентаризаційних описів; 

- виявлення результатів інвентаризації.
Тема 5. Робота з нормативною документацією, законодавчими актами та розпізнавання асортименту зерноборошняних, кондитерських, молочних товарів


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи

 Прийняття рішень в ситуаціях, що мають місце при обслуговуванні покупців,  позначенні роздрібних цін на товари, пов’язаних  з обміном товарів, з використанням діючих  законодавчих  документів:

· Закону України «Про захист прав споживачів»;

· «Правил торговельного обслуговування населення»;
· «Правил роботи дрібно роздрібної торговельної мережі»;
· «Правил продажу продовольчих товарів»;
· «Правил продажу непродовольчих товарів»;
·  Інструкції «Про порядок позначення роздрібних цін на товари народного споживання...».
Розпізнавання видів, відмінних ознак, пакування, маркування, перевірка термінів зберігання асортименту: 

зерноборошняних товарів, кондитерських товарів, молочних товарів.

Тема 6. Асортимент м’ясних консервів, риби та рибних, харчосмакових та плодоовочевих товарів

Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи

Розпізнавання видів, відмінних ознак, пакування, маркування, перевірка термінів зберігання асортименту:

м’ясних консервів,  риби та рибних товарів, харчосмакових товарів, плодоовочевих товарів.


Тема 7. Підготовка продоволчих та непродовольчих товарів до продажу та розпізнавання асортименту господарчих товарів


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи


Підготовка продовольчих та непродовольчих товарів:

· розпакування товарів та звільнення від зовнішньої тари;

· перевірка кількості і якості товарів і тари;

· сортування за ґатунками, видами;

· виявлення нестандартної, неякісної продукції;

· перевірка цін;

· попереднє зважування і розцінка товарів;

· надання товарам належного товарного вигляду;

· перевірка маркування;

· фасування та пакування;

· комплектація наборів з урахуванням попиту;

· подання товарів на робоче місце продавця.

      Розпізнавання за матеріалом виготовлення, способами виробництва, видами оздоблення, використанням асортименту:  

скляних, керамічних, металевих, пластмасових виробів, електротоварів.

Тема 8. Асортимент швейних, трикотажних та взуттєвих товарів,  галантерейних, парфумерно-косметичних та товарів побутової техніки
Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи


Розпізнавання за матеріалом виготовлення, способами виробництва, видами оздоблення, переплетенням, розмірах, фасонах, видами кріплення, призначенням та  використанням асортименту:  

· швейних;

· трикотажних;
· взуттєвих товарів.
Розпізнавання за матеріалом виготовлення, способами виробництва, видами оздоблення,  фасонах, типами запаху, групами,  призначенням та  використанням асортименту:  

· галантерейних товарів;

· парфумерно-косметичних товарів;

· товарів побутової хімії.

Тема 9. Підготовка та організація робочого місця продавця, рішення психологічних ситуацій при обслуговуванні покупців


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи


Організація робочого місця продавця: 

· перевірка наявності і повноти асортименту товарів; 

· розміщення та викладення товарів на робочому місці продавця; 

· підготовка робочого  місця продавця до роботи; 

· оформлення цінників на товари; 

· забезпечення робочого місця продавця необхідним інвентарем  та пакувальним матеріалом; 

· забезпечення належного санітарного стану робочого місця продавця.

Визначення темпераменту покупця, його типу,  основних рис характеру, залежності рис характеру від темпераменту людини, позитивних властивостей характеру, здібностей. 

Спілкування продавців з покупцями. Культура мови працівника торгівлі. 

Прийняття рішень в різноманітних складних ситуаціях при обслуговуванні  покупців.
ІІ. Виробнича практика

Тема 10. Знайомство з робочим місцем. Інструктаж з охорони праці, пожежної безпеки та електробезпеки


Ознайомлення з робочим місцем, інструктаж з охорони праці, електробезпеки та пожежної безпеки.


Ознайомлення слухачів з устаткуванням і торгово-технологічним процесом, з організацією планування і контролю якості праці.


Ознайомлення з організацією робочого місця. Інструктаж з охорони праці  безпосередньо на робочому місці. 

Тема 11. Самостійне виконання робіт продавця (з лотка,  на ринку) 

2-го розряду


Самостійне виконання робіт на робочому місці продавця (з лотка,  на ринку) кваліфікації 2 розряду у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм охорони праці.


 Примітка:  Детальна програма виробничої практики розробляється кожним навчальним закладом окремо з врахуванням сучасних технологій, новітніх устаткувань та матеріалів, умов виробництва, за погодженням з підприємствами-замовниками кадрів та затверджується в установленому порядку.

         Кваліфікаційна пробна робота

         Приклади робіт

· підготовка робочого місця продавця до роботи;

· підготовка до роботи вагового обладнання. Визначення ваги брутто, нетто;
· підготовка до продажу продовольчих товарів: зерноборошняних, кондитерських, рибних, плодоовочевих, харчосмакових товарів, м’ясних та молочних консервів; непродовольчих товарів: господарчих, швейних, трикотажних, взуттєвих, галантерейних, парфумерно-косметичних та товарів побутової хімії;
· підготовка пакувального матеріалу до роботи;
· пакування різних груп товарів різними способами;
· приймання товару за кількістю та якістю;
· надання консультації покупцям щодо цін, асортименту, відмінних особливостей товару;
· зважування товару вагою до 1 кг та підрахунок його вартості;
· підрахунок вартості покупки  товару до 10 одиниць;
· підрахунок вартості покупки  товару більше 10 одиниць;
· підрахунок вартості покупки різних видів товарів;
· здійснення обміну товарів;
· складання покупюрного опису. Здача грошей в головну касу.
· розпізнавання прибуткових та видаткових документів, їх реквізитів;
· підготовка товару до інвентаризації, оформлення інвентаризаційного ярлика.
Критерії кваліфікаційної атестації випускників  
                                              Професія -  5230 Продавець (з лотка,  на ринку)

(код, назва професії)
                                             Кваліфікація:  2 розряд

                                                            (рівень кваліфікації – розряд, клас, категорія)

	Бали
	Знає
	Бали
	 Уміє

	1


	Учень (слухач) з  труднощами розповідає, розпізнає матеріал про асортимент, харчову цінність товарів, терміни зберігання, ціни на товари, ознаки доброякісності товарів; відповідь містить суттєві помилки у формуванні основних понять експлуатації торгово-технологічного обладнання, РРО; у відповідях суттєві помилки  стосовно правил продажу продовольчих та непродовольчих товарів, правил і норм охорони праці. У відповідях не дотримується культури мовлення в структурованому середовищі.
	1


	Учень (слухач)  виконує прості завдання під прямим керівництвом у структурованому середовищі без присвоєння кваліфікації. 



	2


	Учень (слухач)  в структурованому середовищі розпізнає деякі ознаки кваліфікації товарів, не може характеризувати, порівнювати особливості харчової цінності та споживчі властивості товарів, не знає основних операцій торгово-економічного процесу; не знає правил продажу та зберігання товарів, не знає форм і методів обслуговування покупців. У відповідях суттєві помилки з техніки зважування та пакування  товарів, роботи з РРО та інвентаря.
	2


	Учень (слухач) виконує прості операції під прямим керівництвом у  структурованому середовищі без присвоєння кваліфікації. 



	3


	Учень (слухач) відтворює основні фрагменти з класифікації, харчової цінності та асортименту товарів, підготовки до продажу товарів. Допускає суттєві помилки в термінах зберігання і маркування товарів, не знає будови та правил експлуатації вагового обладнання. Не знає видів та форм матеріальної відповідальності. Не знає нормативних документів. У відповідях відсутня культура мовлення у структурованому середовищі.
	3


	 Учень (слухач) при виконанні практичних завдань з підготовки  до продажу та упаковки товарів, організації робочого місця і розрахунків з покупцями допускає велику кількість суттєвих помилок, які не може самостійно виправити. Виконує прості операції під прямим керівництвом у структурованому середовищі без присвоєння кваліфікації. 



	4


	Учень (слухач) має обмежений обсяг знань на рівні запам’ятовування, без розуміння відтворює основні положення стандартизації і сертифікації товарів. Відповідь містить помилки у визначенні основних понять правил приймання, підготовки до продажу, продажу товарів, організації робочого місця та зберігання товарів і тари. Учень має труднощі при аналізі та порівнянні, не може зробити висновки. Недостатньо усвідомлено користується довідковою інформацією в межах тем навчальної документації.
	4


	Учень (слухач) виконує практичні і самостійні завдання на ваговому обладнанні за типовими алгоритмами під керівництвом у контрольованому середовищі. При виконанні практичних завдань з підготовки, нарізуванню, зважуванню і упаковці товарів допускає значну кількість помилок, які не може самостійно виправити. Кваліфікація присвоюється, але потребує подальшого удосконалення через досвід роботи  або навчання.

	5


	Учень (слухач) має обмежений обсяг знань на рівні запам’ятовування, без достатнього розуміння відтворює основні положення зі споживчих властивостей, класифікації та асортименту товарів. Відповідь містить помилки у визначенні штрих-кодів товарів, частково може аналізувати, порівнювати і робити висновки під час приймання товарів, підготовки товарів до продажу і продажу товарів. 

У відповідях дотримується культури мовлення.
	5


	Учень (слухач) виконує практичні завдання на ваговому обладнанні під керівництвом у контрольованому середовищі  по інструкції. 

   Допускає помилки при консультуванні покупців про споживчі властивості, призначення, смакові особливості, кулінарне призначення та харчову цінність товарів, визначенні та розшифровці маркувальних позначень. Кваліфікація присвоюється, але потребує подальшого удосконалення через досвід роботи або навчання.

	6


	Учень (слухач) має обмежений обсяг знань та без достатнього розуміння відтворює основний навчальний матеріал в обсязі згідно навчальної програми з асортименту, властивостей, якості товарів. Відповідь містить помилки у визначенні основних понять з правил експлуатації торгово-технологічного обладнання. Учень під керівництвом у контрольованому середовищі може частково аналізувати, порівнювати і робити висновки при дотриманні правил і норм з охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни.
	6


	Учень (слухач) виконує практичні завдання з підготовки,  нарізання, зважування, продажу,  пакування та розрахунків з покупцями під керівництвом у контрольованому середовищі.

    Помилки допущенні при організації робочого місця, перевірці наявності маркувальних даних  і якості товарів після зберігання, фасування, нарізання товарів частково може виправляти з допомогою майстра. Кваліфікація присвоюється, але потребує подальшого удосконалення через досвід роботи або навчання.

	7


	Учень (слухач) самостійно з розумінням знає відмінні особливості асортименту продовольчих та непродовольчих товарів, класифікацію, характеристику споживчих властивостей,  харчову цінність товарів, терміни зберігання, але у відповідях допускає неточності і відповідь недостатньо обґрунтована. 

Користується довідковою інформацією, нормативною документацією в межах тем навчальної програми. У відповідях дотримується культури мовлення.
	7


	Учень (слухач) виконує практичні завдання з надання консультації покупцям про властивості, споживче призначення, правила експлуатації товару, смакові особливості, кулінарне призначення та харчову цінність, проводить розрахунки, підраховує гроші і здає їх в установленому порядку. Працює

в звичній  обстановці і потребує періодичної консультації, дії виконує самостійно без інструкції. 

	8


	Учень (слухач) знає асортимент, класифікацію, характеристику споживчих властивостей,  харчову цінність товарів; правила використання та призначення в торгово-технологічному процесі виробничого інвентаря, інструменту, ваговимірювальних приладів; посуд, форми і методи обслуговування покупців; продаж продовольчих товарів та непродовольчих товарів. Відповідь містить визначення основних понять, у цілому правильна, логічна і достатньо обґрунтована. У відповідях існує переконливість, дотримується культури мовлення.
	8


	Учень (слухач)  виконує практичні завдання, допускає несуттєві помилки, які може виправити під час приймання товарів, підготовки робочого місця до роботи, при консультуванні покупців про споживчі  властивості, особливості конструкції, призначення товарів, визначає розмірні показники, смакові особливості, кулінарне призначення та харчову цінність товарів, готує товари до інвентаризації. Працює

в звичній  обстановці і потребує періодичної консультації, дії виконує самостійно без інструкції.

	9


	Учень (слухач) має широкі загальні знання. Відповідь правильна, логічна і достатньо обґрунтована при відповіді на питання  з асортименту товарів, наданні консультації про споживчі  властивості, хімічний склад, призначення, кулінарне застосування. Схематизує інформацію робочого місця, роботу на торговому та   ваговому обладнанні вміє поєднувати з професією. У відповіді існує переконливість, емоційність. Володіє навчальним матеріалом, дотримується культури мовлення.
	9


	Учень (слухач) при виконанні практичних завдань на торговому, ваговому, фасувальному обладнанні, при розрахунках з покупцями допускає несуттєві помилки, які може виправити самостійно. Професійно, зі знанням проводить операції з підготовки, продажу продовольчих та непродовольчих товарів, розуміє основні елементарні облікові операції. Прибирає нереалізовані  товари і тару. 

     Працює в звичній  обстановці і потребує періодичної консультації, дії виконує самостійно без інструкції.

	10


	Учень (слухач) повністю розкриває питання за темами. Відповідь містить аналіз, правильна, послідовна, логічна. Володіє глибокими, міцними знаннями з асортименту, класифікації товарів і їх призначення,  харчової цінності товарів, кулінарного призначення, підготовки їх до продажу, продажу, зберігання товарів. Самостійно вміє знаходити і користуватись джерелами інформації. 

Дотримується культури мовлення. Усвідомлено і правильно використовує всі види довідково-технологічної документації.
	10


	Учень (слухач) виконує в повному обсязі з використанням типового рішення практичні завдання з обслуговування покупців, розрахунків з ними. Виявляє пізнавальний інтерес при роботі з електронним устаткуванням, а саме: електронними вагами. Власні обдарування і творчі нахили використовує при наданні консультації покупцям щодо асортименту,  споживчих властивостей, призначення та догляду за товарами, смакових якостей, кулінарного приготування товарів. Але допускає окремі неточності, які може самостійно виправити. Працює самостійно, не за алгоритмом.

	11


	Учень (слухач) повністю розкриває питання за темами. Його відповідь з асортименту, споживчої характеристики, призначення, харчової цінності, кулінарного призначення, організації робочого місця містить систематизацію і аналіз. 

Самостійно знаходить джерела інформації, оцінює та використовує отриману інформацію. 
	11


	Учень (слухач) виконуючи практичні завдання при обслуговуванні покупців, наданні консультацій, розрахунку з покупцями  виявляє пізнавально-творчий інтерес, власні обдарування і нахили.    Працює самостійно. 

	12


	Учень (слухач) володіє системними знаннями в повному обсязі згідно навчальної програми, чітко, лаконічно, переконливо знає асортимент, класифікацію, призначення, взаємозамінність товарів, асортимент нових товарів. вміє самостійно знаходити і користуватись джерелами інформації і оцінювати її. Правильно і усвідомлено використовує довідкову інформацію при відповідях. Переконливо, емоційно виявляє пізнавально-творчий інтерес. Веде спілкування з собі рівним і в межах своєї компетентності.


	12


	Учень  (слухач) бездоганно виконує практичні завдання в повному обсязі по обслуговуванню покупців. При роботі на торгово-технологічному обладнанні усвідомлено, професійно виконує всі операції, аналізуючи і узагальнюючи. Робить повний аналіз та аргументовані висновки по виведенню результатів роботи за день, а також результатів інвентаризації. Роботу виконує чітко, швидко, правильно оформляючи документацію. 


Перелік основних обов’язкових засобів навчання 

	№ з/п
	Найменування
	Кількість на групу з 15 осіб
	Примітка 

	
	
	Для індивідуального користування
	Для групового користування
	

	1
	2
	3
	4
	5

	І
	Нормативно-правові документи, інструкції щодо організації торгівлі
	15
	15 
	Для предмета "Організація та технологія торговельних процесів"

	ІІ
	Обладнання 
	
	
	

	1.
	Ваговимірювальне обладнання: 
	
	
	

	1.1.
	Ваги настільні, циферблатні з комплектом гир
	15
	1
	

	1.2.
	Ваги товарні з комплектом гир
	3
	1
	

	1.3.
	Ваги електронні різних типів
	15
	3
	

	2.
	Ємності для вимірювання рідких продуктів, мірні кухлі: алюмінієві, скляні мензурки
	15
	5
	

	3
	Пакувальні матеріали
	
	
	

	4
	Обладнання для нарізки та фасування товарів
	
	
	

	ІІІ
	Інструменти 
	
	
	

	1. 
	Кондитерські щипці
	15
	1
	

	2. 
	Совки
	15
	1
	

	3. 
	Виделки гастрономічні  
	15
	1
	

	4. 
	Лопатки кондитерські 
	15
	1
	

	5. 
	Цвяховиймачі 
	15
	1
	

	6. 
	Кліщі 
	15
	1
	

	7. 
	Емальовані лотки 
	15
	1
	

	8. 
	Окоряти 
	15
	1
	

	9. 
	Тарілки 
	15
	1
	

	10. 
	Разові стакани 
	15
	1
	

	11. 
	Виделки 
	15
	1
	

	
	Нормативно-правові документи, інструкції щодо обліку товарів
	15
	15
	Для предмета "Основи бухгалтерсько-го обліку"

	ІV
	Прилади і пристрої
	
	
	

	1. 
	Мікрокалькулятори 
	1
	15
	Для предмета "Техніка та механізація торговельних розрахунків"



	V.
	Натуральні зразки 
	
	
	

	1
	Муляжі молочних продуктів, овочів
	
	
	Для предмета „Товарознав-ство продовольчих товарів”

	2
	Натуральні зразки продовольчих товарів
	
	
	

	3
	Натуральні зразки непродовольчих товарів
	
	
	Для предмета „Товарознав-

ство непродоволь-чих товарів”

	VI.
	Навчально-наочні посібники
	
	
	

	1
	Картки-завдання.
	15
	
	

	2
	Інструктивні картки
	15 
	
	

	3
	Інструкції до використання  холодильного, підйомно-транспортного обладнання, торговельних автоматів, прилавків тощо
	1 
	
	


Список  рекомендованої  літератури

	№ з/п
	Автор, найменування, рік видання

	1. 
	Бабенко Н.І.,  Жарікова Л.В., Ломакіна Н.П. Інтегрований курс підготовки продавця непродовольчих товарів. Підручник.- К.: Грамота, 2004.

	2. 
	Васильчик М.В. Основи охорони праці. – К.: Просвіта, 1997.

	3. 
	Виноградська А.М. Основи підприємництва. Навчальний посібник. – К.: КНТЕУ, 2002.

	4. 
	Винокурова Л.Е., Васильчук М.В., Гаман М.В. Основи охорони праці. – К.: Факт, 2005.

	5. 
	Гальчинський А.С. Основи економічних знань. – К.: Вища школа, 2002.

	6. 
	Господарський кодекс України, - Харків: ТОВ Одіссей, 2004.

	7. 
	Закон України «Про захист прав споживачів» // Відомості Верховної Ради України, 2002. - № 2949- ІІІ (із змінами і доповненнями).

	8. 
	Закон України «Про рекламу» // Відомості Верховної Ради України, 2003. - № 762-ІY (762-15) 

	9. 
	Інструкція про порядок позначення роздрібних цін на товари народного споживання в підприємствах роздрібної торгівлі та громадського харчування, затверджена наказом Міністерства зовнішніх економічних зв׳язків і торгівлі України 04.01.97 № 02  

	10. 
	Інструкція «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству», утверждена постановлением Госарбитража при Совете Минастров СССР, 1965. - № П-6 (із змінами і доповненнями).

	11. 
	Інструкція «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству», утверждена постановлением Госарбитража при Совете Минастров СССР, 1966. - № П-7 

	12. 
	Кодекс України про адміністративні правопорушення / Упоряд. М.І. Хавронюк, - К.: Атіка, 2004.

	13. 
	Коломойчев В.Е. Універсальний словник економічних термінів. Навчальний посібник. – К.: Молодь, 2000.

	14. 
	Колтунов В.А. Технологія зберігання продовольчих товарів. Лабораторний практикум. – К.: КНТЕУ, 2003.

	15. 
	Кримінальний кодекс України.- К.: Паливода А.В., 2004.

	16. 
	Кришемінська  Л.Д. Етика ділових відносин. – К.: Вища школа, 1995.

	17. 
	Кришемінська Л.Д. Інтегрований курс підготовки продавця продовольчих товарів. – К.: Вікторія, 2001.

	18. 
	Купченко Т.В., Панченко М.П. Основи економіки. – К.: Вища освіта, 2003.

	19. 
	Михайлівський В.С. Товарознавство харчових продуктів. – К.: КНТЕУ, 2002.

	20. 
	Михайлов В.І. Товарознавство електропобутових товарів. – К.: Міністерство освіти України. Інститут змісту і методів навчання, 1999.

	21. 
	Мова В.В. Реклама в системі маркетингу (опорний конспект). – К.: КНТЕУ, 2004.

	22. 
	Наказ Головного державного інспектора ветеринарної медицини України  04.06.1996 №23 «Про затвердження ветеринарно-санітарних правил для ринків»

	23. 
	Новак С.О. Робота на електронних контрольно-касових апаратах різних типів. – К.: Вікторія, 2003.

	24. 
	Олійник О.М. Організація обладнання і технологія продажу продовольчих товарів. – К.: ЛДЛ, 2004.

	25. 
	Осовська Г.В. Основи менеджменту. – К.: Кондор, 2003.

	26. 
	Порядок заняття торговою діяльністю та правила торговельного обслуговування населення, затверджений постановою КабМіну України 08.02.95 № 108.

	27. 
	Правила роботи дрібнороздрібної торговельної мережі, затверджені наказом МВЄСТорга України 08.07.96 № 369.

	28. 
	Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами, затверджені наказом Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України 11.07.03 № 185.

	29. 
	Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, затверджені наказом Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України 11.03.04 № 98.

	30. 
	Правила роздрібної торгівлі алкогольними напоями, затверджені постановою КабМіну України 30.07.96 № 854.
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