Аналіз результатів опитування споживачів освітніх послуг (2024–2025 н.р.)
В опитуванні взяли участь 730 респондентів різних освітніх рівнів і форм навчання.
1. Освітній рівень респондентів
Найбільшу частку становлять:
· бакалаври — 320 осіб (≈44%)
· фахові молодші бакалаври — 182 (≈25%)
· магістри — 135 (≈18%)
· молодші бакалаври — 59 (≈8%)
· кваліфіковані робітники — 27 (≈4%)
· доктори філософії — 7 (≈1%)
👉 Отже, опитування репрезентує передусім студентів бакалаврату та фахової передвищої освіти.

2. Форма навчання
· денна — 524 особи (≈72%)
· заочна — 202 (≈28%)
· змішана — 4 (<1%)
👉 Більшість відповідей отримано від студентів денної форми.

3. Подання документів до інших закладів освіти
· не подавали — 673 особи (≈92%)
· подавали — 36 (≈5%)
· інші/без відповіді — незначна частка
👉 Це свідчить про високу цілеспрямованість вступників та пріоритетність обраного університету.

4. Мотиви вступу (якісні відповіді)
Серед найпоширеніших причин:
· можливість здобути потрібний рівень освіти
· позитивні відгуки про університет
· попереднє навчання в ньому
· рекомендації знайомих
· доступність навчання та спеціальності
👉 Основними чинниками є репутація, освітні можливості та довіра до закладу.

5. Джерела інформації про університет
Найчастіше зазначали:
· рекомендації студентів/знайомих (“з вуст у вуста”)
· соціальні мережі (особливо Facebook, Instagram)
· офіційний сайт університету
· профорієнтаційна робота
· рекламні матеріали (буклети, флаєри)
👉 Найефективнішими каналами є соціальні мережі та особисті рекомендації.

6. Форми профорієнтаційної роботи
Найбільш дієвими визнано:
· детальна консультація співробітників приймальної комісії
· спілкування з представниками кафедр/інститутів
· отримання рекламної продукції
· інформаційні зустрічі
👉 Важливим залишається живе спілкування з представниками університету.

7. Пропозиції щодо вступної кампанії
У відкритих відповідях респонденти радять:
· активніше використовувати соціальні мережі
· збільшити кількість профорієнтаційних заходів
· покращити інформаційне наповнення сайтів
· розширити рекламну кампанію
· забезпечити більше консультацій для вступників
👉 Це свідчить про потребу посилення цифрової комунікації та індивідуального консультування.

Загальний висновок
Результати опитування показують достатньо високий рівень довіри вступників до університету. Основними чинниками вибору є його репутація, рекомендації студентів та доступність інформації в мережі. Доцільно надалі розвивати профорієнтаційну діяльність, цифрові канали комунікації та індивідуальні консультації для вступників.
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