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У навчальному посібнику описано особливості використання мережі Internet, сучасні віртуальні спільноти та web-технології соціальних комунікацій, розкрито сутність електронної енциклопедії «Вікіпедія» та представлено web-проект «Електронна енциклопедія. Львівська політехніка». 
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Розглянуто сутність та зміст поняття «ділова комунікація», види комунікацій в організації, базові комунікативні компетентності на ринку праці, засоби організації ефективної ділової вербальної та невербальної комунікації, методику побудови ефективної системи внутрішньокорпоративних ділових контактів.
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