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ПЕРЕДМОВА

Минають століття, змінюються суспільні устрої, проте лю-
дина залишається найвищою цінністю кожної родини, організа-
ції та держави. Не можна залишатися байдужим, спостерігаючи, 
як людина з інвалідністю намагається адаптуватися до динаміч-
них умов сучасного світу. Хибною та неприйнятною є позиція 
щодо ізоляції таких осіб від суспільства з метою уникнення не-
розуміння чи осуду з боку оточення. Варто зазначити, що сучас-
не українське суспільство поступово відходить від подібних 
стереотипів, утверджуючи цінності толерантності, рівності та 
поваги до людської різноманітності.

Аналізуючи еволюцію поняття «інклюзія», можна просте-
жити поступовий перехід від повного виключення осіб з особ-
ливими потребами з активного суспільного життя — до етапів 
сегрегації (ізоляції в окремих установах), інтеграції (часткового 
залучення до соціуму з адаптацією під їхні потреби) та, зрештою, 
до інклюзії. Остання передбачає створення суспільства, у якому 
визнається цінність людського різноманіття, а люди з інвалідні-
стю є повноправними, активними учасниками громадського 
життя, що мають рівні права та можливості приймати рішення.

Від часу здобуття сучасної незалежності Україна поступово 
рухається до реалізації принципів інклюзії. З’являються норма-
тивно-законодавчі, соціальні, економічні та суспільно-громадсь-
кі ініціативи, покликані привернути увагу до питань безбар’єр-
ності та рівності. Важливим етапом у просуванні інклюзивних 
підходів стало прийняття у 2021 році Національної стратегії зі 
створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року, роз-
робленої в межах ініціативи «Без бар’єрів» під патронатом Оле-
ни Зеленської. Ухвалення цього стратегічного документа стало 
свідченням готовності українського суспільства до системних 
змін у напрямі розвитку безбар’єрного та інклюзивного сере-
довища.

У межах зазначеної Національної стратегії було окреслено 
низку основних напрямів з метою охоплення всіх сфер життя:

• фізична безбар’єрність — забезпечення доступності інфра-
структури та фізичних об’єктів, які нас оточують;
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• інформаційна безбар’єрність — усунення перешкод у до-
ступі до інформації для всіх громадян, зокрема осіб із порушен-
нями зору, слуху або літнього віку;

• цифрова безбар’єрність — прикладом є державний засто-
сунок «Дія», що спрощує взаємодію громадян із державними 
сервісами;

• освітня безбар’єрність — забезпечення рівного доступу 
кожної людини до якісної освіти;

• суспільно-громадська безбар’єрність — усунення бар’єрів 
у всіх суспільних процесах і на всіх етапах життєвого шляху 
громадянина;

• економічна безбар’єрність — упровадження заходів, спря-
мованих на подолання економічної нерівності.

Сучасна концепція інклюзії набуває нових вимірів, серед 
яких — соціальна орієнтованість, увага до людського різноманіт-
тя та утвердження гендерної рівності. Ураховується також демо-
графічний чинник — старіння населення, що стимулює розвиток 
універсального дизайну. Важливими залишаються технологіч-
ний і економічний аспекти розвитку інклюзивності — створен-
ня мобільних додатків для користувачів із порушеннями слуху, 
застосування програм зчитування екранів для осіб із порушен-
нями зору тощо.

У системі сучасної української освіти простежується онов-
лення підходів до навчання та виховання дітей, які мають осо-
бливі освітні потреби. Освітня політика поступово орієнтуєть-
ся на гуманістичну парадигму, що забезпечує кожній дитині 
право на якісну освіту та створює умови для її здобуття за міс-
цем проживання в інклюзивному середовищі. Ідея формування 
спільного освітнього простору, відкритого для всіх дітей, перед-
бачає урахування їхніх індивідуальних можливостей і потреб 
та ґрунтується на демократичних цінностях рівності й поваги 
до особистості.

Одним із перших закладів вищої освіти України, що розпочав 
наукове обґрунтування та практичне впровадження принципів 
інтегрованої й інклюзивної освіти, став Відкритий міжнародний 
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університет розвитку людини «Україна» під керівництвом його 
засновника та президента — доктора технічних наук, професо-
ра Петра Михайловича Таланчука. Саме цей університет став 
новатором і флагманом у запровадженні інклюзивних підходів 
у систему вищої освіти України.

У 2000 році в Університеті «Україна» було проведено першу 
Міжнародну конференцію «Актуальні проблеми виховання та 
навчання студентів з особливими потребами», основною метою 
якої стало узагальнення науково-експериментального й практич-
ного досвіду у сфері освіти осіб з інвалідністю. У центрі уваги 
учасників перебували питання аналізу сучасного стану освіти 
цієї категорії молоді, розроблення нової національної парадиг-
ми вищої освіти на засадах гуманістичної філософії, а також об-
ґрунтування концепцій, моделей, змісту й структури освітніх 
послуг для осіб з особливими потребами. Обговорювалися шля-
хи впровадження інноваційних методик і технологій у діяль-
ність закладів вищої освіти тощо.

Цьогоріч Університет «Україна» організовує 25-ту ювілейну 
Міжнародну науково-практичну конференцію «Інклюзивне освіт-
нє середовище: проблеми, перспективи та кращі практики», у 
межах якої особливо відчутним стане внесок наукової спільно-
ти Інституту економіки та менеджменту у формування акаде-
мічного дискурсу інклюзії. Це виявиться в роботі третьої секції — 
«Візії інклюзивного майбутнього України: від бізнес-ініціатив 
до макроекономічної трансформації».

До організації конференції традиційно долучається широке 
коло державних, громадських та міжнародних інституцій. Се-
ред українських партнерів — Міністерство освіти і науки Укра-
їни, Міністерство соціальної політики, Міністерство у справах 
ветеранів, Київська міська рада та Київська міська військова 
адміністрація, Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю, а 
також наукові установи, зокрема Інститут демографії та проб-
лем якості життя НАН України. Вагомий внесок у проведення 
заходу роблять і закордонні організації — університети Литви 
(Vilnius University Šiauliai Academy, Klaipeda University, Mykolas 
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Romeris University, Center for Health Research), Естонії (Естон-
ський університет підприємництва), Великої Британії (University 
of Reading), Німеччини (Червоний Хрест), а також Благодійний 
фонд «Безпечна гавань» (Литва) та Асоціація міст України.

Для консолідації зусиль здобувачів освіти з особливими освіт-
німи потребами та представлення їхніх інтересів у студентському 
середовищі в Університеті «Україна» було засновано Всеукраїн-
ську молодіжну громадську організацію студентів з інвалідні-
стю «Гаудеамус», яка має осередки майже в усіх відокремлених 
структурних підрозділах закладу.

Досвід 25-річної діяльності Відкритого міжнародного універ-
ситету розвитку людини «Україна» переконливо свідчить, що в 
недалекому майбутньому поняття інклюзії еволюціонуватиме в 
нову суспільну категорію — соціальну гармонізацію. Саме вона, 
за словами президента Університету Петра Михайловича Талан-
чука, утілює головний принцип: «Нас дуже багато, ми всі різні, 
але живемо ми всі разом і всі однаково хочемо бути щасливими».

Основні наукові напрацювання спільноти Інституту еконо-
міки та менеджменту представлено в колективній монографії, 
підготовленій до ювілейної конференції. Її стрижнева ідея поля-
гає у висвітленні світового досвіду розвитку інклюзивного сус-
пільства через призму фінансово-економічних і управлінських 
вимірів. У дослідженнях узагальнено кращі практики вітчизняно-
го інклюзивного поступу в соціальній, економічній інформацій-
ні, цифровій, освітній та фінансовій сферах суспільного життя, 
а також обґрунтовано низку сценаріїв майбутнього інклюзив-
ного суспільства в Україні.
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РОЗДІЛ 1. ІНКЛЮЗІЯ ЯК ДРАЙВЕР РОЗВИТКУ 

ЦИВІЛІЗАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ В УКРАЇНІ

1.1. Міжнародні практики інклюзивного поступу 
та їхня адаптація в Україні

У широкому сенсі інклюзивний розвиток передбачає актив-
не залучення всіх верств населення та соціальних груп, зокрема 
найбільш уразливих категорій, до вирішення ключових політич-
них, соціально-економічних, екологічних та духовних питань 
розвитку суспільства. Отже, усвідомлення сутності інклюзив-
ності поступово набуває характеристик системоутворюючого 
чинника [1].

У контексті історичного розвитку інклюзії необхідно досліди-
ти становлення її філософсько-методологічних основ, які зумови-
ли сучасну концептуалізацію соціального включення та виклю-
чення. Однією з перших фундаментальних спроб філософської 
рефлексії над проблемою соціального виключення стала праця 
«Історія божевілля» Мішеля Фуко, яка послужила ключовою 
платформою для формування теоретичних уявлень про соці-
альне відчуження [2]. Фуко запропонував концепцію ізоляції як 
соціального феномену, що домінував у його науковій та полі-
тичній діяльності в середині ХХ ст. 

Доцільно зазначити, що для цивілізаційного розвитку Украї-
ни надзвичайно важливим є той факт, що західноєвропейські на-
уковці дедалі активніше порушують проблеми інклюзії, з якими 
стикаються країни, що розвиваються. У цьому контексті нерідко 
виникають суттєві труднощі щодо реалізації науково-практичної, 
нормативно-законодавчої та інноваційної політик, спрямова-
них на повноцінну інтеграцію вразливих груп населення. Серед 
основних бар’єрів можна виокремити недостатнє фінансуван-
ня, обмежені ресурси, брак сучасної інфраструктури й прак-
тичного досвіду, а також політичні й інституційні перепони. 
Проте ці виклики також створюють унікальну можливість для 
України як молодої демократичної держави — використати роз-
робки сучасних технологій та доступ до глобальних мереж для 
забезпечення власного інклюзивного розвитку. 
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Актуальність зазначеної перспективи підтверджують числен-
ні дослідження щодо значення реформування соціальної політики 
й впровадження новаторських рішень для розширення можливос-
тей соціального залучення в країнах, які схильні до демокра-
тично-ліберальної моделі суспільства. Учені наголошують, що 
традиційні моделі розвитку, побудовані виключно на пріорите-
тах економічного зростання, не здатні розв’язати проблеми со-
ціального відторгнення та диспаритету. Натомість стратегічні 
інвестиції в дослідження та інновації відкривають шлях до ство-
рення нових знань і технологій, які можуть стати опорою для 
маргіналізованих груп населення, а також допоможуть зменши-
ти розрив між тими, хто має доступ до благ і ресурсів, і тими, хто 
цього позбавлений [3]. Хоча країни, що розвиваються, стикають-
ся з численними викликами в реалізації цієї політики, сучасні 
дослідники переконані, що перспективи інклюзивного розвитку 
формують ключовий стимул для трансформації суспільства. 
Таке суспільство рухається у напрямку загальної інклюзії та інте-
грації, яка є і усвідомленою, і інтуїтивною метою його еволюції.

Інклюзивність у спільнотах і культура належності — це не 
абстрактна ідея, а життєво важлива потреба, яка потребує систем-
ного підходу та активних дій [4]. Вона передбачає створення се-
редовища, де кожен член громади відчуває свою цінність і чуєть ся, 
незалежно від расової приналежності, гендеру, віку, соціально-
го статусу, релігійних переконань чи сексуальної орієнтації. Ре-
алізація принципів інклюзивності вимагає не лише значних зу-
силь, але й постійного оновлення підходів для забезпечення 
рівності та підтримки різноманітності. Важливими аспектами є 
соціальна, фізична, економічна та освітня інклюзія, які служать 
основою для побудови згуртованих суспільств [5]. Ці складові 
сприяють утвердженню особистісної та групової ідентичності, 
навчають суспільство визнавати й цінувати відмінності, залу-
чають представників різних соціальних груп до активного життя 
громади й відкривають простір для реалізації їхнього потенціа-
лу. Таким чином забезпечуються їхній внесок у спільний розви-
ток і процвітання суспільства.
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У середині ХХ століття людство почало усвідомлювати важ-
ливість забезпечення прав осіб із інвалідністю, а також закріпи-
ло ці права в низці міжнародних нормативно-правових актів, 
частиною яких стала Україна. До найбільш значущих докумен-
тів у цій сфері належать такі: 

1. Загальна декларація прав людини — нормативний акт, 
прийнятий Генеральною Асамблеєю ООН у 1948 році. Цей до-
кумент визначає базові права і свободи, що належать кожній 
людині без винятку, включаючи права осіб із інвалідністю. Де-
кларація встановлює універсальні принципи рівності та недо-
пущення дискримінації. 

2. Конвенція про боротьбу з дискримінацією в освіті, ратифі-
кована 14 грудня 1960 року. Її положення забороняють будь-які 
форми дискримінації в доступі до освіти, незалежно від расо-
вих, гендерних, релігійних, мовних, соціальних чи інших ознак. 
Документ спрямований на забезпечення рівних освітніх мож-
ливостей для кожної людини, усунення бар’єрів у доступі до 
знань та сприяння розвитку всебічної освіти. 

3. Міжнародний пакт про громадянські та політичні права, 
ухвалений у 1966 році, є одним із ключових міжнародних дого-
ворів у сфері захисту прав людини. Він регламентує громадян-
ські та політичні права, визнаючи рівність усіх людей, незалежно 
від їхніх фізичних чи соціальних особливостей. Пакт гарантує 
право кожної особи, зокрема людей із інвалідністю, на рівний 
захист законом і свободу від дискримінації. Цей документ став 
фундаментом для формування глобальних стандартів прав лю-
дини та сприяв створенню правового механізму для захисту 
прав осіб із інвалідністю на міжнародному рівні.

4. Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культур-
ні права, укладений у 1966 році, є ключовим міжнародно-право-
вим документом, який визнає та забезпечує реалізацію еконо-
мічних, соціальних і культурних прав людини. Серед основних 
положень пакту — проголошення рівного права на працю, осві-
ту, охорону здоров’я та соціальне забезпечення для всіх осіб, 
зокрема для людей з інвалідністю. 



1.1. Міжнародні практики інклюзивного поступу та їхня адаптація в Україні

13

5. Конвенція Організації Об’єднаних Націй про ліквідацію 
всіх форм дискримінації щодо жінок, прийнята в 1979 році, ви-
значає зобов’язання держав-учасниць сприяти повній ліквідації 
дискримінації жінок у всіх аспектах суспільного життя. Доку-
мент окреслює заходи для забезпечення рівності між чоловіка-
ми та жінками в політичній, економічній, соціальній і культур-
ній сферах. 

6. Всесвітня програма дій у сфері підтримки людей з інва-
лідністю, схвалена Генеральною Асамблеєю ООН у 1982 році, є 
фундаментальним стратегічним документом. Вона спрямована 
на забезпечення повної та рівноправної участі осіб з інвалідні-
стю в усіх сферах суспільного життя через інтеграцію їхніх по-
треб і прав у національну політику. 

7. Конвенція про права дитини, яка була ратифікована Ук-
раїною 27 лютого 1991 року, виступає як юридично обов’язковий 
міжнародний договір. Вона закріплює комплекс прав дитини — 
громадянських, політичних, економічних, соціальних і куль-
турних — незалежно від таких чинників, як раса, релігія або 
фізичні й розумові здібності. 

8. Саламанська декларація ЮНЕСКО про принципи, полі-
тику та практичну діяльність у сфері освіти осіб з особливими 
освітніми потребами (ратифікована 10 червня 1994 року) ок-
реслює основоположні засади інклюзивної освіти. У цьому до-
кументі також містяться рекомендації щодо розвитку освітніх 
можливостей для осіб із особливими освітніми потребами. 

9. Європейська соціальна хартія, ратифікована Україною в 
2006 році відповідно до Закону «Про ратифікацію Європейської 
соціальної хартії (переглянутої)», виступає як основоположний 
міжнародний акт Ради Європи. Хартія спрямована на захист еко-
номічних і соціальних прав громадян, зокрема права на справед-
ливі умови праці, доступ до соціального забезпечення та житла, а 
також передбачає підтримку найбільш уразливих груп населення.

10. Конвенція Організації Об’єднаних Націй про права людей 
з інвалідністю (2007 р.) (відповідний Закон України «Про ратифі-
кацію Конвенції про права осіб з інвалідністю і Факультативного 
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протоколу до неї» від 16 грудня 2009 року) є сучасним міжнарод-
ним договором у сфері захисту прав людини. Документ окреслює 
права осіб з інвалідністю й визначає обов’язки держав-учасниць 
щодо їхнього просування, захисту та забезпечення. Стаття 9 Кон-
венції наголошує на необхідності гарантування рівного доступу 
для людей із інвалідністю до фізичного середовища, транспорту, 
інформації та комунікацій, зокрема інформаційно-комунікацій-
них технологій і систем, а також до інших об’єктів і послуг, від-
критих або доступних для населення як у містах, так і в сільській 
місцевості. Відмова в доступі до таких послуг чи інформації для 
осіб з інвалідністю розглядається як порушення прав людини. 

11. Інчхонська декларація «Освіта-2030: забезпечення ін-
клюзивної та справедливої якісної освіти й навчання протягом 
усього життя для всіх», ухвалена у 2015 році, визначила ключові 
принципи глобального розвитку освітньої сфери до 2030 року. 
Документ було прийнято на Всесвітньому освітньому форумі-   
2015 року під егідою ЮНЕСКО. 

12. Марракеська угода про спрощення доступу до опубліко-
ваних творів для сліпих, осіб із порушеннями зору чи іншими 
труднощами читання, затверджена Всесвітньою організацією 
інтелектуальної власності у 2013 році та ратифікована в Україні 
8 вересня 2023 року, спрямована на розширення можливостей 
отримання доступу до опублікованих матеріалів особами з по-
рушеннями читання. Вона передбачає можливість створення та 
поширення екземплярів творів у доступних форматах для задо-
волення їхніх потреб.

13. Декларація «Партнерство Біарріц» — міжнародний про-
єкт, започаткований лідерами країн Групи семи (G7). Цей про-
єкт включає документ із планом дій під назвою «Заклик до дії 
Консультативної ради з гендерної рівності». У рамках проекту 
ухвалено Розпорядження Кабінету Міністрів України № 1578-р 
від 16 грудня 2020 року, де Україна взяла на себе зобов’язання 
щодо реалізації ініціатив у п’яти ключових напрямках:

• забезпечення доступності громадських місць для сімей з 
дітьми та маломобільних груп населення;
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• впровадження навчальних програм для дітей, які сприяють 
формуванню принципів гендерної рівності;

• запобігання проявам насильства;
• гарантування рівності оплати праці для чоловіків та жінок;
• створення умов для активнішого залучення чоловіків у 

процес виховання дітей. 
На глобальному рівні Організація Об’єднаних Націй запо-

чаткувала Цілі розвитку тисячоліття (2000 р.) з акцентом на ско-
рочення бідності та сприянні соціальній інтеграції в багатьох 
країнах світу. Цілі спрямовані на забезпечення інклюзивного роз-
витку та становлять важливий інструмент для вирішення ключо-
вих глобальних викликів [6]. Міжнародні нормативно-правові 
акти того періоду дедалі активніше утверджували концепцію 
інклюзії як універсального принципу залучення різноманіття 
людської спільноти до взаємодії у межах соціальної діяльності 
та комунікації. Ухвалена Декларація Тисячоліття ООН започат-
кувала глобальний процес спрямований на досягнення визна-
чних результатів у сферах, де найбільш гостро проявлялися ди-
спропорції людського розвитку. В рамках цієї декларації були 
сформульовані Цілі Розвитку Тисячоліття (ЦРТ), що визначили 
ключові стратегічні напрями глобального розвитку. До них на-
лежать: боротьба з бідністю та голодом, забезпечення доступу 
до якісної освіти, сприяння гендерній рівності, зменшення рів-
ня материнської та дитячої смертності, скорочення поширення 
ВІЛ/СНІДу та інших небезпечних захворювань, досягнення 
екологічної сталості, а також оптимізація міжнародної допомо-
ги країнам із низьким рівнем розвитку. 

Україна долучилася до ініціативи Декларації Тисячоліття 
ООН, узявши на себе відповідальність за реалізацію окреслених 
цілей до 2015 року. Варто зазначити, що наша держава стала пер-
шою на пострадянському просторі, яка у 2003 році адаптувала 
ЦРТ з урахуванням специфічних умов національного розвитку.

Окремі аспекти інклюзії знаходять своє відображення у Ці-
лях сталого розвитку до 2030 року, затверджених резолюцією Ге-
неральної Асамблеї Організації Об’єднаних Націй від 25 вересня 
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2015 року (№ 70/1), яка визначила глобальні завдання досягнення 
сталого розвитку [7]. Особливу увагу зосереджено на ключових 
завданнях, які сприяють реалізації наступних цілей. Щонай-
перше, це Ціль 5, яка покликана сприяти досягненню гендерної 
рівності та розширенню прав і можливостей жінок і дівчат. 
Важливим компонентом є також Ціль 8, метою якої є стимулю-
вання поступального, інклюзивного та сталого економічного 
зростання, забезпечення продуктивної зайнятості та гідних 
умов праці для кожного.

Указом Президента України від 30 вересня 2019 року № 722/219 
«Про Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року» [8] 
визначено стратегічну важливість досягнення Цілей сталого 
розвитку як одного з ключових напрямів державної політики. 
Кабінет Міністрів України закріпив ці цілі як додаткові орієн-
тири для розроблення програмних і прогнозних документів, що 
впливають на процес формування та реалізації політики дер-
жавного рівня. 

Національне законодавство України щодо забезпечення ін-
клюзивності суспільства базується, в основному, на положен-
нях відповідних міжнародних документів, що узгоджується з 
нормами Конституції України. Відповідно до Конституції, чин-
ні міжнародні договори, ратифіковані Верховною Радою Украї-
ни, автоматично стають складовою частиною національного 
законодавства. Згідно із Законом України «Про міжнародні до-
говори України», всі міжнародні договори, які стосуються прав, 
свобод та обов’язків людини і громадянина, зобов’язані прохо-
дити ратифікацію шляхом ухвалення окремого закону, невід’єм-
ною частиною якого є текст самого договору [9].

Варто зауважити, що стратегічні документи економічно 
розвинутих країн у сфері інклюзії вирізняються комплексним 
та інтегрованим характером. Заходи, закладені в них, зазвичай 
мають міжвідомчий формат, тобто передбачають участь не ли-
ше профільного центрального органу виконавчої влади, відпо-
відального за соціальну політику (як це зазвичай спостерігаєть-
ся в Україні), але й інших державних структур. 
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Наприклад, у Німеччині Національний план дій 2.0 щодо 
впровадження Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю (Na-
tionaler Aktionsplan 2.0 der Bundesregierung zur UN-Behinderten-
rechtskonvention) передбачає активність не тільки міністерств і 
відомств соціального спрямування, а й усіх інших федеральних 
відомств у 13 визначених сферах. Серед них: працевлаштування 
та зайнятість; освіта; реабілітація, охорона здоров’я й догляд; 
питання сім’ї, дітей і молоді; культура, спорт і дозвілля; будів-
ництво та побут; захист прав жінок і літніх людей; особиста й 
транспортна мобільність; забезпечення соціальної та політич-
ної участі; захист особистих прав; міжнародна співпраця, а та-
кож загальна просвітницька діяльність [10]. 

У Норвегії реалізується План дій з універсального дизайну 
та технологій, координований Міністерством із питань дитин-
ства, рівності та соціальної інклюзії. Основна увага цього доку-
мента приділяється тому, що універсальний дизайн є вигідним 
не лише для людей з інвалідністю або осіб похилого віку, а й для 
суспільства в цілому. Він сприяє ширшій залученості населення 
в робочі процеси, підтримці технологічного розвитку громад, а 
також розвитку транспортної та житлової політики тощо. Крім 
того, норвезький уряд впроваджує політику та плани в суміж-
них сферах, таких як Національний транспортний план, Стра-
тегія сучасних пенсіонерів, Довгостроковий план досліджень і 
вищої освіти на 2015–2024 рр., План дій уряду зі стратегії охоро-
ни здоров’я та програми місцевого розвитку.

У Великій Британії місцеві муніципальні стратегії віді-
грають значну роль у розвитку інклюзивності в суспільстві. 
Особливий інтерес викликають програмні документи таких 
міст як Лондон, Ліверпуль та Белфаст. Окрім інфраструктур-
них аспектів, таких як адаптивний дизайн вуличного просто-
ру, доступність житла, громадського транспорту, соціальних, 
адміністративних та рекреаційних установ, ці стратегії та-
кож акцентують увагу на залученості людей у міське та гро-
мадське життя через економічний і соціально-гуманітарний 
вимір. 
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Якщо звернутися до досвіду Данії, муніципальна стратегія 
Копенгагена з інтеграції базується на чотирьох основних напрям-
ках: забезпечення успішного старту для дітей і молоді, створення 
інклюзивного ринку праці, підтримка вразливих груп населен-
ня та районів, а також сприяння економічній і соціальній інтег-
рації. Для кожного напрямку визначені окремі відповідальні 
органи муніципалітету, водночас концепція інтегрованості в 
Данії обґрунтовано сприймається як спільна відповідальність 
влади та громадян. Досягнення країни в галузі інфраструктур-
них проєктів є особливо вражаючими — копенгагенський про-
єкт «Сполучений Копенгаген» був визнаний найкращим серед 
проектів «розумного міста» на світовому рівні [10]. 

На рівні Європейського Союзу країни-учасниці співпрацю-
ють у рамках різних директив, які спрямовані на забезпечення 
рівності та недискримінації. Серед таких документів можна ви-
ділити директиви щодо рівного ставлення та заборони дискримі-
нації на основі раси чи етнічного походження у сфері працевлаш-
тування; рівного доступу до соціальних послуг, товарів і захисту; 
гендерної рівності та заборони дискримінації за ознакою статі; 
транскордонної охорони здоров’я; програму Erasmus+ для роз-
ширення можливостей мобільності студентів і освіти протягом 
життя; доступності вебсайтів; а також положення щодо прав 
пасажирів із обмеженою мобільністю.

Формування безбар’єрного середовища через модернізацію 
інфраструктури, удосконалення освітніх процесів та впроваджен-
ня цифрових послуг слугує важливим механізмом забезпечення 
рівних можливостей для осіб з обмеженою мобільністю. У кон-
тексті цієї стратегії 14 квітня 2021 року Кабінетом Міністрів Укра-
їни було затверджено «Національну стратегію зі створення без-
бар’єрного простору в Україні на період до 2030 року» [11]. Крім 
того, прийнято низку нормативно-правових актів, орієнтованих 
на розвиток безбар’єрного середовища, системну підтримку осіб 
з інвалідністю та людей із обмеженими фізичними можливостями.

Серед них — Закон України «Про будівельні норми» (2009 р.), 
Закон України «Про внесення змін до деяких законів України 
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про освіту щодо організації інклюзивного навчання» (2014 р.), 
Указ Президента України «Про забезпечення створення безбар’єр-
ного простору в Україні» (2020 р.), Розпорядження Кабінету 
Міністрів України «Про затвердження плану заходів на 2023–
2024 ро ки з реалізації Національної стратегії зі створення без-
бар’єрного простору в Україні на період до 2030 року» (2023 р.), 
Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження кри-
теріїв доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобіль-
них груп населення приміщень, що надаються дільничним ви-
борчим комісіям звичайних виборчих дільниць для організації 
їх роботи та проведення голосування» (2020 р.) тощо.

Таким чином, ключові орієнтири забезпечення життєдіяль-
ності людей з інвалідністю та осіб з обмеженими можливостями 
пересування в Україні визначені в «Національній стратегії із ство-
рення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року». 
В основі цього документу лежить низка важливих завдань, се-
ред яких створення інклюзивного середовища для всіх катего-
рій населення, гарантування рівних можливостей для реаліза-
ції прав кожного громадянина, а також доступу до послуг. 
Центральним принципом стратегії є інтеграція компонентів 
соціальної, фізичної, інформаційно-цифрової, громадянської, 
освітньої та економічної безбар’єрності в усі аспекти державної 
політики, зокрема: 

1. Фізична безбар’єрність передбачає створення доступного 
фізичного середовища через модернізацію транспорту, вдоско-
налення будівельних стандартів і архітектурних норм, а також 
шляхом формулювання технічних вимог до обладнання гро-
мадського транспорту. Це включає забезпечення безбар’єрного 
доступу в межах будівель, у прилеглих просторах, на шляхах і 
дорогах, а також у відкритих громадських зонах (парки, сквери 
чи зони відпочинку). 

2. Інформаційна безбар’єрність спрямована на забезпечення 
доступу до інформації для осіб із сенсорними або психічними 
порушеннями. Це досягається через використання альтернативних 
форматів, таких як шрифт Брайля, аудіо- та відеоповідомлення 
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з перекладом на жестову мову, що гарантує реалізацію права 
кожного на доступну інформацію. 

3. Цифрова безбар’єрність полягає у розширенні можливос-
тей доступу до цифрових технологій. Включає підключення со-
ціальних установ до мережі Інтернет, комп’ютеризацію закла-
дів охорони здоров’я, освіти та органів державного управління. 
Вона також передбачає розвиток програм цифрової освіти та 
доступ до технологій через пільгове кредитування осіб із обме-
женою мобільністю для придбання необхідного обладнання та 
програмного забезпечення. 

4. Суспільна та громадянська безбар’єрність спрямована на 
формування рівного доступу до культурного життя й соціаль-
них послуг для всіх громадян. Вона охоплює популяризацію 
культури інклюзії, забезпечення рівних прав та можливостей для 
участі у соціальному та культурному житті, а також стимулю-
вання активної громадянської позиції й самореалізації. 

5. Освітня безбар’єрність концентрується на створенні умов 
для отримання якісної освіти протягом життя. Вона включає 
професійний розвиток і набуття інших професій, формуючи 
рівний доступ до навчання для осіб з інвалідністю. Особливо 
важливо розв’язати проблему підготовки педагогічних кадрів, 
здатних реалізовувати інклюзивний освітній процес. 

6. Економічна безбар’єрність має на меті стимулювання еко-
номічної активності серед цільових груп стратегії шляхом на-
дання інвестиційної підтримки, розвитку менторства й фінан-
сової грамотності. Особливу увагу приділено підприємництву 
ветеранів і програмам розвитку бізнесу для осіб із сенсорними 
або когнітивними вадами. Загалом ця стратегія спрямована на 
системне впровадження принципів безбар’єрності у різних сфе-
рах життя, що сприятиме створенню умов для рівності прав і 
можливостей усіх громадян.

У контексті реалізації системної державної політики можна 
сподіватися на досягнення позитивних результатів у створенні 
безбар’єрного суспільства та утвердженні принципу соціальної 
рівності. Вирішення питання доступності не допускає фрагмен-
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тарного підходу, оскільки воно потребує цілісної стратегії. Такий 
підхід спрямований на формування суспільного середовища 
без бар’єрів як у фізичному вимірі, так і у ставленні, забезпечу-
ючи всебічне включення кожного громадянина. 

Доцільно відмітити, що європейський і світовий досвід під-
креслює важливість позитивного стимулювання роботодавців 
через мотивацію і партнерство між бізнесом, владою та громад-
ськими організаціями, а не через санкції. У країнах ЄС усі під-
приємства, незалежно від того, чи вони засновані організаціями 
людей із інвалідністю, мають право отримати державну під-
тримку для створення робочих місць для таких осіб. Саме за-
гальнодоступність державної допомоги в цьому аспекті є клю-
човою відмінністю європейського підходу від українського [12].

1.2. Державне управління 
інклюзивними процесами

Українське суспільство стикається з низкою викликів, пов’я-
заних із необхідністю забезпечення безбар’єрного доступу для 
різних маломобільних груп до ключових сфер життя, таких як 
освіта, інформація, працевлаштування, адміністративні послу-
ги, спорт та інші важливі аспекти соціальної інтеграції. Особли-
во актуальним залишається створення комфортного життєвого 
середовища у публічному просторі та забезпечення доступності 
інфраструктурних об’єктів для всіх громадян. У фокусі держав-
них стратегій, політик та проєктів щодо впровадження безпере-
шкодного життєвого середовища — соціальна, економічна й освіт-
ня інтеграція, просування концепцій універсального дизайну 
та поліпшення доступності інфраструктури. Цільовими групами 
таких ініціатив є маломобільні громадяни, люди віком 50+, сім’ї 
з дітьми до шести років, особи з інвалідністю, молодь, особливо 
у контексті можливостей працевлаштування та розвитку [13]. 

Для України існує значний потенціал у залученні й адаптації 
закордонного досвіду до власних реалій, зокрема методичних 
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підходів до вирішення проблем доступності та усунення бар’є-
рів у різних сферах. Комплексні рішення та системні програми, 
які використовуються в низці зарубіжних країн, дозволяють не 
лише долати існуючі виклики, а й формувати інклюзивне ба-
чення для попередження виникнення проблем доступу в май-
бутньому. Для впровадження таких програм необхідний актив-
ний діалог із представниками цільових аудиторій, залучення 
громадських організацій і вибудова партнерства між державни-
ми структурами та ініціативами, які працюють у специфічних 
напрямках розвитку. Це може включати сфери освіти на всіх 
етапах життя, соціальної інтеграції й інших важливих аспектів 
суспільного розвитку.

Інклюзивність невід’ємно пов’язана з формуванням почуття 
належності, а її рівень суттєво зменшується за умов суспільної 
атомізації та поляризації, що, своєю чергою, справляє негатив-
ний вплив на ключові індикатори соціального розвитку. Цю тен-
денцію підтверджує, зокрема, показники Індексу соціальної мо-
більності, ухваленого Всесвітнім економічним форумом. У межах 
цього рейтингу Україна у 2020 році посіла лише 46-те місце серед 
82 країн, демонструючи ще нижчі результати за окремими показ-
никами: за інклюзивністю інституцій — 79-те місце, доступом до 
технологій — 64-те місце, а за освітою протягом життя — 55-те 
місце [14]. Аналогічні висновки можна зробити й на основі ре-
зультатів дослідження, проведеного у 2022 році щодо соціальних 
та соціально-психологічних інтеграційних практик [15]. 

Юридичне забезпечення прав осіб з інвалідністю в Україні 
було започатковане ще в 1991 р. в Законі України «Про основи 
соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» [16]. У цьо-
му нормативному документі закріплено гарантування рівних 
можливостей для участі громадян з інвалідністю в економічних, 
політичних та соціальних аспектах життя суспільства. Закон 
визначає створення необхідних умов для реалізації осіб з інва-
лідністю своїх прав і свобод, а також підтримку їхніх прагнення 
вести повноцінне життя відповідно до індивідуальних здібнос-
тей, можливостей та інтересів. 
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1.2. Державне управління інклюзивними процесами

Протягом наступних років цей закон багаторазово перегля-
дався, доповнювався та отримував нові редакції. З огляду на 
його комплексний характер, урядом та парламентом з часом бу ли 
розроблені і впроваджені додаткові нормативно-правові акти, 
спрямовані на деталізацію механізмів реалізації інклюзивності 
в різних сегментах суспільного життя держави. 

До прикладу, правову базу щодо доступу до мережі Інтер-
нет в Україні було окреслено в межах Закону України «Про елек-
тронні комунікації» [17]. Згідно з цим законом, який набув чин-
ності у 2022 році, споживачам гарантується право на отримання 
універсальних електронних комунікаційних послуг, що вклю-
чають широкосмуговий доступ до мережі Інтернет у фіксованому 
місці. Особливої уваги заслуговує стаття 101 вказаного закону, 
яка юридично закріплює право соціально вразливих категорій 
населення на адресну цільову соціальну допомогу в разі недо-
ступності вартості таких послуг.

Цифрова доступність в Україні ґрунтується на положеннях 
Закону України «Про Основні засади розвитку інформаційного 
суспільства в Україні на 2007–2015 роки» (2007 р.) [18] і Поста-
нови Кабінету Міністрів України № 154 від 11 лютого 2025 року 
«Деякі питання надання та використання хмарних послуг та/або 
послуг центру обробки даних» [19]. Згідно з цими нормативни-
ми документами, державні та приватні організації зобов’язані 
вживати заходів для забезпечення доступності своїх вебресурсів 
і цифрового контенту для осіб з інвалідністю. Додатково уряд 
України розробив низку стратегічних документів і планів дій, 
спрямованих на сприяння цифровій доступності для соціально 
незахищених категорій населення. 

Зокрема, «Стратегія розвитку інформаційного суспільства 
в Україні на 2018–2020 роки» [20] окреслює зобов’язання щодо 
створення доступних вебресурсів і онлайн-сервісів державного 
сектору для людей з інвалідністю. У цьому документі також пе-
редбачено впровадження ініціатив для розвитку доступних циф-
рових технологій і організацію навчання для веброзробників та 
фахівців у сфері інформаційних технологій. 
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Практичне впровадження зазначених нормативно-правових 
положень здійснюється через реалізацію конкретних ініціатив, 
які координуються українським урядом, громадянським сус-
пільством, закладами освіти та приватним сектором економіки. 

Одним із таких прикладів є ініціатива «Доступне середови-
ще для всіх» [21], розпочата у 2018 році Міністерством соціаль-
ної політики України спільно з Інститутом «Соціум». Проєкт має 
на меті підвищення рівня обізнаності про важливість цифрової 
доступності та розробку рекомендацій щодо створення інклю-
зивних вебсайтів і додатків. Ініціатива включає проведення на-
вчальних семінарів для веброзробників і дизайнерів, а також 
створення спеціалізованого вебпорталу, який містить інформа-
цію про стандарти цифрової доступності та найкращі практики 
її впровадження. 

Міжнародний фонд Masterclass започаткував у 2018 році 
проєкт «Цифрова громада» [21], метою якого є підтримка ініці-
атив, що забезпечують рівний доступ до інформації та комуні-
кації через цифрові технології. У рамках проєкту реалізуються 
різноманітні програми, зокрема «Доступна онлайн-бібліотека» 
та «Соціальні медіа для всіх». «Доступна онлайн-бібліотека» на-
дає безкоштовний доступ до великої колекції цифрових книг і 
ресурсів, особливо полегшуючи отримання важливої інформа-
ції людьми з інвалідністю. Проєкт «Соціальні медіа для всіх» 
пропонує навчання та підтримку людям з інвалідністю, які бажа-
ють використовувати соціальні мережі, розширюючи їхні мож-
ливості для соціального та професійного розвитку. 

У 2017 році Асоціація міст України започаткувала проєкт 
«Розумні міста» [21], який має на меті покращити якість життя 
громадян через інтеграцію цифрових технологій та розбудову 
технологічної інфраструктури в українських містах. У межах про-
єкту впроваджуються ініціативи, спрямовані на оптимізацію 
доступності комунікації та транспортних послуг, включаючи 
встановлення точок Wi-Fi-доступу, інтерактивних пішохідних 
переходів і створення мобільних додатків з інформацією щодо 
доступних маршрутів громадського транспорту. 
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Український національний інформаційно-координаційний 
центр цифрової інклюзії є яскравим прикладом багатовекторної 
співпраці в сфері цифрових технологій. Цей державний орган 
створено з метою забезпечення рівного доступу до цифрових 
можливостей для всіх громадян України. Він надає інформацію 
та ресурси, спрямовані на просування цифрової інклюзії, а також 
активно співпрацює з урядовими структурами, бізнесом та не-
урядовими організаціями, сприяючи загальній цифровій доступ-
ності. Однією з його ключових ініціатив є проєкт Digital Uk rai ne 
[21], який має амбітну ціль — підвищення цифрової грамотності 
серед населення. У рамках проєкту пропонуються навчальні ма-
теріали, присвячені використанню сучасних цифрових техноло-
гій, а також особлива увага приділяється соціально вразливим 
групам, стимулюючи їхнє залучення до цифрового середовища. 

Паралельно розвиваються і локальні ініціативи, які, втім, 
мають національне значення. Найбільш вагомим прикладом та-
ких проєктів є платформа «Електронний Київ» («e-Kyiv»), яка 
покликана полегшити доступ жителів столиці України до важли-
вих муніципальних послуг. Інструмент пропонує широкий спектр 
сервісів — від довідкової інформації про розклад громадського 
транспорту до актуальних міських новин та анонсів подій. Постій-
ні оновлення платформи дозволяють адаптувати її до сучасних 
технічних вимог і соціальних потреб, забезпечуючи більшу зруч-
ність для користувачів. Серед додаткових функцій — підтримка 
програм екранного зчитування, режим високої контрастності 
та можливість навігації за допомогою клавіатури. Завдяки та-
ким оновленням «Електронний Київ» став більш доступним і 
інклюзивним для всіх мешканців міста, відкриваючи нові гори-
зонти використання цифрових технологій у буденному житті.

Однією з найбільш знакових ініціатив у сфері цифрової до-
ступності на початку 2020-х років став міжнародний мегапроєкт 
«SMM4WIN: Навички маркетингу в соціальних мережах для по-
силення інклюзії та працевлаштування молоді з інвалідністю / 
Social Media Marketing Skills for Fostering the Inclusion and Emplo ya-
bility of Young People with Disabilities» (далі — SMM4WIN). Цей 
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проєкт реалізовувався в рамках напряму К2 «Стратегічні парт-
нерства» програми Європейського Союзу ERASMUS+ у категорії 
«Молодь» і тривав протягом двох років (2019–2021 рр.). Проєкт 
SMM4WIN є важливим, оскільки інтегрує досягнення соціаль-
ної діджиталізації у рамках глобального методологічного кон-
тексту програми ERASMUS+, упроваджуючи сучасні технології 
та соціальні інновації для посилення інклюзивності.

Українське товариство сліпих [21] пропонує широкий спектр 
послуг і програм для своїх членів, зокрема в освітній сфері, під-
тримці працевлаштування, а також в адвокаційній діяльності, 
спрямованій на захист прав людей з інвалідністю. Серед ключо-
вих ініціатив організації особливе місце займає проєкт «Доступ-
на книга», який поставив собі за мету зробити цифрові книги та 
інший контент максимально доступними для незрячих і людей 
із порушеннями зору в Україні. У рамках проєкту було створено 
низку інструментів і програмного забезпечення для трансфор-
мації цифрового контенту у зручні формати, такі як аудіофайли 
або текст у шрифті Брайля. Ця ініціатива значно покращила до-
ступність цифрових ресурсів для осіб із порушеннями зору по 
всій країні. 

Щодо оцінки інклюзивності у сфері вищої освіти в Україні, 
то в цій царині безумовним лідером є «Відкритий міжнародний 
університет розвитку людини «Україна», який систематично 
впроваджує інклюзію у своїй освітній, науковій та виховній ді-
яльності. Щодо інших ЗВО, то можна відзначити такі: 

1. Національний університет «Львівська політехніка», де 
впроваджуються диференційовані програми для розвитку циф-
рових навичок. Серед них — онлайн-курси з програмування та 
інформатики, а також семінари для підвищення цифрової гра-
мотності серед студентів і викладачів. 

2. Національний технічний університет України «Київський 
політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» реалізував прог-
раму, яка забезпечує студентів доступом до цифрових інстру-
ментів і ресурсів через безкоштовне програмне забезпечення та 
освітні онлайн-платформи. 
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3. Прикарпатський національний університет імені Василя 
Стефаника реалізує ініціативу з навчання цифрової грамотно-
сті для дорослих, яка передбачає постійне забезпечення освіт-
ньої підтримки та допомогу учасникам у реалізації їхніх влас-
них навчальних проєктів. 

4. Київський національний університет імені Тараса Шевчен-
ка інтегрував цифрові технології в освітній процес, забезпечив-
ши студентів доступом до високошвидкісного Інтернету, що 
дозволило значно підвищити якість навчання та ефективність 
використання цифрових інструментів у навчальній діяльності.

Беззаперечно, для відновлення та післявоєнного розвитку 
українського суспільства, зважаючи на його різноманітність, набу-
ті досвіди активних воєнних дій і отримані травми, масштабні 
внутрішні переміщення та глобальну міграцію, питання масштаб-
ної інклюзії набуває принципового значення з кількох причин [22]. 

Передусім, враховуючи значні втрати людського та інтелек-
туального капіталу унаслідок війни, держава не може дозволити 
собі виключити будь-які соціальні групи з активного суспільного 
життя. По-друге, забезпечення соціальної стійкості в умовах вій-
ськової та післявоєнної реальності потребує консолідації зусиль 
усіх громадян. По-третє, інклюзивність є не лише етичною вимо-
гою, але й вираженням поваги до людської гідності і прав, що за-
безпечує громадянам з різними здібностями, обмеженнями чи 
потребами можливість реалізовувати себе у суспільстві. Це, сво-
єю чергою, сприяє посиленню почуття належності до спільноти 
та нації, а також задовольняє запит на справедливість. Отже, ви-
вчення методів і стратегій для розширення інклюзії в країні варто 
визнати одним із пріоритетних завдань. Особлива увага повинна 
бути приділена виникненню додаткових маргіналізованих груп, 
які утворилися внаслідок воєнних дій, доповнюючи традиційно 
вразливі категорії населення — осіб з інвалідністю, маломобіль-
них груп, людей похилого віку, етнічних і релігійних меншин 
тощо. Зокрема, йдеться про так звані нові вразливі групи [22]. 

Однією з таких груп є екскомбатанти. Дослідження свідчать, 
що серед ключових викликів, які можуть їх очікувати після 
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повернення до мирного життя, переважає психоемоційна не-
стабільність (86% опитаних називають це significant). Ветерани 
також стикаються з проблемами фізичного здоров’я та трудно-
щами доступу до медичної допомоги (77%), а також з обмежені-
стю інклюзивного середовища та відсутністю адаптованих ро-
бочих місць для осіб з інвалідністю (74%). Попри ці виклики, 
значна частина громадян України висловлює повагу до учасни-
ків російсько-української війни. Станом на сьогодні 76% респон-
дентів підтверджують позитивне ставлення до ветеранів, що свід-
чить про суспільне усвідомлення необхідності підтримки цієї 
групи в процесі інтеграції до цивільного середовища [23].

В Україні станом на початок 2023 року все більше уваги приді-
ляється соціальним групам, які постраждали через воєнний кон-
флікт. Зокрема це військовополонені та колишні військовополоне-
ні; внутрішньо переміщені особи, біженці і вимушені мігранти. За 
даними, наразі близько 4,9 млн людей є внутрішньо переміщени-
ми особами, з них понад 1,9 млн чоловіків, 2,9 млн жінок і майже 
1,1 млн дітей віком до 18 років. Серед працездатного населення в 
цій категорії нараховується 2,1 млн осіб, з яких приблизно 1,3 млн 
потребують працевлаштування. Особливо вразливими групами 
залишаються пенсіонери (12,6 млн), люди з інвалідністю (183 тис.), 
багатодітні сім’ї (майже 4 тис.) і сім’ї батьків-одинаків [24]. 

Не менш важливими є проблеми осіб, що пережили втрати 
й травми у зв’язку з війною. Згідно з даними Міністерства у 
справах ветеранів [25], понад 57% демобілізованих ветеранів 
зіткнулися із труднощами при працевлаштуванні. 

Варто зазначити, що сьогодні близько семи мільйонів укра-
їнців перебувають за кордоном, і, за оцінками експертів, приб лиз-
но 70% з них можуть вирішити не повертатися після завершення 
війни. Для компенсації дефіциту робочої сили запропоновано 
низку ключових ініціатив, спрямованих на підвищення інклю-
зивності ринку праці та адаптацію до викликів [25]. 

Заплановані заходи включають розробку оновленої Стратегії 
міграційної політики до 2035 року, що здійснюється у співпраці 
Всеукраїнської асоціації компаній з міжнародного працевлаш-
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тування, Інституту демографії НАН та Міжнародного фонду 
«Відродження». Важливу роль відіграватимуть заходи соціалі-
зації, які включатимуть житлові програми та адаптаційні захо-
ди, а також посилення відповідальності роботодавців за інте-
грацію працівників. 

Таким чином, мова йде про необхідність системного підхо-
ду до розв’язання актуальних соціальних викликів, що полягає 
у формуванні таких політик і практик, які сприяють забезпечен-
ню рівності, недопущенню дискримінації та побудові відчуття 
належності. Для реалізації такого підходу потрібна імплемента-
ція широкого комплексу заходів, що включають інтеграційний 
діалог із представниками цільових груп, залучення організацій 
громадянського суспільства, а також активне партнерство дер-
жави з ініціативами, спрямованими на вирішення специфічних 
потреб (наприклад, соціальна та психологічна підтримка, осві-
та протягом усього життя, програми соціальної інтеграції). 

В контексті стратегічного планування визначено такі ос-
новні напрями, що включають [26]: 

• розробку механізмів збереження і розвитку людського ка-
піталу, зокрема для осіб, котрі були змушені залишити свої гро-
мади. Ця стратегія передбачає створення умов для їхнього по-
вернення та реінтеграції;

• забезпечення державою всебічної підтримки громадян на 
кожному етапі повернення до звичного життя, що охоплює функ-
ціонування публічних сервісів, адаптованих до їхніх потреб; 

• збереження та посилення зв’язку між громадянами і дер-
жавою. Особливий акцент доцільно зробити на підтриманні ко-
мунікації з особами, які перебувають поза межами підконтроль-
них територій. Це включає забезпечення інформаційного обміну 
та формування спільного контексту для мінімізації ризиків ство-
рення бар’єрів у комунікації. Важливу роль у цьому відіграють 
медійні та культурні практики, а також використання сучасних 
засобів масової інформації; 

• розвиток культури належності й партисипативності. Це зав-
дання реалізується через створення сервісів для дітей, освітніх 



РОЗДІЛ 1. Інклюзія як рушій розвитку цивілізаційних процесів в Україні

30

та дозвільних просторів, а також залучення соцально активного 
старшого покоління до формування громадської згуртованості; 

• стимулювання працевлаштування та підтримка самоза-
йнятості серед населення як важливого чинника для економіч-
ної інтеграції; 

• підтримка психологічного комфорту і допомога у забезпе-
ченні збереження соціальних зв’язків. Це охоплює доступ до по-
слуг сімейних лікарів, доброзичливих майстрів-перукарів, продав-
ців продуктових ярмарків та кафе, менеджерів спортивних клубів 
чи інших осередків дозвілля, тобто важливо забезпечити функціо-
нування мережі відновлення ресурсів побутового життя. Ці захо-
ди є критично необхідними для побудови інтегрованих суспільств 
і сприяння сталому розвитку громадянського добробуту.

У контексті огляду інклюзивності на ринку зайнятості до-
цільно розглянути наступні ініціативи. У межах проєктів Міжна-
родної організації праці, які фінансуються Урядом Бельгії, зокре-
ма, «Підтримка МОП України: запобігання трудовій експлуатації 
і торгівлі людьми, розвиток підприємництва та інституційна під-
тримка соціальних партнерів» та «Сприяння інклюзивному та 
сталому відновленню в Україні через соціальний діалог», Конфе-
дерація роботодавців України активно впроваджує інноваційні 
рішення для сприяння зайнятості осіб з інвалідністю. Уже зараз 
створюється консультативна система для бізнесу, що охоплює 
практичні матеріали, зокрема: посібники з працевлаштування 
людей з інвалідністю, рекомендації щодо розробки політики най-
му таких працівників та їхньої інтеграції в колективи, а також на-
дання послуг зі створення політики інклюзії на робочих місцях. 

У межах проєкту Конфедерації роботодавців України під наз-
вою «Створення консультативної системи щодо інтеграції осіб з 
інвалідністю на робочі місця», що впроваджується за сприяння 
раніше згаданих ініціатив МОП, була запущена платформа «Ра-
зом». На ній розміщено найповніший практичний посібник з 
працевлаштування людей з інвалідністю. Незабаром на платфор-
мі з’являться також рекомендації з розробки та впровадження 
внутрішньої політики компаній щодо інтеграції працівників з ін-



1.2. Державне управління інклюзивними процесами

31

валідністю. Ці рекомендації мають полегшити адаптацію людей з 
інвалідністю на робочому місці та сприятимуть налагодженню 
продуктивної співпраці між співробітниками. Варто зазначити, 
що працівники з інвалідністю часто проявляють вищу відданість 
роботі та старанність, адже серед них показник плинності кадрів 
у два рази нижчий порівняно з іншими категоріями працівників. 

Представники Міжнародної організації праці організували 
тренінг під назвою «Системна стійкість: зміцнення економіки че-
рез розвиток ринку», що був присвячений підходу «Market Systems 
Development» (MSD). Ця методика орієнтована на системний роз-
виток ринкових систем, що забезпечує формування ефективної, 
стійкої та інклюзивної економіки, особливо актуальної у процесі 
відновлення після війни. Крім того, Офіс Міжнародної організації 
праці в Україні провів валідаційний онлайн-семінар «Аналіз миру 
та конфлікту». У ході семінару було представлено результати до-
слідження про вплив війни на сферу праці та стан соціального діа-
логу в Україні. Світовий досвід доводить, що систематизовані 
знання для роботодавців щодо організації трудових відносин і ос-
нов соціального діалогу допомагають уникнути багатьох помилок. 
Завдяки таким знанням компанії можуть більше концентруватися 
на питаннях економічного відновлення країни, ніж на вирішенні 
проблем, пов’язаних із порушеннями у сфері трудового права.

Ключовим моментом у процесі повоєнного відновлення Укра-
їни стало представлення Плану відновлення країни на міжнарод-
ній конференції у швейцарському місті Лугано 4–5 липня 2022 ро-
ку. Документ охоплює десятирічний період із загальним бюджетом 
у 750 млрд доларів США [27]. Серед семи основних принципів, 
закладених у Лугано, особливу увагу приділено гендерній рівності 
та інклюзії як невід’ємним складовим процесу відбудови. 

Національний інститут стратегічних досліджень розглядає 
відновлення країни як один із ключових етапів, який слідує за 
«реанімацією» та передує «модернізації». Цей етап визначається 
як поступове створення умов для повернення населення до своїх 
домівок, узгоджене з відновленням критичної економічної інф-
раструктури та створенням можливостей для працевлаштування. 
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Цілі стратегії відновлення та розвитку України повинні основу-
ватися на таких важливих засадах [28]: 

• зміцнення соціальної згуртованості, стійкості та солідар-
ної відповідальності суспільства за побудову майбутнього; 

• забезпечення збалансованості між соціальним і економіч-
ним розвитком; 

• максимальне залучення широкого кола учасників до про-
цесу відновлення; 

• підтримка обороноздатності та національної суверенності; 
• гарантування безпеки як у коротко-, так і у довгостроко-

вій перспективі; 
• формування правових основ для економічного прогресу; 
• відкритість для міжнародних товарних і фінансових потоків. 
Секторальні цілі включають: 
• відновлення людського потенціалу на основі соціальної 

справедливості та відповідальності; 
• розвиток сучасного й інноваційного підприємництва; 
• нову індустріалізацію економіки; 
• формування агросектору майбутнього; 
• модернізацію та реструктуризацію транспортної інфра-

структури; 
• забезпечення макроекономічної стабільності з концентра-

цією фінансових ресурсів на завданнях відбудови. 
Особливо варто виділити першу секторальну мету, яка охо-

плює інклюзивні аспекти. Вона передбачає такі напрями: 
1. Створення сприятливих умов для мобільності населення. 
2. Адаптацію системи соціального захисту та послуг до по-

треб сучасного суспільства. 
3. Реабілітацію дітей та молоді із урахуванням соціальних 

викликів. 
4. Коригування ринку праці відповідно до структурних змін. 
Цей план є стратегічним дороговказом для розвитку Украї-

ни, що базується на комплексному підході до відбудови критич-
них сфер життя держави з акцентом на людський ресурс, еконо-
мічну стабільність і демократичні цінності.
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1.3. Соціальна інклюзія крізь призму 
економічного зростання

Соціальна безбар’єрність спрямована на створення умов, 
які забезпечують гідну участь кожної людини та суспільних 
груп у житті громади. Її основна мета — реалізація можливос-
тей для активної участі в розвитку культури, організації дозвіл-
ля й формування середовища, яке сприяє саморозкриттю. Крім 
того, вона включає забезпечення рівного доступу до освіти, зок-
рема безперервного навчання протягом життя, а також відкри-
ває можливості для перенавчання та опанування нових нави-
чок. Важливим завданням соціальної безбар’єрності є зміцнення 
соціальної згуртованості в громадах. Цей концепт, окреслений у 
документах ЄС, фокусується на здатності забезпечувати загаль-
ний добробут, мінімізувати нерівності й уникати маргіналізації. 
Основна ідея полягає у подоланні розбіжностей і поділу в су-
спільстві та у створенні умов для всебічного благополуччя кож-
ного його члена [13].

Звужене розуміння проблеми «виключення» та її соціаль-
ного значення виникає тоді, коли інклюзія трактується лише як 
набір стратегій, орієнтованих на забезпечення ресурсами груп 
населення або окремих осіб, які опинилися у складних життєвих 
обставинах. Такий підхід недооцінює ширший задум інклюзії 
як комплексного процесу створення рівних можливостей для 
участі кожного в житті суспільства [29–30].

Наукове осмислення концепту соціальної інклюзії демон-
струє його многозначність, що варіюється залежно від конкрет-
ного контексту аналізу. З одного боку, соціальна інклюзія ви-
значається як процес інтеграції вразливих верств населення в 
суспільне життя через створення умов для їхньої продуктивної 
участі в економічній діяльності [31]. З іншого боку, вона розгля-
дається як сформована стратегія, яка включає широкий спектр 
заходів: від викорінення бідності до забезпечення доступу до 
освіти, медичних послуг, фінансових ресурсів і можливостей 
для підприємництва [32]. 
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На думку провідних західних економістів, таких як Амартія 
Сен і Джозеф Стігліц [33] та Стігліц [34], соціальна інклюзія є 
невід’ємною складовою сталого економічного розвитку. Їхні до-
слідження акцентують, що економічні системи, які не забезпе-
чують рівноправного доступу до можливостей усім громадянам, 
стикаються з численними проблемами, зокрема нижчою продук-
тивністю праці, високими показниками безробіття та нестабіль-
ністю функціонування ринку праці. Натомість країни, де успішно 
впроваджуються принципи соціальної інклюзії, демонструють 
значно вищі темпи економічного зростання та відносну ста-
більність соціально-економічного розвитку. 

У межах української наукової думки проблематика соціальної 
інклюзії здебільшого аналізується в аспектах державної політики, 
регуляції ринку праці та подолання диспропорцій у соціальній сфе-
рі. Дослідження В. Гейця та Н. Григор’євої демонструють [35, 36], 
що соціальна інклюзія у національній економічній системі харак-
теризується специфічними рисами, обумовленими історичними 
особливостями, структурою ринку праці та сучасними кризовими 
явищами. Н. Григор’єва (2024), вказує, що рівень соціальної інк-
люзії в Україні значною мірою залежить від доступності ринку 
праці, можливостей для професійного зростання, ефективності 
механізмів соціального захисту та рівня державної підтримки 
економічної активності населення. Особливу увагу В. Геєць (2018) 
приділяє проблемам соціально-економічної нерівності, які усклад-
нилися в умовах війни, наголошуючи на необхідності докорінних 
змін у політиці соціальної інклюзії. Серед ключових заходів він 
виділяє розширення доступу до освітніх програм, стимулювання 
підприємницької діяльності та модернізацію ринку праці. 

За словами Красоти О.В. [37], соціальна інклюзія — це комп-
лекс соціально-економічних відносин, спрямованих на створення 
умов, за яких усі члени суспільства матимуть достатні можли-
вості та реальний доступ до споживання благ і ресурсів, зайня-
тості чи підприємництва, а також до процесів управління й уча-
сті в різних сферах суспільного життя. У цьому контексті автор 
визначає інклюзію як процес включення окремих осіб і спільнот 
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до громадського, економічного чи політичного життя на основі 
рівності базових умов, активної участі та довіри. Міжнародні 
організації, зокрема Світовий банк [38] і Організація економіч-
ного співробітництва та розвитку [39], зазначають, що рівень 
соціальної інклюзії має безпосередній вплив на економічну 
продуктивність, розвиток людського капіталу та забезпечення 
довгострокової соціальної стабільності.

Таким чином, соціальна інклюзія є багатовимірним фено-
меном, що здійснює істотний вплив на економічний розвиток. 
Її реалізація сприяє зростанню продуктивності праці через ін-
теграцію соціально вразливих груп населення у господарську 
діяльність, що веде до збільшення загальної економічної актив-
ності та розширення податкової бази держави. Крім того, соці-
альна інклюзія виступає дієвим механізмом зниження рівня 
соціально-економічної нерівності, створюючи сприятливі умо-
ви для зростання споживчого попиту та активізації інвестицій-
ної діяльності громадян. У цьому контексті важливим є також 
зменшення витрат держави на соціальне забезпечення, оскіль-
ки політика, спрямована на інклюзивність, стимулює зростан-
ня рівня самозайнятості, скорочуючи залежність населення від 
державної фінансової підтримки. 

Питання соціальної інклюзії набуває особливої актуально-
сті в Україні в умовах воєнного конфлікту та нагальної потреби 
у відновленні економіки після війни. Воєнні дії спричинили сут-
тєве поглиблення соціальної нерівності, масову втрату робочих 
місць, значне скорочення доходів населення та посилення мігра-
ційних процесів. Ці виклики підкреслюють необхідність фунда-
ментальних змін у соціально-економічній політиці держави. 

Незважаючи на численні виклики, соціальна інклюзія має 
потенціал стати потужним рушієм економічного відновлення 
України. Залучення всіх соціальних груп до економічних проце-
сів, розвиток людського капіталу, скорочення нерівності та ство-
рення рівних умов для економічної діяльності здатні істотно 
підвищити конкурентоспроможність української економіки у 
довгостроковій перспективі. 
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Таким чином, соціальна інклюзія виступає стратегічно важ-
ливим напрямом економічного розвитку, що забезпечує ефек-
тивне використання людського потенціалу, скорочення рівня 
соціально-економічної нерівності та стимулює інноваційну ак-
тивність. У контексті сучасних глобальних викликів державна 
політика має бути спрямована на забезпечення рівного доступу 
до ринку праці, освітніх послуг, підприємницької діяльності та 
фінансових ресурсів. Для України соціальна інклюзія стає не ли-
ше важливим соціальним аспектом, але й ключовим економіч-
ним пріоритетом, який здатен закласти підґрунтя стійкого роз-
витку в період післявоєнного відновлення.

За даними Міністерства освіти і науки України [40], останні 
роки демонструють позитивну тенденцію розвитку системи ін-
клюзивної освіти. Зокрема, кількість інклюзивних класів у за-
кладах загальної середньої освіти зросла 78% з 2021 до 2025 року. 
Водночас чисельність учнів із особливими освітніми потребами 
за цей час збільшилася на 46%. Ці зміни є свідченням покра-
щення доступу до освіти для дітей з особливими потребами, а 
також удосконалення умов їхнього навчання. 

Однак попри зафіксовані позитивні зрушення, рівень інклю-
зії в Україні залишається суттєво нижчим порівняно з показни-
ками багатьох європейських країн. За даними Міністерства 
освіти і науки України, лише 15% освітніх практик відповідають 
стандартам інклюзії. Для порівняння: в Литві цей показник ста-
новить близько 90%, у Польщі та Словаччині — 42%, а в Угор-
щині — 57%. Така статистика підкреслює необхідність подальшої 
інтеграції інклюзивної освіти та впровадження дієвих механіз-
мів підтримки дітей з особливими освітніми потребами. 

У контексті зайнятості осіб з інвалідністю спостерігається 
позитивна тенденція до підвищення їхнього рівня працевлаш-
тування, згідно з даними Державної служби зайнятості [41]. Про-
те показники зайнятості осіб цієї категорії все ще залишаються 
нижчими порівняно із загальним рівнем зайнятості населення. 
Згідно з даними Державної служби статистики України [42], у 
2022 році рівень зайнятості серед населення віком 15–70 років 



1.3. Соціальна інклюзія крізь призму економічного зростання

37

становив 55,3%, що на 1,7% менше порівняно з попереднім роком. 
Водночас, рівень безробіття за методологією МОП зріс до 9,6%, 
що на 0,5% більше від показника 2021 року. Такі зміни свідчать 
про погіршення ситуації на ринку праці, яке може негативно 
вплинути на процес соціальної інклюзії. 

У сфері нерівності доходів коефіцієнт Джині в Україні у 2022 р. 
склав 26,1, що вказує на помірний рівень нерівності. Проте 
частка населення, яке живе за межею бідності, зросла до 23,1%, 
перевищуючи показник 2021 року на 2,3%, за даними Держав-
ної служби статистики України [30]. Збільшення рівня бідності 
підкреслює нагальність посилення заходів соціального захисту. 

Фінансова інклюзія в країні залишається недостатньо розви-
нутою. За результатами дослідження 2021 року, лише 57% населен-
ня користувалися фінансовими продуктами протягом останніх 
двох років. Натомість приблизно 21% респондентів зверталися до 
родичів чи друзів із проханням позичити гроші, уникаючи вико-
ристання офіційних фінансових послуг. Ці показники демонстру-
ють значний потенціал для вдосконалення фінансової інклюзії. 

Система охорони здоров’я також стикається з серйозними 
викликами, серед яких — недостатній доступ до якісних медич-
них послуг. Особливо загострюється проблема у віддалених ре-
гіонах і серед внутрішньо переміщених осіб. Військовий кон-
флікт посилює тиск на систему охорони здоров’я, підвищуючи 
нерівність у доступі до медичних послуг. 

Усі зазначені проблеми є проявами соціальної ексклюзії — 
процесу виключення окремих осіб чи груп із системи соціально- 
економічних відносин. Це вимагає прийняття комплексних захо-
дів для забезпечення більшої інтеграції та рівності в суспільстві.

Основні показники, що характеризують тенденції у сфері со-
ціальної інклюзії та ексклюзії в Україні, представлено в табл. 1.1. 
Дослідження представлених показників свідчить про поступо-
ве поліпшення рівня соціальної інклюзії в Україні, проте низка 
важливих питань залишається без остаточного вирішення. Не-
гативні тенденції на ринку праці та постійне зростання рівня 
бідності створюють суттєві виклики, які потребують застосування 
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системного багатовимірного підходу для їхнього подолання. По-
ряд із цим, позитивні зміни у сферах освіти та фінансової інк-
юзії вказують на потенціал для подальшого прогресу

Таблиця 1.1
Основні показники соціальної ексклюзії та інклюзії в Україні

Показник 2021 2022 2023 2024

Показники соціальної ексклюзії
Рівень безробіття, % 9,1 9,6 9,8 9,3
Частка населення за межею бідності, % 20,8 23,1 24,5 22,7
Частка населення без доступу до 
банківських послуг, % 22 21 19 17

Показники соціальної інклюзії
Коефіцієнт Джині 25,7 26,1 26,9 26,5
Кількість учнів в інклюзивних класах, 
осіб 32 686 33 861 40 354 47 610

* взято з [43]

Перспективи розвитку соціальної інклюзії в Україні зали-
шаються вагомими. Інтеграція внутрішньо переміщених осіб у 
економічну активність через програми професійної переквалі-
фікації та підтримку підприємницької діяльності має потенціал 
значного впливу на рівень зайнятості серед громадян. Одним із 
ключових напрямків є впровадження цифрових технологій, що 
сприяють створенню умов для дистанційної зайнятості та роз-
ширення доступу населення до фінансових і освітніх ресурсів. 
Зусилля держави, спрямовані на підвищення фінансової грамот-
ності громадян та розвиток інфраструктури інклюзивної осві-
ти, також становлять важливий компонент формування стійкої 
соціально-економічної стратегії країни. 

Реформування системи соціального захисту виступає додат-
ковим чинником зміцнення соціальної інклюзії. Зростання адрес-
ності соціальних виплат, впровадження гарантованого міні-
мального доходу та розширення програм житлових субсидій є 
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інструментами, що здатні суттєво поліпшити рівень добробуту 
малозабезпечених категорій населення. Особливого значення 
набуває розвиток медичного страхування як механізму знижен-
ня фінансових витрат громадян на медичні послуги та забезпе-
чення їхнього рівного доступу до якісного лікування.

Соціальна інклюзія, враховуючи сучасні виклики, повинна 
стати стратегічним пріоритетом державної політики України. Ін-
теграція міжнародного досвіду, розвиток соціальної інфраструк-
тури, реформування ринку праці й активне впровадження новіт-
ніх технологій створять підґрунтя для поступового підвищення 
рівня соціальної інтеграції населення. Це, у свою чергу, сприятиме 
зміцненню економіки країни та забезпечить її загальний розвиток. 

Орієнтуючись на світові стандарти захисту прав людини, 
Україна повинна утвердитися як держава, що гарантує сприят-
ливі умови для реалізації прав і свобод громадян. Такий підхід 
передбачає стратегічне коригування програм розвитку країни з 
урахуванням інтересів громадянського суспільства, усіх соціаль-
них груп, зокрема осіб з обмеженими можливостями. Важливим 
напрямом державної діяльності залишається економіка, адже її 
розвиток нерозривно пов’язаний із соціальною сферою й висту-
пає фундаментом для стабільного функціонування інших галу-
зей. У сучасних умовах важливо звертати увагу на тенденції еко-
номічної інклюзії, яку ООН ще у 2015 році задекларувала під час 
Саміту зі сталого розвитку. Ця концепція базується на стійких 
структурах виробництва та споживання й позиціонується як 
ключовий елемент нової моделі глобального розвитку [44, 45]. 

Традиційно поняття «інклюзія» у свідомості багатьох україн-
ців асоціюється із забезпеченням архітектурної доступності для 
маломобільних осіб або з інклюзивною освітою для дітей з особли-
вими потребами. Утім, це багатогранне явище охоплює всі аспекти 
життя суспільства й постійно розширює межі свого значення. Еко-
номічна інклюзія, як одна з форм цього явища, хоча ще недостат-
ньо популярна в Україні, має значний потенціал для втілення. 

Сутність економічної інклюзії яскраво розкрита у фундамен-
тальному дослідженні Дарона Аджемоґлу та Джеймса Робінсона 
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«Чому нації занепадають. Походження влади, багатства і бідно-
сті» [46]. Автори наголошують на тому, що рівність економіч-
них і політичних прав кожного члена суспільства є основою до-
бробуту як окремої особи, так і держави в цілому. 

Попри новизну економічної інклюзії для України, інтерес 
до цього явища зростає. Дослідження таких вітчизняних нау-
ковців, як Ірина Бобух, Валерій Геєць, Анатолій Гриценко, Ігор 
Манцуров, Олександр Прогнімак і Сергій Щегель, дають змогу 
глибше зрозуміти його значення та можливості для практично-
го запровадження [47,48].

У сучасній економічній літературі, як наголошує В. Решети-
ло [49], розглядаються поняття інклюзивного розвитку, іннова-
цій, економіки та зростання. Світовий банк визначає інклюзив-
ний розвиток як стійкий економічний прогрес, що охоплює всі 
галузі та залучає значну частину трудових ресурсів країни. Він 
передбачає рівність доступу до ринків праці та ресурсів, що 
фактично є продовженням загального принципу рівності й від-
повідає основоположній концепції інклюзивного суспільства — 
суспільства рівних можливостей для кожного. Особливу увагу 
заслуговує створення умов для реалізації людьми з обмежени-
ми можливостями їхнього права на працю, що є наріжним ка-
менем забезпечення гідного рівня життя. 

Інклюзивне зростання розглядається як процес, спрямова-
ний на розвиток людського потенціалу, підвищення добробуту 
населення, зменшення бідності та нерівності. У цьому контексті 
важливо не лише впливати на розподіл результатів виробни-
цтва ВВП, але й активно залучати населення до самого процесу 
його створення. Таким чином, інклюзія стає ключем до форму-
вання суспільства, заснованого на демократичних цінностях і 
соціальній справедливості.

О. Бервено вважає, що забезпечення інклюзивного еконо-
мічного зростання можливе через два основні підходи. Перший 
полягає у скороченні рівня нерівності та бідності серед населен-
ня країни. Другий акцент робиться на розширенні залученості 
людей до суспільного відтворення, стимулюючи участь якомога 
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більшої кількості громадян, охоплюючи всіх охочих. Орієнтація 
на потреби та інтереси людини спрямовує увагу на покращення 
рівня й якості життя шляхом забезпечення ефективної зайня-
тості та досягнення максимальної рівномірності в розподілі дохо-
дів [50]. Обидва напрями вимагають істотних зусиль держави. 

Економічна інклюзія, по суті, передбачає створення умов 
для рівного доступу всіх соціальних груп до економічних ресур-
сів, послуг, можливостей і благ суспільства. Це гарантує кожно-
му право брати участь у економічному житті, отримувати вигоди 
від його результатів і розвиватися в цьому вимірі. А. В. Базилюк 
і О. В. Жулин підкреслюють [51] важливість економічної інклюзії 
для забезпечення стійкого економічного розвитку та соціальної 
стабільності. Рівноправний доступ до економічних ресурсів для 
всіх верств населення сприяє зменшенню ризиків соціальних 
конфліктів, недовіри між групами та економічної нерівності. 
Крім того, економічна інклюзія сприяє зростанню економіки 
завдяки активному використанню потенціалу кожної людини. 

М. Войчук пояснює [48], що економічна інклюзія — це ди-
намічний процес, спрямований на забезпечення рівних можли-
востей і доступу до економічного життя для всіх верств насе-
лення. С. Дідух додає [52], що цей підхід передбачає усунення 
бар’єрів для участі людей в економічній діяльності незалежно 
від їхнього походження, соціального статусу, фізичних можли-
востей чи інших характеристик. 

Отже, поняття економічної інклюзії охоплює створення умов 
для залучення всіх громадян до активного економічного життя, 
надаючи рівні можливості для реалізації їхнього потенціалу. Ос-
новна мета такого підходу полягає в тому, щоб усунути всі соці-
альні, економічні чи культурні перепони, які можуть залишити 
певні групи населення поза рамками економічних процесів.

Економічна інклюзія є багатогранним явищем, розвиток яко-
го визначається сукупністю взаємопов’язаних факторів, що без-
посередньо впливають на доступ до ресурсів, можливостей і за-
лучення всіх верств населення до економічного життя суспільства. 
Серед ключових чинників, які формують рівень економічної 
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інклюзії, можна виділити соціально-економічні умови, соціокуль-
турні аспекти, динаміку законодавства та ефективність його регу-
лювання, рівень освіти й професійної підготовки, стан фінансо-
вої інклюзії, систему соціального захисту, показники безробіття 
та ступінь підприємницької активності. 

Компетентно розроблена політика та впровадження стра-
тегічних заходів, основаних на врахуванні цих чинників, здатні 
сприяти зростанню економічної інклюзії та підвищенню життє-
вого рівня населення. Економічна інклюзія є ключовим елементом 
розвитку держави, слугуючи основою для стабільного й спра-
ведливого економічного прогресу. Основні компоненти еконо-
мічної інклюзії деталізовано в табл. 1.2.

Вказані елементи сприяють виходу на нові ринки, створенню 
робочих місць, розвитку людського капіталу та інтелектуального 
потенціалу, підтримці малого і середнього підприємництва, по-
силенню соціального захисту, боротьбі з корупцією і забезпечен-
ню рівноправного доступу до можливостей для всіх громадян. 

Таблиця 1.2Складові економічної інклюзії
№  Складові Характеристика

1. Інституційна 
структура

Наявність ефективних інституцій та механіз-
мів управління щодо забезпечення прозоро-
сті, відкритості та ефективності у діяльності 
державних та приватних структур (в інклю-
зивному аспекті)

2. Сприяння мало-
му та середньому 
бізнесу

Створення нових робочих місць та сприяння 
розвитку локальних економік, і, як наслідок, 
включення більш широких верств населення у 
процеси економічного розвитку

3. Розвиток люд-
ського потенціа-
лу (освіта та під-
готовка робочої 
сили)

Доступ всіх груп населення до якісної освіти 
та професійної підготовки з метою ефектив-
ного використання ресурсів кваліфікованою 
робочою силою, а відтак і стимулювання еко-
номічного розвитку
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№  Складові Характеристика

4. Політика зайня-
тості та соціаль-
ний захист

Реалізація соціальних програм та заходів, 
спрямованих на зменшення бідності, безро-
біття та соціальної вразливості; забезпечення 
основних соціальних прав людей (доступ до 
житла, освіти, охорони здоров’я)

5. Соціальна від-
повідальність 
бізнесу

Впровадження соціальної відповідальності в 
діяльність підприємств, зокрема у сфері за-
безпечення гідних умов праці, гендерної рів-
ності, дотримання екологічних стандартів та 
підтримка вразливих груп

6. Фінансова під-
тримка та фінан-
сова інклюзія

Сприяння включенню вразливих груп населен-
ня у фінансову сферу, інвестиції у соціальні 
програми, освіту, медицину та інфраструктуру

7. Розвиток цифро-
вої економіки і 
інновацій

Підвищення продуктивності праці та конку-
рентоспроможності економіки, поява нових 
можливостей для включення вразливих груп 
населення до економічних процесів і забезпе-
чення доступу до нових ринків та можливо-
стей для розвитку свого потенціалу

8. Співпраця та 
соціальне парт-
нерство

Взаємодія між урядом, бізнесом, громадськими 
організаціями та академічним сектором, коор-
динований підхід до вирішення соціальних, 
економічних та екологічних проблем сучасності

* авторська розробка

Основна мета економічної інклюзії полягає у забезпеченні 
рівного доступу для кожної людини до економічних ресурсів, 
можливостей і послуг, а також у гарантуванні їм участі у пере-
вагах економічного розвитку. Ключовими завданнями цієї кон-
цепції є: забезпечення рівноправних можливостей для людей 
незалежно від їхнього походження, соціального статусу, статі, раси 
чи фізичних особливостей (це включає доступ до якісної освіти, 
охорони здоров’я, житла, фінансових послуг та інших важливих 

Закінчення табл. 1.2
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ресурсів); створення умов для працевлаштування і зайнятості без 
дискримінації (розвиток підприємництва і підтримка малого біз-
несу допомагають формувати нові робочі місця); посилення со-
ціальних гарантій для найбільш вразливих верств населення, 
зокрема малозабезпечених, дітей, людей з інвалідністю і пенсіо-
нерів (забезпечення соціальної допомоги, медичного страхуван-
ня та житлової підтримки); розширення доступу до фінансових 
інструментів, таких як банківські рахунки, кредити, мікрофі-
нансування та інші послуги; стимулювання розвитку регіонів і 
підвищення їхньої економічної активності [53].

Концептуальний підхід до забезпечення економічної інклю-
зії, зокрема з акцентом на фінансовий аспект, може бути сфор-
мований на основі низки ключових принципів, що спрямовані 
на створення умов для сталого соціально-економічного розвит-
ку [53]. До таких принципів належать: 

1. Формування сприятливого середовища для інвестицій. Од-
ним із фундаментальних завдань є створення умов, які заохочу-
ють інвестування в економіки менш розвинених регіонів. Це ви-
магає активної ролі як регіональних, так і міжнародних організацій, 
що можуть сприяти процесу шляхом зниження фіскального на-
вантаження на інвестиції, спрощення бюрократичних процедур, а 
також впровадження фінансових стимулів і забезпечення під-
тримки для новостворених підприємств і зовнішніх інвесторів. 

2. Здійснення фінансової підтримки соціально значущих прог-
рам. Реалізація соціальних ініціатив, які спрямовані на змен-
шення економічних диспропорцій і забезпечення рівних мож-
ливостей для різних соціальних груп, повинна стати пріоритетом 
економічних стратегій. Це включає фінансування програм до-
помоги малозабезпеченим верствам населення, забезпечення 
доступу до якісної освіти й охорони здоров’я та впровадження 
політик підтримки зайнятості. 

3. Розвиток фінансової інфраструктури. Розбудова регіональ-
них систем банківництва, стимулювання діяльності мікрофінан-
сових установ і розширення доступності інших фінансових сер-
вісів є невід’ємною складовою ефективної економічної інклюзії. 
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Це створює можливості для забезпечення доступу до фінансо-
вих ресурсів широкому колу суб’єктів економіки, включаючи 
малий і середній бізнес, а також домогосподарства. 

4. Посилення міжнародного співробітництва. Стратегічна 
взає модія з міжнародними організаціями та партнерами сприяє 
формуванню більш вигідних умов для інтеграції менш розвине-
них регіонів у світову економіку та забезпеченню відповідності 
глобальним стандартам соціально-економічного розвитку. Це 
створює додаткові можливості для мобілізації ресурсів і знань 
на підтримку інклюзивних ініціатив. 

Таким чином, інтеграція зазначених підходів у загальну сис-
тему прийняття рішень стає передумовою для формування ефек-
тивної стратегії економічної інклюзії як на локальному, так і на 
глобальному рівнях.
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РОЗДІЛ 2. ПАРТНЕРСТВО ДЕРЖАВИ, 
БІЗНЕСУ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ У ФІНАНСУВАННІ 

ІНКЛЮЗИВНИХ ПРАКТИК

2.1. Фінансова архітектоніка інклюзивних програм: 
бюджетні й позабюджетні ресурси

Фінансова архітектоніка інклюзивних програм визначає су-
купність механізмів, інструментів і правових підстав, що дозво-
ляють забезпечити сталість, ефективність і спрямованість фінан-
сування заходів з інклюзії. 

Класифікація джерел фінансування. Джерела фінансування 
інклюзивних програм можна поділити на дві великі групи:

1. Бюджетні ресурси:
• державний бюджет — фінансування загальнонаціональ-

них програм, субвенцій, цільових державних фондів;
• місцеві бюджети — забезпечення інфраструктури та послуг 

на рівні територіальних громад;
• міжбюджетні трансферти — дотації та субвенції для ба-

лансування та підтримки інклюзивних заходів у громадах.
2. Позабюджетні ресурси:
• гранти та міжнародні програми (ЄС, ООН, міжнародні фі-

нансові інституції, благодійні фонди);
• приватні інвестиції та корпоративна соціальна відповідаль-

ність (КСВ);
• державно-приватне партнерство для реалізації масштаб-

них інфраструктурних проєктів;
• громадянські ініціативи та благодійність (краудфандинг, міс-

цеві фонди підтримки).
Функції та призначення джерел фінансування:
• державний бюджет — гарантує мінімальні стандарти інк-

люзії та забезпечує базову інфраструктуру;
• місцеві бюджети — адаптація інклюзивних програм під 

конкретні потреби громади;
• гранти та міжнародні проєкти — джерело інновацій, тех-

нічної допомоги, обміну досвідом;
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• приватний сектор — підсилення фінансової спроможності 
та впровадження інноваційних рішень;

• громадські ініціативи — швидке реагування на локальні 
потреби, посилення соціальної згуртованості.

Взаємодія джерел фінансування: державне фінансування 
ство рює базу та гарантії стабільності, місцеві бюджети забезпечу-
ють гнучкість і адаптивність, грантові кошти запускають пілотні 
та експериментальні ініціативи, що згодом можуть бути інститу-
алізовані, приватний сектор та громадські ініціативи дозволяють 
закріплювати результати й поширювати кращі практики.

Механізми мобілізації ресурсів залежать від джерел фінан-
сування. Бюджетні ресурси — програмно-цільове бюджетуван-
ня, міжбюджетні трансферти, створення державних і місцевих 
фондів інклюзивного розвитку.

Позабюджетні ресурси — укладення міжнародних угод та 
ратифікація програм, що відк ривають доступ до грантових кош-
тів, державно-приватні партнерства з гарантіями співфінансу-
вання, стимулювання корпоративної соціальної відповідально-
сті через податкові пільги та публічне визнання, розвиток 
краудфандингових платформ для локальних ініціатив, запрова-
дження інноваційних фінансових інструментів (соціальні облі-
гації, фінансування на основі результатів — PBF/P4R) [1].

Поєднання соціального бізнесу та інклюзивного розвитку є 
важливим чинником створення більш стійкої, справедливої та еко-
номічно збалансованої моделі суспільства. Такий підхід набуває 
особливої актуальності для України, яка не лише долає соціально- 
економічні виклики, а й змушена реагувати на наслідки збройної 
агресії, масштабних руйнувань та вимушених переміщень насе-
лення. Війна спричинила значні економічні втрати, посилила 
нерівність та загострила соціальні проблеми, що вимагає невід-
кладних заходів для відновлення територіальних громад. 

Соціальне підприємництво відіграє ключову роль у цьому 
процесі, оскільки здатне сприяти ефективній інтеграції ветера-
нів, внутрішньо переміщених осіб та інших соціально вразливих 
груп у громадське та економічне життя. Таким чином, розвиток 
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соціального бізнесу може стати одним із ключових механізмів 
повоєнної відбудови, забезпечуючи довготривалу стійкість та ста-
більність українських громад.

Подолання соціальних та екологічних проблем, зокрема, 
доступ до води, освіта, охорона здоров’я та відновлення приро-
ди, активно здійснюється через механізми соціального підпри-
ємництва. Його стратегічні цілі органічно узгоджуються з кон-
цепцією інклюзивного розвитку, що передбачає рівний доступ 
усіх громадян до ключових життєво-необхідних ресурсів.

Приміром, соціальні ініціативи, спрямовані на надання до-
ступних медичних послуг у віддалених районах, значно сприяють 
інклюзивному розвитку, створюючи рівні можливості для під-
тримки здоров’я.

Сприяння сталому розвитку та соціальній згуртованості реа-
лізується через соціальні підприємства, які орієнтовані на дов-
гострокові ініціативи, що формують сталість та підтримують 
соціальну єдність. Інклюзивний розвиток спрямований на по-
будову суспільства, де кожен має можливість реалізувати свій 
потенціал без дискримінації.

Значущим є той факт, що соціальні підприємці активно роз-
робляють інноваційні моделі, які сприяють залученню соціально 
незахищених груп у виробничі процеси та споживчий ринок.

Соціальний бізнес здебільшого функціонує на локальному 
рівні, використовуючи місцеві ресурси та залучаючи місцеву 
робочу силу, що сприяє зміцненню економіки окремих регіонів. 
Це підсилює інклюзивність, оскільки дозволяє територіальним 
громадам досягати самодостатності, зменшуючи залежність від 
державної підтримки та створюючи стабільне економічне сере-
довище. У сучасних економічних реаліях локальний рівень де-
далі більше асоціюється з територіальними громадами, які віді-
грають центральну роль у забезпеченні стійкого розвитку [2].

Звернемо увагу, що міські територіальні спільноти характери-
зуються концентрацією населення, розвиненою інфраструкту-
рою, різними економічними діями та адміністративними послу-
гами. Їхні основні питання включають доступність житлового 
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простору, транспортну інфраструктуру, екологію та групи, що 
потребують захисту. Завдяки розвиненій мережі підприємств та 
установ, міські громади мають більше ресурсів для вирішення 
місцевих проблем, проте висока динаміка змін потребує гнучких 
механізмів управління. Прикладом є те, що в українських містах 
такі муніципалітети часто зосереджуються на розробці житло-
вих та громадських послуг, створенні доступності транспорту та 
вдосконаленні умов для малих та середніх підприємств. В краї-
нах ЄС, таких як Німеччина, міські громади підтримують інно-
ваційні проекти, спрямовані на розвиток «розумних міст».

Сільські територіальні громади зазвичай стикаються з мен-
шою кількістю населення, залежністю від сільського господарства 
та обмеженим доступом до інфраструктури та послуг. Основні 
проблеми цих громад включають безробіття, відтік молоді до 
міста, нестачу інвестицій та низьку якість освітніх чи медичних 
послуг. В той же час, села мають значний потенціал завдяки міс-
цевим природним ресурсам, можливостям розвитку екотуризму 
та створенню локальних, орієнтованих на громаду підприємств. 

В Україні соціальний бізнес успішно впроваджується, на-
приклад, у Вінницькій області, де сільськогосподарські коопера-
тиви об’єднують місцевих жителів для спільного виробництва. 
Франція, у свою чергу, демонструє приклад розвитку екотуриз-
му, коли соціальні підприємства залучають місцеві ресурси та 
громади для створення туристичних продуктів [3].

Соціальне підприємництво набуває вирішального значення 
у посиленні економічної, соціальної та екологічної стабільності 
місцевих територіальних громад. Його головна відмінність по-
лягає у гармонійному поєднанні суто комерційної активності з 
ефективним розв’язанням актуальних соціальних труднощів. Така 
модель дає змогу систематично отримувати дохід і паралельно 
забезпечувати позитивні зміни для всього суспільного середови-
ща. Зміцнення економічної основи помітно виділяється завдяки 
тому, що соціальні суб’єкти господарювання сприяють створен-
ню нових робочих місць, особливо орієнтуючись на найбільш со-
ціально незахищені верстви населення (такі як особи з інвалід-
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ністю, тривало безробітні громадяни або незайнята молодь). 
Прикладом такого впливу на території Львівської області є со-
ціальне підприємство «Рукомисли», яке спеціалізується на ви-
готовленні різноманітної сувенірної продукції та одночасно за-
безпечує роботою людей із певними фізичними обмеженнями.

Суттєвий напрям діяльності соціального бізнесу — впрова-
дження екологічно відповідальних практик, зокрема використан-
ня відновлюваних ресурсів, скорочення обсягів відходів та розви-
ток екотуризму. По Україні прикладом є Закарпаття, де соціальні 
підприємства активно займаються виробництвом органічних 
харчових продуктів та створюють туристичні маршрути екологіч-
ного спрямування. У Нідерландах компанія «Fairphone» розро-
бляє смартфони з урахуванням принципів екологічної стійкості, 
залучаючи місцеві громади до розвитку циркулярної економіки.

З квітня 2015 до грудня 2020 року Федерація канадських муні-
ципалітетів впроваджувала проєкт міжнародної технічної допо-
моги ПРОМІС («Партнерство для розвитку міст») з фінансуван-
ням від Міністерства міжнародних справ Канади. Проєкт був 
зосереджений на трьох ключових напрямках: зміцнення місцево-
го самоврядування, розбудова дієвого демократичного управлін-
ня та стимулювання економічного розвитку українських гро-
мад. Основний акцент зроблено на інклюзивному підході, що 
передбачає активне залучення незахищених верств населення 
як до економічних, так і до суспільних процесів. 

У грудні 2015 року Україна ратифікувала низку основних між-
народних актів, щоб забезпечити права дітей згідно зі світовими 
нормами в галузі освіти, соціального захисту та охорони здо-
ров’я. Насамперед, йде мова про статтю 24 Конвенції ООН про 
права людей з інвалідністю [4]. Вона визначає обов’язок держа-
ви щодо впровадження інклюзивної освіти, що полягає у фор-
муванні особливого просторово-предметного середовища. Це 
середовище має забезпечити рівну участь усіх дітей у навчально-
му процесі в єдиному освітньому просторі, з урахуванням їхніх 
потреб, можливостей чи особливостей. Варто підкреслити, що 
хоча чинне законодавство України однозначно не містить кате-
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горії «інклюзивна освіта», воно оперує та чітко визначає спорід-
нені поняття. Зокрема, інклюзивне освітнє середовище — це 
комплекс умов, способів і засобів для спільного навчання, вихо-
вання та розвитку учнів. Його головна вимогою є обов’язковий 
облік індивідуальних потреб та можливостей кожного. Інклю-
зивне навчання розуміється як державна система освітніх по-
слуг, що ґрунтується на принципах недискримінації, поваги до 
людської багатоманітності, а також максимально ефективного 
залучення всіх учасників до навчального процесу.

Також у нормативно-правових актах законодавчо закріпле-
но формулювання та визначення поняття «особа з особливими 
освітніми потребами». Це особи, для яких необхідна додаткова 
підтримка, що може бути постійною або тимчасовою, в межах 
освітнього процесу, щоб гарантувати та забезпечити реалізацію 
права особи на здобуття освіти.

Створення інклюзивної освіти є прямим свідченням того, 
що держава активно сприяє розвитку всіх без винятку здобува-
чів освіти. Мета цього сприяння — формування активних і пов-
ноцінних членів суспільства.

Положення законодавства щодо забезпечення умов для здо-
буття освіти осіб із особливими освітніми потребами регламен-
туються нормативно-правовими актами України, що поділя-
ються на загальні та спеціальні категорії. Відповідно до частини 
1 статті 19 Закону України «Про освіту», органи державної вла-
ди та органи місцевого самоврядування зобов’язані створювати 
умови, які гарантують права та можливості особам з особливими 
освітніми потребами (ООП) для здобуття освіти на всіх рівнях. 
Разом з тим обов’язково враховуються їхні індивідуальні потре-
би, можливості, здібності та інтереси. Крім того, частина 1 стат-
ті 20 цього Закону передбачає, що заклади освіти у разі потреби 
утворюють інклюзивні та/або спеціальні групи і класи для нав-
чання осіб з ООП [5]. У випадку звернення особи з особливими 
освітніми потребами або ж її батьків і інших представників, по-
трібна навчальна група або клас утворюється відповідним закла-
дом в обов’язковому порядку, згідно з нормами. Відповідно до 
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частини 4 статті 14 Закону України «Про загальну середню осві-
ту», гранична наповнюваність класів у закладах загальної серед-
ньої освіти, призначених для дітей з особливими освітніми по-
требами, визначається положеннями про ці освітні заклади[6].

Особи з особливими освітніми потребами здобувають осві-
ту на рівних умовах із іншими. Це досягається завдяки створен-
ню належного забезпечення у формі фінансового, кадрового та 
матеріально-технічного ресурсу, а також розумного пристосу-
вання, яке враховує індивідуальні потреби цих осіб, що визна-
чені їхньою індивідуальною програмою розвитку. 

Отже, для навчання, а також професійної підготовки чи пе-
репідготовки осіб з особливими освітніми потребами використо-
вуються такі види і форми здобуття освіти, що є адаптованими 
та враховують їхні індивідуальні можливості та конкретні по-
треби. Особи з особливими освітніми потребами, також що 
включають тих, у кого ці потреби спричинені порушенням роз-
витку та інвалідністю, отримують навчання та виховання в закла-
дах дошкільної, позашкільної та середньої освіти. Фінансування 
здійснюється з коштів освітніх субвенцій, державного або міс-
цевих бюджетів, а також інших джерел, що не протирічать зако-
ну. Також враховуються індивідуальні потреби дитини, визначе-
ні в її програмі розвитку. Важливо відзначити, що в країнах ЄС 
розвиток інклюзивної освіти забезпечується спільною підтрим-
кою Європейської Комісії. До цієї діяльності залучені EASNIE 
(Європейське агентство зі спеціальних потреб та інклюзивної 
освіти) і міжнародна інституція ЮНЕСКО. У чотирнадцяти краї-
нах Європейського Союзу школи та місцева влада отримують 
додаткові ресурси та фінансування, що передбачені для учнів з 
особливими освітніми потребами, зарахованих до загальноос-
вітніх навчальних закладів цих країн.

Правове забезпечення інклюзивних проєктів в Україні фор-
мується на основі Конституції України, яка гарантує рівність 
прав і свобод усіх громадян, а також низки спеціальних законів 
і нормативно-правових актів. Система правового поля включає 
норми у сферах освіти, соціального захисту, праці, охорони здо-
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ров’я, фінансів та місцевого самоврядування. Вона спрямована 
на створення умов для залучення вразливих груп населення до 
соціально-економічного та культурного життя.

Згідно з Законом України «Про Державний бюджет України 
на 2020 рік», наприклад, відповідна субвенція з державного бю-
джету передбачена в загальному обсязі 504 458,3 тис. грн. Поря-
док та умови надання субвенції з державного бюджету місцевим 
бюджетам для державної підтримки осіб з особливими освітні-
ми потребами регламентовані постановою Кабінету Міністрів 
України від 14 лютого 2017 року № 88 (далі — Постанова № 88). 
Розподіл цього гранту на державну підтримку осіб з особливи-
ми освітніми потребами здійснюється безпосередньо між міс-
цевими бюджетами [7]. 

Державна підтримка, що надається у вигляді субвенції особам 
з особливими освітніми потребами, використовується для фінан-
сування освіти дітей, які мають порушення зору (сліпі чи зі зни-
женням); порушення слуху (глухі чи зі зниженням); тяжкі пору-
шення мовлення; затримку психічного розвитку; порушення 
опорно-рухового апарату; порушення інтелектуального розвитку; 
складні порушення розвитку (включаючи розлади аутистичного 
спектра). Ця підтримка реалізується у закладах та установах освіти.

Зазначена субвенція надається виключно для підтримки ка-
тегорій осіб, що чітко визначені на законодавчому рівні. Цей 
припис безпосередньо стосується підтримки дітей з особливими 
освітніми потребами, що означає її застосування до тих осіб, які 
не досягли віку 18 років. Водночас, уже згаданий Закон України 
«Про освіту» містить положення про різні рівні освіти.

Закон України «Про освіту» (2017 р.) закріплює принципи інк-
люзивної освіти, право на навчання дітей з особливими освітні-
ми потребами у звичайних закладах освіти, а також механізми 
державного фінансування (субвенції на інклюзивну освіту) [5].

Закон України «Про повну загальну середню освіту» (2020 р.) 
деталізує положення щодо створення інклюзивних класів, команд 
психолого-педагогічного супроводу та доступу до освітніх ре-
сурсів [6].
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Закон України «Про основи соціальної захищеності осіб з 
інвалідністю в Україні» (1991 р., зі змінами) визначає правові 
гарантії соціального захисту, доступності інфраструктури, пра-
цевлаштування та пільг [8]. Державна діяльність щодо осіб з 
інвалідністю спрямована на створення правових, економічних, 
політичних, соціальних, психологічних та інших необхідних 
умов щодо забезпечення цим особам права та можливості бра-
ти участь в суспільному житті нарівні з іншими громадянами. 
Ця діяльність охоплює виявлення, і також усунення перепон чи 
бар’єрів, що перешкоджають задоволенню їхніх потреб. Це сто-
сується доступу до об’єктів громадського призначення, цивіль-
ного призначення, благоустрою, транспортної інфраструктури, 
дорожнього сервісу (далі — об’єкти фізичного оточення), а та-
кож транспорту, інформації та зв’язку, також з урахуванням ін-
дивідуальних можливостей, здібностей та інтересів, це освіта, 
праця, культура, фізична культура і спорт; охорона здоров’я; со-
ціальний захист; забезпечення виконання індивідуальної про-
грами реабілітації осіб з інвалідністю; надання пристосованого 
житла; сприяння громадській діяльності.

Соціальний захист осіб з інвалідністю являє собою частину 
державної діяльності, що ма є на меті гарантування права та мож-
ливості цим особам на рівні з іншими громадянами. Його зміст 
полягає у наданні пенсії, державної допомоги, компенсаційних 
виплат, інших виплат, пільг та соціальних послуг, здійсненні ре-
абілітаційних заходів, а також у встановленні опіки (піклуван-
ня) чи забезпеченні необхідного стороннього догляду.

Особи з інвалідністю отримують пільги за умови надання 
посвідчення, яке підтверджує ї хній статус, або пенсійного по-
свідчення, чи посвідчення про призначення соціальної допомоги 
відповідно до законів «Про державну соціальну допомогу особам 
з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» або «Про дер-
жавну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, 
та особам з інвалідністю» [8]. Ці документи обов’язково містять 
групу та причину інвалідності (для дорослих), категорію «дитина 
з інвалідністю» (для дітей) і, в необхідних випадках, основні нозо-
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логічні форми захворювань (зір, слух, з ураженням опорно-рухово-
го апарату). Порядок оформлення та видачі відповідних посвідчень 
іноземцям, які згідно із законом мають право на пільги, встанов-
люється центральним органом виконавчої влади, яка формує дер-
жавну політику у сфері соціального захисту населення.

Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю» від 
2020 року визначає оновлену систему надання сучасних реабілі-
таційних послуг. Реабілітація осіб з інвалідністю розуміється як 
система різнопланових заходів, таких як медичні, психологічні, 
педагогічні, фізичні, професійні, трудові, фізкультурно-спор-
тивні та соціально-побутові [9]. Ці заходи мають на меті надання 
допомоги у відновленні чи компенсації порушених чи втрачених 
функцій організму. Кінцевий результат — це досягнення соціаль-
ної та матеріальної незалежності, трудової адаптації та інтегра-
ції в суспільство, а також забезпечення осіб з інвалідністю до-
поміжними засобами реабілітації і медичними виробами.

Закон України «Про публічні закупівлі» (2016 р.) створює 
правові рамки для прозорого фінансування обладнання, послуг 
та інфраструктури для інклюзивних проєктів. Цей закон чітко 
визначає правові та економічні засади для регулювання здійс-
нення придбання будь-яких товарів, робіт та послуг, які необ-
хідні для забезпечення усіх потреб держави та кожної територі-
альної громади [10].

Головною метою цього закону є забезпечення прозорого й 
ефективного здійснення закупок, формування конкурентного 
середовища у сфері публічних закупок, крім того, він спрямова-
ний на запобігання корупційним проявам у цій сфері та розви-
ток добросовісної конкуренції.

Електронна система закупок є інформаційно-телекомуніка-
ційною системою, яка дозволяє проводити процедури закупок. 
Вона також забезпечує створення, розміщення, оприлюднення 
та обмін інформацією і документами виключно в електронному 
вигляді. Ця система складається з веб-порталу Уповноваженого 
органу та авторизованих електронних майданчиків, між якими 
відбувається автоматичний обмін інформацією і документами.
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2.2. Соціальне підприємництво та корпоративна 
соціальна відповідальність у фінансуванні інклюзії

Сучасна парадигма сталого розвитку передбачає не лише еко-
номічне зростання, а й забезпечення соціальної справедливості, 
рівності та інклюзивності. В умовах трансформації соціально- 
економічних систем ключову роль у фінансуванні інклюзивних 
ініціатив починають відігравати соціальне підприємництво та 
корпоративна соціальна відповідальність (рівного доступу всіх 
громадян до освіти, праці, соціальних послуг, культурної життя 
та можливостей самореалізації). Вирішення цих завдань потре-
бує не лише державної підтримки, а й активної участі бізнесу та 
громадського сектору.

Однією з основних тенденцій розвитку сучасного суспіль-
ства є ціль, пов’язана з переходом багатьох функцій, які тради-
ційно виконуються соціальною державою, на великі підприєм-
ства. Важливого значення набуває соціальна відповідальність 
бізнесу в умовах світової фінансово-економічної кризи. Якщо в 
період економічного підйому багато компаній вважали соціаль-
ну відповідальність економічно вигідним способом інвестувати 
у власний імідж, то в нових умовах суто економічна ефектив-
ність такої інвестиції стає щонайменше сумнівною. Це висуває 
на перший план соціальні аспекти бізнесу перед суспільством [11]. 
Соціальне підприємництво поєднує принципи бізнесу з місією 
соціальних змін. 

Основна мета соціального підприємництва — це не лише 
отримання прибутку, а також створення робочих місць для осіб 
з інвалідністю та інших уразливих груп, реінвестування при-
бутку в різні проєкти (освітні, культурні, реабілітаційні), парт-
нерство з місцевими громадами.

Основні напрями фінансування: грантові програми та парт-
нерства з інклюзивними організаціями, волонтерські ініціати-
ви працівників компанії тощо.

Впровадження інклюзивного розвитку на глобальному рів-
ні та в Україні зокрема, являє собою суттєву трансформацію. Її 
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головна мета — забезпечити та гарантувати, що економічне 
зростання буде вигідним для усіх сегментів суспільства. Глобаль-
ні зусилля із забезпечення сталого розвитку очолює Порядок 
денний ООН на період до 2030 року, прийнятий ще у 2015 році. 
Цей документ містить 17 цілей сталого розвитку (ЦСР), що чітко 
підкреслюють важливість інклюзивності та рівності (наприклад, 
10 ціль закликає зменшити нерівність між країнами та всереди-
ні них). Світовий банк підтверджує ефективність такого підхо-
ду, зазначаючи, що інклюзивне економічне зростання вже допо-
могло понад 1 мільярду людей вийти з крайньої межі бідності з 
1990 року, хоча проблема значних соціальних та економічних 
розбіжностей у світі досі актуальна [12]. 

Протягом останніх років Україна демонструє зростаючий ін-
терес до інклюзивного розвитку, активно співпрацюючи з між-
народними організаціями. Як відзначено у ПРООН (Програма 
розвитку ООН) у своєму звіті за 2020 рік, країна досягла помітних 
успіхів у забезпеченні доступу до освіти та медичних послуг для 
вразливих верств громадян [13]. Вдалим прикладом є освіта, де 
завдяки впровадженню інклюзивної політики, з 2017 по 2020 рік 
кількість дітей з інвалідністю, що відвідують загальноосвітні 
школи, збільшилася на 20%. Водночас уряд розширює програми 
соціального захисту, які спрямовані на боротьбу із бідністю, що, 
за даними Держстату, у 2019 році стосувалися 23,1% населення.

У контексті інтеграційних процесів України до європейського 
та світового простору, особливого значення набуває розвиток 
прогресивних підходів до корпоративного менеджменту. Однією 
з ключових умов успішного функціонування підприємства є впро-
вадження корпоративної соціальної відповідальності (КСВ), яка 
передбачає гармонізацію інтересів бізнесу, держави та суспіль-
ства. Міжнародна практика розглядає КСВ як стратегічний ін-
струмент, що формує такі довгострокові переваги: поліпшення 
репутації, зростання конкурентоспроможності та інвестиційної 
привабливості. Реалізація принципів КСВ забезпечує продуктив-
ну взаємодію з усіма стейкхолдерами (включно з державою, ак-
ціонерами, персоналом, споживачами і громадами). Регулювання 
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цих відносин вимагає уніфікованих принципів та стандартів 
оцінювання, що забезпечать єдине трактування сутності та со-
ціальної ефективності КСВ.

Фонди розвитку соціального підприємництва реалізують 
комплекс заходів, спрямованих на всебічну підтримку підпри-
ємців, зокрема:

• фінансова підтримка — надання грантів, пільгових креди-
тів, мікрофінансування, соціальних інвестицій або безповорот-
них дотацій на старт бізнесу чи розширення діяльності;

• освітні програми та менторство — проведення тренінгів, 
бізнес-шкіл, консультацій з менеджменту, маркетингу, фінансів, 
правових аспектів соціального підприємництва;

• інституційна підтримка — сприяння у створенні мереж 
партнерств, об’єднань, платформ для комунікації та обміну до-
свідом між соціальними підприємцями;

• аналітика та дослідження — проведення моніторингу роз-
витку сектору, визначення ефективних моделей та стратегій фі-
нансування соціальних ініціатив;

• імпакт-інвестування — вкладення коштів у проекти, які 
приносять не лише економічний прибуток, а й вимірюваний со-
ціальний ефект [14].

В Україні функціонує Український соціальний венчурний 
фонд (USVF), який є першим фондом, що надає підтримку соці-
альним підприємцям у формі інвестицій. Цей фонд був засно-
ваний у січні 2020 року SILab Ukraine як співзасновника і вже у 
лютому того ж року видав перші соціальні інвестиції.

USVF — це структура венчурної філантропії, що активно 
підтримує соціальні підприємства, надаючи їм як грошові ре-
сурси, так і експертну (нефінансову) допомогу, для їхнього по-
силення та поступового розвитку всього сегменту соціального 
підприємництва [15]. Це самодостатня ініціатива, що розрахо-
вана на довготривалий період, та відкриває шлях до отримання 
капіталу як для соціальних стартапів, що розпочинають свою 
роботу, а також для тих організацій, які мають намір вийти на 
новий рівень та масштабувати власну діяльність.
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В Україні щороку виникають нові соціальні підприємства, 
котрі своїми ініціативами працевлаштовують людей чи покра-
щують життєві умови тих, хто перебуває у скрутних обставинах. 
Вони забезпечують розвиток соціальних послуг, запроваджу-
ють інновації, трансформують місцеві громади чи займаються 
питаннями довкілля та утилізації сміття. Ці суб’єкти господа-
рювання успішно виконують функції, на які державі не виста-
чає ні ресурсів, ні належної уваги, або достатніх можливостей. 
Однак, їхня комерційна діяльність є нестабільною, оскільки від-
сутність доступного фінансування та професійних знань ство-
рює перешкоди для забезпечення стійкості та розширення. 

Український соціальний венчурний фонд було засновано з 
чіткою місією акумулювати кошти для стимулювання соціального 
підприємництва. Його діяльність спрямована на спільне розв’я-
зання проблем сектору, надання підтримки соціальним підпри-
ємствам для забезпечення їхньої сталості, та сприяння форму-
ванню вагомого соціального та корисного екологічного впливу.

З 2021 року USVF тісно співпрацює з European Venture Phi-
lanthropy Association — ключовою організацією в Європі, що 
функціонує у сфері соціальних інвестицій та венчурної філант-
ропії [15]. За допомогою проєкту «Партнерство задля впливу» 
Фонд має на меті інтегрування найкращого європейського дос-
віду та ресурсів. Все це має намір піднести Український соціаль-
ний венчурний фонд до ролі лідера у сфері імпакт-інвестування 
в межах нашої країни.

Фонд, спільно з банком ПУМБ та українським представницт-
вом Мережі Глобального договору ООН, здійснює фінансування 
(FUND) розвитку соціальних підприємств, що працюють за пріо-
ритетними Цілями сталого розвитку (ЦСР). Це робиться для до-
сягнення вагомих соціальних змін в Україні. У рамках цієї діяльнос-
ті запускається перший Фонд досягнення Цілей сталого розвитку.

Фонд надає фінансову та менторську підтримку Лідерам 
змін, сприяючи всебічному розвитку їхніх соціальних проєктів. 
Крім того, Фонд лідерів забезпечує молодь стипендією, яка ста-
новить 10000 гривень і виплачується протягом шести місяців. 
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Роботу Фонд розпочав у 2019 році. З того часу в соціальні зміни 
було інвестовано вже 180000 гривень. Наповнення самого фон-
ду відбувається виключно завдяки соціальним інвестиціям, що 
надходять від доброчинців.

Нормативно-правове забезпечення корпоративної соціальної 
відповідальності включає комплекс вимог до реалізації соціаль-
но-відповідальної діяльності. Ці вимоги втілені у різноманітних 
документах (у стандартах, нормах, рекомендаціях та настано-
вах) різних рівнів. Зважаючи на значний обсяг таких докумен-
тів, їх доцільно класифікувати відповідно до чотирьох ключо-
вих рівнів:

1. Міжнародний рівень, який формують міжнародні стан-
дарти та документи, які регулюють безпосередньо корпоратив-
ну соціальну відповідальність.

2. Національний рівень представлений документами, які 
розроблені на державному рівні, грунтуються на міжнародних 
стандартах та не повинні їм суперечити.

3. Регіональний (галузевий) рівень включає документи, що 
враховують специфіку діяльності конкретного регіону або пев-
ної галузі економіки.

4. Внутрішньокорпоративний рівень складається з докумен-
тів, які регламентують корпоративну соціальну відповідаль-
ність у межах конкретної, окремо взятої організації.

На міжнародному рівні існує значна кількість стандартів, 
які забезпечують регулювання корпоративної соціальної відпо-
відальності компаній у загальному сенсі та її конкретних аспек-
тів. Підкреслюючи, серед усіх документів цього рівня доцільно 
виділити декілька окремих груп: 

1. Керівні принципи та кодекси є першою групою міжна-
родних документів і встановлюють універсальні, рамкові підхо-
ди до розуміння та реалізації корпоративної соціальної відпові-
дальності компаній: 

• United Nations Global Compact (Глобальний договір) вста-
новлює світовий етичний стандарт, основною метою якого є по-
ширення загальних цінностей. Ці цінності обов’язково стосу-
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ються таких важливих напрямків як забезпечення прав людини, 
регулювання трудових стандартів, захист довкілля та запобі-
гання корупційній діяльності;

• ISO 26000, відомий як «Керівництво із соціальної відпові-
дальності», є стандартом, що чітко окреслює основні ключові 
компоненти корпоративної соціальної відповідальності. До цих 
компонентів включають: принципи та підходи до корпоратив-
ного управління, питання забезпечення прав людини, політику 
управління персоналом, заходи у сфері охорони навколишнього 
середовища, корпоративну етику, взаємовідносини зі спожива-
чами та корпоративну соціальну політику щодо суспільства [16]; 

• Хартія гідної корпоративної поведінки Кейданрен (The Kei-
danren Charter for Good Corporate Behavior) є документом, роз-
робленим Федерацією економічних організацій Японії, що за-
снована у 1946 році. Ця Федерація об’єднує найбільші компанії 
країни, галузеві асоціації та економічні групи. ЇЇ місія полягає у 
вивченні широкого спектру внутрішніх та зовнішніх економіч-
них проблем, підготовці відповідних рекомендацій для уряду та 
підтриманні контактів із підприємцями інших країн світу; 

• Згідно з Хартією, діяльність корпорацій має бути спрямована 
не лише на генерацію прибутку, а також передбачається, що ком-
панії повинні обов’язково забезпечувати користь для суспільства. 

2. Нормативні стандарти та кодекси, які регулюють корпо-
ративну соціальну відповідальність, акцентують увагу на най-
важливіших і конкретних її аспектах: 

• Декларація Міжнародної організації праці (МОП) про ос-
новні принципи та права у сфері праці (1998 рік) зобов’язує 
уряди та організації підтримувати фундаментальні людські цін-
ності, на яких грунтується економічне та соціальне життя. Вона 
деталізує базові норми трудових відносин, включаючи заборо-
ну дискримінації, свободу зібрань, право на незалежність проф-
спілок та захист своїх інтересів. Основна користь від застосуван-
ня цих принципів полягає в тому, що їхнє дотримання дозволить 
мінімізувати низку конфліктів і проблем, пов’язаних із забезпе-
ченням безпеки працівників та охорони праці; 
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• Серія стандартів ISO 9000 є набором інструментів, що за-
стосовуються компаніями для розробки та оптимізації їхніх 
внутрішніх систем управління якістю; 

• Стандарт екологічного менеджменту і аудиту (EMAS) ві-
дображає європейську систему, що регулює питання екологіч-
ної відповідальності та забезпечує прозорість у цій сфері;

• Міжнародний стандарт системи менеджменту гігієни і без-
пеки праці 18001 (OHSAS) — це спеціалізований нормативний 
документ, основна мета якого полягає у встановленні вимог до 
створення та функціонування системи, яка забезпечує ефек-
тивне управління гігієною та безпекою праці в організації;

• Кіотський протокол — це міжнародна угода, створена для 
обмеження обсягів викидів парникових газів в атмосферу, го-
ловною метою якого є стабілізація рівня концентрації цих газів, 
що забезпечує відсутність загрози для кліматичної системи на-
шої планети.

3. Документи, що регулюють питання підготовки звітності: 
• Стандарт GRI (Global Reporting Initiative) забезпечує звітність 

у сфері сталого розвитку. Фундаментальна ідеологія цього стан-
дарту полягає в тому, що існують три основні аспекти діяльності 
компанії: економічні, екологічні та соціальні результати, які є вза-
ємопов’язаними та впливають на її довгостроковий розвиток; 

• Міжнародний стандарт інтегрованої звітності (ПЕР) перед-
бачає створення інтегрованого звіту, його ключова мета — це 
стисло показати, яким чином стратегія, управління, досягнуті 
результати та перспективи організації, з урахуванням зовніш-
нього контексту, сприятимуть створенню вартості у коротко-
строковій, середньостроковій та довгостроковій перспективі; 

• Стандарти, відомі як «Саншайн», встановлюють необхід-
ність того, щоб корпоративні звіти містили вичерпну інформа-
цію, зокрема. вона повинна охоплювати: асортимент продукції 
та послуг, гарантії працевлаштування, стан охорони здоров’я, 
власницьку структуру, вплив на навколишнє середовище, число 
створених робочих місць, накладені штрафні санкції та загаль-
ні фінансові результати.
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Документи національного рівня, що регулюють корпоратив-
ну соціальну відповідальність, формуються з урахуванням осо-
бливостей економічного, політичного й культурного розвитку 
країни. Основним нормативно-правовим актом на даному рівні 
є Конституція України, і власне цей документ встановлює за-
гальні рамки щодо прав людини, питань праці, сфери охорони 
здоров’я, захисту довкілля та заходів із запобігання корупції [17]. 

Майбутня Концепція національної стратегії соціальної відпо-
відальності бізнесу в Україні має стати визначально важливим до-
кументом. До її завдань належать сприяння розвитку корпоратив-
ної соціальної відповідальності (КСВ) з боку держави та суспільства 
як рушія модернізації економіки і підвищення її конкурентоспро-
можності; впровадження єдиних підходів до тлумачення КСВ; роз-
виток державно-приватного партнерства для розбудови громад і 
територій; розширення програм ресурсозбереження та енергое-
фективності; забезпечення прав людини, морального виховання 
та освіти; а також сприяння розвитку системи нефінансової звіт-
ності. Прийняття цієї концепції дозволить визначити загальну 
стратегію та механізм державної політики щодо КСВ, а також 
пріоритетні напрями у взаємодії зі стейкхолдерами. 

Багато країн світу вже накопичили значний досвід у впро-
вадженні інклюзивної освіти. Цей досвід однозначно демон-
струє, що інклюзія є чимось більшим, ніж просте навчання ди-
тини з особливими освітніми потребами у звичайному класі чи 
створення лише фізичних зручностей, таких як пандуси і при-
стосовані туалети. 

Інклюзія є розумним і адаптивним підходом до задоволен-
ня індивідуальних потреб дитини. Оскільки ці потреби дуже 
різні, форми інклюзивного навчання є надзвичайно різноманіт-
ними. Це може бути навчання з тьютором або самостійне відві-
дування індивідуальних занять чи звичайних уроків з класом, 
скорочене навчальне навантаження чи виключення певних пред-
метів, а також альтернативні завдання (наприклад, диктування 
твору на диктофон замість письма для дитини з порушенням 
зору), навчання у спеціальних чи змішаних класах, спілкування 
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з однолітками лише на перервах тощо [18]. Хоча на перший по-
гляд це різноманіття ускладнює розуміння інклюзивної освіти, 
насправді всі ці форми відповідають головній меті інклюзії — 
«ніхто не повинен залишитися сам за бортом».

Фундаментальні цінності інклюзивної освіти базуються на 
таких засадах [19]:

• кожна дитина визнається як самодостатня особистість;
• абсолютно всі діти мають здатність до навчання;
• кожна дитина наділена унікальними здібностями, індиві-

дуальними особливостями та власними інтересами;
• дискримінація в її будь-якій формі є суворо забороненою;
• кожна людина має незаперечне право на повноцінну 

участь у суспільному житті;
• необхідність у терпимості один до одного і прийняття лю-

дей з усіма їхніми індивідуальними відмінностями;
• важливість виховання зростаючого толерантного покоління.
Впровадження інклюзії забезпечує низку важливих переваг 

для дітей з особливими освітніми потребами, зокрема:
• поліпшення комплексного розвитку завдяки постійному 

спілкуванню з однолітками, де відбувається покращення когні-
тивного, моторного, мовленнєвого, соціального та емоційного 
розвитку дітей;

• функціональне засвоєння, тобто інклюзивне середовище 
сприяє функціональному оволодінню необхідними вміннями 
та практичними навичками;

• навчання, орієнтоване на сильні сторони, де навчальний 
процес фокусується на сильних якостях та природних здібностях 
дитини;

• соціальна інтеграція, де забезпечується участь у громад-
ському житті та налагодження міцних дружніх стосунків з ін-
шими дітьми.

Переваги інклюзії для всіх дітей:
• формування толерантності, розвиток толерантного став-

лення та природного сприйняття людей із різними індивідуаль-
ними особливостями;
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• соціальні зв’язки, налагодження та активна підтримка друж-
ніх стосунків з людьми, які відрізняються від них самих;

• навички співпраці, соціальне співробітництво та взаємо-
дія з людьми, що мають певні відмінності;

• креативне мислення, формування нестандартного підходу 
та винахідливості для ефективного досягнення спільного ре-
зультату.

Переваги інклюзії для викладачів:
• поглиблене розуміння учнів, педагоги краще розуміють 

індивідуальні особливості та потреби кожного зі своїх учнів;
• розширення методичної бази — оволодіння різноманіт-

ними педагогічними методиками для забезпечення ефективної 
роботи з урахуванням індивідуальностей у класі;

• формування цілісного погляду, наближення до дитячого 
сприйняття, що допомагає краще розуміти різні ситуації та 
формувати цілісну картину освітнього процесу.

Переваги інклюзії для батьків:
• зменшення ізоляції дитини, батьки бачать, що їхня дитина 

стає менш ізольованою та більш інтегрованою у навколишній світ;
• можливість працевлаштування, оскільки особи отримують 

більш реальну можливість працювати та мати власну кар’єру;
• нормалізація сімейного життя, життя родини стає більш 

наближеним до ритму та потреб звичайної сім’ї;
• соціальна підтримка, батьки мають змогу отримати підтрим-

ку та спілкуватися з іншими батьками, які мають схожий досвід.
Завдяки інклюзивній освіті, дитина з особливостями засво-

ює життєві навички у суспільстві здорових людей, що спрямо-
вує її до нормального та повноцінного життя. Головне — це у 
тісній взаємодії з сім’єю допомогти дитині сприймати свою хво-
робу не як обтяжливу обставину, а як свій життєвий образ.

Справжня інтеграція та інклюзія обов’язково передбачають 
наявність психолого-педагогічного супроводу, який повинні за-
безпечувати відповідні фахівці, а саме корекційний педагог, 
психолог, лікар та соціальний працівник для підтримки потреб 
дитини [20].



РОЗДІЛ 2. Партнерство держави, бізнесу та громадськості 

70

Ініціативи соціального захисту склали ще одну значущу сфе-
ру, на яку вплинув інклюзивний розвиток. Наприклад, такі як 
Програма житлових субсидій та схеми адресної соціальної до-
помоги, відіграли ключову роль у зниженні рівня бідності та 
наданні підтримки малозабезпеченим сім’ям. За інформацією 
Державної служби статистики України, ці комплексні зусилля 
дозволили знизити рівень бідності з показника 25,4% у 2016 році 
до 23,1% у 2019 році, що підтверджує ефективність інклюзивної 
соціальної політики [14]. Крім того, інклюзивний розвиток по-
силив проєкти з інтеграції внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та 
біженців, які зазнали серйозних наслідків через тривалий кон-
флікт на сході України. Такі організації, як Міжнародна органі-
зація з міграції (МОМ), ініціювали комплексні програми. Вони 
охоплювали забезпечення житлом, допомогу у працевлашту-
ванні та психологічну підтримку. Завдяки цьому понад 200 ти-
сяч громадян-ВПО отримали необхідну допомогу. Загалом, ін-
клюзивний розвиток мав глибокий вплив на соціальні проєкти 
як в Україні, так і в усьому світі. Він стимулює ініціативи, які 
сприяють справедливості, розширенню доступу та створенню 
можливостей для всіх громадян. Ці зусилля мають вирішальне 
значення для побудови стійких і справедливих суспільств, у 
яких кожна людина матиме змогу процвітати.

Дослідження соціального підприємництва в Україні підтвер-
дили, що цей сектор має значний потенціал для стимулювання 
економічного зростання та вирішення гострих соціальних про-
блем. Соціальні підприємства, завдяки поєднанню бізнесових і 
соціальних цілей, активно сприяють подоланню бідності, бороть-
бі з безробіттям, а також забезпечують доступ до необхідних 
сервісів. В умовах трансформаційних процесів українського су-
спільства соціальне підприємництво підтримує сталий розвиток, 
забезпечує соціальну справедливість і економічну стабільність [21]. 

Для стимулювання розвитку цього сектору в Україні необ-
хідна підтримка з боку держави, яка має бути реалізована через 
розробку та впровадження державних програм. Це включає на-
дання податкових пільг, субсидій та інших видів фінансової до-
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помоги. Також для сталого розвитку сектору потрібні досвідче-
ні підприємці. Важливим кроком є інтеграція курсу соціального 
підприємництва до молодіжних програм вищої освіти. Це за-
безпечить підготовку потенційних соціальних підприємців і 
сприятиме поширенню знань про цей сектор та його значний 
потенціал. Крім того, необхідна розробка та впровадження за-
конодавчої бази для регулювання діяльності соціального під-
приємництва, створення сприятливих умов для його розвитку 
та захисту соціальних підприємств. 

Подальші заходи мають передбачати систематичний моніто-
ринг та аналіз соціальних підприємств, щоб своєчасно ідентифі-
кувати їхні проблеми й перешкоди та знаходити дієві рішення. Не-
обхідно створювати мережі підтримки для соціальних підприємств 
та організацій. Це забезпечить їм належну допомогу, а також спри-
ятиме обміну знаннями та ресурсами, що підвищить їхню стій-
кість у вирішенні соціальних проблем. Інформаційна кампанія 
повинна бути зосереджена на поширенні практик соціального під-
приємництва. Це підвищить обізнаність суспільства та сприяти-
ме залученню більшої кількості людей до розвитку сектору [22].

Сучасний бізнес не може існувати у відриві від соціальних 
потреб та викликів. Соціальна відповідальність та інклюзія — 
це не лише модні тенденції, а тренд нинішнього покоління.

2.3. Краудфандинг як інноваційний інструмент 
підтримки інклюзивних ініціатив

Соціально-економічний розвиток як локальних спільнот, так 
і всього суспільства сьогодні напряму залежить від можливостей 
щодо залучення та раціонального використання фінансових ре-
сурсів. Стрімке розширення інтернет-простору стимулювало 
виникнення та подальше функціонування не тільки інновацій-
них форм підприємництва (таких як стартапи чи мережевий 
маркетинг), проте й широкого спектру електронних форм залу-
чення коштів (фандрайзингу).
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Інклюзивні програми стають важливою складовою сталого 
розвитку. Вони спрямовані на забезпечення рівних можливостей 
для всіх громадян, зокрема людей з інвалідністю, представників 
соціально уразливих груп, осіб з різними освітніми, культурними 
чи економічними потребами. Одним із ефективних інструментів 
реалізації та фінансування таких програм є краудфандинг.

Відзначимо загальновідомі краудфандингові майданчики, зок-
рема Kickstarter, SmartAngels, MyMicroInvest, Crowd, які надають 
фінансову підтримку багатьом проєктам по всьому світу [23]. Тре-
ба звернути увагу на той факт, що до сьогодні в цій сфері не існує 
однозначної та чіткої класифікації самого явища краудфандингу.

Краудфандинг є принципово доступним для всіх бажаючих, 
чим він і відрізняється від типових фінансових інвестицій. Ця 
концепція стала популярною завдяки фінансуванню художніх та 
творчих проєктів, а після цього розширила свою дію на багато 
секторів. У краудфандингу беруть участь три ключові сторони, зо-
крема, це посередники, збирачі коштів та інвестори. Посередни-
ки — це краудфандингові платформи, чия роль є найважливішою 
у процесі збору коштів. Краудфандингова платформа зазвичай є 
веб-сайтом, на якому розміщуються проєкти, які шукають фінан-
сування (та де їх можуть переглянути потенційні інвестори).

Новітні форми фінансування проєктів у сфері соціально-е-
кономічного розвитку дедалі активніше конкурують із тради-
ційними джерелами залучення коштів. До цих джерел зазвичай 
відносять банківське кредитування, державні позики або випуск 
(емісію) цінних паперів [24].

Наукові уявлення про краудфандинг знаходяться у стані ди-
намічного формування, що типове для нових концепцій у сфері 
суспільних відносин. Саме тому категоріальні визначення цьо-
го явища досі залишаються досить обмеженими та не повністю 
охоплюють його суть.

Учасниками краудфандингу являються донори, які надають 
фінансові пожертви на реалізацію певних проєктів чи стартапів, 
та реципієнти — об’єкти, які шукають фінансування. Весь процес 
здійснюється на спеціалізованих Інтернет-платформах [25]. Ці 
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платформи допомагають створити максимально деталізований 
опис проєкту чи потреби у залученні коштів. Існує кілька пози-
тивних сторін для індивідуальних інвесторів, які підтверджу-
ють вигоди інвестування саме через краудфандинг, порівняно з 
іншими традиційними фінансовими прикладами. По-перше, цей 
варіант є більш прозорим та легкодоступним, що дозволяє інвес-
тувати незначні суми у будь-яку ініціативу, мінімізуючи рівень 
ризику. По-друге, надає доступ до інноваційного продукту до 
його виходу на ринок, тобто, передбачає групову співпрацю, да-
ючи можливість відчути причетність до проєкту, а також обмі-
нюватися досвідом, ідеями та поглядами, можливість фінансо-
вої підтримки стартапів, проєктів та креативних ідей. Основна 
роль у процесі краудфандингу, як вже було відзначено, відведена 
спеціалізованим інтернет-платформам. Краудфандингова плат-
форма — це розроблений веб-сайт, який надає можливість для 
збору, обробки, зберігання та передачі великих обсягів даних і 
грошових коштів, які надходять від інвесторів. Ці платформи 
відіграють роль посередника, забезпечуючи укладання угод між 
інвесторами ініціатив та їхніми розробниками.

Таким чином, краудфандинг — це інструмент, що дозволяє 
залучити фінанси від широкого загалу (від окремих спільнот до 
різних груп) через Інтернет для втілення різноманітних ідей та 
проєктів (здебільшого стартапів). Послуга надається через спеціа-
лізовані веб-платформи, які сприяють максимально детальному 
опису проєкту або потреби у залученні коштів. Як правило, вони 
дають можливість додавати фото-, відеоматеріали та документи 
(наприклад, бізнес-план). На платформі також фіксуються необ-
хідна для фінансування сума, термін збору та очікуваний відсоток 
доходу для інвесторів. Коли проєкт носить соціальний характер, 
пожертвування трактуються як безповоротна фінансова допомо-
га. Нерідко такі портали активно просувають проєкти у соціаль-
них мережах і здійснюють розсилки серед цільових груп [26].

До головних переваг краудфандингу належать прозорий та 
максимально простий метод фінансування проєктів, зведення ри-
зиків до мінімуму, сприяння інноваційним проєктам, що дозволяє 
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традиційним фінансовим посередникам виявляти успішних і та-
лановитих осіб, повна відкритість процесу, додаткове просуван-
ня та реклама ініціатив, залучення широкого кола учасників, які 
інвестують невеликі кошти, але сукупний результат є достатнім 
для успішної реалізації проєкту.

Існує чітко визначений перелік особливостей, які притаман-
ні інтернет-краудфандингу. Саме ці характеристики роблять 
його ефективним та найбільш інноваційним способом фінансу-
вання різноманітних проєктів. 

Перша перевага в тому, що краудфандингова платформа ін-
новаційно поєднує функції збору коштів та визначення напрям-
ків їхнього використання. Це надає їй перевагу над традиційни-
ми суб’єктами розподілу ресурсів (фінансовими посередниками 
чи державними структурами). Якщо порівнювати з фінансовими 
посередниками, краудфандинг забезпечує вищий рівень гнуч-
кості та дозволяє експериментувати з проєктами та сферами 
їхньої реалізації. Порівняно з державними установами, крауд-
фандингові ініціативи виграють завдяки швидшому виділенню 
фінансів (термін збору чітко встановлений), повній прозорості 
інформації про проєкт, а також високій підзвітності та відпові-
дальності перед спільнотою донорів. 

Друга перевага полягає у тому, що краудсорсингові техно-
логії дозволяють створювати комерційні продукти та локальні 
суспільні блага — ті, що раніше у великих обсягах виробляла 
винятково держава (локальне покращення інфраструктури чи до-
помога окремим соціальним групам). Така можливість реалізуєть-
ся за рахунок застосування ринкових механізмів при підготовці 
проєкту, оцінюється попит на його результати, здійснюється 
просування серед зацікавленої спільноти, а також проводиться 
розподіл результатів серед краудінвесторів (наприклад, надан-
ня переваг, яке залежить від розміру внеску). 

Третя перевага полягає у зменшенні трансакційних витрат 
на фінансування проєктів, що стало можливим через скорочен-
ня посередницької ланки. У цьому процесі посередниками ви-
ступають тільки краудфандингова платформа та банк, який об-
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робляє внески. Це призводить до значного зменшення ієрархії в 
ухваленні рішень про фінансування, разом з цим коло можли-
вих краудінвесторів стає надзвичайно широким. 

Четверта перевага полягає в тому, що краудфандинг залу-
чає велику кількість інвесторів, використовуючи як економічні, 
так і спільні соціальні інтереси як мотиви. Серед потенційних 
краудінвесторів важливо визначити об’єднавчі критерії. Прак-
тика успішного фінансування демонструє, що найбільшим по-
питом користуються ті проєкти, які резонують з інтересами та 
самоідентичністю членів певної економічної спільноти.

П’ята перевага полягає в тому, що колективні методи фінан-
сування значно збільшують вибір альтернатив до традиційного 
інвестування. Доказом є те, що у США, які є лідером краудфан-
дингу, у 2012 році було змінено законодавство. Це дозволило 
організаціям залучати до 1 мільйона доларів за допомогою ко-
лективного фінансування без необхідності випуску (емісії) цін-
них паперів [25]. 

Шоста перевага полягає в тому, що краудфандинг є особли-
во ефективним для фінансування інноваційних ініціатив. Він 
усуває значну частину обмежень, які зазвичай перешкоджають 
залученню коштів через традиційні фінансові канали.

Різновиди краудфандингу класифікуються на основі пропо-
нованого ефекту для вкладників (донорів чи інвесторів) та ви-
дів внесків, які залучаються. Ця класифікація використовується 
для ефективного залучення інвестиційних ресурсів. Зокрема, 
пропонований ефект (або винагорода) для особи, що робить вне-
сок, може бути нефінансовий (символічна подяка, сувенір, ран-
ній доступ до продукту тощо), змішаний (поєднання нефінан-
сової та фінансової винагороди), фінансовий (наприклад, частка 
прибутку, відсотки, частка в акціонерному капіталі). 

Важливо підкреслити, що при попередньому продажу за 
зниженою ціною винагорода, яку отримує вкладник, містить не 
лише нефінансову частину, але й фінансову вигоду (завдяки 
знижці). Водночас у структурі такого внеску присутні елементи 
кредитування.
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В Україні було втілено щонайменше три краудфандингові іні-
ціативи, які зібрали сотні тисяч доларів на платформі Kickstarter. 
Це такі успішні проєкти: Petcube — гаджет для спостереження 
за тваринами ($251 тис.), Lametric — універсальний годинник 
($258 тис.) та iBlazr — спалах для смартфонів ($56 тис.). 

Розвиток краудфандингу в Україні наразі проходить повіль-
но, хоча цей процес поступово набирає обертів. Успішні прикла-
ди українських стартапів, таких як, Petcube та Lametric демон-
струють, що вони здатні конкурувати на глобальному ринку. Це 
спонукає українські стартапи використовувати сучасні інстру-
менти для презентації ідей та залучення фінансування, обираючи 
для цього як закордонні, так і національні краудфандингові веб- 
платформи. Краудфандинг як джерело фінансування для стар-
тапів має значний потенціал, оскільки може як усунути існуючі 
фінансові проблеми, так і розкрити нові шляхи для інвестуван-
ня у стратегічні проєкти. Проте, для того, щоб цей інновацій-
ний механізм повноцінно задовольнив попит на ресурси, необ-
хідно правильно обрати конкретний вид краудфандингу, який 
найкраще відповідає економічним умовам та особливостям ок-
ремої країни. 

Згідно з досвідом Великої Британії, лідером серед видів крауд-
фандингу став краудінвестинг, який у 2015 році залучив 332 млн 
євро. Однак, для України на початкових етапах застосування 
цього інструменту недоцільне, найбільш доцільними вважають-
ся краудфандинг, що передбачає винагороду, та краудлендинг. 
Перевага надається моделі на основі винагороди через необхід-
ність безкоштовної підтримки стартап-проєктів. Це дозволить 
втілити соціально та стратегічно важливі ініціативи з мінімаль-
ними витратами. Краудлендинг, зокрема P2P-кредитування, є 
важливим для доповнення традиційних кредитних організацій 
і слугує ефективнішим джерелом залучення ресурсів через нижчі 
кредитні ставки [27]. Однак, поширення цього інноваційного 
фінансування в Україні сповільнюється через низку факторів. 
Розвиток краудфандингу стримується як техніко-технологічни-
ми бар’єрами (відсутність платформ, обмежений доступ до Ін-
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тернету), так і соціально-економічними, культурними, право-
вими та управлінськими чинниками.

Аналіз цих проблем є ключовим кроком для створення спри-
ятливих умов для поширення та впровадження краудфандингу 
в Україні. Найбільш гострими перешкодами є недостатня поін-
формованість громадян про механізм цього фінансування; об-
межені фінансові можливості населення, що змушує його фокусу-
ватися на цілях споживання; відсутність правового підґрунтя 
для краудфандингу, яке б легалізувало збір коштів і підвищило 
прозорість для всіх сторін; велика частка тіньової економіки; 
низький рівень взаємної довіри між розробниками проєктів, ін-
весторами та краудфандинговими платформами. Отже, для того, 
щоб краудфандинг перетворився на загальнодоступне джерело 
фінансування в Україні, необхідно послідовно реалізувати цілий 
комплекс заходів.

Українські краудфандингові платформи наразі містять важ-
ливі проєкти, що сприяють взаємодопомозі українців. Серед 
них виділяється «Спільнокошт» — один із провідних та найпо-
пулярніших українських майданчиків, заснований у 2012 році. 
Платформа не дублює збір коштів волонтерами на споряджен-
ня для військових, але підтримує інші корисні ініціативи. На-
приклад, тут можна профінансувати Школу естетичного вихо-
вання для дітей-переселенців, яка забезпечує психологічну та 
терапевтичну допомогу. Також на Спільнокошті залучають фі-
нансування на виготовлення високоякісних бронежилетів, ор-
ганізацію навчань з тактичної медицини і облаштування житла 
для внутрішньо переміщених осіб. 

Одним із цікавих культурних проєктів став альбом пласто-
вих пісень «Пісеньки Лисички-Сестрички» для дітей 4–10 років. 
На його запис та поширення вже зібрано 40 тисяч гривень.

Українська біржа благодійності — це платформа, що функ-
ціонує з 2012 року і спочатку підтримувала благодійні проєкти. 
Загалом вона акумулювала майже 500 мільйонів гривень пожертв. 
Наразі ресурс фокусується на гуманітарних проблемах, викли-
каних військовими діями. Наприклад, вдалося зібрати понад 
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500 тисяч гривень для медичної допомоги дітям у Запоріжжі та 
майже 800 тисяч гривень на потреби дитячих лікарень [28]. Для 
зручності користувачів, які не можуть обрати конкретний про-
єкт, діє окремий фонд — Скарбничка. Кошти зі Скарбнички 
спрямовуються на підтримку окремих сімей із дітьми, людей 
похилого віку, військових частин ЗСУ та ТрО. 

Платформа Startera традиційно підтримує краудфандингом 
творчі, соціальні та стартап-проєкти. Наразі на ресурсі також 
активно ведеться гуманітарний збір коштів для евакуації насе-
лення з районів бойових дій та їхнього розміщення на Львівщи-
ні. Startera здійснює цей проєкт у партнерстві з департаментом 
освіти й науки Львівської ОДА.

«Моє місто» є локальним краудфандинговим майданчиком, 
що діє у трьох містах з 2015 року: Одесі, Харкові та Дніпрі. Його 
ключова особливість полягає у тому, що він є інструментом згур-
тування спільнот, дозволяючи громадам фінансувати місцеві 
соціальні проєкти. У поточній ситуації на сайті також здійсню-
ється збір коштів для військових та волонтерів на придбання 
тепловізорів, коліматорів та транспортних засобів [29].

Перелік успішних краудфандингових кампаній українсько-
го походження, реалізованих на національних та міжнародних 
платформах:

• кулон Senstone (2017 рік) — пристрій, що перетворює усне 
мовлення на друкований текст з точністю до 97% та розпізнає 
12 мов. Зібрана сума складає понад $400 тисяч;

• розумний настільний годинник LaMetric (2014 рік) — зіб ра-
но $369 тисяч;

• фотокамера Jollylook (2017 рік) виготовлена з переробле-
ного картону, поєднує ретро-дизайн, розкладний форм-фактор 
та миттєвий друк без жодної електронної деталі. Зібрано $375 ти-
сяч, що у 10 разів перевищило мінімально необхідну суму;

• дерев’яний 3D-конструктор Ugears (2017 рік), зібрано по-
над $300 тисяч;

• смартпристрій Petcube (2014 рік), який дозволяє господа-
рям бачити та спілкуватися зі своїми домашніми улюбленцями 
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на відстані. Проєкт був визнаний найперспективнішим україн-
ським стартапом у 2013 році, зібрано $251 тисячу [30].

Зважаючи на безперервний розвиток краудфандингу, появу 
нових цілей і форм, формування остаточного визначення цього 
поняття є завчасним. Зараз, у найзагальнішому вигляді, крауд-
фандинг можна охарактеризувати як спільну діяльність людей, 
які добровільно консолідують свої ресурси (фінансові чи інші, 
переважно через Інтернет), для підтримки ініціатив інших осіб 
або організацій. Завдяки своїм унікальним характеристикам, 
краудфандинг має реальний потенціал у найближчій перспек-
тиві стати впливовим суб’єктом фінансового ринку, склавши 
конкуренцію банкам та іншим посередникам. Аналіз показує, що 
найбільш ефективні методи фінансування сучасних інновацій 
тісно пов’язані з їхнім середовищем — інформаційним просто-
ром, представленим Інтернетом і соціальними мережами. В ре-
зультаті, краудфандинг сьогодні все частіше використовується 
для фінансування стартапів та інноваційних проєктів у сфері 
інформаційних технологій. 

Інтернет-платформи надали краудфандингу нової якості, від-
мінної від попередніх форм колективного фінансування. Завдя-
ки цьому об’єднати зусилля для розв’язання проблем розвитку 
тепер можуть не лише індивідуальні підприємці, а й цілі тери-
торіальні громади. На сьогодні місцеві спільноти лише почина-
ють використовувати мережеві технології та краудфандинг для 
фінансування соціально-економічних проєктів. Для зростання 
ефективності цього механізму потрібні наукові дослідження за 
двома основними напрямами, по-перше, маркетинг краудфан-
дингу, і по-друге, формування соціально-економічних характе-
ристик громад, що сприятимуть успішному застосуванню ін-
струментів колективного фінансування [31].

Хоча краудфандингових платформ зараз функціонує досить 
мало, вони є гарантами доброчесності нових проєктів та орга-
нізацій. Ці платформи пропонують більше, ніж просто залучен-
ня зовнішніх коштів, вони також слугують інструментом для 
тестування бізнес-ідеї на її життєздатність і ринковий попит, 
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засобом для виходу на міжнародні ринки, а також інформацій-
ним каталізатором для залучення медіа, спонсорів, інвесторів чи 
бізнес-янголів. Краудфандинг, навіть у його інституційній фор-
мі, варто використовувати як допоміжне джерело доходу або 
зовнішній капітал для старту проєкту. Від початку повномасш-
табної агресії краудфандингові платформи стали надзвичайно 
актуальними, оскільки вони слугують ключовим інструментом 
для збору коштів на військові та гуманітарні проєкти. Спільно-
кошт підтримує такі ініціативи, як: «FluRArium — прихисток для 
біженців», «Etis.help доставка гуманітарної допомоги» та «Шко-
ла естетичного виховання дітей вимушених переселенців». На 
платформі «dobro.ua» була створена Скарбничка «dobro.ua — 
Україна понад усе!». Цей спеціальний проєкт має на меті консо-
лідувати благодійні внески для підтримки ініціатив, спрямова-
них на подолання військових наслідків, включаючи допомогу 
як військовим, так і цивільному населенню. Платформа «Моє 
місто» мобілізувала певний обсяг коштів, спрямувавши їх на 
оборону Одеси, а саме, на закупівлю ліків та продуктів харчу-
вання для ЗСУ, медичних закладів та пологових будинків.

Краудфандинг в інклюзивних проектах — це збір колектив-
них внесків від багатьох людей через онлайн-платформи для 
фінансування ідей, спрямованих на забезпечення рівних мож-
ливостей, підтримку уразливих груп та подолання соціальних 
бар’єрів, що робить ці проєкти більш життєздатними та дозво-
ляє залучити широку аудиторію до їхньої реалізації [32]. Алго-
ритм функціонування краудфандингу в інклюзивних проектах 
такий:

1. Визначення потреби — ініціатори проекту виявляють со-
ціальну проблему або потребу, яку можна вирішити за допомо-
гою інклюзивного проекту.

2. Створення проекту — розробляється чіткий план проєк-
ту, який включає його цілі, шляхи досягнення та бюджет.

3. Розміщення на платформі — проєкт розміщується на крауд-
фандінговій онлайн-платформі, де доступний для перегляду 
потенційними спонсорами.
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4. Збір коштів — люди, зацікавлені в реалізації ідеї, роблять 
добровільні внески (донати), стаючи партнерами проекту.

5. Реалізація проекту — зібрані кошти використовуються для 
виконання проекту, який спрямований на підтримку людей з ін-
валідністю, вирішення соціальних питань або інтеграцію до су-
спільства тощо.

Працюючи над забезпеченням безбар’єрності у культурно-
му просторі, українська держава підтримує ініціативи зі ство-
рення інклюзивних видань.

Серед п’яти пріоритетних напрямів, затверджених Нагля-
довою радою Українського культурного фонду (УКФ) на 2025 рік, 
виділяється «Інклюзивність культури». Цей напрям охоплює фор-
мування безбар’єрного доступу до культурних практик, сприян-
ня ментальному відновленню, створення культурних продуктів 
для дітей та молоді, а також забезпечення інклюзивних умов 
праці у сфері культури. Ключовою частиною цієї ініціативи є 
фінансова підтримка видань, що адаптовані для різних аудито-
рій, зокрема осіб із вадами зору.

В Україні передбачено отримання грантів для наступних 
секторів культури та мистецтв у межах конкурсної програми 
«Стійкість суспільства через культуру»:

• аудіовізуальне мистецтво;
• візуальне мистецтво;
• аудіальне мистецтво;
• перформативне та сценічне мистецтво;
• культурна спадщина;
• літературна справа;
• культурні та креативні індустрії (кроссекторальні проєк-

ти) [33].
Програма «Стійкість суспільства через культуру» передба-

чає, що Український культурний фонд видаватиме гранти на 
створення інклюзивних культурних продуктів. Це можуть бути: 
інклюзивні видання, виставки, відеоконтент, радіоконтент, те-
лепередачі, колекції показу мод або артоб’єктів. Сума гранту 
складає від 300 до 800 тисяч гривень. Безбар’єрне суспільство 
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у межах цього напрямку можна подавати проєкти, які поєдну-
ють дві ключові складові — створення інклюзивного видання, 
ментального відновлення через культуру, а сума гранту — від 
500 тисяч до 1 мільйона гривень.

Мета програми полягає у наступному: надати особам з інва-
лідністю можливість розвивати та використовувати свій твор-
чий, художній та інтелектуальний потенціал; сприяти створен-
ню ними культурно-мистецького продукту, що буде корисним 
не лише для них самих, та й збагатить усе суспільство; сприяти 
професіоналізації осіб з інвалідністю в культурній сфері.

Краудфандингові платформи не лише забезпечують фінан-
сову підтримку, а й виступають майданчиком для обміну ідеями. 
У перспективі розвиток краудфандингу як інструменту соці-
альних інновацій сприятиме посилення соціальної згуртовано-
сті, розвитку громадянської активності та розширення парт-
нерських мереж для підтримки інклюзивних практик.

Таким чином, краудфандинг необхідно розглядати як стра-
тегічний ресурс інклюзивного розвитку, що поєднує фінансову 
сталість із громадською підтримкою, стимулюючи позитивні змі-
ни у соціальному середовищі.

Отже, можна зробити висновки, що ефективне впроваджен-
ня інклюзивних практик потребує об’єднання ресурсів і компе-
тенцій трьох секторів — державного, приватного та громадського. 
Спільна діяльність дозволяє забезпечити стабільне фінансування, 
комплексний підхід і високі результати. Спільне фінансування 
інклюзивних практик сприятиме не лише соціальній справедли-
вості, а й економічному зростанню, адже залучення всіх членів 
суспільства до активної діяльності підвищує продуктивність та 
інноваційність економіки. Реалізація повинна здійснюватись при 
підтримці держави за допомогою формування нормативно-пра-
вової бази, забезпечення базового фінансування та стимулю-
вання бізнесу і громадських організацій до участі в інклюзив-
них програмах через впровадження податкових пільг, грантів й 
субсидій [34].
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РОЗДІЛ 3. ТРАНСФОРМАЦІЯ МЕХАНІЗМІВ 
ФІНАНСОВОГО РИНКУ В КОНТЕКСТІ 

ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКУ

3.1. Роль фінансово-кредитних інституцій 
у розвитку інклюзивних практик

У межах інституційного підходу фінансовий ринок традицій-
но розглядається як системоутворюючий елемент економічного 
простору, покликаний забезпечувати ефективний перерозподіл 
фінансових ресурсів, диверсифікацію та управління ризиками, 
а також формування інвестиційних стимулів для суб’єктів гос-
подарювання. Водночас протягом останніх десятиліть його функ-
ціональна архітектоніка зазнала сутнісних трансформацій: під 
впливом глобалізаційних процесів, інтенсифікації цифровізації 
та ди фузії фінансових інновацій фінансовий ринок еволюціону-
вав у складний інфраструктурний механізм, від якого залежить 
узгодженість глобальних ланцюгів створення вартості, темпи 
інноваційного розвитку та рівень макроекономічної стійкості 
держав.

Крім того, еволюція фінансового сектору, детермінована кон-
вергенцією цифрових технологій та інтеграцією принципів ста-
лого розвитку у процеси ухвалення фінансових рішень, зумовлює 
можливість його концептуалізації як багатовимірної інститу-
ційно-економічної екосистеми, у якій взаємодіють економічна 
ефективність, технологічна динаміка та інклюзивність. Зокре-
ма, як зазначається у World Bank Global Findex Database 2021, фі-
нансовий сектор сьогодні дедалі більше розглядається «не лише 
як інструмент зростання, а й як механізм забезпечення стійкого 
та інклюзивного розвитку» [1].

На наявності кореляційного зв’язку між фінансовою інклю-
зією та сталим розвитком наголошувала і керуюча директорка 
МВФ Крісталіна Георгієва у своїй доповіді «Фінансовий сектор 
у 2020-х роках: побудова більш інклюзивної системи в новому 
десятилітті» [2]. Вона зауважила, що розширення доступу насе-
лення до фінансових послуг, таких як транзакції, платежі, за-
ощадження, кредити та страхування, допомагають людям кра-
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ще керувати ризиками, накопичувати багатство та інвестувати 
в бізнес, що, у свою чергу, забезпечує економічну стійкість, со-
ціальну інтеграцію та більш рівномірний розподіл добробуту. 

В свою чергу Організація економічного співробітництва та 
розвитку констатує, що фінансова інклюзія є каталізатором для 
досягнення семи із 17 Цілей сталого розвитку [3], а саме: сприяє 
економічному зростанню та зайнятості, забезпечує розширен-
ня економічних прав і можливостей жінок, а також сприяє лік-
відації бідності. Все це актуалізує значення імплементації ін-
клюзивних практик професійними учасниками фінансового 
ринку як у глобальному вимірі, так і на національному рівні.

У цьому контексті стає очевидним, що стратегічна і тактич-
на роль сучасних фінансово-кредитних інституцій нині зво-
диться до набуття ними статусу провідних агентів вітчизняної 
ринкової інфраструктури, які не лише компонентів створює ін-
тегровану модель фінансової інклюзії, де доступність, форму-
ють інституційні засади фінансової інклюзії, але й забезпечу-
ють розширення доступу до фінансових послуг як передумову 
довгострокового соціально-економічного розвитку України. 

Зокрема, у призмі фінансової інклюзії, цільовий функціо-
нал фінансово-кредитних інституцій може бути представлений 
як комплексний конструкт, що охоплює три взаємопов’язані 
виміри: доступ до послуг, їхнього використання та позитивний 
досвід (рис. 3.1). Саме поєднання цих трьох використання та 
якість виступають стрижневими місіями діяльності професій-
них учасників фінансового ринку та взаємодоповнюючими еле-
ментами сталого розвитку фінансової системи в цілому. У цьо-
му контексті динаміка розвитку фінансово-кредитного сектору 
України може розглядатися як емпіричний індикатор процесів 
інституціоналізації фінансової інклюзії. Зокрема трансформа-
ції у структурі банківських та парабанківських установ, а також 
у масштабах їхніх активів, відображають поступову еволюцію 
фінансової архітектури держави, орієнтованої на забезпечення 
ширшого доступу до фінансових ресурсів та підвищення ефек-
тивності їхнього використання [6]. 
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Рис. 3.1. Функціонал фінансово-кредитних інституцій в забезпеченні 
фінансової інклюзії

Джерело: складено автором на основі [4, 5]

У табл. 3.1 представлено динаміку розвитку фінансово-кре-
дитного сектору України за видами інституцій за період з 01.01.2005 
по 01.01.2025 рр., що дозволяє системно охарактеризувати струк-
турно-кількісні зрушення та визначити тенденції транс формації 
фінансової системи в контексті посилення фінансової інклюзії. 
Як бачимо, протягом досліджуваного періоду спостерігається 
оптимізація структури учасників, істотна консолідація капіта-
лу, зростання частки небанківських фінансових посередників із 
нарощуванням їхньої питомої ваги в провайдингу фінансових 
послуг населенню.

Водночас, загальні трансформаційні процеси розвитку фі-
нансового ринку України обумовили релевантні зміни в струк-
турі його учасників, що проявилися у перерозподілі ролей між 
банківським і небанківським сегментами, зміні масштабів діяль-
ності фінансових посередників та формуванні нових моделей 
їхньої взаємодії в умовах зростання цифровізації та фінансової 
інклюзії.
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Рис. 3.2. Інституційно-динамічний зріз учасників фінансового ринку 
України як індикатор фінансової інклюзії (2005–2025 рр.)

Джерело: складено автором на основі [9, 10, 12]

Як свідчать дані рис. 3.2, у першій половині досліджуваного 
періоду (2005–2015 рр.) простежується виняткова популярність 
кредитних спілок та динамічне зростання числа ломбардів на 
території України, що вказує на пошук населенням більш гнуч-
ких і доступних форм кредитування в умовах обмеженої довіри 
до банківського сектору. Водночас відносна стабільність сегмен-
тів страхових компаній і недержавних пенсійних фондів відоб-
ражає зростання зацікавленості населення у довгострокових інст-
рументах захисту та заощадження [8].

Після 2015 року, під впливом нормативних змін, національних 
євроінтеграційних прагнень і поступової цифровізації фінансо-
вих послуг, в Україні простежується перехід від екстенсивного 
зростання кількості учасників до інституційного зміцнення та 
підвищення якості фінансових послуг — ключових характерис-
тик інклюзивного розвитку фінансової системи. Так, питома вага 
активів комерційних банків (рис. 3.3) в структурі консолідова-
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них активів фінансового сектору країни в 2020 році вперше опус-
тилася до позначки 85%, що ознаменувало собою нову епоху 
зростання ролі учасників парабанківського сектору ринку. 

Рис. 3.3. Співвідношення обсягів активів комерційних банків і фінан-
сового ринку України (2005–2025 рр.).

Джерело: складено автором на основі [13]

Зокрема, структурно-динамічний профіль активів учасників 
небанківського сегменту фінансового ринку України протягом ос-
таннього 20-тиріччя (рис. 3.4) дає підстави констатувати зміщення 
фінансових пріоритетів населення у бік більш доступних, коротко-
строкових і технологічно простих фінансових інструментів, які 
пропонують фінансові компанії, замість довгострокових механіз-
мів захисту, що традиційно формуються у страховому секторі.

Тож, посилення ролі інституцій фінансового посередництва 
в умовах конкурентного ринку та безальтернативність інклюзив-
ного поступу як складової глобального цивілізаційного розвит-
ку зумовили необхідність активізації діяльності центральних 
органів влади України щодо комплексного впровадження прин-
ципів інклюзивності в усі сфери функціонування фінансового 
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ринку. До ключових драйверів фінансової інклюзії останніх ро-
ків, реалізація яких визначила траєкторію еволюції національно-
го фінансового сектору на наступні десятиліття, належать такі:

1. Проведення спліт-реформи 2020 року, в межах якої було 
ліквідовано Національну комісію, що здійснювала державне ре-
гулювання у сфері ринків фінансових послуг в Україні (Нацком-
фінпослуг, діяла з 2011 по 2020 рр.), а її регуляторні повнова-
ження розподілено між двома ключовими інституціями:

а) Національним банком України (НБУ) — який отримав 
контроль за страховими, кредитними, лізинговими, факторин-
говими компаніями, ломбардами, кредитними спілками тощо;

б) Національною комісією з цінних паперів та фондового рин-
ку (НКЦПФР) — яка набула повноважень щодо регулювання 
діяльності недержавних пенсійних фондів і фондового ринку [16]. 

Рис. 3.4. Структурно-динамічний профіль активів парабанківських 
учасників фінансового ринку України (2005–2025 рр.)

Джерело: складено автором на основі [14, 15]

У результаті спліту було підвищено прозорість і надійність 
небанківського фінансового сектору, активізовано процес циф-
ровізації фінансових послуг, забезпечено чесну конкуренцію через 
уніфікацію умов доступу на ринок для нових учасників. Водно-
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час зміцнено захист прав споживачів завдяки підвищенню ви-
мог до прозорості фінансових договорів і контролю за прихова-
ними комісіями. Крім того, Національний банк України отримав 
можливість координувати єдину політику фінансової інклюзії 
на рівні всього фінансового ринку.

2. Зростання участі приватних інноваторів (FinTech-ком-
паній, мобільних операторів платіжних послуг, небанківських 
фінансових установ) у наданні фінансових послуг вразливим і 
раніше маргіналізованим групам населення [17]. 

Саме приватні інноватори стали флагманами технологічних 
і продуктових нововведень (мобільних-додатків, онлайн-серві-
сів, big data рішень в оцінці ризиків), які дають змогу отримувати 
кредити, страхування, перекази чи заощадження без фізичного 
відвідування установи широкому колу клієнтів. Для сільських 
жителів це означає реальний доступ до фінансів попри відсут-
ність банківських відділень, а для жінок-підприємниць — мож-
ливість вести бізнес і залучати капітал онлайн. З’явилися спро-
щені продукти мікрокредитування для МСБ, гнучкі страхові 
поліси для фермерів, цифрові сервіси для переказів і платежів 
для переселенців, які втратили доступ до банківських рахунків.

3. Розвиток державних цифрових ініціатив і цифрових фі-
нансів, покликаних спростити доступ громадян і бізнесу до фі-
нансових інструментів. 

Зокрема портали «Дія» та «Дія.Бізнес» інтегрували фінансові, 
адміністративні та соціальні послуги в єдиному цифровому се-
редовищі, а завдяки можливості електронної ідентифікації че-
рез BankID або Дія ID, українці отримали зручний та безпечний 
доступ до банківських продуктів, кредитних програм, страхуван-
ня та державних виплат без необхідності фізичної присутності. 
Для малого й середнього бізнесу ці інструменти стали основою 
швидкої реєстрації, відкриття рахунків і подання фінансової звіт-
ності онлайн. У поєднанні з політикою НБУ щодо цифрових фі-
нансів, такі ініціативи сприяють зменшенню регіональної та 
соціальної нерівності, залучаючи до офіційного фінансового сек-
тору ті верстви населення, які раніше були поза його межами.
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Остаточно фінансова інклюзія була визначена як винятко-
вий пріоритет національного економічного розвитку у травні 
2023 року, коли Національний банк України припинив дію 
«Стратегії розвитку фінансового сектору України до 2025 року» 
(імплементованої у 2020 році) [18] та запровадив нову безстро-
кову інституційну стратегію «Фінансова фортеця України» [19]. 
У документі акцентується на необхідності «об’єднання ключо-
вих учасників фінансової екосистеми для забезпечення фінан-
сової стійкості, зміцнення потенціалу України та гарантування 
фінансової інклюзії громадян».

З метою створення умов для системного підвищення доступ-
ності фінансових послуг у липні 2024 року була ухвалена Націо-
нальна стратегія розвитку фінансової грамотності до 2030 ро-
ку [20]. Цей документ засвідчує міжвідомчий і комплексний 
підхід держави до формування інклюзивного фінансового сере-
довища. У порівнянні з попередніми ініціативами, які здебіль-
шого були спрямовані на дітей та молодь як групи з найнижчим 
рівнем фінансової грамотності, нова стратегія розширює фокус 
на підприємців і дорослих, зокрема ветеранів, внутрішньо пе-
реміщених осіб та осіб похилого віку.

Євроінтеграційний курс України та активна співпраця з між-
народними фінансовими інституціями (МВФ, ЄБРР, Світовий 
банк), як у довоєнний період, так і після початку повномасштаб-
ного вторгнення рф у 2022 році, виступили додатковими чин-
никами стимулювання впровадження інклюзивних практик у 
національному фінансовому секторі. Зокрема, технічна допомо-
га та фінансування від міжнародних партнерів сприяли форму-
ванню ефективних механізмів реалізації стратегії фінансової 
інклюзії, впровадженню інструментів мобілізації приватних ін-
вестицій у соціально орієнтовані продукти та адаптації передо-
вих світових практик інклюзивного доступу [21].

Аналіз практичного досвіду функціонування фінансово-кре-
дитних інституцій свідчить, що протягом останніх років поряд 
із традиційними банками активну роль у впровадженні інклю-
зивних стандартів діяльності відіграють також парабанківські 
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установи (Credit Union «Вигода», Лізингова компанія «УЛФ-Фі-
нанс», Credit Agricole Leasing, Страхова компанія «Універсальна» 
та ін.), оператори мобільного зв’язку (Kyivstar, Vodafone, Lifecell), 
а також BigTech-рішення, адаптовані до українського ринку (Google 
Pay, Apple Pay). До цього процесу активно долучаються й вітчиз-
няні фінтех-стартапи (Monobank, Izibank, Sportbank, Finmap), які 
формують нову цифрову інфраструктуру фінансових послуг. 
Сукупність зазначених тенденцій створює ефект синергії, сприяє 
появі інноваційних фінансових продуктів і сервісів, посилює 
конкурентоспроможність фінансового сектору та забезпечує 
його сталий розвиток відповідно до кращих світових практик.

Узагальнюючи результати проведеного дослідження, роль фі-
нансово-кредитних інституцій у реалізації інклюзивних прак-
тик можна визначити у кількох ключових вимірах (рис. 3.5):

1. Функціональний. Сучасні фінансово-кредитні інституції 
виконують трансакційну та розподільчу функції, адаптуючи кре-
дитно-депозитні продукти до потреб сегментів із низьким до-
ходом або нестабільними грошовими потоками. Це передбачає 
застосування спеціалізованих кредитних технологій (наприклад, 
мікрокредитування з поступовою індексацією платежів), гнучких 
депозитних продуктів, страхових механізмів з низьким бар’єром 
входу та комбінованих продуктів «кредит–послуга», що знижу-
ють трансакційні і інформаційні бар’єри.

Рис. 3.5. Виміри інституційного впливу фінансово-кредитних установ 
на фінансову інклюзію

Джерело: складено автором
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2. Технологічно-ризиковий. Фінансово-кредитні інституції 
нині спроможні значно мінімізувати інформаційну асиметрію і 
трансакційні ризики завдяки інноваціям у сфері скринінгу та 
управління ризиками. Так, альтернативні кредитні скорингові 
моделі на основі транзакційних даних, мобільної активності чи 
поведінкових індикаторів, агентське та цифрове банкінг-обслу-
говування, а також механізми колективної відповідальності в 
мікрофінансуванні — знижують проблему несприятливого від-
бору, роблячи кредитування менш ризикованим для постачаль-
ника і більш доступним для позичальника.

3. Інфраструктурний. Як банківські, так і парабанківські 
установи виконують роль інфраструктурних координаторів: вони 
забезпечують інтеграцію платіжних систем, інтероперабельність 
рахунків, стандартизовані інтерфейси (open banking) та еко-
системні зв’язки з нефінансовими послугами. Все це створює 
ефект нетворкінгу, коли зростання кількості користувачів під-
вищує корисність мережі для кожного учасника, а отже — спри-
яє масштабуванню інклюзивних практик в державі.

4. Просвітницько-захисний. Через програми фінансової гра-
мотності, прозоре інформування та політики відповідального 
кредитування фінансово-кредитні інституції підвищують «якість» 
включення — тобто здатність клієнтів приймати інформовані 
рішення і уникати надмірного боргового навантаження. 

5. Інвестиційно-партнерський. Фінансово-кредитні інсти-
туції виконують функцію посередників між приватним і публіч-
ним капіталом, використовуючи механізми змішаного фінансу-
вання, соціальні облігації та кредитні гарантії. Це дозволяє долати 
проблему недостатнього приватного інвестування у регіони з низь-
кою щільністю населення та обмеженою економічною активніс-
тю або в соціально важливі, але рентабельно слабші сектори.

У цілому, забезпечення фінансової інклюзії потребує від фі-
нансово-кредитних інституцій не лише сфокусованості на соці-
альній місії, але й гармонізації інклюзивних цілей з власною 
економічною стійкістю. У зв’язку з чим, подальший вектор роз-
витку самостійних учасників фінансового ринку має передбачати 
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розбудову адаптивних бізнес-моделей [22], інвестування в циф-
рову інфраструктуру, розвиток компетенцій у сфері аналітики 
даних, перегляд ризик-стратегій і продуктового портфеля з ура-
хуванням соціальних пріоритетів, налагодження партнерств із 
громадськими організаціями та технологічними компаніями, а 
також упровадження політик захисту вразливих споживачів 
через прозорість і відповідальне ціноутворення [23].

Отже, успішність інклюзивних практик визначається збалан-
сованим поєднанням технічних і нормативних чинників: цифро-
вої трансформації, інноваційних фінансових рішень і водночас — 
чітких регуляторних рамок, які забезпечують ефективність, захист 
і стійкість. Лише така системна взаємодія здатна перетворити 
окремі ініціативи фінансової інклюзії учасників ринку на дов-
готривалі інституційні механізми, що сприятимуть масштабній 
соціально-економічній інтеграції, підвищенню добробуту насе-
лення та формуванню справедливого доступу до фінансових 
можливостей нової епохи.

3.2. Вплив цифровізації та FinTech 
на розширення фінансової доступності 

та перспективи дезінтермедіації

Не викликає сумніву той факт, що процеси цифровізації ста-
ли ключовим чинником трансформації глобальної фінансової 
системи. Як міжнародні організації, урядові структури, науково- 
дослідні інституції провідних країн, так і бізнес-практики єдині 
в переконанні, що цифрові технологічні рішення створюють нові 
умови для забезпечення фінансової інклюзії, зокрема, долаючи 
дисбаланси в системі: функціональні, інформаційні, інститу-
ційні, поведінкові бар’єри.

У сучасному фінансовому ландшафті цифровізація виступає 
не лише технологічною інновацією, а й парадигмальною зміною 
форматів взаємодії між учасниками фінансового ринку [24]. 
Втіленням цієї трансформації став феномен FinTech — симбіоз 



98

РОЗДІЛ 3. Трансформація механізмів фінансового ринку 

фінансових і технологічних інновацій, що докорінно переосмис-
лює роль традиційних фінансових інститутів і споживачів у циф-
ровому середовищі. Саме під впливом FinTech відбувається дема-
теріалізація фінансових послуг — перехід від фізичних каналів 
обслуговування до цифрових платформ, які забезпечують миттє-
вий доступ до фінансових продуктів незалежно від географічних, 
часових чи соціальних обмежень користувача. Такі технології, як 
блокчейн, big data, штучний інтелект, машинне навчання та API- 
економіка, формують базис нових моделей фінансової інклюзії та 
сприяють еволюції глобальної фінансової екосистеми [17].

Згідно з даними Світового банку (World Bank Global Findex 
Database 2021), частка дорослого населення, що має доступ до 
формальних фінансових послуг, зросла з 51% у 2011 р. до понад 
76% у 2021 р. [1]. Ключовим каталізатором цього процесу стала 
саме цифровізація, зокрема — поширення мобільного банкінгу, 
електронних гаманців та платформ P2P-переказів. Навіть на тих 
територіях, що залишаються поза фокусом традиційних фінан-
сових потоків (наприклад, у країнах Африки на південь від Са-
хари) близько 45% фінансових операцій нині здійснюються че-
рез мобільні гаманці (mobile money) [25], що наочно демонструє 
потенціал цифрових рішень у подоланні інфраструктурних об-
межень традиційного банківського сектора.

Актуальність даного вектору до водить і той факт, що обсяг 
ринку альтернативного фінансування (краудфандинг, P2P-креди-
тування, інвестиційні платформи) у світі перевищив 300 млрд 
дол. США у 2023 році, демонструючи середньорічне зростання 
понад 20% [26]. Це не лише свідчить про посилення ролі FinTech 
як конкурентного середовища для банків, але й про формуван-
ня нової архітектури довіри, де гарантії замінюються алгорит-
мами, смартконтрактами та цифровими ідентичностями.

Цифрові фінансові сервіси дозволяють знизити транзакційні 
витрати до мінімуму, усунути бар’єри фізичної присутності у 
відділеннях, а також скоротити час на обробку операцій. Водно-
час аналітичні алгоритми big data та технології альтернативного 
скорингу забезпечують зменшення інформаційної асиметрії, від-
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криваючи доступ до кредитів для мікро- та малих підприємств, 
які раніше перебували поза увагою традиційних банків.

Не менш важливим є і персоналізований цифровий досвід, 
побудований на аналізі поведінкових моделей клієнтів. Так, тех-
нології нейромережевого аналізу, використовувані фінансово- 
кредитними інституціями, дозволяють створювати продукти, 
адаптовані до індивідуальних потреб користувача, що підвищує 
рівень фінансової грамотності та довіри до системи. 

Отже, цифровізація постає не лише як чинник, що змінює 
правила гри на фінансовому ринку, а й як динамічний процес 
саморозвитку, який безперервно вдосконалюється, розширює 
свої функціональні можливості та формує нові моделі взаємодії 
між учасниками фінансової екосистеми. Її поступовий розви-
ток супроводжується зростанням довіри з боку користувачів та 
стрімким розширенням аудиторії споживачів електронних фі-
нансових послуг.

У цьому контексті особливого значення набуває аналіз 
українського кейсу цифровізації фінансових сервісів як банків-
ських, так і небанківських фінансових інституцій. За останню 
чверть століття в Україні відбулася глибока технологічна ево-
люція: від перших спроб дистанційного банківського обслуго-
вування клієнтів на початку 2000-х років (рис. 3.6) до створення 
повноцінних цифрових екосистем, що інтегрують платежі, кре-
дитування, інвестиції та страхові послуги в єдиний цифровий 
простір. 

Нині українці продовжують активно користуватися циф-
ровими фінансовими інструментами для оплат. За даними НБУ, 
у 2024 році 94,6% операцій за картками за кількістю були безго-
тівковими, що підкреслює перехід до цифрових платіжних ка-
налів як механізму охоплення більшої частки населення цифро-
вими фінансовими послугами.

Відповідно до результатів щорічного дослідження MasterIndex 
від компанії Mastercard, проведеного в березні 2025 року [27], 
61% опитаних оплачували покупки безконтактно цифровою 
карткою через смартфон чи інший гаджет з NFC у 2024 році, що 
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на 21 в. п. більше, ніж у довоєнному 2021 році. Крім того, 41% 
респондентів зазначили, що використовують цифрову картку, 
яка не має фізичного аналога. 

Рис. 3.6. Часово-змістовий профіль еволюції 
банківських застосунків в Україні

Джерело: складено автором.

Такий високий рівень цифрової активності населення ство-
рює сприятливий ґрунт для розвитку інноваційних банківських 
продуктів і платформ. Активне впровадження безконтактних 
оплат, цифрових карток без фізичного аналога та інших мобіль-
них фінансових сервісів свідчить про високу готовність україн-
ців до нових технологічних рішень і підтримує зростання фінтех- 
компаній на національному ринку.

Саме в цьому контексті 6 червня 2025 року український IT- 
холдинг Fintech-IT Group, розробник технологічної платформи 
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для Мonobank, досяг статусу «єдинорога» після залучення інвес-
тицій від Ukraine-Moldova American Enterprise Fund (UMAEF), що 
оцінив компанію понад $1 млрд. Ця угода стала першим випадком 
надання статусу єдинорога українському FinTech-підприємству, 
що свідчить про міжнародне визнання технологічної зрілості й ін-
новаційної спроможності українського фінансового сектору [28].

Дана угода передбачає залучення консорціуму американських 
приватних інвесторів і потенційне проведення IPO на американ-
ській фондовій біржі. За даними UMAEF, інвестиція спрямова-
на на підтримку подальшого розвитку продуктів для малого та 
середнього бізнесу, зокрема у сфері фінансування та електрон-
ної комерції. 

Таким чином, історичний успіх першого українського нео- 
банку Monobank, який станом на вересень 2025 року обслуговує 
майже 10 мільйонів клієнтів і двічі потрапляв до списку CNBC 
Global FinTech 250, підтверджує високий загальний рівень циф-
ровізації й адаптації українського населення до сучасних фінан-
сових технологій.

Заслуговують на позитивну відзнаку і державні ініціативи 
щодо регламентації використання електронних та цифрових га-
манців. Так, 11 червня 2025 року Кабінет Міністрів України за-
твердив постанову № 689 [29], яка визначає основні вимоги до 
цифрових гаманців із електронною ідентифікацією (eID): було 
встановлено технічну рамку для цифрових гаманців відповідно 
до стандартів eIDAS 2.0 ЄС, зокрема вимоги до безпеки, захисту 
персональних даних, верифікації користувача та сумісності з 
європейським цифровим простором. 

Водночас активний розвиток цифрових фінансових інструмен-
тів і мобільного банкінгу створює сприятливі умови для прискоре-
ного розвитку FinTech у небанківському сегменті. Перелік най-
більш знакових та успішних цифрових фінансових сервісів України 
з їхньою функціональною характеристикою згруповано в табл. 3.2.

Представлені інституційні цифрові інструменти є ключовим 
механізмом залучення корпоративного сектору та професійних 
учасників фінансового ринку до реалізації Стратегії розвитку 
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фінансового сектору України [30], оновленої Національним бан-
ком у серпні 2025 року. Одним із п’яти фундаментальних стра-
тегічних пріоритетів, окреслених у документі, є надання сучас-
них фінансових послуг, що передбачає:

• розвиток інфраструктури цифрових фінансових послуг;
• впровадження автоматизації та безпаперових технологій 

надання послуг;
• регулювання віртуальних активів;
• посилення цифрової безпеки фінансового сектору;
• удосконалення фінансової інфраструктури загалом.
Таким чином, подальша цифровізація фінансового сектору 

України є закономірним і неминучим процесом, що сприяє підви-
щенню доступності, ефективності та надійності фінансових по-
слуг для всіх учасників ринку, водночас стимулюючи впроваджен-
ня інноваційних бізнес-моделей і нових технологічних рішень.

Разом з тим, зростання рівня цифровізації фінансових по-
слуг актуалізує питання дезінтермедіації — процесу зменшен-
ня ролі або навіть усунення традиційних фінансових посеред-
ників. Банки, що історично виступали ключовими інституціями 
у функціях трансформації строків, ризиків та масштабів опера-
цій, нині стикаються з конкуренцією з боку небанківських грав-
ців, які забезпечують прямий зв’язок між інвесторами та позичаль-
никами [31]. Зокрема, FinTech-компанії та платформи з прямої 
взаємодії (peer-to-peer) забезпечують користувачам можливість 
обмінюватися коштами, кредитувати одне одного чи інвестува-
ти без участі традиційних установ, мінімізуючи інституційне 
навантаження. Це створює передумови для переформатування 
фінансового ринку, де роль банківських установ зміщується від 
безпосереднього кредитування до управління ризиками, кон-
салтингу та надання спеціалізованих сервісів. 

Як зазначають дослідники Інституту фінансової стабільнос-
ті Банку міжнародних розрахунків, процес дезінтермедіації «не 
означає зникнення банків як інститутів, але вимагає від них пе-
реосмислення власної ролі — від посередників до оркестрато-
рів екосистем». 



103

3.2. Вплив цифровізації та FinTech на розширення фінансової доступності

Та
бл

иц
я 

3.
2

Ка
та

ло
г е

ф
ек

ти
вн

их
 ц

иф
ро

ви
х ф

ін
ан

со
ви

х с
ер

ві
сі

в 
за

 гр
уп

ам
и 

не
ба

нк
ів

сь
ки

х і
нс

ти
ту

ці
й

Н
аз

ва
 

пл
ат

фо
рм

и
С

ег
ме

нт
 

Fi
nT

ec
h

О
сн

ов
ні

 п
ос

лу
ги

 / 
фу

нк
ці

ї
Кл

ю
чо

ві
 д

ос
яг

не
нн

я
Гр

уп
а і

нс
ти

ту
ці

й
Вп

ли
в 

на
 ф

ін
ан

со
ву

 
ін

кл
ю

зі
ю

M
oC

as
h

P2
P-

кр
ед

и-
ту

ва
нн

я
П

ря
мі

 к
ре

ди
ти

 м
іж

 
по

зи
ча

ль
ни

ка
ми

 т
а 

ін
ве

ст
ор

ам
и,

 б
із

-
не

с-
кр

ед
ит

и 
до

 5
00

 
00

0 
гр

н

Ш
ви

дк
ий

 п
ро

це
с к

ре
ди

-
ту

ва
нн

я,
 п

ід
ви

щ
ен

а п
ри

-
бу

тк
ов

іс
ть

 д
ля

 ін
ве

с-
то

рі
в,

 ск
ор

оч
ен

ня
 р

ол
і 

ба
нк

ів
-п

ос
ер

ед
ни

кі
в

Кр
ед

ит
ні

 сп
іл

-
ки

 / 
не

ба
нк

ів
-

сь
кі

 к
ре

ди
тн

і 
пл

ат
ф

ор
ми

До
ст

уп
 д

о 
фі

на
нс

ув
ан

ня
 

дл
я 

ма
ло

го
 б

із
не

су
 т

а ф
і-

зо
сі

б,
 я

кі
 н

е в
ід

по
ві

да
ю

ть
 

ба
нк

ів
сь

ки
м 

кр
ит

ер
ія

м

Pa
yS

en
d

М
іж

на
ро

дн
і 

гр
ош

ов
і 

пе
ре

ка
зи

М
ит

тє
ві

 п
ер

ек
аз

и 
за

 
ко

рд
он

, к
он

ве
рс

ія
 

ва
лю

т

П
оп

ул
яр

на
 се

ре
д 

ук
ра

-
їн

ці
в,

 зр
уч

на
 м

об
іл

ьн
а 

ін
те

гр
ац

ія

Ф
ін

ан
со

ві
 гр

у-
пи

 / 
пл

ат
іж

ні
 

оп
ер

ат
ор

и

За
бе

зп
еч

ує
 д

ос
ту

п 
до

 
ш

ви
дк

их
 м

іж
на

ро
дн

их
 

пл
ат

еж
ів

 д
ля

 т
ру

до
ви

х 
мі

гр
ан

ті
в 

та
 п

ід
пр

иє
мц

ів
Po

rt
m

on
e

О
нл

ай
н-

пл
а-

те
ж

і /
 

e-
co

m
m

er
ce

О
пл

ат
а к

ом
ун

ал
ьн

их
, 

по
ку

по
к 

он
ла

йн
, п

о-
по

вн
ен

ня
 м

об
іл

ьн
ог

о

Лі
де

р 
се

ре
д 

се
рв

іс
ів

 д
ля

 
ел

ек
тр

он
ни

х 
пл

ат
еж

ів
Ф

ін
ан

со
ві

 
гр

уп
и

До
зв

ол
яє

 к
ор

ис
ту

ва
ча

м 
у 

ві
дд

ал
ен

их
 р

ег
іо

на
х 

зд
ій

сн
ю

ва
ти

 п
ла

те
ж

і б
ез

 
фі

зи
чн

ої
 п

ри
су

тн
ос

ті
 у

 
ба

нк
у

Fo
nd

y
П

ла
ті

ж
ни

й 
ш

лю
з з

дл
я 

бі
зн

ес
у

Ін
те

гр
ац

ія
 п

ла
-

ті
ж

ни
х 

рі
ш

ен
ь 

дл
я 

e-
co

m
m

er
ce

, п
ри

-
йо

м 
ка

рт
ко

ви
х 

та
 

он
ла

йн
-п

ла
те

ж
ів

П
ід

тр
им

ка
 м

ал
ог

о 
та

 
се

ре
дн

ьо
го

 б
із

не
су

, 
пі

дв
ищ

ен
ня

 к
он

ве
рс

ії 
пр

од
аж

ів

Ф
ін

ан
со

ві
 

гр
уп

и
Сп

ри
яє

 д
ос

ту
пу

 м
ал

ог
о 

та
 се

ре
дн

ьо
го

 б
із

не
су

 
до

 с
уч

ас
ни

х 
фі

на
нс

ов
их

 
ін

ст
ру

ме
нт

ів

Li
qP

ay
М

об
іл

ьн
і 

пл
ат

еж
і /

 
ел

ек
тр

он
ни

й 
га

ма
не

ць

О
пл

ат
а т

ов
ар

ів
 т

а п
о-

сл
уг

 о
нл

ай
н,

 м
об

іл
ьн

і 
пе

ре
ка

зи

О
ди

н 
із

 п
ер

ш
их

 м
об

іл
ь-

ни
х 

пл
ат

іж
ни

х 
се

рв
іс

ів
 

в 
Ук

ра
їн

і

Ба
нк

ів
сь

кі
 

пл
ат

ф
ор

ми
 / 

фі
на

нс
ов

і 
гр

уп
и

До
ст

уп
ні

ст
ь 

пл
ат

еж
ів

 д
ля

 
ш

ир
ок

ог
о 

ко
ла

 к
ор

ис
ту

-
ва

чі
в,

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 ф
ін

ан
-

со
во

ї г
ра

мо
тн

ос
ті

Дж
ер

ел
о:

 ск
ла

де
но

 ав
то

ро
м 

на
 о

сн
ов

і [
24

, 2
9]



104

РОЗДІЛ 3. Трансформація механізмів фінансового ринку 

Саме тому сучасні комерційні банки, замість монопольного 
контролю над транзакційними потоками, дедалі частіше інтегру-
ються у відкриті платформи, виступаючи партнерами FinTech- 
структур, що розробляють нові продукти на базі відкритих API.

Однак перспектива дезінтермедіації має амбівалентний ха-
рактер. З одного боку, вона підвищує ефективність розподілу ре-
сурсів, розширює доступ до капіталу та сприяє зростанню кон-
куренції. З іншого боку, виникає потреба у нових регуляторних 
механізмах, які б забезпечили прозорість, стабільність і захист 
прав споживачів. Умовно кажучи, цифрова фінансова екосисте-
ма може одночасно бути інструментом інклюзії та джерелом но-
вих ризиків — кіберзагроз, асиметрії інформації та технологіч-
ної залежності. На думку експертів OECD, подальший розвиток 
FinTech потребує балансу між інноваційністю та регуляторною 
безпекою, а також створення гнучких рамок нагляду, що дозво-
лятимуть підтримувати конкуренцію без шкоди для стабіль-
ності фінансової системи [32].

Таким чином, процеси цифровізації та розвиток FinTech ви-
ступають ключовими драйверами якісних трансформацій у сфе-
рі фінансової доступності, відкриваючи нові можливості для 
мільйонів користувачів і водночас стимулюючи переосмислен-
ня функцій традиційних фінансових посередників. Перспекти-
ви дезінтермедіації охоплюють не лише поступове зменшення 
ролі банківських інститутів, а й формування нової архітектоні-
ки фінансових відносин, заснованої на децентралізованих тех-
нологіях, відкритих платформах і гнучких сервісних моделях.

Майбутній розвиток глобальної фінансової системи визна-
чатиметься пошуком оптимального балансу між інноваційністю 
та регуляторною стабільністю, здатністю державних і наднаціо-
нальних інституцій інтегрувати технологічні зміни у безпечне та 
передбачуване середовище на користь інклюзивного зростання. 
У цьому контексті FinTech постає не лише як інструмент фінан-
сової інклюзії, а як рушійна сила структурної перебудови світо-
вого фінансового порядку, де інформація, алгоритми та довіра 
трансформуються у стратегічні активи. Тож, перспектива май-
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бутнього десятиліття полягає у становленні екосистемної моде-
лі фінансів, заснованої на принципах відкритості, технологічної 
сумісності та інституційної адаптивності.

3.3. ESG-інвестування як глобальний тренд 
нової епохи

Інвестування виступає фундаментальним механізмом функ-
ціонування сучасного фінансового ринку, забезпечуючи ефек-
тивний перерозподіл капіталу від суб’єктів із надлишковими 
ресурсами до тих, хто здатен перетворити ці ресурси на про-
дуктивні економічні результати та стратегічне зростання. 

У контексті України, де фінансовий сектор від моменту здо-
буття незалежності зазнає впливу як глобальних, так і локаль-
них викликів, а також перебуває під дією трансформаційних 
процесів і структурних змін, стратегічне інвестування набуває 
особливої ролі. Протягом останніх років проблема залучення 
масштабних інвестицій набула критичного значення у зв’язку з 
руйнівними наслідками повномасштабної російсько-української 
війни, що суттєво підірвала економічний потенціал держави. 
Відтак, у повоєнний період інвестиції розглядаються не лише 
як фінансова необхідність, а як ключовий системоутворюваль-
ний чинник відбудови, структурної модернізації та переходу 
економіки до моделі сталого розвитку. 

Крім того, активізація інвестиційних потоків здатна висту-
пити каталізатором пожвавлення внутрішнього фінансового рин-
ку — сприяти зростанню ліквідності, розвитку нових фінансо-
вих інструментів, розширенню кредитування реального сектору 
та формуванню довгострокового інвестиційного капіталу, що в 
комплексі посилює стійкість національної фінансової системи.

Справедливим буде зазначити, що, попри наявність значно-
го ресурсного, інтелектуального та геоекономічного потенціалу, 
інвестиційна динаміка України залишається вразливою. Навіть 
у докризовий період спостерігалася тенденція відтоку прямих 
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іноземних інвестицій (FDI), зумовлена як зовнішньополітични-
ми, так і внутрішньоінституційними ризиками. За релевантними 
звітними даними Міністерства фінансів України, у 2022 році — на 
тлі початку повномасштабної агресії російської федерації — за-
гальний обсяг FDI скоротився на 73% порівняно з попереднім ро-
ком, проте сальдо залишилося позитивним (+623 млн дол. США). 
Вже у 2023 році спостерігалося часткове відновлення інвести-
ційної активності (+3,1 млрд дол. США), а у 2024 році надход-
ження становили 3,1 млрд дол. США, що на 1,1 млрд дол. менше, 
ніж роком раніше. Водночас ці обсяги залишаються недостатні-
ми для потреб національної економіки, особливо у порівнянні з 
державами Центрально-Східної Європи: наприклад, обсяг FDI 
у Польщу у 2023 році становив 29 млрд дол. США [33]. 

І хоча іноземні інвестори й надалі оцінюють український ри-
нок як високоризиковий (насамперед, через військові загрози, 
невизначеність регуляторного середовища та слабкість системи 
захисту прав власності), глобальні тенденції ESG-інвестування 
сприяють формуванню позитивної оцінки перспективності ка-
піталовкладень у українські бізнес-ініціативи, особливо в умо-
вах масштабної перебудови та повоєнного відновлення, засно-
ваного на засадах сталого розвитку.

З кожним роком ESG-інвестування, засноване на засадах еко-
логічності (Environmental factor), соціальної відповідальності (So-
cial factor) та якісного корпоративного управління (Governance), 
дедалі більше перетворюється з інструменту для «нішевих» ін-
весторів на глобальний драйвер розвитку фінансових ринків. 
Парадигма, за якою фінансові рішення ухвалюються виключно 
на підставі прибутковості та ризиків, сьогодні доповнена шир-
шими категоріями: впливом компаній на довкілля, соціальною 
справедливістю та якістю менеджменту. 

За оцінками компанії PwC, до 2026 року сукупний обсяг ін-
ституційних інвестицій, що враховують ESG-фактори, сягне 
33,9 трлн дол. США, перетворюючись на один із провідних сег-
ментів світового фінансового ринку. В свою чергу, обсяг активів 
під управлінням у стійких фондах (UCITS) у ЄС може зрости до 
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11 трлн євро до 2028 року, що означатиме фактичну інтеграцію 
ESG у мейнстрим фінансової системи [34]. Тож, хоча на окремих 
етапах спостерігаються коливання, такі як відтоки капіталу че-
рез ринкові шоки чи зміни регуляторних вимог, тим не менш 
загальний тренд демонструє зростання питомої ваги ESG-про-
дуктів у портфелях європейських інвесторів.

У цьому контексті інтеграція ESG-стандартів у діяльність 
українських державних інституцій, фінансових установ та кор-
поративного сектору розглядається як стратегічна передумова 
підвищення інвестиційної привабливості, наближення до євро-
пейських стандартів та відповідності глобальним тенденціям 
функціонування фінансового ринку.

Європейський Союз слугує орієнтиром і лідером у формуван-
ні ESG порядку денного, поєднуючи політичну волю, регуля-
торні стандарти та попит інституційних інвесторів. Так, визна-
чальною інституційною новацією стала Європейська таксономія 
сталих видів діяльності (EU Taxonomy), що встановлює чіткі 
критерії віднесення економічних проєктів до екологічно сталих 
та протидіє практиці «green washing» — свідомому перебіль-
шенню або викривленню екологічних характеристик діяльності 
бізнесу з метою створення хибного іміджу сталості [35].

Адаптація українського законодавства до стандартів ЄС у 
рамках Угоди про асоціацію та наближення до «acquis com mu-
nautaire» (сукупності усіх прав, обов’язків і норм, які країни- 
члени ЄС погодилися прийняти та виконувати) дозволяє гар-
монізувати національну фінансову інфраструктуру з вимогами 
Taxonomy. Зокрема, профільним міністерством було підготов-
лено Білу книгу з управління ESG-ризиками у фінансовому сек-
торі, а Національна комісія з цінних паперів та фондового рин-
ку (НКЦПФР) розробила та схвалила Дорожню карту сталого 
фінансування на 2025–2030 роки. Цей документ був презенто-
ваний у березні 2025 року за технічної підтримки Міжнародної 
фінансової корпорації (IFC) та містить ключові цілі й візії дер-
жави по активізації процедури імплементації ESG-ініціатив в 
українському економічному просторі.



108

РОЗДІЛ 3. Трансформація механізмів фінансового ринку 

Водночас варто зауважити, що в Дорожній карті сталого фі-
нансування на 2025–2030 роки, як і в попередніх нормативних 
документах, ухвалених у рамках міжнародних міжурядових іні-
ціатив (табл. 3.3), особлива увага приділяється екологічному ком-
поненту ESG, тоді як соціальні та управлінські аспекти відігра-
ють другорядну роль.

Таблиця 3.3
Хронологія прогресу України в питаннях екологізації 

як складової сталого розвитку
Рік Віха трансформації

2020 НКЦПФР приєднується до SBFN*
НБУ приєднується до SBFN*
НКЦПФР приймає Кодекс корпоративного управління

2021 НКЦПФР схвалює Рекомендації щодо реалізації або фінансуван-
ню проектів екологічного спрямування шляхом емісії зелених 
облігацій
НКЦПФР приймає Додаток з екологічних, соціальних питань та 
управління (ESG) до Кодексу корпоративного управління, щоб 
підтримати компанії у впровадженні положень щодо сталого 
розвитку Кодексу корпоративного управління
НБУ презентує Політику щодо розвитку сталого фінансування 
на період до 2025 року
НБУ включає норми щодо відображення аспектів ESG та сталого 
фінансування в Положення про корпоративне управління банків
НБУ та НКЦПФР проводять координаційну дискусію щодо роз-
витку національної системи сталого фінансування України за 
сприяння SBFN та IFC
НКЦПФР розробляє ESG Scorecard та Керівні принципи роз-
криття інформації з питань ESG

2023 Уряд України схвалив Енергетичну стратегію до 2050 року, яка 
встановлює чіткі цілі декарбонізації та узгоджується з Пакетом 
чистої енергії ЄС, а також покращує ліквідність ринку та під-
тримує інвестиції у відновлювану енергетику
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Рік Віха трансформації

2024 НКЦПФР схвалює Рекомендації щодо підготовки звітності про 
вплив на довкілля проєктів екологічного спрямування, які пов-
ністю або частково фінансуються та/або рефінансуються кош-
тами, що виручені від розміщення зелених облігацій.
НКЦПФР схвалює Рекомендації щодо відбору проєктів еколо-
гічного спрямування для їхнього повного або часткового фінан-
сування та/або рефінансування коштами, що виручені від роз-
міщення зелених облігацій.

* Sustainable Banking and Finance Network (Мережа сталого банківсь-
кого та фінансового сектору) — міжнародна ініціатива, започаткована 
у 2012 році, яка об’єднує регуляторів фінансових ринків, центральні 
банки, міністерства фінансів, екологічні відомства та асоціації фінансо-
вих установ з країн, що розвиваються.
Джерело: [36].

Цей екологічний акцент знаходить своє відображення і в 
практичній діяльності українських фінансових інституцій, зок-
рема у розвитку ринку зелених облігацій, які стають ключовим 
інструментом фінансування екологічно спрямованих проектів.

Україна вже зробила низку кроків у напрямі впровадження 
green finance. Зокрема, у 2012–2022 рр. на внутрішньому ринку бу-
ло здійснено випуски «зелених» облігацій загальним обсягом близь-
ко 1,2 млрд дол. США. Хоча цей обсяг поки що невеликий у порів-
нянні з європейським ринком (табл. 3.4), експертні оцінки свідчать, 
що потенціал випуску зелених боргових інструментів в Ук раїні до 
2030 року може сягати 36 млрд дол. США за умови належної інсти-
туційної та регуляторної підтримки, а також стримано-позитив-
ного сценарію завершення бойових дій на території України.

Дані табл. 3.4 свідчать, що розрив між Україною та ЄС у 
кількісному вимірі є суттєвим, проте саме завдяки відносній «чис-
тоті» ринку Україна може одразу інтегрувати найкращі практи-
ки, уникаючи системних помилок зрілих юрисдикцій. Наявність 
амбітних проєктів відбудови та міжнародної підтримки (EBRD, 

Закінчення табл. 3.3
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IFC, Світовий банк) створює унікальне вікно можливостей для 
формування ESG-екосистеми, яка відповідатиме сучасним єв-
ропейським стандартам та сприятиме повоєнній відбудові на 
засадах сталого розвитку.

Таблиця 3.4 
Порівняльний аналіз ринку сталих фінансів в Україні та ЄС

Індикатор Україна ЄС

Загальний обсяг «зе ле-
них» облігацій (2022) ≈ 1,2 млрд дол. США > 1 трлн євро

Найбільший окремий 
випуск

825 млн дол. США 
(Укренерго)

> 10 млрд євро 
(Sovereign Green Bonds, 
Франція, Німеччина)

Потенціал до 2030 року 36 млрд дол. США > 5 трлн євро

Регуляторна база

Закон про ринки 
ка піталу (2021), 

гармонізація з EU 
Taxonomy у процесі

EU Taxonomy, SFDR, 
CSRD

Стадія розвитку
Початковий рівень, 

поодинокі великі 
випуски

Зрілий рівень, 
домінування ESG 
у фондах UCITS

Джерело: складено автором на основі [37].

І хоча екологічний компонент ESG традиційно привертає 
найбільшу увагу як у світовій, так і в українській практиці ста-
лого фінансування, соціальні (S) та управлінські (G) складові 
набувають дедалі більшого значення у контексті формування 
комплексної стратегії сталого розвитку. 

Соціальна складова включає питання трудових відносин, за-
хисту прав працівників, гендерної рівності, розвитку місцевих 
громад та підтримки соціально вразливих груп. У глобальному 
ESG-інвестуванні відзначається тенденція до інтеграції соціаль-
них аспектів у механізми залучення капіталу, зокрема через «со-
ціальні облігації» (social bonds) та ESG-фонди, які фінансують 
проєкти з високим соціальним впливом, такі як доступне жит-
ло, охорона здоров’я та освіта.
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Управлінська складова ESG (G) охоплює корпоративне управ-
ління, прозорість діяльності, відповідальність менеджменту та 
механізми протидії корупції. Підвищена увага до корпоративно-
го управління стимулює інвесторів надавати перевагу компаніям 
із належними системами внутрішнього контролю, структурою 
незалежних рад директорів та прозорою політикою звітності. 
Досвід європейських країн демонструє, що інвестори готові пре-
міювати компанії з високим рейтингом управлінської практи-
ки, що підтверджує важливість G-компонента не лише як етич-
ного, а й як фінансово привабливого чинника.

В українському контексті соціальні та управлінські кейси 
лише починають набирати системного характеру. Наприклад, 
низка українських банків активно впроваджує програми фінан-
сової грамотності, кредитування малих та середніх підприємств 
із соціальною місією, а також ініціативи з підтримки гендерної 
рівності на робочих місцях.

АТ «Ощадбанк» активно впроваджує програми фінансової 
грамотності серед населення, зокрема серед молоді та пенсіоне-
рів. У 2022 році банк реалізував понад 50 освітніх заходів, охо-
пивши понад 10 000 учасників. Також банк підтримує соціально 
вразливі групи, надаючи пільгові кредити для придбання житла 
та започаткування бізнесу.

Державна компанія «Укрзалізниця» реалізує програми з по-
ліпшення умов праці та безпеки для своїх працівників. У 2021 ро-
ці компанія інвестувала понад 200 млн грн у модернізацію ро-
бочих місць та впровадження системи моніторингу безпеки. 

ПрАТ «МХП» фінансує програми підтримки місцевих гро-
мад, зокрема у сфері освіти та охорони здоров’я. Так, у 2020 році 
компанія інвестувала понад 50 млн грн у розвиток соціальної 
інфраструктури в регіонах своєї діяльності. Також МХП актив-
но підтримує гендерну рівність, забезпечуючи рівні можливо-
сті для жінок та чоловіків на всіх рівнях управління.

Флагманську роль в налагодженні ефективної системи кор-
поративного управління демонструє «ПриватБанк». Зокрема, згід-
но з принципами корпоративного управління даної інституції, 
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на початку 2020 року було створено групу незалежних комітетів 
та прозору політику звітності, а вже у 2021 році банк опубліку-
вав свій перший звіт про сталий розвиток, де були детально ви-
світлені досягнення та плани у сфері ESG. 

Найбільші оператори мобільного зв’язку «Київстар» та Vo-
da fone реалізують програми з підвищення прозорості та етики 
у бізнес-процесах. Перша компанія ще в 2020 році компанія оно-
вила свою антикорупційну політику та впровадила систему внут-
рішнього аудиту для моніторингу дотримання етичних стандар-
тів, тоді як друга — активно підтримує диверсифікацію трудового 
колективу військовослужбовцями, особами з інвалідністю, мо-
лоддю та жінками. 

Тож, стає зрозумілим, що ефективність ESG-стратегій та ін-
вестиційних програм значно зростає за умови взаємодії та вер-
тикального взаємопроникнення стратегій на макро-, мезо- та 
мікрорівнях. Забезпечення такої інтеграції дозволяє формувати 
єдину систему оцінки ключових показників ефективності, а та-
кож розробити інтегровану стратегію сталого фінансування та 
інклюзивного розвитку в країні.

У табл. 3.5 репрезентовано результати дослідження автора 
щодо перспектив імплементації ESG-підходів на мікро-, макро- 
та мезорівнях вітчизняної екосистеми та окреслено перспекти-
ви їхнього подальшого впровадження в контексті забезпечення 
інклюзивного розвитку.

Як видно з табл. 3.5., імплементація ESG-підходів на підпри-
ємницькому, регіональному та державному рівнях демонструє 
мультискалярний ефект, що проявляється у посиленні інвести-
ційної привабливості, операційної ефективності та корпоратив-
ної стійкості на мікрорівні; у регіональному вимірі — у спряму-
ванні капіталів на муніципальні програми розвитку, зниженні 
соціальної напруги та підвищенні прозорості місцевих фінан-
сів; на макрорівні — у конвергенції національної регуляторної 
політики з міжнародними стандартами, стимулюванні зеленого 
переходу та інтеграції в загальноєвропейське інвестиційне се-
редовище. 
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Таблиця 3.5
Забезпечення інклюзивного розвитку економічних систем 

через впровадження ESG-підходів
Рівень 
імпле-

ментації
ESG-

підходів

Перспективи 
впровадження

П
ід

пр
иє

мс
тв

о

• Доступ до нового фінансування через збільшення прива-
бливості для інвесторів, а також отримання кращих умов фі-
нансування через довгостроковість ESG-проєктів;
• Залучення, мотивація та утримання фахівців через створен-
ня безбар’єрного середовища, просування різноманітності, 
справедливої рівності, інклюзії всіх працівників;
• Прозорість, відкритість і чесність спілкування зі стейкхол-
дерами, що дедалі більше звертають увагу на умови праці, не-
байдужість до природи та навколишнього середовища, соці-
альні цінності, корпоративну культуру тощо;
• Вихід на нові ринки збуту та розширення існуючих ринків;
• Покращення практики управління шляхом поліпшення опе-
раційної ефективності, інноваційного управління ризиками, 
довготривалої стійкості в рамках посилення ланцюгу доданої 
вартості, відтак, зростання фінансових показників бізнесу, 
його прибутковості;
• Підвищення цінності бренду та корпоративної репутації 
завдяки ефективній комунікації ESG й відповідності ціннос-
тям споживачів.

Ре
гіо

н

• Інтеграція ESG концепцій в фокус уваги регіональних стра-
тегій інвестування, залучення державної підтримки до муні-
ципальних програм розвитку і повоєнної відбудови;
• Міграція населення до регіонів з меншим забрудненням дов кіл-
ля, кращими показниками здоров’я, кращими умовами роботи 
в територіальних агломераціях з розміщення продуктивних сил;
• Скорочення передумов для масових публічних демонстрацій, 
страйків трудових колективів, акцій протесту від громадських ор-
ганізацій через дисонанс корпоративних цілей і суспільних благ;
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Рівень 
імпле-

ментації
ESG-

підходів

Перспективи 
впровадження

• Підвищення іміджу муніципальних фінансів, зокрема цін-
них паперів під фінансування цільових проєктів, що відпові-
дають критеріям ESG

Де
рж

ав
а

• Уніфікація державної регуляторної політики зі стандартами 
ЄС щодо оптимізації маркування продукції, що відповідає 
критеріям екологічності і соціальної відповідальності бізнесу 
стандартам ЄС;
• Забезпечення зеленого переходу як інструменту енергетич-
ної безпеки в умовах зростання цін на енергоносії внаслідок 
війни та її впливу на витрати бізнесу та споживчі ціни
• Інноватизація та прогресивність інвестиційного середови-
ща, що співпадає із загальноєвропейськими цінностями і фі-
дуціарними цілями бізнесу;
• Сприяння подоланню наслідків кадрової кризи і підвищен-
ня добробуту населення через стимуляцію створення бізне-
сової екосистеми, адаптованої під різноманітності трудових 
ресурсів, соціальну справедливість та рівність.

Джерело: розробка автора [38]

Отже, ESG-концепції функціонують як каталізатор комплек-
сного, інклюзивного та довгостроково стійкого розвитку еко-
номічної системи, забезпечуючи синергійну взаємодію мікро-, 
мезо- та макрорівнів управління.

Паралельно із цим, у контексті глобальної експансії ESG- 
стратегій у корпоративних практиках та зростаючого пріорите-
ту досягнення Цілей сталого розвитку виникає нагальна потре-
ба в апробації релевантних методик оцінювання ефективності 
їхньої імплементації. Сучасні тенденції демонструють, що клю-
чові зацікавлені сторони (інвестори, кредитори, корпоративні 
клієнти та споживачі) дедалі активніше апелюють до ESG-даних 
для прийняття стратегічно обґрунтованих рішень щодо інвесту-
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вання, кредитування та споживчих виборів. У цьому сенсі фор-
мування ESG-звітності, яка репрезентує кількісні та якісні ре-
зультати вимірювання та оцінки релевантних факторів, набуває 
критично визначальної ролі, прирівнюючись за значущістю до 
традиційної фінансової звітності та трансформуючись у ключо-
вий інструмент забезпечення прозорості, довіри та інтеграції 
на глобальних ринках капіталу.

Безумовно, конструктивним чинником для формування від-

повідального та прозорого бізнес-середовища виступає ухвала 
клю чової ініціативи ЄС шодо нормування та типологізації вимог 
до ESG-звітності — Директива щодо корпоративної звітності зі 
ста лого розвитку (Corporate Sustainability Reporting Directive, 
CSRD), перші звіти за якою очікуються вже у 2025 році і поступово 
охоплять понад 45 тис. компаній по всій Європі, включно з близь-
ко 10 тис. транснаціональними корпораціями поза межами ЄС [39].

Відповідно до положень CSRD, Європейська комісія також 
затвердила Делегований акт Європейських стандартів звітності 
про сталий розвиток (European Sustainability Reporting Standards, 
ESRS), який формує комплексний, тематично структурований 
набір стандартів для репрезентації екологічної, соціальної та 
управлінської інформації (табл. 3.6).

Зокрема, у межах ESRS запропоновані ESG-метрики катего-
ризуються за конкретними тематичними блоками із відповідним 
переліком ключових показників ефективності, що дозволяє ство-
рити уніфікований та прозорий механізм оцінки корпоративного 
впливу, результативності та інклюзивності втілених ініціатив.

У цілому нова Директива CSRD охоплює понад сотню ме-
трик, що стосуються як вимірювання соціальних викликів, так 
і різноманітних аспектів створення вартості уздовж постачаль-
ного ланцюжка. Все це супроводжується вимогою забезпечення 
аssurance engagement (завдань з надання впевненості) — ви ок рем-
лення в штаті практикуючого спеціаліста, здатного забезпечити 
належні та достатні докази для висновку. Окреслений ESG-аудит 
може бути якнайповніше реалізований за умови імплементації 
ESG-метрик до бізнес-аналітичних моделей, що дозволить підви-
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3.3. ESG-інвестування як глобальний тренд нової епохи

щити довіру користувачів щодо вимірювання предмета дослід-
ження відповідно до критеріїв розгляду. 

Процес поетапної імплементації ESG-звітності в рамках ЄС 
відповідно до CSRD відбуватиметься у чотири етапи:

Етап І (з 01.01.2024) — звітність обов’язкова для великих ор-
ганізацій, цінні папери яких котируються на регульованих рин-
ках ЄС, для кредитних і страхових компаній, а також для суб’єк-
тів суспільного інтересу зі штатом понад 500 працівників. Крім 
того, на цьому етапі охоплюються великі організації та корпо-
ративні групи, що перевищують порогові критерії (загальний 
баланс > 20 млн євро, чистий оборот > 40 млн євро, чисельність 
персоналу > 250 осіб).

Етап ІІ (з 01.01.2025) — поширення звітності на компанії, 
які наразі не підпадають під вимоги NFRD через незначні відхи-
лення від порогових показників.

Етап ІІІ (з 01.01.2026) — розширення обов’язкової звітно-
сті на інші компанії ЄС та за її межами (крім мікропідприємств), 
цінні папери яких котируються на регульованих ринках ЄС.

Етап IV (з 01.01.2028) — включення компаній, що не зареє-
стровані в ЄС, але мають дочірні підприємства або філії в ЄС із 
значними фінансовими показниками: річний консолідований 
або індивідуальний чистий оборот > 150 млн євро протягом ос-
танніх двох фінансових років та чистий оборот дочірніх струк-
тур > 40 млн євро.

У контексті неминучої трансформації корпоративних пара-
дигм, у якій ESG-стратегії стають фундаментальним критерієм 
формування репутаційного капіталу та бренду сучасних корпо-
рацій, постає очевидна тенденція зростання впливу ESG-метрик 
на інвестиційні рішення, оцінку ризиків регуляторними органа-
ми, партнерські взаємодії та споживчі преференції. Така динамі-
ка обумовлює прямий кореляційний зв’язок між фінансовими по-
казниками компанії — зокрема прибутковістю, профілем ризику, 
рівнем соціальної відповідальності — та ефективністю реалізації 
ESG-ініціатив, що в свою чергу визначає привабливість бізнесу 
для стейкхолдерів з числа вітчизняних та зарубіжних інвесторів.
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Отже, ESG-інвестування, що консолідувало нову глобальну 
фінансову парадигму та перетворилося на визначальний вектор 
трансформації економічних систем, сьогодні виступає не лише 
як каталізатор формування архітектури економіки майбутньо-
го, де сталий розвиток, соціальна відповідальність і ефективне 
корпоративне управління стають фундаментальними критерія-
ми оцінки діяльності підприємств, а й як стратегічний інстру-
мент інтеграції національних економік у міжнародні фінансові 
процеси. Для України така конвергенція відкриває унікальні 
перспективи залучення значних інвестиційних ресурсів, спря-
мованих на модернізацію економічної інфраструктури та відбу-
дову після війни, одночасно забезпечуючи реалізацію принци-
пів інклюзивного сталого розвитку. 

У цьому контексті українським інституціям надзвичайно 
важливо терміново актуалізувати розробку системних ESG-по-
літик та впровадження комплексної нефінансової звітності, яка 
б створювала релевантну інформаційну основу для оцінки ре-
зультативності корпоративної діяльності, рівня інтеграції краї-
ни у європейські фінансові механізми та відповідності загаль-
ноєвропейським стандартам і цінностям інклюзивності. 

Лише за умови ефективної побудови нормативної бази, про-
зорого використання фінансових ресурсів та надійних гарантій 
міжнародних партнерів потенціал ESG-інвестування здатен бути 
трансформований у конкретні інвестиційні потоки, що забезпе-
чать Україні стратегічне, довгострокове та стабільне місце в гло-
бальній фінансовій екосистемі, визначаючи перспективи стало-
го розвитку на десятиліття наперед.
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В ГАЛУЗЯХ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

4.1. Iнклюзивні підходи 
до управління  трудовими ресурсами

Нині українські компанії та організації працюють в умовах 
глобалізації, динамічних змін на ринку праці та значних соці-
ально-економічних викликів. Особливістю ситуації в Україні є 
ускладнення, спричинені наслідками війни, що додають нових ви-
мірів до завдань управління персоналом. У таких умовах питан-
ня інклюзивності набуває не лише соціальної ваги, але й стає 
стратегічно важливою складовою для забезпечення стабільної 
діяльності організацій, ефективного залучення працівників та 
розвитку корпоративної культури.

Незважаючи на зростаючу увагу до інклюзії, все ще існує 
чимало невирішених питань. Серед них — питання управлінсь-
ких компетенцій та їхнього впливу на реалізацію інклюзивних 
практик у сфері управління персоналом. Окрім того, важливим 
залишається аспект впливу кризових явищ, зокрема війни, на 
інтеграцію інклюзії та трансформацію підходів до управління 
кадрами. Під час таких кризових явищ важливо забезпечити 
підтримку всіх верств населення, звертаючи особливу увагу на 
осіб з інвалідністю, які часто стикаються з додатковими бар’є-
рами у працевлаштуванні. Це не лише етичний імператив, але й 
стратегічний напрямок, оскільки формування інклюзивної куль-
тури в організації сприяє підвищенню трудової активності, сти-
мулює творчу ініціативу, покращує дисципліну праці та її ефек-
тивність. Крім того, це допомагає створити атмосферу довіри, 
взаємоповаги і підтримки, що позитивно впливає на рівень лояль-
ності та задоволеність персоналу. 

У сучасному світі, з швидким розвитком технологій, зростан-
ням інновацій та збільшенням різноманітності робочих команд, 
інклюзивність стає ключовим аспектом у сфері управління персо-
налом. Компанії, які активно впроваджують принципи інклю-
зивності, не лише покращують рівень залученості співробітників, 
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але й отримують значні конкурентні переваги на ринку праці. 
Важливу роль у створенні середовища, яке сприяє рівності мож-
ливостей та ефективній взаємодії, відіграють управлінські ком-
петенції, такі як лідерство, емоційний інтелект і стратегічне мис-
лення. Особливий акцент варто зробити на емоційному інтелекті, 
комунікаційних навичках, здатності адаптуватися та демонстру-
вати гнучкість, адже саме ці якості є фундаментом для успішної 
реалізації інклюзивних стратегій. HR-менеджери та керівники, 
які ефективно працюють із різноманітними командами, не лише 
досягають високих показників продуктивності, але й зміцню-
ють довіру та лояльність працівників, закладаючи підґрунтя 
для стійкого розвитку організації. 

Для глибшого аналізу значення інклюзії в управлінні персо-
налом варто врахувати принципи DEI (Diversity, Equity, Inclu sion), 
що представляють поняття різноманітності, рівності і залуче-
ності. Вони стали невід’ємною частиною сучасної корпоратив-
ної культури, охоплюючи як великі міжнародні компанії, так і 
невеликий бізнес. Починаючи з 2010-х років, концепція DEI утвер-
дилася як стандарт у сфері корпоративного управління, особли-
во серед глобальних організацій. Цей підхід передбачає ство-
рення рівних і справедливих умов для всіх категорій працівників: 
починаючи від молодих спеціалістів і кандидатів старшого віку, 
до молодих мам, людей з інвалідністю та ветеранів. 

Ідеї DEI трансформують не лише внутрішню структуру ко-
манд і корпоративну культуру, але також впливають на ринок 
праці і загальну культуру країни. Як зазначила Лариса Онипко, 
лідерка Премії HR-бренд, підтримка принципів DEI сприяє фор-
муванню довіри в колективі і відкриває можливість кожному 
отримати увагу та бути почутим [1]. Термін активно застосову-
ється у сферах управління персоналом, освіти, корпоративної 
культури та соціальних ініціатив для позначення зусиль, спря-
мованих на формування робочого або навчального середови-
ща, яке враховує потреби кожного, незалежно від походження, 
статі, віку, релігії, фізичних особливостей, сексуальної орієнта-
ції чи інших відмінностей. 
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Основні глобальні виклики, що зумовлюють актуалізацію 
теми різноманіття та інклюзивності, включають: глобалізацію 
трудового ресурсу, зміну суспільних цінностей, триваліше жит-
тя, демографічні зміни, більший акцент на командній роботі, 
пошук шляхів підвищення продуктивності, а також вплив гло-
бального політичного клімату [2]. Ці тенденції мають значний 
вплив на становлення інклюзивності, особливо у сфері управ-
ління персоналом, змінюючи підходи до роботи з працівниками, 
залучення талантів та розвиток командної співпраці. Зокрема, 
глобальне політичне середовище — включно з війнами, політич-
ною нестабільністю та вимушеною міграцією — активно фор-
мує багатокультурний склад робочої сили, особливо у прийма-
ючих країнах. Така ситуація передбачає створення інклюзивних 
управлінських стратегій для інтеграції працівників із різними 
культурними й соціальними особливостями. Використання HR- 
технологій для підтримки вразливих груп має ключове значен-
ня, зважаючи на наступні аспекти:

 • Інклюзивне працевлаштування. HR-технології дають змо-
гу ефективно знаходити, залучати та працевлаштовувати кан-
дидатів із вразливих груп, розширюючи потенційну базу тала-
новитих співробітників.

 • Адаптація та інтеграція. Завдяки цим технологіям можна 
створити умови для швидкої адаптації та інтеграції нових пра-
цівників, які потребують спеціальної підтримки. 

• Професійний розвиток. HR-інструменти сприяють навчан-
ням, перекваліфікації й розвитку працівників, що особливо важ-
ливо для тих, хто повертається на ринок праці після тривалої 
перерви або шукає нову спеціалізацію. 

• Зменшення дискримінації. Автоматизація процесів міні-
мізує вплив людського фактору й знижує ризик упередженості 
в прийнятті кадрових рішень.

• Підвищення лояльності. Технології допомагають забезпе-
чити середовище, в якому працівники з вразливих груп почува-
ються підтриманими й мотивованими, що позитивно впливає 
на їхню залученість і робочу продуктивність. 
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Приклади застосування HR-технологій включають:
• програмне забезпечення для рекрутингу — використову-

ються для пошуку кандидатів із особливими потребами, аналізу 
резюме й автоматизації початкового відбору, знижуючи рівень 
упередженості; 

• системи управління навчанням (LMS), які дозволяють 
створювати індивідуальні навчальні програми для вразливих 
груп, забезпечуючи доступність і гнучкість процесу навчання; 

• платформи для оцінювання, за допомогою яких можна об’єк-
тивно оцінювати навички та компетенції кандидатів, беручи до 
уваги їхній досвід і потенційні можливості; 

• інструменти для створення інклюзивного середовища. Спе-
ціалізоване програмне забезпечення сприяє створенню доступ-
них робочих місць і адаптованого робочого процесу, забезпечу-
ючи комфорт і підтримку для всіх працівників [3]. Приклади 
програм: Hurma System [4] — інструмент для управління процеса-
ми рекрутингу, адаптації та роботи з персоналом; Workable [5] — 
платформа, що оптимізує пошук і аналіз резюме, сприяючи ефек-
тивному виявленню потенційних кандидатів; People Force [6] —
програма для покращення управління персоналом і створення 
комфортних умов для співробітників, включаючи підтримку пред-
ставників уразливих груп. 

Розглянемо питання працевлаштування вразливих катего-
рій працівників у різних сферах та галузях. 1 березня 2025 року 
розпочав роботу Проєкт «Посилення HR для кращої зайнятості: 
вдосконалення кадрових практик для інклюзивного працевлаш-
тування кваліфікованої робочої сили», який охопив усі регіони 
України [7]. Ця ініціатива спрямована на вдосконалення підхо-
дів до управління персоналом та створення умов для інклюзив-
ного працевлаштування кваліфікованих працівників у компа-
ніях. Реалізація Проєкту триватиме до 15 березня 2026 року. 
Основні напрями проєкту:

• розвиток HR-технологій і впровадження інноваційних ме-
тодів у підборі та управлінні персоналом; 
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• підвищення зайнятості шляхом сприяння якісному праце-
влаштуванню, з особливим акцентом на підтримці вразливих 
груп населення;

• інклюзивність у працевлаштуванні — забезпечення рівно-
правних можливостей для всіх, зокрема для людей з інвалідні-
стю, ветеранів, молоді та інших категорій; 

• формування кваліфікованої робочої сили через професій-
ну освіту та розвиток навичок, що дозволяють адаптуватися до 
сучасних змін на ринку праці. 

Метою проєкту є покращення практик управління кадрами 
та сприяння загальному підвищенню рівня зайнятості в Україні. 
Він стане ключовою платформою для обміну досвідом і впрова-
дження інновацій у сфері HR. Проєкт спрямований на стимулю-
вання розвитку ринку праці та побудову суспільства рівних 
можливостей. Ініціатива реалізується в рамках Мультидонор-
ської програми Skills4Recovery, яка фінансується Європейським 
Союзом, Німеччиною, Польщею та Естонією. Виконавцями про-
єкту є Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 
та Solidarity Fund PL (SFPL), а сама програма була започаткована 
урядом Німеччини у 2023 році [7].

За даними дослідження, проведеного Міністерством у спра-
вах ветеранів, 57% демобілізованих українських ветеранів сти-
каються з труднощами під час пошуку роботи. Лише 27% зазна-
чили, що не мали жодних проблем, 4% не змогли дати відповідь, 
а ще 12% просто не займалися пошуком роботи. Серед основних 
викликів ветерани назвали низький рівень заробітної плати, 
проблеми зі здоров’ям (як фізичним, так і психоемоційним). Ок-
ремо варто зауважити, що майже чверть ветеранів вказали на 
випадки дискримінації при працевлаштуванні. Попри труднощі, 
ветерани завдяки службі здобули низку навичок, які високо ці-
нують роботодавці. Це, зокрема, здатність адаптуватися до змін 
(73%), володіння домедичною допомогою (67,4%), уміння пра-
цювати в команді (66,5%) та навички управління (64,6%). Щодо 
необхідної підтримки, найбільш затребуваними залишаються 
можливості для перенавчання (50%), запровадження квот на 
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працевлаштування (49,7%), отримання додаткової освіти, пси-
хологічної допомоги та сприяння у пошуку роботи (по 45% ко-
жен напрямок). 

Серед існуючих ініціатив роботодавців виділяються програ-
ми перенавчання (32,9%), запровадження гнучкого графіка робо-
ти (22,6%) та організація психологічної підтримки (21,9%). Водно-
час 34,2% компаній не мають взагалі або вважають свої програми 
підтримки ветеранів малоефективними. Для покращення ситу-
ації важливо посилити систему квот, активно розвивати профе-
сійне перенавчання та забезпечувати якісну психологічну допо-
могу. Це дозволить підвищити економічну інклюзію ветеранів, 
покращити їхній рівень життя та сприяти зміцненню соціаль-
ної згуртованості в процесі відновлення країни [8].

Україна переживає серйозну демографічну кризу, яка суттєво 
впливає на функціонування ринку праці. Частка громадян віком 
старше 65 років значно зросла: якщо у 1991 році вона становила 
12%, то у 2021 році досягла 18%, а в 2024 році вже 22%. Прогноз 
демографів вказує на ризик значного скорочення населення — 
до 28,9 млн осіб у 2041 році та до 25,2 млн осіб у 2051 році. Причи-
ною цього є війна та низький рівень народжуваності. Статистика 
від Міністерства соціальної політики свідчить, що 74% робото-
давців стикаються з кадровим дефіцитом, а середній вакантний 
розрив у штаті становить близько 15%. Для повного відновлен-
ня економіки країна потребує залучення додаткових 4–5 млн 
працівників. Одним із ключових напрямків роботи держави у 
цьому контексті є боротьба з ейджизмом, адже 69% чоловіків і 
67% жінок віком від 50 років зіштовхуються з дискримінацією 
при пошуку роботи. З метою активізації участі цієї вікової гру-
пи на ринку праці влада закликає забезпечити рівні можливості 
для всіх поколінь. На ринку праці виникають значні труднощі, 
зокрема тривала війна, скорочення робочого ресурсу та стерео-
типне ставлення роботодавців. Однак пропонуються різнома-
нітні практичні заходи для вирішення цих проблем: впрова-
дження антивікової політики у компаніях, гнучкі умови роботи 
та інформаційна підтримка шукачів віком 50+ [8, 9].
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У медичній галузі однією з гострих проблем є відтік кваліфіко-
ваних медсестер. Україні пропонують перейняти досвід Норвегії у 
боротьбі з нестачею медичного персоналу, зокрема, шляхом впро-
вадження штучного інтелекту для виконання завдань, які не по-
требують безпосередньої участі людини. Хоча в Україні вже існує 
стратегія розвитку медсестринства, для залучення нових спеціа-
лістів та утримання існуючих кадрів потрібні додаткові заохочен-
ня. Планується не тільки заповнювати наявні вакансії, але й пе-
редбачати потенційну потребу, пов’язану з подальшим відтоком 
фахівців. Комплексний підхід, що поєднує розвиток та мотивацію 
медичного персоналу, фінансову підтримку галузі та відкритий ді-
алог, здатен зміцнити систему охорони здоров’я, сприяти еконо-
мічній інклюзії та підвищити загальний рівень життя громадян [8].

Гострий дефіцит кваліфікованих працівників в Україні, спри-
чинений міграцією, мобілізацією та демографічними змінами 
(старіння населення), змушує ринок праці адаптуватися, стаю-
чи більш гнучким та відкритим. Нестача таких спеціалістів, як 
слюсарі, зварювальники, електрики, водії та менеджери з про-
дажу, призвела до того, що держава та приватний сектор актив-
но конкурують за кожного фахівця. Ця ситуація спонукає кор-
порації, зокрема OLX Робота, ЮРІЯ-ФАРМ та Boichak trading 
house, до перегляду своїх кадрових політик. Роботодавці тепер 
готові розглядати кандидатів віком 45+, пенсіонерів та жінок на 
посади, які раніше вважалися суто чоловічими. Крім того, ак-
тивно впроваджується автоматизація для заміни фізичної пра-
ці, де існують вікові чи гендерні обмеження.

Серед ключових викликів, що стоять перед ринком праці 
виділяються наступні:

• демографічні тенденції: зменшення чисельності населення 
створює потенційні проблеми для забезпечення робочою силою;

• cтруктурні дисбаланси: існує невідповідність між попитом 
на висококваліфікованих спеціалістів («білі комірці») та робіт-
ників з менш специфічними навичками («блакитні комірці»);

• привабливість професій: молодь не завжди бачить перс-
пективу та зацікавленість у доступних професіях.
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Для подолання цих викликів пропонуються такі практичні 
рішення:

• гнучкість умов праці: впровадження гнучких графіків ро-
боти та чітких, прозорих умов співпраці;

• розвиток персоналу: реалізація програм перекваліфікації 
для адаптації працівників до нових вимог ринку;

• спеціалізоване працевлаштування: розвиток державно- при-
ватного партнерства для створення можливостей працевлаш-
тування для ветеранів, осіб з інвалідністю та молодих батьків.

Варто відзначити залученість «Monobank» до різноманітних 
заходів, пов’язаних з інклюзивною діяльністю — спільна ознака 
компанії з норвезькою фірмою «Telenor». Це свідчить про гли-
боке розуміння необанком важливості створення робочого се-
редовища, де кожен, незалежно від своїх здібностей, почувати-
меться комфортно.

Згідно з інформацією від служби підтримки «Monobank», ка-
дрова політика компанії не встановлює обмежень для прийому на 
роботу чи подальшої роботи осіб з обмеженими можливостями. 
Компанія активно наймає та співпрацює з людьми з інвалідністю, 
за умови, що вони відповідають вимогам вакансії. HR-менеджери 
оцінюють кожного кандидата, зосереджуючись на його зацікав-
леності, відповідності посаді та готовності поділяти корпоратив-
ні цінності. Важливо зазначити, що особи з інвалідністю пред-
ставлені у всіх семи напрямках операційного центру «Monobank». 
Їхня діяльність охоплює широкий спектр завдань: від допомоги 
новим клієнтам під час реєстрації до виконання складніших ана-
літичних функцій, пов’язаних з фінансовими операціями. Крім 
того, «Monobank» активно бере участь у різноманітних заходах, 
таких як волонтерські ініціативи та HR-форуми, де ділиться сво-
їм досвідом відкритості до працевлаштування різних категорій 
населення та обмінюється передовими практиками [10].

 Інклюзивний підхід до управління персоналом в агробізне-
сі передбачає активне нарощування кадрового потенціалу. Це 
досягається шляхом надання всім бажаючим рівних можливо-
стей для здобуття освіти, проходження навчання, підвищення 
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кваліфікації та перекваліфікації. Головними принципами ін-
клюзивної моделі використання ресурсного потенціалу у части-
ні людського активу мають стати органічне поєднання інтересів 
трьох сторін: агробізнесу (роботодавців): забезпечення потреб 
у кваліфікованих кадрах; найманих працівників: створення гід-
них умов праці та можливостей для розвитку; сільських терито-
рій: сприяння їхньому соціально-економічному розвитку. Для 
ефективного залучення та розвитку персоналу в агробізнесі про-
понуються такі інклюзивні програми:

• соціально-професійний розвиток: підтримка зростання пра-
цівників як фахівців та особистостей;

• управління якістю трудового життя: покращення умов пра-
ці та загального добробуту співробітників;

• індивідуально-корпоративний розвиток: поєднання осо-
бистісних кар’єрних прагнень з цілями компанії;

• HR-орієнтований агроменеджмент: фокусування управлін-
ських рішень на людському факторі.

Для реалізації цих завдань необхідні дієві організаційно-е-
кономічні інструменти:

• створення спільних інформаційних платформ: об’єднання 
зусиль освіти, агробізнесу, науки та галузевих центрів компе-
тенцій для обміну знаннями та досвідом;

• цільові програми підтримки: спрямовані на професійний 
розвиток сільської молоді та забезпечення гендерної рівності;

• програми професійного розвитку: коучинг, стажування, роз-
виток лідерських якостей та покращення корпоративної культури.

Формування галузевих центрів підготовки висококваліфі-
кованих кадрів (хабів) сприятиме залученню інвестицій. Це, в 
свою чергу, дозволить впроваджувати інклюзивні методи управ-
ління персоналом, які є ключовим фактором ефективного ви-
користання всіх видів ресурсів аграрних підприємств.

Управління ресурсами в агробізнесі базується на принци-
пах рівних можливостей, справедливості та взаємної вигоди. 
Це означає, що всі учасники мають рівний доступ до ресурсів та 
можливостей, а співпраця приносить користь кожній стороні. 
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Щодо персоналу, ці принципи реалізуються через кадрові стра-
тегії, що сприяють різноманіттю, справедливості, залученню та 
інтеграції співробітників. Сучасний ринок корпоративного нав-
чання пропонує нові, інклюзивні (доступні для всіх) навчальні 
продукти. До них належать онлайн-платформи, такі як:

• LMS (Learning Management System) — системи управління 
навчанням;

• LXP (Learning Experience Platform) — більш просунуті плат-
форми, що фокусуються на досвіді навчання;

• інші подібні сервіси, як EdCast.
Ці платформи економічні в обслуговуванні, доступні для 

всіх, мають підтримку професійних коучів, різноманітний кон-
тент та забезпечують високий рівень персоналізації та ефектив-
ності навчання.

Детальніше ці навчальні інструменти можуть бути впрова-
джені на рівні окремих компаній або об’єднань роботодавців. 
Прикладами таких рішень є:

• Axonify, Degreed (забезпечують вільний доступ до навчан-
ня через гаджети та інтернет);

• інструменти на базі штучного інтелекту, як Docebo.
Окрім інклюзивних навчальних платформ, ринок пропонує 

широкий вибір онлайн-інструментів для управління персона-
лом на корпоративному рівні. Ці цифрові рішення допомагають 
впроваджувати комплексну HR-політику, що відповідає прин-
ципам інклюзивного розвитку агробізнесу.

Серед таких доступних продуктів — Monday.com, Sapling, 
Workday, Keka HR, PeppleGuru та інші. Ці платформи дозволя-
ють ефективно залучати, навчати, адаптувати та утримувати спів-
робітників, одночасно підвищуючи загальну результативність 
управління персоналом [11].

Інклюзивне лідерство — це сучасний стиль управління, що 
ставить за мету створення робочого простору, де цінується та 
використовується різноманіття думок та досвіду. Це концепція, 
яка вплітає рівність та залученість у всі процеси компанії, даю-
чи кожному члену команди можливість висловитися та бути 
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почутим. Головне завдання такого лідера — побудувати відкри-
ту культуру, де кожен може брати участь у прийнятті рішень та 
впливати на майбутнє організації. Інклюзивні лідери створюють 
атмосферу довіри та поваги, де кожен відчуває свою цінність, 
незалежно від особистих характеристик. Це не тільки підвищує 
залученість, але й мотивує та робить команду продуктивнішою. 
Інклюзивне лідерство є ключовим для розвитку, адже воно ін-
тегрує різні погляди для досягнення спільних цілей, забезпечує 
рівні можливості та активно бореться з упередженнями. Це не 
просто ефективний менеджмент, а фундамент для інновацій, 
гнучкості та соціальної відповідальності, що базується на пов-
ному використанні потенціалу кожного співробітника.

Наприклад автори Molinari С., Lundahl S., Shanderson L. [12] 
у своїх працях виділяють важливу проблему, що стосується інк-
люзивності: обмежені можливості працевлаштування та просу-
вання представників меншин на керівні посади. Це створює «слі-
пі зони» у прийнятті рішень, що може негативно впливати на 
ефективність організації. Для подолання цього виклику необхід-
но розвивати культурну компетентність серед керівників і праців-
ників. Інклюзивне лідерство, спрямоване на створення середо-
вища рівних можливостей для всіх співробітників, є ключовим. 
Інклюзивні лідери забезпечують справедливе ставлення, визна-
ють унікальність кожного та використовують різноманітні точ-
ки зору для прийняття рішень. Такий підхід не лише покращує 
робочі взаємини, але й сприяє зростанню інноваційності та про-
дуктивності, що є значною перевагою для організації.

Створення інклюзивного робочого середовища неможливе 
без боротьби з неусвідомленими упередженнями. HR-фахівці, 
керівники та лідери повинні не лише усвідомлювати їх існуван-
ня, але й активно працювати над їх усуненням через навчання, 
саморефлексію та роботу з командою. Важливо також враховува-
ти потреби мультигенераційної робочої сили. Ефективне управ-
ління вимагає розуміння культурних, вікових та соціальних від-
мінностей між поколіннями та створення умов для їхньої плідної 
співпраці. Навчання та розвиток персоналу відіграють вирішальну 
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роль у формуванні культурної компетентності та інклюзивної 
культури. Компаніям необхідно інвестувати в освітні програ-
ми, спрямовані на подолання упереджень, розвиток емпатії та 
комунікативних навичок, а також інтегрувати принципи куль-
турної компетентності в усі аспекти діяльності.

 Впровадження інклюзивних підходів у стратегічне управ-
ління персоналом вимагає системного та структурованого під-
ходу. О.Продіус та Я. Гавриленко [13] розглядають інклюзивні 
практики як поетапний цикл, що інтегрується в організаційну 
діяльність. Цей цикл включає: стратегічне планування інклюзії 
як складової загальної кадрової стратегії; трансформацію орга-
нізаційної культури; аналіз ресурсного забезпечення та компе-
тенцій співробітників; розробку гнучких управлінських систем; 
інтеграцію інклюзивних аспектів у внутрішні комунікаційні 
процеси; та, нарешті, моніторинг і постійний аналіз ефектив-
ності впроваджених заходів. Кожен з описаних етапів включає 
наступні кроки:

• Стратегічне планування: процес визначення загального ба-
чення інклюзивного розвитку. На цьому етапі формуються страте-
гічні цілі, які обов’язково враховують потреби людей з інвалід ніс-
тю. Головне завдання планування — окреслити ключові напрямки 
інклюзії як невід’ємної частини довгострокової стратегії.

• Корекція організаційної культури: передбачає оцінку та 
подальшу модифікацію корпоративної культури. Мета — ство-
рити середовище, де інклюзивні цінності підтримуються на всіх 
рівнях персоналу, формується атмосфера взаємодопомоги та 
підвищується толерантність до різноманітності.

• Аналіз ресурсів та компетенцій: визначаються необхідні ре-
сурси, знання, навички та технології для успішної реалізації ін-
клюзивного підходу. Також проводиться оцінка готовності персо-
налу та інфраструктури до впровадження інклюзивних практик.

• Розробка адаптивних систем управління: створення інклю-
зивних політик, розробка гнучких робочих графіків, а також 
коригування підходів до оцінки ефективності та мотивації спів-
робітників.



135

4.1. Iнклюзивні підходи до управління  трудовими ресурсами

• Інтеграція інклюзії у внутрішні комунікації: на цьому ета-
пі важливо забезпечити ефективне інформування всіх співро-
бітників про інклюзивні цілі та методи їх досягнення. Це сприяє 
згуртованості колективу та усвідомленню важливості залучен-
ня людей з інвалідністю.

• Оцінка впливу інклюзивних стратегій: включає збір зво-
ротного зв’язку, аналіз досягнутого прогресу за встановленими 
показниками. Це дозволяє своєчасно виявляти потенційні про-
блеми та вдосконалювати процеси.

Представлений цикл процесів надає можливість впрова-
джувати інклюзивні практики в рамках стратегічного управ-
ління персоналом. Його суть полягає в поступовій інтеграції 
цих практик на всіх рівнях організації, що забезпечує сталий 
інклюзивний розвиток. Важливо розуміти, що для досягнення 
стійкості та ефективності, кожен етап цього циклу повинен 
мати міцну основу у вигляді конкретних стратегічних напря-
мів управління. Ці напрями визначатимуть, як саме буде здійс-
нюватися адаптація робочих місць, як відбуватиметься підбір 
та розвиток персоналу, і як буде формуватися організаційна 
культура, що враховує особливі потреби людей з інвалідністю. 
Тому виникає нагальна потреба розглянути ключові напрям-
ки, на яких має бути зосереджена стратегія управління персо-
налом з метою забезпечення інклюзивності, що наведені в 
табл. 4.1.

Інклюзивна стратегія управління персоналом повинна бути 
всеосяжною, створюючи робоче середовище, де всі співробітники 
мають рівні можливості, відчувають себе комфортно, можуть 
реалізувати свій професійний потенціал та успішно влитися в 
колектив. Це досягається завдяки якісній системі освіти та про-
фесійного навчання, а також спеціальним програмам підтрим-
ки, які зміцнюють позиції соціально вразливих груп на ринку 
праці. Освіта підвищує їхню кваліфікацію, а програми підтрим-
ки забезпечують адаптацію та необхідну допомогу, що робить їх 
більш привабливими для роботодавців та підвищує їхню загаль-
ну конкурентоспроможність [14, с. 26].
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Таблиця 4.1
Напрями стратегічного управління персоналом 

у контексті інклюзії
Напрям Опис

Корпоративна 
культура

Створення і підтримка атмосфери відкритості, де 
кожен співробітник почувається комфортно та за-
хищено, є важливим аспектом корпоративної куль-
тури. Інклюзія в корпоративних цінностях сприяє 
формуванню середовища, що підтримує та приймає 
людей з різноманітними особливостями

Різновид робо-
чих місць

Підлаштування робочого простору та умов праці з 
метою забезпечення фізичного комфорту і підви-
щення ефективності інклюзивних працівників, 
включає врахування їхніх індивідуальних потреб. 
Це може передбачати організацію зручних робочих 
місць, забезпечення доступу до ліфтів та викори-
стання різних допоміжних засобів для створення 
сприятливого середовища

Навчання та 
розвиток персо-
налу

Організація тренінгів з інклюзивної комунікації для 
всіх співробітників, а також проведення навчаль-
них програм для підвищення професійних навичок 
працівників. Це сприятиме їхній швидшій інтегра-
ції в робочий процес

Підтримка 
ментального 
здоров’я, онбор-
динг

Забезпечення психологічної підтримки та ресурсів для 
успішної адаптації працівників у колективі має вклю-
чати менторські програми або залучення спеціаліс-
тів. Це сприятиме підвищенню мотивації, впевне-
ності та загального рівня комфортності нових спів-
робітників. Також важливо використовувати мето-
ди онбордингу, що допомагають створити сприят-
ливе середовище для швидкої інтеграції в команду

Розвиток системи 
наставництва та 
ефективного зво-
ротного зв’язку

 Запровадження програм наставництва для співро-
бітників, а також створення прозорої системи зво-
ротного зв’язку з метою врахування їхніх потреб, 
запитів і пропозицій щодо вдосконалення умов праці
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Напрям Опис

Тайм-менедж-
мент

Запровадження гнучкого графіка, дистанційної ро-
боти або часткової зайнятості дозволить співробіт-
никам ефективно виконувати свої обов’язки, збері-
гаючи оптимальний баланс між навантаженням і 
продуктивністю, а також раціонально використову-
вати свій час

Інклюзивний 
підбір персо-
налу

Запровадження політики рівних можливостей під 
час найму, усунення дискримінаційних практик та 
забезпечення належного інформування HR-фахів-
ців щодо особливостей відбору і адаптації праців-
ників усіх інклюзивних категорій

Розроблення 
критеріїв оцін-
ки ефективності

Розробка чітких критеріїв для оцінки успішності ін-
клюзії є важливою складовою ефективної роботи 
організації. До таких критеріїв можуть належати рі-
вень задоволеності працівників, їх продуктивність, 
а також думки клієнтів і партнерів. Зібрані дані сприя-
тимуть вдосконаленню стратегій та оптимізації про-
цесів інтеграції. Оцінювання варто проводити серед 
усіх співробітників, зокрема щодо їхнього рівня за-
доволення та пропозицій щодо поліпшення інклю-
зивного робочого середовища

Джерело: адаптовано автором з використанням [13]

Україна стикається зі значним викликом, пов’язаним із мі-
грацією. За поточними оцінками, близько 7 мільйонів українців 
перебувають за кордоном, причому експерти прогнозують, що 
до 70% з них не повернуться на батьківщину навіть після пере-
моги. Ця ситуація створює дефіцит робочої сили, для подолан-
ня якого пропонуються такі заходи [8]:

1. Розробка нової міграційної стратегії: спільними зусилля-
ми Всеукраїнської асоціації компаній з міжнародного працевлаш-
тування, Інституту демографії НАН України та Міжнародного 
фонду «Відродження» планується створити та затвердити онов-
лену Стратегію міграційної політики до 2035 року.
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2. Посилення державного контролю: передбачається запро-
вадження суворого державного контролю за міграційними по-
токами, включаючи фільтрацію за країнами походження та за-
лучення Служби безпеки України до визначення безпечних для 
працевлаштування країн.

3. Інтеграція мігрантів: для успішної соціалізації іноземних 
працівників планується впровадження мовних курсів, житло-
вих програм та інших адаптаційних заходів, а також покладан-
ня на роботодавців відповідальності за їхню інтеграцію.

4. Цільове залучення трудових ресурсів: особлива увага при-
ділятиметься залученню працівників з країн Центральної Азії 
(зокрема, Узбекистану) та інших держав, що мають значний по-
тенціал трудових ресурсів.

Однак, реалізація цих ініціатив пов’язана з певними ризи-
ками та перешкодами, зокрема:

• можливість виникнення внутрішніх конфліктів через куль-
турні та релігійні відмінності;

• значні мовні бар’єри та необхідність професійної підго-
товки новоприбулих працівників.

Стратегічно розроблена міграційна політика може стати ру-
шійною силою для відновлення української економіки. Вона сприя-
тиме не лише стабільному зростанню, але й розширенню еконо-
мічних можливостей для всіх верств населення, покращенню 
загального добробуту та зміцненню соціальної згуртованості.

Ключовим елементом для впровадження інклюзивних прак-
тик є здатність до адаптації та управління змінами. Керівники, 
які майстерно керують трансформаційними процесами, забезпе-
чують успіх нових політик, зокрема інклюзивних, навіть у склад-
них умовах. Це надає необхідну гнучкість, мінімізує опір персо-
налу до інновацій та створює середовище, що заохочує розвиток. 
Для контролю за прогресом у впровадженні інклюзії важливе 
ефективне оцінювання роботи співробітників та управління їх-
ньою результативністю.

Відбудова України потребує інноваційних підходів до управ-
ління людськими ресурсами, які базуються на принципах інк-
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люзивності. Саме ці методи формують міцний фундамент для 
створення організацій, здатних до стійкості, адаптації та висо-
кої ефективності. Поступові інновації в управлінні персоналом 
передбачають вдосконалення вже існуючих практик, а не ради-
кальні перетворення. Це особливо важливо для українських 
компаній, які в умовах відновлення можуть стабільно функціо-
нувати, поступово інтегруючи нові методи роботи. Коли спів-
робітники активно залучені до цих процесів, вони відчувають 
себе повноцінними учасниками, що зміцнює їхню довіру до ро-
ботодавця та підвищує рівень мотивації. Завдяки таким іннова-
ціям забезпечується стабільність і передбачуваність робочих 
процесів, що є надзвичайно важливим для успішної діяльності 
в умовах соціально-економічної невизначеності [15].

Синергетичний ефект від поєднання інноваційних підходів 
до управління персоналом та інклюзивності є надзвичайно по-
тужним. Застосування сучасних управлінських рішень у поєд-
нанні з культурою, що підтримує інклюзивність, ефективно зни-
жує рівень соціальної напруги, мінімізує прояви дискримінації 
та сприяє гармонійному розвитку трудових колективів. Таким 
чином, інноваційні методи управління персоналом, інтегровані 
з принципами інклюзивності, стають невід’ємною складовою 
успішної відбудови України. Вони забезпечать стійкість, адап-
тивність та високу ефективність організацій, одночасно сприя-
ючи глибшій соціальній інтеграції та прискоренню економічно-
го прогресу.

З огляду на це, кожна сучасна компанія повинна приділяти 
особливу увагу розробці та впровадженню нових інклюзивних 
стратегій управління персоналом. Ці стратегії мають бути спря-
мовані на задоволення потреб різноманітних груп працівників, 
передбачати не лише трансформацію кадрової політики, але й ак-
тивну роботу з подолання стереотипів, впровадження інклюзив-
них практик на всіх рівнях та цілеспрямований розвиток органі-
заційної культури, яка формуватиме повагу, взаєморозуміння та 
забезпечуватиме рівні можливості для кожного співробітника.



140

РОЗДІЛ 4. Управлінські технології інклюзивного розвитку 

4.2. Галузеві моделі інклюзивного розвитку: 
промисловість, агросектор, сфера послуг

Забезпечення продовольчої безпеки та досягнення глобаль-
них і національних цілей сталого розвитку неможливе без міц-
ного сільського господарства та продовольчого сектору. Ключ 
до підвищення добробуту сільського населення та покращення 
якості життя всіх громадян країни полягає у підвищенні ефек-
тивності агробізнесу, зберігаючи водночас екологічний баланс 
та враховуючи інтереси всіх учасників сільськогосподарського 
процесу. Щоб досягти цього, традиційні моделі агробізнесу по-
требують трансформації, яка гарантуватиме справедливий роз-
поділ ризиків, можливостей та винагород, створюючи приваб ли-
ві ціннісні пропозиції для кожного. У сучасних умовах це означає 
розвиток інклюзивного агробізнесу — свідомого формування 
бізнес-процесів у агропродовольчому секторі, що відповідають 
інтересам та потребам усіх його представників, забезпечуючи 
справедливі цінності для всіх.

Незважаючи на усталені соціально-економічні проблеми та 
сучасні загрози, українське сільське господарство демонструє 
стійкість та ефективність, будучи фундаментом національної еко-
номіки. У перспективі агропродовольчий сектор може стати клю-
човим фактором для відродження країни, здобуття глобальних 
конкурентних переваг та успішної інтеграції до Європейського 
Союзу. Реалізація цього потенціалу залежить від розробки та 
впровадження дієвих, інклюзивних підходів до розвитку галузі. 
Інклюзивний агробізнес забезпечує справедливу участь усіх агро-
виробників у виробничо-збутових процесах, гармонійно поєд-
нуючи економічну вигоду з соціальною відповідальністю та еко-
логічною стійкістю [16]. 

Вчені з ННЦ «Інституту аграрної економіки» вважають, що 
для успішного та всебічного розвитку українського сільського 
господарства необхідно враховувати три ключові аспекти: еко-
номічну ефективність, соціальну справедливість та політичну 
стабільність. Іншими словами, інклюзивний розвиток аграрно-



141

4.2. Галузеві моделі інклюзивного розвитку: промисловість, агросектор,...

го сектору України, на думку науковців, можливий лише за умо-
ви гармонійного поєднання економічних, соціальних та полі-
тичних факторів [17]. 

Інклюзивні моделі агробізнесу, згідно із зарубіжним досві-
дом, відіграють важливу роль як інструмент для вирішення рин-
кових проблем. Вони ефективно усувають дисбаланси, зокрема, 
зменшуючи нерівність у доступі до ресурсів та фінансових мож-
ливостей, що перешкоджає дрібним сільгоспвиробникам отри-
мати справедливі умови [18].

Сучасні агропідприємства все частіше усвідомлюють, що інк-
люзивні підходи до управління вигідніші за традиційні. Це прояв-
ляється у заощадженні ресурсів, полегшенні доступу до фінан-
сування та ринків збуту, зменшенні ризиків через різноманітність 
постачальників та покупців, а також у зростанні репутації та 
досягненні цілей сталого розвитку. Щоб скористатися цими пе-
ревагами, агробізнесу необхідно глибоко розуміти принципи 
інклюзивного розвитку сільських територій, мати високий рівень 
управління та чітко визначити, як впроваджувати інклюзивні 
моделі. Поєднання комерційних інтересів та суспільних потреб 
в інклюзивних бізнес-моделях є основою для успіху компаній та 
позитивного соціально-економічного та екологічного впливу 
на сільські регіони. Натомість, традиційні моделі зазвичай скла-
даються з двох основних частин: самої бізнес-системи та спосо-
бу отримання прибутку [19]. 

Згідно з дослідженнями зарубіжних вчених, для успішного 
стратегічного управління та отримання конкурентних переваг 
бізнесу важливими є такі елементи: стратегічні цілі, розробка 
формули та стратегії, розуміння клієнтів і ринків, система про-
позицій, мережа цінностей, а також ресурси та продукти [20]. 
Немає сумнівів, що інноваційний чинник є центральним елемен-
том, який визначає розвиток сучасних бізнес-моделей управ-

ління [21]. 
Інклюзивні моделі розвитку агробізнесу — це сучасний спо-

сіб ведення справ, який передбачає адаптацію традиційних біз-
нес-процесів та управління. Головна мета — створити систему, 
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яка враховує потреби та інтереси всіх учасників аграрного сек-
тору. На практиці це означає:

• Цінність для всіх: інклюзивні моделі створюють вигоди не 
лише для компаній, але й для сільських територій та всіх парт-
нерів. Вони забезпечують рівні умови для співпраці, гарантую-
чи ресурси та винагороди для всіх.

• Рівний доступ до ресурсів: основою будь-якого бізнесу є 
ресурси та ефективне управління ними. В інклюзивній моделі 
ключовим є рівний доступ до ресурсів та ринків збуту для всіх. 
Якість, кількість та вартість ресурсів безпосередньо впливають 
на конкурентоспроможність та успіх агрокомпанії.

• Нові інструменти управління ресурсами: інклюзивні мо-
делі пропонують інноваційні методи забезпечення та управлін-
ня ресурсами для сільськогосподарських підприємств.

Одним з найважливіших інструментів для реалізації прин-
ципів інклюзивного агробізнесу є ланцюги постачання. Вони 
дозволяють досягти спільних вигод завдяки:

1. Збільшенню обсягів закупівель, що дає можливість отри-
мувати знижки від виробників матеріально-технічних ресурсів.

2. Підвищенню ефективності поставок через усунення 
зай вих посередників робить ринок прозорішим та знижує ви-
трати.

3. Досягненню ефекту масштабу, що необхідно для успішної 
конкуренції на різних ринках.

4. Оптимізації логістики та вартості, що включає зниження 
витрат на доставку та спрощення імпортних закупівель.

5. Зменшенню витрат на зберігання через ефективне управ-
ління складськими запасами.

6. Покращенню управління запасами через оптимізація ви-
робничих запасів.

7. Спільній участі у програмах підтримки, що дає можливість 
спільного отримання пільгових кредитів, відшкодування вар-
тості ресурсів та розвитку малих підприємств.

8. Використанню спільних маркетингових інструментів, тоб-
то об’єднання зусиль для просування продукції та брендів.
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Таким чином, інклюзивні моделі агробізнесу спрямовані на 
створення більш справедливої, ефективної та взаємовигідної 
системи, де кожен учасник отримує свою частку успіху [11]. 

Для успіху в сільському господарстві ключовим є баланс між 
кількістю, якістю та вартістю ресурсів. Це дозволить агропід-
приємствам стати більш конкурентоспроможними. Вихід на рин-
ки допоможе агробізнесу збільшити свою продуктивність та 
досягти кращих результатів. Не менш важливим для аграрних 
компаній є їхній людський капітал. Однак, останні роки показа-
ли, що ринок праці в сільському господарстві призвів до значних 
розбіжностей. Це проявляється у різниці доходів між містом і 
селом, обмеженому доступі сільських жителів до матеріальних 
та нематеріальних благ, а також у суттєвій різниці в якості життя.

Щоб подолати ці проблеми, агробізнес повинен впроваджу-
вати інклюзивну модель управління персоналом. Це означає ак-
тивне формування кадрового потенціалу через забезпечення 
рівних можливостей для всіх у здобутті освіти, навчанні, підви-
щенні кваліфікації та перекваліфікації.

Основні принципи такої моделі — це гармонійне поєднан-
ня інтересів роботодавців, працівників та сільських громад. Ін-
клюзивні програми для персоналу агробізнесу повинні включа-
ти: соціально-професійний розвиток, покращення умов праці, 
індивідуальний та корпоративний розвиток, а також управлін-
ня агробізнесом з фокусом на людські ресурси.

Для ефективного управління людськими ресурсами в агро-
бізнесі необхідно:

• створити спільні цифрові платформи, що об’єднають осві-
ту, агробізнес, науку та центри професійних компетенцій;

• запровадити цільові програми підтримки для сільської мо-
лоді, спрямовані на професійний розвиток, а також програми, 
що сприяють гендерній рівності;

• розвивати програми професійного коучингу, стажування, 
лідерства та підвищувати корпоративну культуру в агробізнесі.

Створення галузевих центрів (хабів) для підготовки квалі-
фікованих кадрів допоможе залучити інвестиції. Ці інвестиції, 



144

РОЗДІЛ 4. Управлінські технології інклюзивного розвитку 

в свою чергу, дозволять впровадити інклюзивні методи управлін-
ня персоналом, що є ключовим для ефективного використання 
всіх ресурсів аграрних підприємств.

Для покращення доступу агробізнесу до інвестицій та кре-
дитів, пріоритетними є спеціалізовані цифрові платформи. Вони 
є інструментом підтримки глобальної стратегії сталого та інк-
люзивного сільського господарства.

Успішно зарекомендували себе наступні платформи, які 
функціонують на основі єдиної системи управління ланцюгами 
поставок у сільському господарстві та об’єднують інвесторів і 
позичальників з усього світу [11]:

• краудфандингові платформи: SAI, AcreTrader, Farmtogether, 
FarmFolio;

• кредитні платформи: Steword.
Інвестиційні платформи сприяють інклюзивному зростан-

ню, забезпечуючи рівний доступ до фінансування для всіх учас-
ників. Вони знижують ризики для інвесторів завдяки ефектив-
ному страхуванню та надають агробізнесу цінну консультативну 
допомогу для успішної реалізації інвестиційних проєктів. Циф-
ровізація фінансового ринку є потужним драйвером залучення 
додаткових інвестицій, відкриваючи нові горизонти для розвит-
ку. Інноваційні платформи, подібні до Ghana Oil Palm, також 
відіграють ключову роль, об’єднуючи наукові розробки з прак-
тикою для збагачення агробізнесу інноваційними продуктами. 
Механізми управління цими платформами зазвичай спеціалізу-
ються відповідно до галузі сільського господарства (наприклад, 
скотарство, птахівництво, рослинництво), що дозволяє ефек-
тивно розробляти та впроваджувати інноваційні програми для 
розвитку агросектору та сільських громад.

Ключовою особливістю інноваційних платформ є їхня ви-
няткова гнучкість, адаптивність та оперативність у задоволенні 
індивідуальних потреб агровиробників. Це означає, що незалеж-
но від розміру господарства, наявних ресурсів чи фінансового 
стану, кожен може отримати необхідну підтримку. Окрім сприян-
ня розробці та реалізації інноваційних проєктів, ці платформи 
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надають потужні програмні сервіси, що дозволяють модернізу-
вати управління агровиробництвом. Прикладами таких серві-
сів є AgriSync, Climate App, CropRecords Operations Center Mobile 
та інші [22]. Інноваційні платформи сьогодні постають стратегіч-
ним інструментом стимулювання імплементації інклюзивних 
моделей управління ресурсним потенціалом агробізнесу і роз-
витку сільських територій. 

Немає сумнівів, що цифрові та аналітичні технології відкри-
вають шлях до значного підвищення цінності та вартості в агро-
секторі. Сучасні системи інформаційного забезпечення для ос-
новних сільськогосподарських операцій (від вирощування рослин 
до утримання худоби) функціонують у цифровому середовищі. 
Ці доступні для агрооб’єднань рішення надають цінну інфор-
мацію, ресурси та експертну допомогу завдяки спеціалізованим 
цифровим агропродуктам. Ці продукти, що працюють в режимі 
реального часу, відіграють вирішальну роль у формуванні обґрун-
тованої стратегії управління на всіх етапах ланцюга постачання. 
Серед прикладів таких інноваційних рішень можна виділити: 
цифрові платформи, як-от ClearAg, що допомагають оптимізу-
вати польові роботи шляхом надання даних про стан ґрунтів та 
посівів, а також їхні аналоги для управління тваринницькими 
фермами; різноманітні агрономічні платформи для оперативно-
го виявлення та контролю захворювань рослин і тварин; сіль-
ськогосподарські метеостанції, а також платформи, що надають 
інструменти для розширення ринкових можливостей, зокрема, 
у сфері постачання матеріально-технічних ресурсів (AgriBi) [23].

Брендинг є ключовим фактором, що дозволяє агробізнесу 
максимально ефективно використовувати свої ресурси та підви-
щувати продуктивність. Однак, для більшості малих та середніх 
аграрних підприємств, слабким місцем у управлінні є недостат-
нє використання нематеріальних активів. Інклюзивна модель 
управління ресурсним потенціалом відкриває нові шляхи для 
збільшення вартості та цінності агропродукції через спільні агро-
бренди. Коли дрібні фермери працюють під брендами великих 
агрокомпаній, які є частиною таких інклюзивних ланцюгів, вони 
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отримують значні переваги: кращий доступ до ресурсів, грантів, 
сучасних методів управління та підвищену довіру з боку парт-
нерів. У поєднанні з іншими елементами організаційно-еконо-
мічного механізму, агробрендинг в рамках інклюзивної моделі 
сприяє розвитку вітчизняного агробізнесу та сільських територій.

Сучасний агробізнес активно розвивається завдяки числен-
ним ініціативам, що спрямовані на створення більш відкритих та 
інтеграційних форм господарювання. Ці ініціативи реалізуються 
за підтримки широкого кола партнерів: міжнародних та урядових 
організацій, приватних інвесторів, агрокомпаній тощо. До них на-
лежать цільові галузеві програми, розробка інклюзивних стандар-
тів, механізми державно-приватного партнерства, а також цифро-
ві платформи для обміну знаннями та доступу до бізнес-інформації. 
Такий підхід створює основу для досягнення агробізнесом стра-
тегічних переваг через впровадження інклюзивних практик. 

Різновиди інклюзивних підходів в агробізнесі включають [24]:
1. Контрактне фермерство: модель базується на угодах про 

співпрацю між великими агропідприємствами та дрібними фер-
мерськими господарствами чи особистими селянськими госпо-
дарствами. За умовами таких договорів, агрокомпанія надає 
фермерам доступ до необхідних ресурсів для виробництва, ін-
формації, логістичних мереж, а також пропонує консультацій-
ну, дорадчу та технічну підтримку. Натомість, дрібні виробники 
зобов’язуються постачати компанії певну кількість якісної сіль-
ськогосподарської продукції.

2. Соціально-орієнтоване фермерство: тип інклюзивних 
моделей, який передбачає залучення до агробізнесу вразливих 
груп населення та сільських громад (наприклад, жінок, молоді, 
людей з низьким рівнем доходу, осіб з інвалідністю). Ці групи роз-
глядаються як цінний ресурс, здатний генерувати соціально- 
економічні вигоди, покращувати економічну стабільність сіль-
ських територій та підвищувати рівень життя їхніх мешканців.

3. Мікрофранчайзинг: модель передбачає продаж готових 
бізнес-рішень в агросекторі. Нові підприємці та учасники отри-
мують переваги від упізнаваності агробрендів, налагоджених 
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ланцюгів постачання ресурсів та збуту продукції, що сприяє 
створенню доданої вартості в агробізнесі.

4. Сільськогосподарські кооперативи та об’єднання: Це 
форми самоорганізації дрібних сільгоспвиробників, спрямова-
ні на полегшення доступу до ринків ресурсів та фінансування, а 
також на посилення їхньої спроможності координувати спільне 
використання цих ресурсів.

5. Державно-приватне партнерство: Ця модель передбачає 
співпрацю державних установ з приватним капіталом (агрови-
робниками) на умовах розподілу ризиків та об’єднання фінан-
сових, управлінських та інституційних можливостей.

6. Договори оренди сільськогосподарських земель та агро-
менеджменту: Це також є однією з форм організації інклюзив-
ного агробізнесу, що передбачає передачу земель в оренду та 
надання послуг з управління агровиробництвом.

Основна мета інклюзивних моделей агробізнесу — сприяти 
сталому розвитку сільського господарства та сільських терито-
рій. Для цього необхідно усунути існуючі та можливі розриви в 
агросфері, забезпечуючи рівні можливості для всіх учасників. 
Одним з ключових завдань є покращення доступу сільгоспви-
робників до фінансування.

Управління створенням інклюзивної бізнес-моделі вимагає 
системного та узгодженого підходу до планування, організації, 
мотивації та контролю економічних процесів. Важливим є фор-
мування нової філософії, де в центрі уваги — гармонійний роз-
виток суспільства, де виробництво служить інтересам людей, а 
не навпаки.

Інклюзивний розвиток бізнесу досягається, коли споживчі 
властивості товарів (економія, якість, креативність) відповідають 
структурі управління виробництвом (економна, якісна, диферен-
ційована), психологічним характеристикам працівників (динаміч-
ні, раціоналізатори якості, творчі інтуїти) та соціально-еколо-
гічним стандартам [24]. Такий підхід забезпечує інклюзивний 
розвиток через узгоджену дію законів попиту та пропозиції, підви-
щення продуктивності праці, стандартизацію та еволюцію життя.
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Диференціювання інклюзивного розвитку підприємницьких 
структур за трьома напрямами на прикладі різних галузей еко-
номіки наведено на рис.  4.1. При виході економіки із стану гло-
бальної кризи на ринку залишаться переважно суб’єкти господа-
рювання з дисипативним структуруванням виробничої діяльності 
за рахунок ефекту саморозвитку й самоорганізації.

Окрім залучення всіх учасників до розвитку готельно-ресто-
ранного бізнесу (споживачів, підприємців, працівників та розроб-
ників стандартів), надзвичайно важливою є інтеграція та створен-
ня умов для розвитку людей з інвалідністю. В Україні цей напрямок 
лише починає розвиватися, тоді як у таких країнах, як Іспанія, 
Польща, Ізраїль, Нідерланди, Великобританія та Франція, вже існує 
конкуренція між містами, готелями та ресторанами за найвищий 
рівень доступності. Держава та бізнес спільно розробляють ресур-
си, що інформують про послуги, адаптовані для людей з інва лід ніс-
тю. Готелі та ресторани пропонують широкий спектр спеціальних 
зручностей: від пандусів та ліфтів до розширених ванних кімнат зі 
спеціальними поручнями, кнопок виклику допомоги, підйомників 
для басейнів, аудіо-візуальних пристроїв для людей з вадами слуху 
та зору, інформації шрифтом Брайля або жестовою мовою, а також 
телевізорів з великими екранами. Додатково надаються онлайн-бі-
бліотеки, послуги гідів, супровід для осіб на візках та адаптоване 
харчування [27]. Впровадження позитивного досвіду створення 
«доступного середовища» в готелях і ресторанах країн світу може 
бути складовою інклюзивної моделі розвитку бізнесу в Україні.

Міжнародна компанія МХП [28], що працює у сфері харчо-
вих та агротехнологій, не просто пристосовується до сучасних 
викликів, а й активно формує нові підходи до підтримки своїх 
співробітників. Компанія розробила комплексну інноваційну 
модель, яка охоплює всі сфери життя працівників: від турботи 
про їхнє фізичне та психічне здоров’я до сприяння професійно-
му зростанню. МХП прагне створити середовище, де кожен від-
чуває себе захищеним, цінним та готовим до майбутнього, адже 
вважає своїх працівників найважливішим активом. Особлива 
увага приділяється психологічному та емоційному добробуту.
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За останні чотири роки МХП реалізувала низку стратегіч-
них ініціатив:

• Розвиток емоційного інтелекту: Програма, що допомагає 
працівникам не тільки справлятися зі стресом, але й покращу-
вати взаєморозуміння та комунікацію в колективі.

• «МХП-Здоров’я»: Комплексна програма, що включає про-
філактику, діагностику, лікування та просвітницьку роботу щодо 
здорового способу життя.

• «МХП Поруч»: Проєкт, що надає підтримку ветеранам, 
мобілізованим працівникам та їхнім родинам, а згодом розши-
рився на громади присутності компанії.

• Інтеграція ветеранів: Спеціалізована група психологів у 
відділі ментального здоров’я працює з ветеранами, допомагаю-
чи їм адаптуватися.

• Підтримка сімей військових: Компанія дбає про родини 
військовослужбовців, організовуючи ретрити для жінок та на-
даючи психологічну допомогу, що дає військовим впевненість у 
підтримці їхнього тилу.

• Навчання керівників: Тренінги для менеджерів з ефектив-
ної комунікації з ветеранами, враховуючи їхній унікальний досвід.

• Інвестиції в розвиток: МХП вкладає кошти в навчання та 
розвиток команд, регулярно переглядає заробітні плати, забез-
печуючи гідну винагороду.

• Індивідуальні плани розвитку: Кожен співробітник має 
персоналізований план, що базується на оцінці, очікуваннях та 
зворотньому зв’язку, допомагаючи долати слабкі сторони та до-
сягати цілей, зменшуючи невизначеність.

Комплексна система підтримки від МХП, що охоплює вій-
ськовослужбовців, їхні родини, сприяє професійному розвитку 
та дбає про фізичне й психічне здоров’я, створює для працівни-
ків відчуття безпеки та впевненості в умовах невизначеності. 
Це, своєю чергою, стимулює їхню готовність позитивно сприй-
мати та брати участь у всіх ініціативах компанії.

Інклюзія дедалі активніше обговорюється в контексті соціо-
культурної сфери, зокрема культури та туризму. Зростає усві-
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домлення, що інклюзивність передбачає забезпечення доступ-
ності та рівних можливостей для всіх.

Наприклад, українські кінофестивалі демонструють позитив-
ні зрушення в напрямку інклюзивності, тоді як музичні заходи 
лише починають впроваджувати подібні практики. Показовим 
є досвід Atlas Weekend 2022, де вперше було залучено сурдопе-
рекладачів, які перекладали пісні жестовою мовою прямо під 
час виступів. Крім того, музику можна було відчути фізично за 
допомогою вібраційних куль, спеціальних жилетів та світлових 
інсталяцій. Ксенія Чайковська, піар-менеджерка Atlas Weekend, 
пояснює: «В Америці на музичних фестивалях для людей з вада-
ми слуху використовують повітряні кульки, що передають ві-
брації. Наші вібраційні сфери — це, по суті, той самий принцип, 
але в більшому масштабі. А сфери з колірним еквалайзером 
дозволяють сприймати музику візуально, через гру кольорів. Ці 
інструменти передачі інформації вже давно відомі, але ми вико-
ристали їх у більш масштабному форматі»[29]. 

Сьогодні спостерігається помітний розвиток інклюзивного 
туризму. Це підтверджується як зростаючою кількістю спеціа-
лізованих виставок, форумів та конференцій, так і збільшенням 
числа компаній, які займаються створенням та продажем турів 
для людей з особливими потребами. Спеціалізовані екскурсійні 
тури будуються за тими ж принципами, що й звичайні: органі-
зація проживання, харчування, транспорту та розробка програми 
з урахуванням необхідних зупинок. Однак, ключовим є забезпе-
чення повної доступності всіх цих компонентів для осіб з обме-
женими фізичними можливостями. Ця потреба, на жаль, буде 
надзвичайно актуальною для України в повоєнний період [30].

Для ефективного впровадження інклюзивних моделей роз-
витку в бізнесі, охоплюючи аграрний сектор, промисловість та 
сферу послуг, сьогодні необхідний комплексний стратегічний під-
хід, підкріплений всебічною інституційною підтримкою на всіх 
рівнях господарського управління. Це означає, що традиційне ро-
зуміння прибутковості та рентабельності бізнесу має бути допов-
нене врахуванням суспільних пріоритетів та соціально- економіч-
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них і екологічних потреб сільських територій. Для цього потрібні 
гнучкі механізми державного регулювання, активна робота з сус-
пільною свідомістю та пошук ефективних мотиваторів для всіх 
видів бізнесу, що створять основу для застосування інклюзивних 
моделей. Реалізація цілей інклюзивного соціально- економічного 
зростання вимагає глибокого розуміння та прийняття переваг і 
стратегічної необхідності структурних змін у підприємництві, 
які забезпечать умови для існування як нинішніх, так і майбут-
ніх поколінь, як на національному, так і на глобальному рівні.

Приклади ефективного управління інноваціями в ключо-
вих секторах національної економіки демонструють, як можна 
оптимізувати процеси, підвищити результативність та забезпе-
чити довгострокову конкурентоспроможність. В аграрному 
секторі цифрові платформи допомагають оптимізувати логіс-
тику та значно збільшити врожайність. IT-компанії успішно за-
стосовують гнучкі методики, такі як Agile та Scrum, що дозво-
ляють швидко реагувати на зміни ринку. Промисловість робить 
ставку на стратегічне управління інноваціями, модернізуючи 
обладнання та впроваджуючи передові технології для створен-
ня стійких конкурентних переваг. Машинобудування активно 
впроваджує стандарти якості ISO та автоматизовані системи 
контролю, що гарантує безпеку та надійність продукції. Усі ці 
ініціативи, що поєднують системний підхід до управління та 
стратегічні інвестиції, спрямовані на зміцнення позицій укра-
їнських галузей на міжнародному ринку. 

Щоб зробити фінансові продукти та послуги для агробізне-
су більш інклюзивними (тобто доступними для ширшого кола 
користувачів) у найближчому майбутньому, необхідно зосереди-
тися на кількох ключових напрямках. По-перше, це впроваджен-
ня цифрових інструментів та сервісів, які спрощують доступ до 
фінансів. По-друге, це розвиток фінансових інновацій, що відпо-
відають специфічним потребам аграрного сектору. І, по-третє, це 
підвищення рівня фінансової освіти та знань серед аграріїв.

Особливо важливим є застосування сучасних систем управ-
ління фермерськими господарствами. Ці системи здатні об’єд-
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нувати різноманітні дані — від стану ґрунту та погодних умов 
до прогнозованої врожайності. Це дозволяє керівникам госпо-
дарств приймати більш обґрунтовані управлінські рішення та 
ефективно оптимізувати логістику, забезпечуючи безперебійне 
постачання продукції від поля до споживача.

Крім того, інноваційні підходи до управління ресурсами, 
такі як використання методів аналізу даних та прогнозування для 
управління водними ресурсами та робочою силою, допоможуть 
агробізнесу працювати більш ефективно та раціонально.

4.3. Кре ативна та смартеко номіка 
як рушії інклюзивного зростання

 Термін «креативна економіка» вперше з’явився у виданні «Bu-
siness Week» у 2000 році. Згодом, у 2001 році, Джон Хокінс [31] 
у своїй праці дослідив глобальний вплив цього явища, визначив-
ши креативну економіку як сукупність п’ятнадцяти креативних 
індустрій, що генерують інтелектуальну власність. Сьогодні роз-
виток цих індустрій є ключовим завданням для багатьох країн, 
які прагнуть підвищити свою конкурентоспроможність. Вели-
кобританія була однією з перших країн, яка визнала важливість 
креативних індустрій для соціально-економічного прогресу на 
державному рівні.

За визначенням Конференції ООН з торгівлі та розвитку, 
креативна економіка є концепцією, що перебуває у стані актив-
ного розвитку [32]. Вона охоплює діяльність, де творчість та ори-
гінальні ідеї переплітаються з інтелектуальною власністю, знан-
нями та технологіями, а також включає в себе всі галузі, що 
належать до креативних індустрій. Європейський союз, у свою 
чергу, визначає креативні індустрії як ті, що спеціалізуються на 
створенні, виробництві та розповсюдженні товарів і послуг, які 
базуються на інтелектуальному капіталі. До цього переліку вхо-
дять такі напрямки, як реклама та маркетингові дослідження, 
видавнича справа, наукові дослідження та розробки, технічні 
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випробування та аналіз, виробництво кіно-, відео- та телевізійних 
програм, музичне видавництво, фотографія, архітектура, комп’ю-
терне програмування та розробка комп’ютерних ігор, мисте-
цтво, розважальні та спортивні заходи, а також організація від-
починку та дозвілля.

Велика Британія та США наразі є світовими лідерами у сфе-
рі креативних індустрій. Британський уряд повідомляє, що у 
2022 році творчі галузі принесли економіці країни £124,6 мільяр-
да, що на 6,8% більше, ніж раніше, причому значна частина — 
£53,4 мільярда — припадає на IT. Загалом, з 2010 року доходи 
цієї сфери зросли більш, ніж на половину. У США мистецтво та 
культура у 2022 році зробили внесок у ВВП на суму $1,1 трильйо-
на, що становить 4,3% від загального показника. Ця галузь за-
безпечила понад 5,2 мільйона робочих місць та заробітну плату 
в розмірі $541 мільярда. За даними ООН, креативні індустрії 
генерують понад $2 трильйони щорічного доходу, забезпечують 
майже 50 мільйонів робочих місць у світі та становлять 3,1% 
світового ВВП, демонструючи темпи зростання, що вдвічі пере-
вищують сферу послуг та вчетверо — виробництво. Важливим 
кроком для розвитку галузі стало проголошення Генеральною 
Асамблеєю ООН 2021 року Міжнародним роком креативної еко-
номіки в інтересах сталого розвитку. Ця ініціатива, що об’єдна-
ла понад 80 країн, мала на меті підтримку країн, що розвива-
ються, у створенні робочих місць, боротьбі з бідністю та захисті 
інтелектуальної власності.

Становлення креативної економіки нерозривно пов’язане з 
формуванням специфічної соціальної групи — креативного кла-
су. Його представники віддають перевагу не традиційному кар’єр-
ному зростанню, а горизонтальному розвитку, що передбачає 
зміну робочих місць заради більш творчих завдань. Для них ха-
рактерне сильне відчуття власної унікальності та прагнення до 
особистої свободи. Великобританія визнана провідною країною 
у цій сфері, що підтверджується масштабами залучених ресур-
сів (людських та компаній), а також значною часткою прибутку, 
що генерується креативними продуктами. Натомість, в Україні 
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креативна економіка перебуває на початковому етапі розвитку 
і потребує комплексної підтримки, яка включає фінансування 
через грантові програми, вдосконалення нормативно-правової 
бази, а також інвестиції у людський та соціальний капітал.

Для оцінки рівня креативності використовується глобаль-
ний індекс креативності. Цей показник враховує такі фактори, як 
обсяги інвестицій у наукові дослідження та розробки, кількість 
дослідників та патентів на одного мешканця, а також рівень та 
специфіку освіти. За цим індексом Україна посідає 45-е місце 
серед 139 країн, що є позитивним результатом і свідчить про 
наявність значного потенціалу для подальшого розвитку креа-
тивності. Однак, у рейтингу інноваційних країн Україна займає 
47-е місце. Це розходження вказує на невідповідність між кіль-
кістю потенційних винахідників та фактичним рівнем іннова-
ційних розробок, що свідчить про недостатнє використання 
наявного людського капіталу.

Креативна економіка відіграє значну роль у відображенні та 
збереженні унікальних рис кожного регіону. Вона слугує потуж-
ним інструментом для поширення важливих культурних та со-
ціальних цінностей, допомагаючи суспільству підтримувати свою 
ідентичність в умовах глобальних процесів. Більше того, вона 
створює сприятливе середовище, де люди відчувають бажання 
жити, працювати, розвивати свої думки та генерувати нові ідеї. 
Це особливо актуально для України сьогодні, адже зміна цінніс-
них орієнтирів у бік креативного мислення може кардинально 
вплинути на траєкторію розвитку національної економіки, ве-
дучи її до стабільного добробуту та процвітання у майбутньому.

Після того, як креативна економіка була визнана самостій-
ним сектором, було розроблено різноманітні підходи до її класи-
фікації. Найбільш широко використовуваною є модель, запро-
понована Конференцією ООН з торгівлі та розвитку, яка виділяє 
чотири основні категорії творчих індустрій. Їхня структура ви-
глядає наступним чином:

• Культурна спадщина — ця група охоплює як нематеріальні 
аспекти, такі як традиційні ремесла та фестивалі, так і матеріальні 
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об’єкти, наприклад, музеї, бібліотеки та місця археологічних 
розкопок.

• Мистецтво — сюди входять як образотворчі види, що вклю-
чають скульптуру, живопис та фотографію, так і виконавські 
мистецтва, такі як вокал та театр.

• Медіа — ця категорія охоплює видавничу діяльність, ауді-
овізуальні продукти (телебачення, кіно, радіомовлення) та но-
вітні цифрові медіа, включаючи цифровий контент та відеоігри.

• Функціональний креатив — до цієї групи відносяться сфе-
ри, де креативність має практичне застосування, зокрема дизайн 
(архітектура, ювелірні вироби, іграшки), мода, реклама та ін-
формаційні технології.

Суть креативних індустрій полягає в тому, що їхні продукти та 
послуги народжуються завдяки творчому потенціалу людей, а для 
їхнього втілення в життя та виведення на ринок необхідна спів-
праця творців, технологів та управлінців. Вартість цих продуктів 
визначається їхнім культурним або інтелектуальним змістом.

Креативні індустрії є важливим драйвером інноваційного 
та сталого економічного зростання. Вони формують сприятли-
ве середовище для підприємництва, підвищують конкуренто-
спроможність економіки та збагачують культурне життя суспіль-
ства. Розвиток творчих галузей сприяє:

• cтворенню нових робочих місць, зокрема для соціально 
незахищених груп населення;

• розвитку малого та середнього бізнесу, особливо тих, що 
мають соціальну спрямованість;

• вирішенню важливих соціальних проблем у таких сферах як 
охорона здоров’я, екологія та збереження культурної спадщини;

• появі принципово нових продуктів та послуг.
В умовах зростаючої автоматизації та роботизації, креатив-

на економіка може стати своєрідним «захисним механізмом» 
для працівників. Згідно з дослідженнями британського агент-
ства Nesta, більшість робочих місць, що вимагають значного 
творчого та інтелектуального внеску (86% у США та 87% у Ве-
ликій Британії), мають низький ризик заміни автоматизованими 
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системами. Інноваційні продукти, що з’являються завдяки кре-
ативним індустріям, є важливим внеском в економічний розви-
ток, добробут громадян та конкурентоспроможність держави 
на світовій арені [32].

Очевидно, що інноваційні інвестиційні проєкти часто є успіш-
ними. Однак, важливо пам’ятати, що інновації можуть погли-
блювати соціальну нерівність та відчуження. Тому необхідно 
впроваджувати інклюзивні інновації, які часто називають «скром-
ними інноваціями» [33]. Це інновації, орієнтовані на людей з 
низькими та середніми доходами, а також на країни, що розви-
ваються або перебувають на етапі переходу.

Такі інновації зазвичай є поступовими, базуються на адап-
тації іноземних технологій або на використанні місцевих знань, 
традицій та рішень, що виникли з потреби. Інклюзивні іннова-
ції сприяють зменшенню розриву в рівні життя, створюють мож-
ливості для працевлаштування та допомагають вирішувати со-
ціально-економічні проблеми.

Приклади інклюзивних інновацій включають [33]: 
• центри колективного доступу до Інтернету; 
• програми з підвищення комп’ютерної грамотності та мов-

них навичок, підтримку малого бізнесу та інноваційного під-
приємництва (особливо в нетехнологічних сферах);

• ефективну допомогу безробітним у пошуку роботи за до-
помогою інформаційних технологій; 

• підвищення доступності державних послуг;
• субсидування мобільного зв’язку та Інтернету в регіонах, 

що потребують підтримки.
В умовах війни в Україні, прикладом інклюзивних іннова-

цій є створення «Пунктів незламності».
Варто наголосити, що першочерговим завданням будь-яко-

го інклюзивного креативного проєкту є забезпечення активної 
участі вразливих груп населення. Це передбачає інтеграцію моло-
ді, жінок, осіб з інвалідністю та людей похилого віку в професій-
ну діяльність, надаючи їм доступ до соціальних та економічних 
переваг, що випливають з їхньої участі в креативних ініціативах. 
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Інклюзивні інновації є невід’ємною складовою розвитку креатив-
ної економіки. Остання охоплює сектори, що спеціалізуються на 
розвитку індивідуальних творчих навичок та талантів, мають по-
тенціал для генерації прибутку та створення робочих місць за 
рахунок експлуатації інтелектуальної власності. Індивідуальні 
творчі здібності демонструють вищу стійкість до сучасних загроз 
і зростаючу затребуваність на ринку, що позитивно впливає на 
соціально-економічний розвиток [34]. Статистичні дані свідчать 
про значний мультиплікаційний ефект: зростання доданої вар-
тості креативних індустрій на 1 гривню зумовлює додаткове 
зростання загальної валової доданої вартості на 1,20 гривні [35]. 

Згідно з даними Центру розвитку креативної економіки, у 
2021 році креативна сфера вже робила значний внесок в україн-
ську економіку, складаючи 7% ВВП. Однак, її реальний потенціал 
значно вищий і може сягати понад 10% ВВП. Дослідження 2022 ро-
ку, проведене спільно з ГО «Гоулокал» та Центром розвитку 
ринкової економіки (CMD-Ukraine), показало вражаюче зростан-
ня доданої вартості в креативних галузях: з 2013 по 2019 рік 
вона збільшилася втричі, досягнувши 258,9 млрд грн. Водночас, 
IT-сектор у 2019 році генерував близько чверті цієї вартості.

Повномасштабне вторгнення Росії поставило креативну еко-
номіку в складне становище. Незважаючи на виклики, представ-
ники галузі продемонстрували стійкість, адаптувалися до нових 
реалій та продовжують свою діяльність. Більше того, креатив-
ний фронт став невід’ємною частиною протистояння агресії. 
Фахівці з IT долучилися до кібербезпеки, митці та діячі культу-
ри поширюють правду про війну та закликають до підтримки 
України, а багато бізнесів переорієнтувалися на допомогу армії, 
виробляючи необхідні товари, організовуючи гуманітарну до-
помогу та збираючи кошти. У 2022 році експорт креативних по-
слуг сягнув $3766 млн, що становить 41,1% від загального екс-
порту послуг (зростання з 30,1% у 2021 році), причому IT та 
телекомунікації склали 40,5% цього показника [32].

Креативна економіка є потужним інструментом для оновлен-
ня українських міст. Переорієнтація пострадянських міських 
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просторів на сучасні відбувається завдяки розвитку альтерна-
тивної освіти, сучасного мистецтва, інноваційної економіки та 
урбаністики. По всій країні активно створюються нові формати 
просторів для розвитку: хаби, коворкінги, кластери та бізнес-ін-
кубатори. Соціальне підприємництво також демонструє стрім-
ке зростання. Прикладом є місто Луцьк, який має всі передумови 
стати провідним центром у розвитку творчих ініціатив. Наразі 
тут вже функціонує Центр підтримки технологій та інновацій 
(TISC) — міжнародний проєкт, що стимулює винахідництво та 
стартапи, заснований WIPO. Крім того, готується до відкриття 
центр розвитку креативних індустрій «Або Або». Цей майбут-
ній центр у середмісті Луцька, що проходить реконструкцію, 
стане багатофункціональним простором — будуть облаштовані 
майданчик для подій, коворкінг, артгалерея, театр та літератур-
ний дім. Це створить сприятливу екосистему для технологічно-
го бізнесу, громадських організацій та освітніх проєктів.

Світові тенденції в креативній економіці визначаються та-
кими факторами:

• збільшення доступності контенту через цифрові канали;
• зростаюча цінність творчих компетенцій на ринку праці;
• виникнення нових креативних сфер діяльності;
• розширення можливостей для бізнесу завдяки зростанню 

онлайн-торгівлі.
У найближчому майбутньому інтернет-реклама, яка вже сьо-

годні демонструє свою ефективність у просуванні товарів та по-
слуг, перетвориться на провідний канал реалізації креативної 
продукції. Паралельно очікується посилення ролі індустрії моди 
та зростання зацікавленості до сільських регіонів як до пер-
спективних зон для розвитку креативної економіки. В Україні ж 
ключовою проблемою залишається недостатнє правове регулю-
вання захисту авторських прав та інтелектуальної власності.

Саме тому розвиток креативної економіки набуває особли-
вої актуальності як на глобальному рівні, так і в Україні. Вона 
виступає як стабілізуючий фактор в умовах гібридних загроз, про-
понуючи високий потенціал прибутковості та створення нових 
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робочих місць. Згідно з думкою Річарда Флориди [36], для ста-
новлення креативної економіки в постіндустріальній цивілізації 
вирішальне значення має споживач. Це вимагає наявності ши-
роких верств заможного населення та високого рівня його інте-
лектуального розвитку, що означає необхідність формування 
суспільства, де переважають забезпечені та освічені громадяни.

В рамках глобальних та європейських ініціатив, спрямова-
них на сталий розвиток (так званого «зеленого курсу»), з’явля-
ються нові напрямки, що сприяють всеосяжному економічному 
зростанню. До них належать:

1. «Розумна» економіка (smart-економіка) — це модель, де 
виробництво, розподіл та споживання базуються на цифрових 
технологіях. Вона передбачає досягнення цілей, які є конкрет-
ними, вимірюваними, досяжними, актуальними та обмежени-
ми в часі (принцип SMART).

2. Біоекономіка — напрямок, який охоплює всі галузі, що 
використовують біологічні ресурси — від рослин і тварин до мі-
кроорганізмів та органічних відходів [37, с. 5]. Біоекономіка по-
вертає ці ресурси в реальний сектор, створює робочі місця, ро-
бить виробництво та споживання більш екологічними, а також 
дозволяє ефективно використовувати обмежені ресурси за прин-
ципами безвідходної циркуляції.

3. Циркулярна економіка, мета якої — підвищити рівень 
життя людей та зробити суспільство більш екологічним. Це до-
сягається шляхом зменшення споживання, відновлення ресур-
сів та повторної переробки матеріалів [38].

4. Зелена економіка — напрямок, який спрямований на по-
кращення добробуту населення, забезпечення соціальної спра-
ведливості, зниження екологічних ризиків та дефіциту. Він пе-
редбачає впровадження екологічних технологій у сільському та 
лісовому господарстві, рибальстві, енергетиці, промисловості, бу-
дівництві, транспорті, туризмі та сфері переробки відходів [39].

«Розумна економіка» (Smart Economy) — це наступний, більш 
просунутий етап інклюзивного розвитку, що знаменує собою 
якісний перехід у розвитку людства. Її основні елементи вклю-
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чають [40]: кваліфікованих спеціалістів, сприятливе підприєм-
ницьке середовище, сучасну інфраструктуру з активним вико-
ристанням передових технологій та мереж, низькі виробничі 
витрати, інтеграцію принципів сталого розвитку, надійний со-
ціальний захист та розвиток людського капіталу як головного 
рушія прогресу. Створення такої економіки вимагає тісної співп-
раці закладів вищої освіти, впровадження міжнародних стан-
дартів, посилення ролі онлайн-медіа, розвитку різноманітних 
форм взаємодії, використання освітніх платформ та максималь-
ного розкриття потенціалу всіх верств суспільства через інно-
ваційні ресурси [41]. 

«Smart-економіка» — це сучасний підхід до розвитку, який 
спирається на передові технології та цифрові інструменти. Її 
мета — зробити бізнес більш ефективним, оптимізувати вико-
ристання ресурсів та покращити взаємодію в суспільстві. Важ-
ливою рисою «smart-економіки» є її орієнтація на людину, де 
зміни відбуваються через соціальні процеси, охоплюючи весь 
життєвий шлях від дитячого садка до професійної діяльності 
[42, с.197]. Ця концепція, що виникла в рамках «Стратегії Євро-
па 2020», передбачає послідовний розвиток: від «smart-освіти» 
до «smart-бізнесу» і, зрештою, до «smart-економіки» [43].

Останні два десятиліття стали періодом активного форму-
вання «smart-економіки», що тісно пов’язано з поширенням 
цифрових технологій. Штучний інтелект (ШІ) вважається клю-
човим елементом цієї моделі, будучи одним з перших цифрових 
рішень, що знайшли широке застосування [43]. Однак, інновації 
не стоять на місці, дозволяючи збирати, обробляти та аналізува-
ти величезні обсяги даних. Розширення можливостей ШІ робить 
цифрові технології невід’ємною частиною «smart-економіки», а 
поява нових цифрових інструментів постійно збагачує її арсенал. 

Фундаментом для «smart» систем стала технологія обробки 
Big Data — аналіз великих масивів даних, як структурованих, 
так і неструктурованих. Це дозволяє працювати з різними ти-
пами інформації (текстовою, графічною) для отримання най-
точніших даних. Інтеграція Big Data в системи бізнес-аналітики 
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(Business Intelligence) забезпечує гнучкість та ефективність управ-
ління, базуючись на принципі «7V»[44, с. 40]. 

Більш сучасні досягнення включають корпоративні систе-
ми, здатні миттєво реагувати на зміни у виробничих процесах, 
логістичних ланцюгах та потребах клієнтів. Ці системи лягли в 
основу «smart»-фабрик, виробництв та цифрових компаній май-
бутнього. Швидкий розвиток та фокус на досягненні результа-
тів прискорюють технологічний прогрес і сприяють переходу 
до «smart-економіки» [44, с. 43]. 

Активний розвиток та націленість на результат дозволяють 
значно прискорити технологічний прогрес та перейти до «smart- 
економіки».

Інноваційність, притаманна «smart-економіці», є вагомою 
перевагою, що суттєво посилює конкурентоспроможність біз-
несу на світовому ринку. Це досягається завдяки тому, що за-
стосування сучасних технологій дозволяє створювати продук-
ти та послуги, які максимально відповідають індивідуальним 
запитам споживачів, тобто є персоналізованими. Крім того, це 
стимулює появу нових, більш ефективних бізнес-моделей, зокре-
ма в галузі електронної комерції. Швидкість обробки даних та 
розширений доступ до науково-технічних досягнень формують 
сприятливе середовище для розвитку інших галузей, полегшую-
чи інтеграцію інноваційних рішень у традиційні сектори еконо-
міки [44, с. 42]. «Smart-економіка» також відіграє важливу роль 
як інструмент забезпечення сталого розвитку та екологічності 
виробництва. Вона сприяє впровадженню принципів «зеленої 
економіки», що дозволяє зменшити негативний вплив на дов-
кілля та більш ефективно використовувати природні ресурси. 
Таким чином, формується екологічно відповідальне середови-
ще, яке підтримує соціальну та економічну стабільність, а та-
кож позитивно впливає на імідж як країни, так і виробників, 
що є частиною «smart»-ланцюга [45, с. 202].

Цифровізація трансформує трудові відносини, пропоную-
чи гнучкі формати роботи, як-от віддалена робота, що покра-
щує баланс між особистим життям і кар’єрою. Держава ставить 
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перед собою завдання підвищення добробуту громадян, і кон-
цепція «smart» спрощує досягнення цієї мети. У сфері кібербез-
пеки «smart» технології забезпечують захист персональних да-
них і зміцнюють довіру до економічних цифрових рішень [45]. 

В основі «смартекономіки» лежать передові технології, що 
базуються на комп’ютерних системах та мікропроцесорах. Ці тех-
нології спрощують виконання щоденних завдань та полегшують 
обмін інформацією. Користь для споживачів від таких «розум-
них» рішень, як Google карти, GPS-навігатори та камери спос те ре-
ження, вже очевидна. На сьогоднішній день найбільший потен-
ціал смарттехнології розкривають в освіті. Їхнє впровадження 
дозволяє відійти від традиційної передачі знань і перейти до 
більш ефективних, інтерактивних методів навчання [46]. При-
кладом успішного застосування smart-технологій в Україні є ін-
новаційний проєкт «LearnІn — SMART навчання». Підприємст-
вам, які прагнуть досягти лідерства на ринку, покращити якість 
продукції та підвищити свою прибутковість, неможливо ігно-
рувати такий ключовий фактор, як впровадження новітніх тех-
нологій [47]. Упровадження smart-технологій призводить до 
появи нової «розумної» продукції, яка знаходить широке засто-
сування у споживачів. Серед найпопулярніших товарів цього 
типу — смартфони, смартгодинники, смарттелевізори та безліч 
інших корисних гаджетів.

Споживач, обираючи товар, надає пріоритет двом основним 
критеріям: ціні та якості. Хоча для деяких категорій продукції 
достатньо оцінити один показник якості (наприклад, потужність 
для лампи, калорійність для їжі, розмір екрана для телевізора), 
це обмежене коло. Для більшості товарів споживачеві доводить-
ся враховувати широкий спектр показників якості, що включають: 
функціональне призначення, надійність, ефективність викорис-
тання ресурсів, ергономічні властивості, естетичний вигляд, 
технологічність виробництва, зручність транспортування, від-
повідність стандартам та уніфікацію, патентно-правову чисто-
ту, екологічність, безпеку, стійкість до зовнішніх впливів та еко-
номічну доцільність [48].
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Таблиця 4.2 
Приклади smart-технологій, що використовуються 

в різних секторах економіки
Сектор 

економіки
Назва smart- 

технології Сутність smart-технологій

промис-
ловість

smart-про-
мисловість

Відбувається злиття передових розробок у га-
лузі фізичних пристроїв та інформаційно-кому-
нікаційних технологій. У результаті цього злит-
тя виникають кіберфізичні виробничі системи, 
які являють собою складні, інтелектуальні мере-
жі. У цих мережах фізичні компоненти, включ-
но з машинами, обладнанням, датчиками й ак-
туаторами, працюють у тісному взаємозв’язку з 
обчислювальними алгоритмами [50, с. 13].

промис-
ловість

smart-
спеціа-
лізація

Системи розумних рішень, розроблені Євросою-
зом для активізації структурних змін в економі-
ці регіонів, формування і розвитку регіональної 
спроможності ефективного функціонування на 
най важливіших світових ринках.

освіта smart-
education

Концепція, яка передбачає комплексну модерніза-
цію всіх освітніх процесів, а також методів і техно-
логій, що використовуються в цих процесах [49].

будів-
ництво

smart-city Технології, які інтегруються в структури управ-
ління містом, щоб підвищити якість надання по-
слуг, зменшити вартість і споживання ресурсів, 
поліпшити комунікацію і взаєморозуміння з жи-
телями міста, в якому використовуються сучас-
ні технології для поліпшення якості життя [ 51].

Джерело: сформовано з [49–51]

Сучасні смартпристрої відзначаються надзвичайною склад-
ністю та високим рівнем технологій, що робить неможливим 
оцінку їхньої якості за допомогою лише одного критерію. Для 
повноцінного аналізу якості смартпродукції необхідно врахо-
вувати не лише загальноприйняті стандарти, а й додаткові, спе-
цифічні для цієї категорії товарів показники.
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Ключові критерії оцінки якості смартпродукції такі:
• Зручність використання — користувач повинен легко та 

інтуїтивно розуміти, як користуватися придбаним смартпри-
строєм. Для цього виробник зобов’язаний надавати чіткі та де-
тальні інструкції.

• Єдина система управління — управління всією смартсис-
темою має бути централізованим та цілісним, а не розбитим на 
окремі, непов’язані пристрої.

• Функціональна доцільність — смартпристрій повинен ви-
конувати лише необхідні функції, уникаючи надлишкових 
опцій, які можуть заплутати користувача.

• Якість гарантійного обслуговування — виробник має за-
безпечити широку мережу доступних сервісних центрів, що охоп-
люють різні регіони світу.

• Безпека даних та управління доступом — як високотех-
нологічна продукція, смартпристрої повинні гарантувати на-
дійний захист конфіденційної інформації користувача та роз-
межовувати доступ для різних категорій користувачів.

• Вбудовані засоби захисту та криптографії — наявність 
вбудованих механізмів захисту даних та адаптерів для підклю-
чення сертифікованих засобів криптографії є критично важливою 
для забезпечення конфіденційності особистої інформації [49].

Smart-технології надають вітчизняним компаніям розшире-
ні можливості для розвитку в усіх напрямках їхньої діяльності, 
що демонструється в табл. 4.2.

«Smart-економіка» забезпечує сприятливі умови для масш-
табування бізнесу та підвищення фінансової прозорості, одно-
часно створюючи нові можливості для оптимізації всіх опера-
ційних процесів. Цифровізація освіти робить її більш доступною 
та адаптованою до індивідуальних потреб здобувачів, що сприяє 
формуванню кваліфікованих кадрів, чиї компетенції відповіда-
ють актуальним вимогам ринку праці [43], зокрема у високотех-
нологічних секторах, таких як FinTech, HelthTech та EdTech [45]. 
Однак, спостерігається загострення нерівності, зумовлене циф-
ровим розривом між суб’єктами, які мають доступ до цифрових 
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технологій, та тими, хто його не має або використовує обмеже-
но. Ця нерівномірність доступу до технологій поглиблює соціаль-
ні відмінності, впливаючи на спосіб життя, рівень кваліфікації 
різних поколінь та їхню залученість до професійної та громад-
ської діяльності. Автоматизація та впровадження smart-техно-
логій призводять до витіснення робочих місць у певних секто-
рах, що трансформує ринок праці та його пріоритети. Надмірна 
залежність від технологій створює вразливість систем до техніч-
них збоїв та кібератак, що може мати значні наслідки для ста-
більності основних послуг та результатів економічної діяльно-
сті. Упровадження інновацій та їхнє подальше удосконалення 
вимагає значних інвестицій в інфраструктуру та навчання, що 
може слугувати бар’єром для розвитку в регіонах або бізнесах 
за умови недостатнього фінансування [41, с. 93–94; 52, с. 48].

«Smart-економіка» перетворюється на еталон для розвитку 
в усьому світі та в окремих країнах. Вона створює динамічне се-
редовище, де поєднання економічних, соціальних та екологічних 
чинників дозволяє ефективно впроваджувати найсучасніші ін-
струменти для досягнення конкурентних переваг. Застосування 
передових цифрових рішень дає компаніям можливість миттєво 
адаптуватися до ринкових змін, розширювати свою діяльність 
на нових ринках та зміцнювати свої позиції. Людський інтелект 
та креативність є рушійною силою для генерації інноваційних 
ідей та прискорення науково-технічного прогресу. «Smart-еко-
номіка» також сприяє формуванню нових управлінських моде-
лей та стимулює бізнес до постійних інновацій, що є життєво 
важливим в умовах глобальної конкуренції. Отже, це синергія 
технологій та людських здібностей, спрямована на досягнення 
цілей розумного та сталого розвитку.

«Smart-економіка» є сучасним проявом того, як культура 
впливає на економіку, зосереджуючись не тільки на інтелектуа-
лізації виробничих процесів, але й на безперервному навчанні для 
забезпечення ринку праці висококваліфікованими фахівцями, 
водночас дотримуючись принципів екологічної стійкості та со-
ціальної справедливості. Високотехнологічні кластери, такі як 
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Силіконова долина, є яскравими прикладами інститутів «smart- 
економіки», де забезпечується максимальна ефективність її прин-
ципів завдяки мобільності кадрів, високому рівню знань, до-
ступу до інформації та фінансування [40, с. 35].

Отже, смартекономіка, що втілює ідеї розвитку людської 
креативності, збереження природи та забезпечення соціальної 
справедливості, слугує яскравим свідченням того, як моральні 
засади впливають на економічні процеси. Вона демонструє муд-
рий компроміс між нагальною потребою задовольняти еконо-
мічні інтереси індивідів та суспільства, зростаючою раціональніс-
тю сучасного світу та мораллю — сферою глибинних людських 
якостей і загальнолюдською цінністю, що забезпечує стабіль-
ність і гармонію в суспільстві.

Повоєнне відновлення економіки України має бути всеохо-
плюючим, залучаючи до процесу кожного громадянина. Впро-
вадження принципів інклюзивної економіки є запорукою не лише 
ефективного відродження, але й формування суспільства, де 
панують справедливість та рівність. Це досяжно лише за умови 
активної участі всіх учасників економічної системи, створення 
сприятливих умов для бізнесу, підтримки соціального підприєм-
ництва та інноваційних рішень, а також налагодження глобально-
го партнерства. Особливу увагу під час повоєнного відновлення 
доцільно приділити фінансовій інклюзії, імпакт-інвестиціям, 
інклюзивним інноваціям та розвитку креативної та смартеко-
номіки. Розвиток креативних індустрій може стати каталізатором 
для побудови інноваційної держави, стимулювати повернення 
українців з-за кордону, забезпечити їх гідною роботою та зупи-
нити міграцію фахівців. Попри складну ситуацію, війна ство-
рює унікальні можливості для відродження цієї галузі. 

Зростання експорту української продукції та підвищення її 
впізнання на міжнародній арені сприятимуть притоку інвестицій, 
що, в свою чергу, прискорять соціальний розвиток країни. Україна 
володіє величезним потенціалом, який криється в її творчих та 
винахідливих працівниках. Якщо держава зосередиться на під-
тримці креативної економіки, вона стане потужним інструментом 



168

РОЗДІЛ 4. Управлінські технології інклюзивного розвитку 

для відновлення та виведення України на новий рівень. Для за-
безпечення життєздатності та розвитку креативної індустрії в 
умовах війни першочерговими кроками є розробка державної 
стратегії підтримки, запровадження грантових програм та ак-
тивне просування українських розробок на світових ринках.
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5.1. Сценарії майбутнього інклюзії: 
оптимістичний, реалістичний і кризовий

Загальноприйнятою ідеєю сталого розвитку в сучасному 
світі є включення у соціально-економічний розвиток діяльності 
всіх провідних країн світу, організацій і стратегічних рішень, 
прийнятих на глобальному рівні.

Сьогодні економічні мейнстріми трактуються як такі, що 
включають розвиток. Це розглядається як процес, який залучає 
всю світову економіку, учасників та Європейський Союз, який є 
основною асоціацією з Україною з огляду інтеграції, усі вони 
прагнуть стати членами Європейського Союзу. У межах Цілей ста-
лого розвитку на 2016–2030 роки Організація Об’єднаних Націй 
акцентує увагу на важливості сприяння стабільному, інклюзив-
ному та сталому економічному зростанню, забезпеченні повної 
й продуктивної зайнятості та створенні гідних умов праці для 
кожної людини (Ціль 8), а також на необхідності зменшення 
рівня нерівності як усередині країн, так і між ними (Ціль 10).

Якою б не була тривалість війни росії з Україною, її завер-
шення є неминучим.

Як українці сприймуть економіку країни, які соціальні ви-
плати (зокрема, пенсії) будуть доступні, і яким буде стан житло-
во-комунального господарства після завершення конфлікту за 
різних сценаріїв розвитку?

Розглянемо такі можливі сценарії майбутнього інклюзії: опти-
містичний, реалістичний і кризовий.

Оптимістичний сценарій майбутнього інклюзії
Після завершення війни та в період державної відбудови ін-

клюзивне зростання має стати пріоритетом розвитку України. 
Його основою є підвищення продуктивності, ефективності, 
створення конкурентного середовища та зміна інвестиційних 
пріоритетів.
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Інклюзивне зростання у найближчому майбутньому ґрун-
туватиметься на таких напрямах [1]: 

• розвиток інновацій та впровадження технологічних рішень;
• забезпечення рівного доступу до можливостей через інк-

люзивні інновації;
• залучення імпакт-інвестицій, що поєднують економічний 

прибуток із соціальною й екологічною цінністю;
• підтримка креативної та циркулярної економіки;
• стимулювання малого й середнього бізнесу;
• інвестування у стратегічно важливі сектори;
• підвищення якості освіти та підготовки кадрів відповідно 

до потреб ринку праці;
• розвиток корпоративної соціальної відповідальності;
• посилення соціальної політики, гендерної рівності та прав 

людини;
• забезпечення екологічної збалансованості економічних рі-

шень;
• удосконалення партнерства між державним, приватним і 

громадським секторами;
• підвищення інституційної спроможності органів влади.
Невід’ємною складовою інклюзивного розвитку є фінансова 

інклюзія, яка забезпечує доступ населення до фінансових про-
дуктів і послуг. Основні її компоненти [2]:

• фінансові послуги (платежі, заощадження, страхування, кре-
дитування);

• доступність (фізична й вартісна);
• якість і надійність фінансових сервісів;
• розвиток каналів доступу до фінансування.
Фінансова інклюзія сприяє усуненню дискримінації, змен-

шенню розриву між багатими та бідними, забезпеченню досту-
пу до суспільних благ і реалізації прав людини.

Водночас у податковій системі України все ще бракує прин-
ципів інклюзивності, що проявляється у низці системних про-
блем, узагальнених у табл. 5.1.
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Таблиця 5.1
Основні проблемні аспекти відсутності інклюзивності 

в податковій системі України
№ Проблемний аспект Суть проблеми / Пояснення

1 Відсутність підви-
щення ефективності 
оподаткування

Податкова система залишається переважно 
фіскальною, спрямованою на наповнення 
бюджету, а не на стимулювання економічно-
го розвитку та соціальної рівності.

2 Недостатня увага до 
регуляторного зна-
чення податків у за-
безпеченні сталого 
зростання

Податкові інструменти майже не використо-
вуються для підтримки інновацій, екологіч-
них ініціатив або розвитку людського капіта-
лу, що обмежує потенціал сталого зростання.

3 Відсутність стиму лю-
вання інновацій та 
інвестицій

В Україні відсутня дієва система податкових 
пільг і преференцій для компаній, що займа-
ються науковими дослідженнями, модерні-
зацією виробництва або інвестиціями у ви-
сокотехнологічні сектори.

4 Високі ставки опо-
даткування на фонд 
оплати праці

Значне податкове навантаження на заробітну 
плату зменшує мотивацію до офіційного пра-
цевлаштування, сприяє поширенню «тіньових» 
виплат і стримує розвиток малого бізнесу.

5 Нерівномірний роз-
поділ податкового на-
вантаження

Податковий тиск у більшій мірі припадає на 
малий і середній бізнес, тоді як великі корпо-
рації та окремі сектори економіки користу-
ються пільгами чи можливостями оптиміза-
ції оподаткування.

Джерело: складено автором на основі [3].

У період повоєнного відновлення економіка України потре-
буватиме значної фінансової допомоги. Вимоги до інклюзивних 
інвестицій, необхідних для покращення соціальної інфраструк-
тури, гарантуватимуть рівні можливості для розвитку населен-
ня та підвищення якості життя. Очікується зміна культури ін-
вестування — усі інвестиції повинні мати компонент впливу.
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Концепція інклюзивних інновацій, спрямованих на покращен-
ня якості життя соціально вразливих груп населення, зок рема у 
сфері доступу до освіти, охорони здоров’я та інфраструктури, 
стає провідною у сучасних підходах до економічного розвитку. 
Вона поєднується з політиками розвитку креативного потенці-
алу суспільства та підтримки творчої економіки, яка виступає 
важливим чинником інноваційного зростання. Економічний 
розвиток без урахування соціального виміру може поглиблюва-
ти нерівність, тому реалізація принципів інклюзивних іннова-
цій є нагальною потребою.

Прикладами таких інновацій є створення Центрів колек-
тивного доступу до Інтернету, підвищення цифрової грамотно-
сті, підтримка малого бізнесу, допомога безробітним через ІКТ, 
розширення доступу до державних послуг та субсидування зв’яз-
ку в депресивних регіонах [4]. Серед українських прикладів — 
Пункти незламності, які забезпечують громадян базовими умо-
вами безпеки, зв’язку та підтримки [5].

Інклюзивні інновації тісно пов’язані з розвитком креатив-
ної економіки, що базується на використанні інтелектуального 
потенціалу та творчих здібностей. Її мета — залучення до еко-
номічної діяльності вразливих груп населення (молоді, жінок, 
людей з інвалідністю, осіб похилого віку) та створення умов для 
соціальної інтеграції й самореалізації.

За словами Прем’єр-міністра України Юлії Свириденко, 
американські інвестиції можуть стати каталізатором економіч-
ного зростання та гарантією безпеки для України й іноземного 
бізнесу. Це позитивний сигнал для післявоєнного відновлення.

Стратегічним напрямом є інтеграція України до Європейсько-
го Союзу. Як зазначає Сергій Фурса, членство в ЄС відкриє нові 
можливості для інвестицій, кредитування та реалізації спільних 
проєктів у межах сталого розвитку. Приклад Польщі, яка після 
вступу до ЄС продемонструвала одні з найвищих темпів економіч-
ного зростання в регіоні, підтверджує ефективність цього шляху.

Розвиток креативної економіки є актуальним для України, 
адже вона виступає «подушкою безпеки» в умовах гібридних 
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загроз і створює нові робочі місця. Прикладом інклюзивних прак-
тик є впровадження доступних культурних заходів — зокрема, 
на Atlas Weekend уперше було запрошено сурдоперекладачів і 
застосовано технології, що дають змогу людям із порушеннями 
слуху відчувати музику [6].

В Україні активно розвивається інклюзивний туризм, який 
адаптує програми до потреб людей з інвалідністю. Цей напрям на-
буде ще більшої актуальності в умовах повоєнного відновлення.

За словами Наталі Кривди, культура є «основним аналізато-
ром стійкості, джерелом сенсу, енергії, творчого підходу та інно-
вацій» і визначається як четвертий стовп сталого розвитку — 
поряд з економікою, екологією та правами людини. Вона також 
є чинником національної безпеки, формуючи ціннісну основу 
єдності суспільства.

В умовах післявоєнного відновлення важливо прагнути не 
лише кількісного, а саме інклюзивного зростання, яке забезпе-
чить участь широких верств населення у створенні й розподілі 
результатів. Для цього необхідно підвищувати продуктивність 
праці, ефективність ресурсів, інвестувати в людський капітал і 
якість життя громадян. Індекс інклюзивного розвитку (Inclusive 
Development Index, IDI) відображає не лише економічне зростан-
ня, а й підвищення добробуту населення. Пріоритети політики 
України мають бути спрямовані на подолання соціальної нерів-
ності через розвиток інклюзивної моделі креативної економіки.

Одним із чинників економічного відродження може стати 
запровадження механізму страхування військових ризиків. Екс-
перт Віталій Шапран наголошує, що пріоритетними після війни 
є агробізнес, енергетика, оборонно-промисловий комплекс і бу-
дівництво. Для цього необхідні страхування ризиків, відновлення 
фондового ринку та можливість залучення капіталу через облі-
гації й IPO. Відновлення експорту також є основною умовою ста-
білізації, а розбудова транспортного коридору Балтика — Чор не 
море через Польщу до порту Гданськ сприятиме інтеграції Украї-
ни до європейського економічного простору та зниженню стра-
тегічної вразливості регіонів.



180

РОЗДІЛ 5. Перспективи та виклики інклюзивного поступу в найближчі десятиліття 

Реалістичний сценарій майбутнього інклюзії
Світовий банк нещодавно презентував черговий прогноз 

стану глобальних та національних економік, зокрема України. 
Його сценарії враховують, що повномасштабне вторгнення ро-
сії в Україну може тривати до кінця 2025 року, після чого посту-
пово зменшиться інтенсивність бойових дій. Згідно з оновле-
ним документом, дискусії щодо можливого припинення вогню 
почалися на початку 2025 року, але шанси на довгострокове 
врегулювання залишаються невизначеними.

Аналітики прогнозують, що економічне зростання України 
у 2025 році перебуватиме навколо 2%, а в 2026 році, за умови ста-
білізації військового протистояння, прискориться до 5,2%. Такий 
відсоток буде зумовлено активізацією інвестицій у виробничий 
сектор і реконструкцію, хоча відновлення експорту залишати-
меться обмеженим через незрозумілу торговельну обстановку і 
економічну невизначеність, що триває.

Оцінки витрат на відновлення інфраструктури України ста-
новлять 524 млрд доларів, що приблизно втричі перевищує об-
сяг ВВП України за 2024 рік. 

Разом із цим, експерти застерігають, що без міцної мирної уго-
ди продовження або загострення агресії може послабити макро-
економічну стійкість країни й зберегти високий рівень геополітич-
ної напруги. Одним із таких ризиків є обмеження зовнішнього 
фінансового потоку — адже міжнародна допомога дуже зале-
жить від політичної волі країн-партнерів, перш за все США та ЄС.

Хоча підтримка Європейського Союзу та Сполучених Шта-
тів залишається критичною, Світовий банк вказує, що значення 
ЄС буде особливо визначальним у середньо- та довгостроковій 
перспективі. У своєму звіті банк також наголошує, що у 2024 ро-
ці темпи економічного зростання України знизилися до 3,2% 
через руйнування енергетичної інфраструктури та часті відклю-
чення електроенергії, негативно впливаючи на промисловість і 
торгівлю. 

«Прогнозується, що зростання України сповільниться до 2% 
у 2025 році, при умові збереження активних бойових дій, а вже 
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в 2026 році може досягти 7% за підтримки споживання та ви-
трат на реконструкцію», — зазначено у звіті. 

У документі також підкреслюють соціальні втрати: у 2024 ро-
ці війна безпосередньо вплинула на 41% населення України, що 
свідчить про масштабні людські й економічні наслідки. 

Що стосується державної підтримки, від початку повно-
масштабної агресії Україна отримала 1,2 млрд доларів грантової 
допомоги через Цільовий фонд підтримки, відновлення, відбу-
дови та реформування (URTF) від Світового банку. 

Крім того, заплановано додаткове фінансування на рівні 
84 млн доларів для проєктів відновлення житла, пошкодженого 
внаслідок бойових дій. 

Як основний виклик післявоєнної політики виділяють від-
новлення житлового фонду й державну підтримку у цьому про-
цесі, особливо для внутрішньо переміщених осіб зі Сходу та 
Півдня України.

Прогнозують, що 80–90% іпотечних кредитів у період після 
війни має бути видано в рамках державних програм (наприклад, 
є-Оселя), яка вже тепер забезпечує 95% іпотек за ставкою 7%. 
Проте такі програми будуть обмежені за масштабом через дефі-
цит фінансування.

Поза межами таких ініціатив банки можуть встановлювати 
високі відсоткові ставки — 20–30% річних, що обмежить до-
ступність житла для більшості громадян.

Директорка департаменту фінансової стабільності НБУ Пер-
він Дадашова повідомила, що разом із іншими державними ін-
ституціями проводиться розробка Стратегії розвитку іпотеки, 
щоб адаптувати кредитні механізми до умов відбудови та забез-
печити сталість ринку нерухомості.

Щодо цін на первинне та вторинне житло, ріелтори прогно-
зують, що після завершення бойових дій вони коливатимуться 
в межах ±5%, залежно від вартості будівельних матеріалів і рів-
ня попиту.

У звіті МВФ передбачають зростання населення України 
у 2025 ро ці до 32,9 млн осіб завдяки поверненню біженців. 
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У 2026-му — до 33,4 млн, а в період 2027–2029 років — стабілізація 
близько 34 млн, із невеликим зниженням до 33,9 млн у 2030 році.

Міжнародний валютний фонд також прогнозує зниження рів-
ня безробіття: у 2025 році — 11,5%, у 2026 — 10,1%, а до 2029-го — 
8,5%. Одночасно ВВП України може зрости з більш ніж 200 млрд 
доларів у 2025 році до майже 284 млрд доларів у 2030 році.

Також станом на 01 липня 2025 року Україна отримала транш 
близько 500 млн доларів від МВФ в межах програми Extended 
Fund Facility (EFF). Загалом до 2027 року за цим документом Ук-
раїна розраховує на 15,5 млрд доларів.

Хоча країна ще є зі статусом кандидата в ЄС, вона вже отри-
мує значне фінансування через програму Ukraine Facility на 2024–
2027 роки, що передбачає 50 млрд євро. Ці ресурси можуть бути 
інтегровані до загальної системи фінансування ЄС після вступу 
країни до спільноти, що потенційно може збільшити обсяги під-
тримки до 150 млрд доларів упродовж того ж строку.

Президент України Володимир Зеленський в інтерв’ю телека-
налу ABC News висловив сподівання, що вже до червня 2026 ро-
ку можна буде говорити про наближення завершення війни. За 
його словами, поточний стан економіки росії значно ускладнює 
можливість тривалого ведення бойових дій. Президент наголо-
сив, що влітку 2026 року російська економіка відчує серйозні 
наслідки санкцій та зниження власного потенціалу, що може 
стати переломним моментом у війні.

Безбар’єрність у бізнесі як стратегічний чинник розвитку 
(diversity, equality and inclusion) є не лише питанням етики чи 
корпоративної відповідальності, а й передумовою виживання 
компаній у сучасних умовах динамічного ринку праці. З огляду 
на стрімке зростання кількості фахівців, організації мають 
адаптувати свої політики до принципів інклюзивності та рів-
них можливостей.

В Україні проживає близько 2,7 млн людей з інвалідністю, 
більшість із яких набули інвалідність у дорослому віці. Варто 
зазначити, що понад 70% працівників із інвалідністю не потре-
бують спеціальної адаптації робочого місця [7].
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Крім того, в країні налічується приблизно 10,1 млн осіб віком 
понад 60 років, значна частина яких є досвідченими, висококвалі-
фікованими та лояльними працівниками. У розвинених державах 
спостерігається тенденція до зменшення вікових упереджень: 
менше ніж 25% населення вважають, що успішність компаній 
визначається переважно молодим віковим складом персоналу.

Досвід компаній, які запровадили безбар’єрні цінності, де-
монструє суттєве підвищення ефективності діяльності:

• у 1,8 раза зросла результативність бізнес-процесів;
• у 1,3 раза підвищилася задоволеність клієнтів;
• удвічі зросла залученість працівників [8].
В Україні розвиток інклюзивного середовища здійснюється 

на нормативно-правовій основі, зокрема відповідно до Указу Пре-
зидента України «Про забезпечення створення безбар’єрного 
простору в Україні» [9].

Сучасний світ переживає глибоку соціальну трансформацію, 
у центрі якої — переосмислення ролі людини в економічних, со-
ціальних і культурних процесах. Одним із провідних трендів 
глобального розвитку стає концепція безбар’єрності (diversity, 
equality and inclusion), що охоплює питання рівності, різнома-
ніття та залучення. Вона є не лише гуманістичною ідеєю, а й еко-
номічною необхідністю, адже ефективність бізнесу безпосеред-
ньо залежить від здатності компаній використовувати потенціал 
кожного працівника [10].

За результатами міжнародних досліджень компанії, які сис-
темно впроваджують політику інклюзивності, мають на 25–30% 
кращі фінансові показники, ніж ті, що цього не роблять. Вони 
також демонструють удвічі вищий рівень залученості персона-
лу та стійкіший розвиток корпоративної культури [11]. Таким 
чином, безбар’єрність сьогодні розглядається як фактор виживан-
ня і конкурентоспроможності бізнесу, що формує нову якість 
соціально-економічного середовища.

Розбудова безбар’єрного суспільства в Україні має глибокі 
соціальні підстави. Станом на 2024 рік у країні проживає близь-
ко 2,7 мільйона осіб з інвалідністю, переважна більшість яких 
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отримали її у дорослому віці. Цей факт свідчить про те, що пи-
тання безбар’єрності не можна розглядати лише у площині народ-
ження з певними фізичними особливостями — воно стосується 
широких верств населення. Водночас понад 70% працівників із 
інвалідністю не потребують спеціальної адаптації робочого міс-
ця, що розширює можливості для їхньої інтеграції у сферу пра-
ці без значних фінансових витрат з боку роботодавців [12].

Важливою демографічною складовою інклюзивної політики є 
люди старшого віку. За даними Міністерства соціальної політики 
України, 10,1 мільйона громадян мають вік понад 60 років, і біль-
шість з них зберігають високий рівень професійної компетентно-
сті [13]. Попри це, дискримінація за віком залишається пошире-
ним явищем на ринку праці. У розвинених державах світу ситуація 
суттєво відрізняється — менше ніж 25% громадян вважають, що 
успішність компаній залежить від домінування молоді в колекти-
вах. Це доводить, що вікова різноманітність не лише не шкодить 
ефективності, а, навпаки, посилює адаптивність організацій.

Не менш важливою групою є внутрішньо переміщені особи 
(ВПО), кількість яких в Україні перевищує 5,9 млн осіб. Їхнє 
успішне працевлаштування потребує створення гнучких умов 
праці, розвитку дистанційних форматів та психологічної під-
тримки [14]. У цій площині безбар’єрність набуває не лише фі-
зичного, а й ментального та цифрового виміру, що є ознакою 
зрілості сучасного суспільства. Окремі результати дослідження 
відображено в табл. 5.2.

Державна політика у сфері інклюзії в Україні поступово набу-
ває системного характеру. Правові основи формування безбар’єр-
ного середовища закладено у Законі України «Про внесення 
змін до деяких законів України про освіту щодо організації інк-
люзивного навчання» [17], який гарантує доступність освітньо-
го простору для всіх учнів. Важливим міжнародним орієнтиром 
є Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю, ратифікована 
Україною у 2009 році [18].

Подальший розвиток інституційної підтримки відбувся піс-
ля ухвалення Указу Президента України № 533/2020 «Про забезпе-
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чення створення безбар’єрного простору в Україні», що визначив 
безбар’єрність пріоритетом державної політики [9]. Відповідно 
до цього указу, Кабінет Міністрів затвердив план заходів щодо 
створення безперешкодного життєвого середовища для осіб з 
інвалідністю [19], а Міністерство соціальної політики розроби-
ло Національну стратегію зі створення безбар’єрного простору 
до 2030 року [20].

Таблиця 5.2
Соціально-демографічні групи, залучені 

до політики безбар’єрності в Україні

Категорія 
населення

Кількість 
осіб, млн

Частка від 
загального 

населення, %
Особливості залучення

Особи з 
інвалідністю 2,7 6,3 70% не потребують 

спеціальної адаптації
Особи віком 60+

10,1 24
Висока лояльність 
до роботодавця, 
професіоналізм

Внутрішньо пе-
реміщені особи 5,9 14

Потребують гнучких 
умов праці, дистанційних 

форматів
Жінки у STEM-
сфері 0,25 0,6 Зростання залученості 

через освітні ініціативи
Джерела: складено автором на основі [14–16].

Важливим практичним інструментом стали державні буді-
вельні норми ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і спо-
руд», які встановлюють стандарти проектування архітектурних 
об’єктів, забезпечення доступності інфраструктури, громадсько-
го транспорту та житлового середовища [21]. Таким чином, ін-
клюзивна політика України розвивається у трьох взаємопов’я-
заних напрямах: освітньому, архітектурному та цифровому.

Безбар’єрність у бізнесі — це не лише питання соціальної 
справедливості, а й інвестиція в ефективність організації. За ре-
зультатами досліджень Deloitte Ukraine та PwC, компанії, які 
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впроваджують політику різноманіття та інклюзії (DEI), демонст-
рують зростання ефективності процесів у 1,8 раза, збільшення 
задоволеності клієнтів у 1,3 раза та підвищення рівня залучено-
сті працівників удвічі.

Крім того, такі компанії мають нижчу плинність кадрів, що 
пов’язано зі створенням сприятливого робочого клімату та ви-
соким рівнем довіри між керівництвом і персоналом. Безбар’єр-
на корпоративна культура стимулює розвиток соціального ка-
піталу бренду, який стає додатковим нематеріальним активом 
підприємства.

В Україні прикладами впровадження інклюзивних практик 
є програми «Бізнес без бар’єрів», створена CSR Ukraine, та ініціа-
тиви великих компаній — «Нова Пошта», «Київстар», «Укрпошта», 
які розробляють адаптовані робочі місця, проводять тренінги з 
етичної комунікації та формують інклюзивні HR-стратегії [22].

Таким чином, інклюзія у бізнесі стає індикатором соціаль-
ної зрілості компаній, що зміцнює їхню репутацію та підвищує 
довіру споживачів і партнерів.

Поряд із державними програмами важливе значення у роз-
витку інклюзії відіграють громадські об’єднання та міжнародні 
організації, які продемонстровано в табл. 5.3.

Таблиця 5.3 
Основні ініціативи та програми безбар’єрності в Україні

Назва ініціативи Організатор Основний напрям діяльності
«Дія. 
Безбар’єрність»

Мінцифри, 
Мінсоцполітики

Освітня онлайн-платформа 
для осіб з інвалідністю

«Довідник 
безбар’єрності»

ГО 
«Безбар’єрність»

Комунікаційна етика та 
культура інклюзії

«Безбар’єрні 
історії»

Офіс Першої леді 
України

Соціальний медіапроєкт, 
що популяризує інклюзію

«Superhumans 
Center»

Фундація 
О. Зеленської

Реабілітація ветеранів 
і протезування

«Бізнес без 
бар’єрів»

CSR Ukraine Розвиток корпоративної 
інклюзивності

Джерело: cкладено автором на основі [22].
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Україна поступово наближається також до європейських стан-
дартів інклюзивності, адаптуючи найкращі міжнародні практи-
ки. У країнах ЄС реалізація політики доступності дозволила ско-
ротити рівень безробіття серед осіб з інвалідністю на 15–20%. 
Українські міста також демонструють поступ: створюються ін-
терактивні сервіси, як-от «Місто без меж», запроваджуються 
інклюзивні транспортні послуги Uklon, проводяться рейтинги 
доступності серед обласних центрів [23].

Подальший розвиток безбар’єрності в Україні потребує ін-
тегрованого підходу, що включає вдосконалення законодавства, 
підвищення цифрової грамотності населення, розвиток інклю-
зивного дизайну та підготовку спеціалістів у сфері соціальної 
адаптації. Водночас пріоритетним залишається формування но-
вої суспільної культури, у якій повага до різноманіття стає ба-
зовою нормою взаємодії.

Безбар’єрність у бізнесі та суспільстві — це багатовимірне 
явище, що поєднує економічний, соціальний і гуманістичний 
виміри. Україна вже зробила суттєві кроки у напрямі створення 
інклюзивного середовища, однак справжня ефективність цієї 
політики можлива лише за умови синергії держави, бізнесу та 
громадянського суспільства.

Інклюзивні компанії формують нову модель соціально від-
повідального бізнесу, у якій економічна успішність поєднується 
з людяністю та довірою. Такий підхід не лише зміцнює внутріш-
ню стабільність держави, а й визначає її місце у світовій спіль-
ноті як країни, здатної забезпечити гідне життя кожній людині 
незалежно від її можливостей чи віку.

Кризовий сценарій майбутнього інклюзії
Після досягнення сталого миру основними напрямами інк-

люзивного економічного зростання України мають стати аграрна 
сфера, енергетичний сектор і оборонно-промисловий комплекс, 
які володіють високим потенціалом для створення робочих місць, 
інноваційного розвитку та зміцнення економічної безпеки дер-
жави. Важливо готуватися до кризи капіталізму, яка, ймовірно, 
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проявиться через посилення торговельних війн та протекціо-
ністських тенденцій, навіть якщо сама система залишатиметься 
домінуючою у більшості країн.

Серед викликів ймовірні також екологічні та демографічні 
аспекти. Водна проблема стане однією з найгостріших для Укра-
їни впродовж найближчих 30 років. Наразі у зв’язку з війною та 
зміною кліматичних умов ситуація з доступом до чистої прісної 
води є критичною, особливо на півдні та в східних регіонах. 
Якщо не вживати заходів, великі частини Херсонщини й інших 
південних територій можуть перетворитися принаймні на на-
півпустелі до 2050 року.

У глобальному контексті потепління клімату стимулюватиме 
збільшення міграційних хвиль, що може призводити до конф-
ліктів і використовуватись як інструмент геополітичного тиску. 
Також очікується значне зростання міського населення — це ство-
рить виклики інфраструктурі, соціальним сервісам, екології.

На сьогодні технологічні тренди, яким варто приділяти ува-
гу, налічують: штучний інтелект, Web 3.0 і квантові технології, 
біотехнології, космічні технології, а також розвиток ВПК. Якщо 
Україна не буде активно інтегруватися в ці напрями, спираю-
чись лише на традиційні ресурси (чорноземи, сільське госпо-
дарство тощо), вона ризикує залишитися на периферії техноло-
гічного і економічного розвитку.

Фактичним негативним сценарієм з огляду інклюзивності 
є слабкий розвиток економіки, сильна залежність від донорів, 
недостатнє створення робочих місць, нерозвиненість підпри-
ємництва, мінімальна підтримка релокованих, низькі соціальні 
гарантії.

Особливо критичними будуть тарифи на житлово-комуналь-
ні послуги після війни, оскільки вони можуть суттєво зрости. 
Якщо держава не передбачить компенсаторні механізми для 
вразливих верств населення, це призведе до значного зростан-
ня соціальної напруги.

Також існує ризик витоку кадрів — масова еміграція молоді, 
дієвих професіоналів, що може зменшувати потенціал економіч-



189

5.1. Сценарії майбутнього інклюзії: оптимістичний, реалістичний і кризовий

Та
бл

иц
я 

5.
4

С
оц

іа
ль

но
-д

ем
ог

ра
ф

іч
ні

 та
 ін

ф
ра

ст
ру

кт
ур

ні
 те

нд
ен

ці
ї р

оз
ви

тк
у У

кр
аї

ни
 ст

ан
ом

 н
а 2

02
5 

рі
к

П
ок

аз
ни

к
А

кт
уа

ль
ні

 д
ан

і/п
ро

гн
оз

и
Ко

ме
нт

ар
Ча

ст
ка

 н
ас

ел
ен

ня
 

з д
ос

ту
по

м 
до

 
це

нт
ра

лі
зо

ва
но

го
 

во
до

по
ст

ач
ан

ня

~6
8%

 н
ас

ел
ен

ня
 м

ає
 ц

ен
тр

ал
із

ов
ан

е в
од

о-
по

ст
ач

ан
ня

 ст
ан

ом
 н

а 2
02

5 р
ік

. У
 сі

ль
сь

кі
й 

мі
сц

ев
ос

ті
 л

иш
е 

~ 
26

%
 с

іл
 м

аю
ть

 ц
ен

тр
а-

лі
зо

ва
ні

 си
ст

ем
и 

во
до

по
ст

ач
ан

ня
 

Вк
аз

ує
 н

а 
зн

ач
ни

й 
ро

зр
ив

 м
іж

 м
іс

то
м 

і с
е-

ло
м 

у 
як

ос
ті

 б
аз

ов
ої

 ін
фр

ас
тр

ук
ту

ри
 т

а р
и-

зи
к 

зд
ор

ов
’я

 й
 со

ці
ал

ьн
ої

 н
ер

ів
но

ст
і

О
ці

нк
а в

ар
то

ст
і 

ро
бі

т з
 в

ід
но

вл
ен

-
ня

 в
од

но
ї і

нф
ра

-
ст

ру
кт

ур
и

пр
иб

ли
зн

о 
11

,3
 м

лр
д 

до
ла

рі
в 

СШ
А

 —
 н

а 
пе

рі
од

 2
02

5–
20

33
 р

ок
ів

 н
а 

ре
ко

нс
тр

ук
ці

ю
 

й 
ре

аб
іл

іт
ац

ію
 с

ис
те

м 
во

до
по

ст
ач

ан
ня

 т
а 

ка
на

лі
за

ці
ї

П
ід

кр
ес

лю
є 

ма
сш

та
би

 н
ео

бх
ід

ни
х 

ін
ве

ст
и-

ці
й 

—
 ч

ас
ти

на
 ін

фр
ас

тр
ук

ту
ри

 п
ош

ко
дж

е-
на

 в
на

сл
ід

ок
 б

ой
ов

их
 д

ій

Ск
ор

оч
ен

ня
 в

од
-

но
го

 ст
ок

у/
зм

ен
-

ш
ен

ня
 ст

ок
у 

во
ди

П
ро

гн
оз

и 
по

ка
зу

ю
ть

 з
ме

нш
ен

ня
 в

од
но

го
 

ст
ок

у 
до

 2
5–

50
%

 в
 б

іл
ьш

ос
ті

 р
ег

іо
ні

в;
 у

 
пі

вд
ен

ни
х 

та
 сх

ід
ни

х 
ни

зо
ви

нн
их

 р
ай

он
ах

 
—

 д
о 

70
%

 зм
ен

ш
ен

ня
 

Ц
е 

мо
ж

е 
пр

из
ве

ст
и 

до
 п

ос
ух

, 
зн

иж
ен

ня
 

вр
ож

ай
но

ст
і т

а 
де

гр
ад

ац
ії 

зе
ме

ль
, я

кщ
о 

не
 

вж
ит

и 
ад

ап
ти

вн
их

 за
хо

ді
в

Де
мо

гр
аф

іч
на

 
зм

ін
а: 

ск
ор

оч
ен

ня
 

на
се

ле
нн

я

За
 о

ст
ан

ні
 ~

30
 р

ок
ів

 н
ас

ел
ен

ня
 с

ко
ро

ти
-

ло
ся

 з 
~ 

52
,2

 м
лн

 (1
99

3)
 д

о 
~ 

42
 м

лн
 (2

02
2)

. 
П

о 
оц

ін
ка

х 
20

25
 р

ок
у, 

на
 к

он
тр

ол
ьо

ва
ни

х 
те

ри
то

рі
ях

 —
 б

ли
зь

ко
 3

1,
5 

мл
н 

ос
іб

Де
мо

гр
аф

іч
ни

й 
сп

ад
аю

чи
й 

тр
ен

д,
 в

ій
на

, 
ем

ігр
ац

ія
; 

це
 м

ає
 в

аж
ли

ві
 н

ас
лі

дк
и 

дл
я 

ри
нк

у 
пр

ац
і, 

со
ці

ал
ьн

их
 с

лу
ж

б,
 п

ен
сі

йн
ої

 
си

ст
ем

и
Ур

ба
ні

за
ці

я 
/ 

ча
ст

ка
 м

іс
ьк

ог
о 

на
се

ле
нн

я

Ча
ст

ка
 м

іс
ьк

ог
о 

на
се

ле
нн

я 
в 

Ук
ра

їн
і с

та
-

но
ви

ть
 б

ли
зь

ко
 7

0,
1%

 ст
ан

ом
 н

а 2
02

3 
рі

к
Ур

ба
ні

за
ці

я 
пр

ис
ко

рю
є 

на
ва

нт
аж

ен
ня

 н
а 

мі
сь

ку
 і

нф
ра

ст
ру

кт
ур

у, 
по

тр
еб

у 
в 

по
сл

у-
га

х,
 ж

ит
лі

, т
ра

нс
по

рт
і, 

ал
е 

та
ко

ж
 с

тв
ор

ю
є 

мо
ж

ли
во

ст
і к

он
це

нт
ру

ва
нн

я 
ін

но
ва

ці
й 

та
 

ек
он

ом
іч

но
ї а

кт
ив

но
ст

і
Дж

ер
ел

а:
 ск

ла
де

но
 ав

то
ро

м 
на

 о
сн

ов
і [

24
–2

7]



190

РОЗДІЛ 5. Перспективи та виклики інклюзивного поступу в найближчі десятиліття 

ного відновлення. Чим довше триватиме війна та тим більша 
буде асиміляція українських тимчасових мігрантів у країнах пе-
ребування, тим менше шансів на їхнє повернення.

Війна вже стала каталізатором структурних змін: значна ча-
стина виробничої та інфраструктурної бази зруйнована або фі-
нансово знекровлена. Відбудова економіки буде можливою лише 
на новій технологічній основі, що вимагатиме реструктуризації — 
згортання традиційних секторів з низькою конкурентоспро-
можністю і розширення сфер, пов’язаних із новими технологія-
ми, інноваціями, зеленою енергетикою.

Наведена нижче табл. 5.4 узагальнює основні показники, що 
характеризують сучасний стан і виклики соціально-демогра-
фічного розвитку та інфраструктури України, включаючи пи-
тання водопостачання, демографічних змін і урбанізації тощо.

Аналіз наведених показників свідчить про вагомі структур-
ні виклики, з якими стикається Україна у 2025 році. Значна ча-
стина населення, особливо у сільській місцевості, досі не має 
доступу до якісного централізованого водопостачання, що по-
глиблює соціальну нерівність і створює ризики для здоров’я. Ви-
сока вартість відновлення водної інфраструктури підкреслює 
масштаби руйнувань, спричинених війною, та потребу в довго-
строкових інвестиціях.

Кліматичні зміни й прогнозоване скорочення водного стоку 
становлять серйозну загрозу для сільського господарства та еко-
логічної стабільності. Одночасно демографічне скорочення насе-
лення та висока урбанізація створюють додаткове навантажен-
ня на міську інфраструктуру, соціальні служби й ринок праці.

Отже, для сталого розвитку Україні необхідно поєднувати по-
літику відновлення критичної інфраструктури з адаптацією до 
кліматичних змін, стимулюванням народжуваності, підтрим-
кою регіонального розвитку та забезпеченням рівного доступу 
до базових послуг у містах і селах.



191

5.2. Роль освітніх установ у формуванні інклюзивного суспільства

5.2. Роль освітніх установ 
у формуванні інклюзивного суспільства 

й підготовці кадрів майбутнього

У сучасному світі, що характеризується стрімкими соціально- 
економічними трансформаціями, глобалізацією та посиленням 
нерівності, освіта є фундаментальним чинником суспільного роз-
витку, формуючи передумови для економічного зростання, со-
ціальної справедливості та демократичної стабільності. Вона 
стає не лише інструментом передачі знань, а й каталізатором гли-
бинних суспільних перетворень, спрямованих на формування 
інклюзивного, свідомого та відповідального громадянина.

В епоху домінування цифрових технологій та інформацій-
них потоків особливої уваги набуває розвиток критичної циф-
рової грамотності, що розглядається як провідна компетент-
ність XXI століття. Вона охоплює не лише технічне володіння 
цифровими інструментами, а й здатність осмислено сприймати, 
аналізувати та оцінювати інформацію, формуючи вміння проти-
діяти дезінформації, фейкам і маніпулятивним практикам. Роз-
виток критичного мислення та цифрової культури є невід’єм-
ною складовою формування відповідального інформаційного 
громадянина, спроможного ухвалювати зважені рішення в умо-
вах надлишку даних і швидких технологічних змін.

Реалізація інноваційних підходів в освітньому середовищі дає 
змогу формувати динамічну, інклюзивну та ефективну систему 
освіти, зорієнтовану на потреби особистості й суспільства. Освіта 
в сучасних умовах не обмежується передачею академічних знань — 
вона стає інструментом соціальної мобільності та інтеграції, за-
безпечуючи рівні можливості для всіх громадян незалежно від 
віку, статі, етнічного походження або фізичних можливостей.

Освітні установи, зокрема заклади загальної середньої, про-
фесійної та вищої освіти, мають значення інституційних плат-
форм для розвитку людського капіталу. Вони забезпечують не 
лише базові знання, а й сприяють становленню ціннісних орієн-
тацій, формуванню громадянської позиції, навичок комунікації, 
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командної роботи, лідерства й креативності. Саме через освіт-
ній процес здійснюється передача соціального досвіду та куль-
турного коду, що є базисом інклюзивного суспільства.

Відтак, важливою характеристикою сучасного освітнього про-
цесу є його інклюзивність, яка забезпечує залучення до навчання 
всіх без винятку учасників, у тому числі осіб з особливими освітні-
ми потребами, людей старшого віку, внутрішньо переміщених осіб 
та інших соціально вразливих груп. Освітні установи виступають 
провідними агентами соціалізації, які формують середовище толе-
рантності, взаємоповаги й співпраці. У цьому контексті Універси-
тет «Україна» являється флагманом інклюзивного освітнього се-
редовища, в якому адаптовані освітні програми, індивідуалізовані 
педагогічні методики, відповідний аудиторний фонд, які необ-
хідні для роботи з різними категоріями здобувачів освіти. 

Таким чином, у сучасному соціокультурному контексті осві-
та постає не лише як інституційна система, а як багатовимірний 
механізм розвитку суспільства, що поєднує гуманістичні, еко-
номічні та технологічні аспекти. Вона формує основу для ство-
рення інклюзивного, інноваційного та конкурентоспроможного 
суспільства майбутнього, у якому знання, креативність і людсь-
ка гідність виступають основними цінностями.

У контексті глибокої трансформації світового розвитку осві-
та виступає як чинник забезпечення довгострокової конкурен-
тоспроможності країн, економічного прогресу на рівні світу, 
інклюзивного зростання та інституційної стійкості. Тому, осві-
та трактується як інструмент форматування людського капіта-
лу, що є рушійною силою економічного прогресу, соціального 
добробуту, технологічного оновлення та глобального розвитку. 
Інклюзивна освітня політика необхідна для розвитку стійкої циф-
рової інфраструктури знань, зміцнення інституційного та інте-
лектуального потенціалу держав, підвищення здатності освіт-
ніх систем адаптуватися до кризових викликів та диверсифікації 
джерел освітніх ресурсів. У формуванні інклюзивного суспіль-
ства та підготовці кадрів майбутнього потрібна успішна інтег-
рація освіти, розроблення стратегічних сценаріїв реформуван-
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ня освітніх систем на засадах справедливого та інклюзивного 
доступу до знань.

На сучасному етапі розвитку суспільства особлива увага 
приділяється інклюзивності, міждисциплінарності та здатності 
освітніх систем готувати фахівців нового покоління, які поєд-
нують у собі аналітичне мислення, цифрову обізнаність, соціальну 
відповідальність і креативність. В умовах стрімких змін, коли 
знання швидко застарівають, а технологічні інновації визнача-
ють динаміку глобального розвитку, освіта стає центральним 
чинником формування адаптивного людського капіталу, здат-
ного ефективно реагувати на виклики сучасності.

Водночас сучасна епоха характеризується глибокими тран-
сформаційними процесами, які охоплюють усі сфери людської 
діяльності — економічну, політичну, культурну, інформаційну. 
У таких умовах виникає нагальна потреба у впровадженні адап-
тивних освітніх практик, що здатні забезпечити гнучкість ос-
вітнього процесу, стійкість освітніх інституцій і рівний доступ 
до знань для всіх категорій населення. Освіта має враховувати 
вплив геоекономічних бар’єрів, конфліктних ситуацій, політич-
ної поляризації та воєнних дій, що дедалі частіше порушують 
глобальний освітній баланс і ставлять під загрозу реалізацію 
базових прав людини на освіту [28].

У контексті трансформацій, яких зазнає Україна, освітня си-
стема має значення не лише сфери суспільного відтворення, а й 
потужного осередку національного спротиву та глобальної ін-
теграції у світовий науково-інноваційний простір. Вона висту-
пає основним механізмом забезпечення стійкості суспільства, 
збереження людського потенціалу й розвитку національної іден-
тичності в умовах викликів війни, економічної нестабільності 
та гуманітарних криз. Освітні установи дедалі частіше стають 
центрами соціальної консолідації, де поєднуються академічна 
автономія, цифрові технології, громадянська активність та па-
тріотичне виховання [29].

Пандемія COVID-19 стала каталізатором масштабних змін 
в освітньому середовищі, зумовивши різке розширення викорис-
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тання дистанційних форм навчання та цифрових освітніх плат-
форм [30]. Проте вона також виявила низку глибинних проб лем, 
серед яких — нерівномірний розвиток цифрової інфраструкту-
ри, недостатня технологічна готовність педагогічних працівників, 
обмежений доступ до якісних ресурсів у сільських і соціально 
вразливих регіонах. Ці фактори засвідчили наявність цифрової 
нерівності як однієї з головних перешкод на шляху до інклю-
зивної освіти та рівних можливостей.

Крім того, військові конфлікти та гуманітарні кризи остан-
ніх років суттєво вплинули на функціонування освітніх систем 
у різних країнах світу. Вони призводять до зростання кількості 
освітніх біженців, переривання освітніх траєкторій, втрати ін-
ституційної пам’яті та кадрового потенціалу навчальних закла-
дів. Розрив між освітнім доступом у безпечних та уражених вій-
ною регіонах стає дедалі глибшим, що вимагає вироблення 
міжнародних стратегій підтримки та глобальної солідарності у 
сфері освіти [31].

Отже, сучасні глобальні виклики — пандемія, війна, еконо-
мічна нестабільність — актуалізують потребу в новій освітній 
парадигмі, заснованій на принципах інклюзивності, адаптив-
ності та міждисциплінарності. Формування такої системи мож-
ливе лише за умови ефективної взаємодії держави, академічної 
спільноти, бізнесу та громадянського суспільства, що спільно 
працюють над створенням освіти, здатної не лише передавати 
знання, а й формувати стійке, інноваційне та гуманістичне сус-
пільство майбутнього.

У цьому контексті доцільно виокремити прогностичні мо-
делі розвитку освітніх систем, кожна з яких відображає певну 
конфігурацію взаємодії між глобальною кооперацією, техноло-
гічним прогресом і соціальною адаптивністю. Вони не є взаємо-
виключними, проте демонструють потенційні напрями еволюції 
освіти у XXI столітті залежно від рівня міжнародної інтеграції 
та швидкості інноваційних змін.

Модель № 1 — «Цифрова інклюзія» — глобальна кооперація 
та інноваційна трансформація освіти» передбачає формування 
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нового освітнього порядку, в якому високий рівень глобальної 
кооперації поєднується з інтенсивним розвитком інноваційних 
технологій навчання. У межах цього підходу освіта стає не лише 
національним, а й транснаціональним ресурсом розвитку, інте-
грованим у єдину цифрову екосистему, що базується на прин-
ципах відкритості, доступності та рівних можливостей для всіх 
учасників освітнього процесу.

Основу такої моделі становить створення транснаціональ-
них цифрових освітніх платформ, об’єднаних у форматі багато-
сторонніх партнерств і альянсів, до яких належать міжнародні 
організації, такі як UNESCO, OECD, World Economic Forum, а 
також приватні ініціативи, наприклад EdTech Alliance або Global 
Learning Consortium. Вони формують єдині межі освітніх стан-
дартів, що передбачають взаємне визнання кваліфікацій, уніфі-
кацію сертифікаційних моделей, інтеграцію модульних курсів і 
розвиток міжнародних компетентнісних профілів, зокрема soft 
skills, цифрової грамотності, підприємницького мислення.

Вагоме значення у цій моделі має приватний сектор — ком-
панії BigTech, EdTech-стартапи, цифрові видавництва та інно-
ваційні лабораторії. Їхня участь забезпечує швидке оновлення 
освітнього контенту, створення відкритих освітніх ресурсів (Open 
Educational Resources, OER), розроблення систем адаптивного 
навчання та впровадження інтелектуальних освітніх агентів, які 
виконують функцію персональних цифрових наставників або 
менторів на основі штучного інтелекту.

Основним структурним елементом моделі «Цифрової ін-
клюзії» є мультиканальність доступу до освіти, що передбачає 
використання різних форматів: онлайн-курсів, мобільних шкіл, 
віртуальних лабораторій, дистанційних STEM-платформ, змі-
шаного навчання. Завдяки цьому формується індивідуалізова-
на траєкторія навчання, яка вибудовується за принципом «від 
людини — до знання», тобто від особистих потреб і здібностей 
здобувача освіти до адаптованого освітнього контенту.

У межах цього сценарію спостерігається зміщення акценту 
з традиційного передання знань на розвиток компетентностей, 
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необхідних для сталого розвитку та інноваційної економіки. До 
них належать не лише цифрова грамотність і аналітичне мис-
лення, але й креативність, міжкультурна комунікація, соціаль-
на відповідальність та здатність до неперервного навчання про-
тягом життя.

Модель № 2 «Національна фортеця» характеризується по-
єднанням низького рівня міжнародної кооперації з обмеженим 
упровадженням інноваційних технологій. Такий підхід перед-
бачає поступове закриття освітніх систем у межах національ-
них кордонів та посилення впливу державних ідеологічних на-
ративів на зміст навчальних програм. У цьому контексті освіта 
розглядається не як механізм інтеграції у глобальний науко-
во-освітній простір, а як інструмент збереження внутрішньої 
соціокультурної стабільності, що у довгостроковій перспективі 
може призвести до застою та регресу.

Основними ознаками моделі «Національної фортеці» є кон-
сервація традиційних форм навчання, зокрема домінування кла-
сично організованих офлайн-шкіл, централізованих освітніх 
програм і вертикальних систем управління освітою. У таких 
умовах зменшується значення інноваційних педагогічних під-
ходів, цифрових технологій та міждисциплінарних зв’язків. На-
вчальний процес зосереджується переважно на репродуктив-
ному засвоєнні знань, а не на розвитку аналітичного мислення 
чи креативності.

Важливим наслідком реалізації цієї моделі є маргіналізація 
іноземних освітніх програм і зниження участі у міжнародних ака-
демічних обмінах. Така ізоляція призводить до звуження доступу 
до передових освітніх практик, сучасних наукових досліджень і 
глобальних освітніх ресурсів. Водночас дефіцит цифрової інф-
раструктури, особливо у сільських регіонах і країнах Глобаль-
ного Півдня, поглиблює освітню нерівність і обмежує можли-
вості для впровадження дистанційного чи змішаного навчання.

Модель «Національна фортеця» також супроводжується спо-
вільненням академічної та професійної мобільності здобувачів 
освіти, викладачів і дослідників, що негативно впливає на між-
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народну конкурентоспроможність освітніх систем і знижує 
глобальну продуктивність праці. Зменшується участь у транс-
національних освітніх ініціативах, таких як Erasmus+, Horizon 
Europe чи міжнародні дослідницькі консорціуми, а отже, скоро-
чується обмін знаннями й досвідом між країнами.

У стратегічній перспективі така модель може призвести до 
освітнього регресу, втрати динаміки розвитку та посилення 
розриву між розвиненими і периферійними державами. Освіта 
в умовах ізоляціонізму перетворюється на замкнену систему, 
спрямовану на внутрішнє самозабезпечення, що знижує її здат-
ність до інноваційної відповіді на глобальні виклики та змен-
шує потенціал інтеграції у міжнародний науково-технологіч-
ний простір.

Модель № 3 — «Асиметрична гіперцифровізація» поєднує 
низький рівень глобальної кооперації з високою інтенсивністю 
технологічних інновацій, що впроваджуються вибірково — пе-
редусім у розвинених країнах або великими транснаціональни-
ми корпораціями. Така тенденція формує нову хвилю глобаль-
ної нерівності у сфері освіти, яку можна визначити як освітній 
digital divide 2.0. У цьому контексті цифрові технології не обов’яз-
ково стають засобом демократизації доступу до знань, а навпа-
ки — інструментом комерціалізації та концентрації освітніх ре-
сурсів у руках обмеженої кількості акторів.

У межах цієї моделі спостерігається зміщення акценту з пу-
блічної місії освіти — формування громадянських цінностей, 
розвитку критичного мислення та соціальної відповідальності — 
на утилітарну функцію підготовки кадрів для технологічного 
сектору. Освіта набуває ознак ринкового продукту, який спо-
живається за принципом платного доступу, а не загальнодо-
ступного суспільного блага. Це особливо небезпечно для країн 
із низьким рівнем ВВП на душу населення, де відсутність досту-
пу до сучасних цифрових інструментів навчання ще більше по-
силює соціально-економічну нерівність.

Одним із наслідків цієї моделі є приватизація знань. Відкриті 
освітні ресурси поступово замінюються ексклюзивними плат-
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формами з високим порогом входу, доступ до яких визначаєть-
ся платоспроможністю користувача або приналежністю до пев-
них корпоративних екосистем. Таке середовище породжує нову 
освітню стратифікацію, де знання стає товаром, а не публічним 
надбанням, що суперечить базовим принципам інклюзивності 
та рівності можливостей.

Водночас відбувається деінституціоналізація традиційних 
форм освіти. Класичні університети як фізичні інституції посту-
пово втрачають своє з просторі, поступаючись місцем гнучким 
цифровим платфор начення у глобальному освітньому мам, 
корпоративним навчальним центрам та автономним освітнім 
екосистемам, що функціонують поза національними рамками. 
Розвивається феномен «економіки безперервного навчання» 
(li fe long learning economy), у межах якої формальна освіта замі-
нюється на індивідуалізовані цифрові траєкторії, керовані ал-
горитмами та штучним інтелектом.

Характерною рисою «асиметричної гіперцифровізації» є транс-
формація самого поняття доступу до освіти: замість рівного до-
ступу до навчальних програм з’являється вибірковий доступ до 
алгоритмів навчання. Це створює ситуацію, коли глобальна 
освітня система розшаровується на тих, хто має змогу користу-
ватися новітніми технологіями, і тих, хто залишається поза 
цифровим простором. У підсумку формується нова освітня ар-
хітектура, в якій знання більше не є публічним ресурсом, а пе-
ретворюється на стратегічний актив, контрольований корпора-
тивними структурами.

У стратегічній перспективі ця модель може призвести до 
втрати гуманістичної сутності освіти, зниження пріоритету 
академічної автономії та відчуження індивіда від процесу 
осмислення знань. Вона вимагає розроблення глобальних меха-
нізмів регулювання цифрової нерівності, щоб уникнути пере-
творення освіти на інструмент соціальної сегрегації, а не роз-
витку людського потенціалу.

Модель № 4 «Гуманістичний ренесанс» передбачає поєднання 
високого рівня міжнародної кооперації з помірною, але цілеспря-



199

5.2. Роль освітніх установ у формуванні інклюзивного суспільства

мованою інноваційною активністю. В її основі лежить інтегра-
ція класичних педагогічних принципів із сучасними цифровими 
технологіями, спрямована на глибоку гуманізацію освітнього 
процесу. Такий підхід орієнтується не лише на передачу знань, а 
й на розвиток ціннісних орієнтирів, етичної свідомості, психоло-
гічної стійкості та критичного мислення. Освіта в цьому контекс-
ті розглядається як стратегічний чинник соціальної згуртова-
ності, глобальної солідарності та сталого розвитку суспільства.

Основою цієї моделі є інклюзивна освітня глобалізація, що 
спрямована на подолання розривів між різними соціальними та 
культурними групами. Вона знижує ризики фрагментації у пе-
ріоди системних криз — економічних, політичних або військо-
вих — і водночас створює умови для збереження соціальної 
стабільності. Така модель передбачає активну взаємодію між 
урядами, громадським сектором, міжнародними організаціями 
та академічними інституціями, що формує простір для обміну 
знаннями, педагогічними практиками та інноваційними підхо-
дами до навчання.

Характеристиками моделі «Гуманістичний ренесанс» є прі-
оритет розвитку ментального здоров’я учасників освітнього 
процесу, формування етичної компетентності, виховання гло-
бальної громадянськості та посилення вагомості критичного 
мислення у формуванні світоглядних засад. У центрі уваги пе-
ребуває людина — не як об’єкт навчання, а як активний суб’єкт, 
спроможний до співтворення знань. Такий підхід формує нову 
педагогіку співдії, у межах якої здобувач освіти є не пасивним 
реципієнтом інформації, а агентом змін, співавтором освітньо-
го процесу.

Особливого значення у реалізації цього підходу набувають 
університети, які стають не лише академічними центрами, а й 
просторами соціальної інтеграції, громадянського діалогу та ін-
телектуальної дипломатії. Вони перетворюються на платформи 
обміну ідеями між наукою, бізнесом, громадянським суспільст-
вом та державними структурами, формуючи нову архітектуру 
партнерства задля спільного блага. Таким чином, університети 
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зміцнюються як осередки суспільної єдності, генератори інно-
вацій і водночас хранителі гуманістичних цінностей.

Технологічна складова моделі має підтримувальний, а не 
домінуючий характер. Цифрові інструменти використовують-
ся для персоналізації навчання, розширення доступу до освіт-
ніх ресурсів, розвитку міжнародних академічних мереж, однак 
не витісняють безпосереднього людського спілкування та емо-
ційного компоненту освіти. Завдяки цьому досягається баланс 
між інноваційністю та гуманістичною спрямованістю освітніх 
процесів.

Сценарний аналіз розвитку глобальної освіти до 2035 року 
дозволяє розглядати модель «Гуманістичного ренесансу» як 
найбільш збалансовану альтернативу іншим траєкторіям освіт-
ньої еволюції. Вона поєднує політико-економічні та аксіологіч-
ні чинники, спрямовані на зміцнення соціального капіталу, 
формування відповідального громадянства і гармонізацію від-
носин між людиною, технологією та суспільством. У цьому кон-
тексті освіта постає не лише як механізм передачі знань, а як 
фундаментальна умова сталого розвитку людства в умовах гли-
боких глобальних трансформацій.

Модель № 5 «Цифрова сингулярність» ґрунтується на гіпо-
тезі про становлення нової фази розвитку освіти, де вдоскона-
люються алгоритмізовані та персоналізовані системи навчан-
ня, побудовані на основі штучного інтелекту, великих даних 
і хмарних технологій. У такій структурі машинне прогнозу-
вання, аналітика освітніх траєкторій і адаптивне навчання не 
лише підтримують освітній процес, а фактично стають його 
ядром. Це призводить до трансформації освіти з людиноцен-
тричної системи у технологічно керовану екосистему, де базові 
рішення щодо змісту, темпу та методів навчання ухвалюються 
алгоритмами.

У межах цієї моделі відбувається радикальна перебудова 
глобального освітнього простору. Традиційні освітні інститу-
ції поступово втрачають монополію на знання, оскільки про-
відними постачальниками освітніх послуг стають технологічні 
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корпорації. На світовому ринку формується олігополія освіт-
ніх мегаплатформ — Google, Amazon Web Services, Alibaba 
Cloud, Mic ro soft — які створюють інтегровані освітньо-техно-
логічні середовища, забезпечуючи повний цикл взаємодії «лю-
дина — машина — знання» [32].

Унаслідок цього формується нова логіка навчального про-
цесу, в якій персоналізація базується не на педагогічних чи пси-
хологічних підходах, а на алгоритмічному аналізі поведінкових 
і когнітивних даних користувачів. Штучний інтелект виступає 
не лише інструментом допомоги викладачу, а повноцінним мо-
дератором, який адаптує навчальний контент у реальному часі 
відповідно до індивідуальних характеристик учня. З одного бо-
ку, це підвищує ефективність засвоєння знань, але з іншого — 
ставить під сумнів автономію особистості та цінність безпосе-
реднього людського спілкування в освітньому процесі.

Значення педагога у межах моделі «Цифрової сингулярнос-
ті» також зазнає суттєвих змін. Викладач перетворюється на 
фасилітатора або консультанта, який координує взаємодію між 
здобувачем освіти та інтелектуальною системою. Така транс фор-
мація поступово витісняє гуманістичний компонент освіти — 
емоційний зв’язок, наставництво, емпатію, що традиційно фор-
мували морально-етичний вимір навчання.

Крім того, концентрація технологічних ресурсів у руках 
кількох глобальних корпорацій породжує ризики цифрового 
монополізму та контролю над освітніми даними. Виникає загро-
за цифрового колоніалізму, за якого доступ до знань і освітніх 
інструментів визначається не академічною, а корпоративною 
логікою. У таких умовах знання набуває ознак стратегічного ре-
сурсу, а не суспільного блага, що може посилити соціально-еко-
номічну нерівність між країнами.

Попри очевидні технологічні переваги, модель «Цифрова 
сингулярність» залишається амбівалентною. Вона відкриває ши-
рокі можливості для формування адаптивної, персоналізованої 
та ефективної освіти, але водночас несе ризики втрати гуманіс-
тичного виміру, зниження академічної автономії та етичної 
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самостійності людини. Тому викликом стає пошук балансу між 
технологічним прогресом і збереженням людяності як фунда-
ментальної засади освіти майбутнього.

Модель № 6 «Неоосвітній протекціонізм» відображає тенден-
цію до глибокої ренаціоналізації освітніх систем на тлі геополі-
тичного фрагментування, зростання конкуренції за інтелекту-
альні ресурси та посилення ідеологічного контролю держав над 
знанням. У межах цієї моделі освіта перестає сприйматися як гло-
бальне публічне благо й дедалі частіше трактується як стратегіч-
ний ресурс національної безпеки. Держава стає головним регуля-
тором, а інститути міжнародної співпраці втрачають свій вплив.

Реалізація моделі «Неоосвітнього протекціонізму» супро-
воджується згортанням участі країн у міжнародних академіч-
них програмах — таких, як Erasmus+, Horizon, Fulbright. Їм на 
зміну приходять внутрішні освітні ініціативи, зорієнтовані на 
етноцентричні, геокультурно ексклюзивні та часто політизова-
ні наративи. Освітня мобільність знижується, що проявляється 
у скороченні кількості освітніх мігрантів на 40–50% порівняно з 
2023 роком. Це зменшує міжкультурний обмін, послаблює ди-
наміку інтелектуальної інтеграції та формує замкнені націо-
нальні освітні екосистеми.

У межах протекціоністського підходу кожна країна ство-
рює власні системи акредитації, стандартизації та оцінювання 
якості освіти, які часто не корелюють із міжнародними рей-
тингами (QS, ARWU, THE). Унаслідок цього ускладнюється 
взаємне визнання дипломів і кваліфікацій, що призводить до 
зниження академічної мобільності та ослаблення міжнародного 
ринку праці. У довгостроковій перспективі така модель сприяє 
формуванню «освітніх регіонів» із власними нормами, ціннос-
тями та регуляторними механізмами, що поглиблює світову 
освітню фрагментацію.

Модель № 7 «Глобальна гуманістична модернізація» відо-
бражає протилежну тенденцію — прагнення до відновлення 
глобальної солідарності та спільних дій у відповідь на плане-
тарні виклики, серед яких пандемії, кліматичні зміни, економіч-
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на нестабільність і гуманітарні кризи. Освіта в межах цієї моде-
лі виступає центральним механізмом згуртування, соціального 
оновлення й побудови сталого майбутнього. Вона стає інститу-
ційною основою нового циклу глобального розвитку, що ґрун-
тується на принципах інклюзивності, сталості, міжкультурного 
діалогу та справедливості.

У структурному вимірі модель передбачає створення інсти-
туційних механізмів координації знань, які забезпечують від-
критість, прозорість і взаємне визнання освітніх результатів. 
Прикладом таких ініціатив є Global Convention on the Recognition 
of Qualifications concerning Higher Education, а також міжнарод-
ні освітні альянси під егідою ЮНЕСКО, OECD і Європейської 
комісії [33]. Їхня діяльність сприяє розвитку глобальної акаде-
мічної дипломатії, підвищенню якості освіти та інтеграції різ-
них культурно-освітніх систем у єдиний світовий простір.

У межах «глобальної гуманістичної модернізації» пріоритет 
надається розвитку етичного мислення, громадянської відпові-
дальності та цифрової інклюзивності. Освітні інституції висту-
пають не лише центрами навчання, а й осередками соціального 
партнерства, де формуються навички співпраці, емпатії та 
кроскультурної комунікації. Такий підхід забезпечує стійкість 
суспільств перед глобальними викликами та формує новий тип 
«громадянства знань».

Модель № 8 «Фрагментована багатошвидкісна освіта» опи-
сує ситуацію асиметричної глобалізації освітніх систем, у якій 
країни різних типів — технологічно розвинені, сировинні, 
транзитні та постконфліктні — розвиваються з різною швидкіс-
тю та в різних напрямках. У державах Глобального Заходу домі-
нують високотехнологічні, цифрові, мультидисциплінарні 
освітні моделі, інтегровані з наукою, бізнесом і державною полі-
тикою. Такі системи відзначаються гнучкістю, інноваційністю 
та адаптивністю до потреб ринку праці.

У країнах із середнім рівнем доходу модернізація відбува-
ється частково, поєднуючи інерційність бюрократичних структур 
із вибірковим упровадженням цифрових технологій. Це створює 
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ефект «половинчастих реформ», коли зовнішня модернізація не 
супроводжується глибинними змінами в педагогічній культурі 
чи управлінських практиках.

Особливої уваги заслуговують постконфліктні та кризові 
регіони, де освіта виконує стабілізаційно-реституційну функцію. 
У таких умовах активно використовуються мобільні EdTech-рі-
шення, дистанційні освітні формати, а також створюються 
кластерні школи швидкого розгортання, адаптовані до неста-
більних і небезпечних середовищ. Освіта у цьому контексті стає 
засобом відновлення соціальних зв’язків, реабілітації дітей і 
молоді, а також основою для формування потенціалу післяво-
єнного розвитку.

Загалом модель «Фрагментованої багатошвидкісної освіти» 
демонструє складну мозаїку глобального освітнього ландшаф-
ту, у якому відсутня єдина траєкторія розвитку. Натомість до-
мінують множинні вектори, що відображають нерівність досту-
пу до технологій, фінансових ресурсів і культурного капіталу. 
У таких умовах питання глобальної освітньої справедливості 
стає одним із викликів майбутнього.

Прогностичні моделі розвитку освіти до 2035 року окрес-
люють спектр можливих траєкторій — від гіперцифрової цент-
ралізації до ізоляціоністського протекціонізму, від гуманістич-
ного відродження до багатошвидкісної фрагментації. Для держав, 
що перебувають у стані структурних змін, вибір освітньої стра-
тегії є визначальним чинником забезпечення національної без-
пеки, суспільної єдності та економічної стійкості. Для України 
це питання набуває особливої ваги: сучасні виклики, спричине-
ні повномасштабною війною, формують підґрунтя для освітніх 
інновацій, завдяки яким країна може стати своєрідною «лабо-
раторією проривних рішень», здатною створювати моделі нав-
чання, адаптовані до екстремальних соціально-економічних 
умов і водночас орієнтовані на майбутні глобальні тенденції 
освітньої політики [34].

Цифрова інклюзія є необхідною умовою збереження освіт-
ньої рівності для внутрішньо переміщених осіб, дітей, які пере-
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бувають у зонах бойових дій або на тимчасово окупованих те-
риторіях. Ініціативи, спрямовані на розвиток дистанційного 
навчання, забезпечення учнів цифровими пристроями, ство-
рення безпечних онлайн-просторів і використання технологій 
EdTech, формують нову соціальну інфраструктуру освіти. Важ-
ливими напрямами стають розроблення адаптивного контенту, 
багатомовних освітніх середовищ і захищених каналів комуні-
кації, що дають змогу підтримувати навчальний процес навіть у 
кризових умовах.

У центрі сучасної трансформації освіти — формування ком-
петентностей майбутнього: розвиток STEM-дисциплін, критич-
ного мислення, підприємницьких навичок, креативності та ін-
формаційної грамотності. Українська система освіти поступово 
переходить до моделі економіки навичок (skills-based economy), 
яка відповідає вимогам цифрової трансформації, глобальної 
мобільності праці та суспільства знань. Цей процес супрово-
джується оновленням навчальних програм, реформуванням 
освітніх стандартів, запровадженням мікросертифікаційних 
ініціатив [35] та інтеграцією soft skills у структуру загальної й 
професійної освіти.

Одним із провідних напрямів освітньої відбудови є розши-
рення міжнародного партнерства. Співпраця з провідними 
міжнародними організаціями (UNESCO, UNICEF), цифровими 
освітніми платформами (Coursera, edX) і програмами академіч-
них обмінів (Erasmus+, Fulbright) сприяє не лише підвищенню 
якості освіти, а й внутрішній модернізації через адаптацію між-
народних стандартів, принципів інклюзивності та інструментів 
оцінювання якості. Відповідно до Плану відновлення, затверд-
женого Національною радою з відновлення України від наслід-
ків війни (2022 р.), саме освіта має стати основою післявоєнної 
реконструкції держави. Такий підхід передбачає пріоритетне ін-
вестування в людський капітал, модернізацію освітньої інфра-
структури, цифрову трансформацію шкільної та вищої освіти, 
зміцнення кадрового потенціалу й розвиток регіональних освіт-
ніх хабів у зонах деокупації.
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Український досвід поступово набуває міжнародного зна-
чення як приклад освітньої стійкості, здатної функціонувати та 
розвиватися навіть у кризових умовах. Значне місце в сучасній 
освітній екосистемі посідають платформи Knewton, Squirrel AI, 
Century Tech, що застосовують алгоритми машинного навчання 
для персоналізації навчального контенту відповідно до прогре-
су здобувача освіти. Сучасна парадигма освіти зміщується від 
контентно-орієнтованого підходу до компетентнісного, у якому 
головну увагу приділено розвитку метанавичок (meta-skills), а 
не лише обсягу засвоєної інформації.

Така трансформація потребує переосмислення педагогічних 
моделей — активного впровадження проблемно-орієнтованого 
навчання (Problem-Based Learning), симуляцій, кейс-методів, гей-
міфікації [36] та дослідницьких форматів. Виникають нові архі-
тектури освітніх систем, засновані на принципах відкритості, 
модульності та транскордонної взаємодії.

Одним із проявів цієї динаміки є поширення систем mic-
rocredentials, які дозволяють формувати індивідуальні освітні 
траєкторії у співпраці між університетами, бізнесом і міжна-
родними організаціями. Такі моделі активно підтримуються 
Європейським Союзом (ініціатива European Digital Credentials 
for Learning), а також платформами Coursera, edX і Google Career 
Certificates.

Інновації у сфері навчального моделювання набувають деда-
лі більшого поширення — ігрові підходи, технології віртуальної 
(VR) і доповненої (AR) реальності, метавсесвіти та симуляційні 
середовища стають ефективними інструментами формування 
нових навчальних практик. VR-лабораторії дають змогу безпеч-
но проводити експерименти з фізики, біології, медицини, а та-
кож демонструють високу результативність у підготовці фахів-
ців різних галузей — від інженерії до медицини, військової 
справи чи логістики.

Освітнє моделювання в умовах постпандемічного та пост-
конфліктного світу дедалі більше орієнтується на гуманітарні 
та інклюзивні підходи. Прикладами цього є розвиток відкритих 
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освітніх ресурсів (OER), краудсорсинг навчальних матеріалів, 
створення національних освітніх хмар і платформ, зокрема іні-
ціативи «Всеукраїнська школа онлайн» [37].

Отже, стратегічне значення освіти у світі змінюється: вона 
переходить від пасивної адаптації до активного передбачення 
викликів і проєктування моделей майбутнього. Освіта стає про-
відним чинником суспільного й економічного поступу в умовах 
постіндустріальної трансформації, де знання, навички та креа-
тивність визначають міжнародну вагу держави у глобально-
му вимірі.
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