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Резолюція

Загальна соціально-економічна скрута, яку сьогодні переживають різновікові категорії населення України, потребує зосередження зусиль державних органів для вирішення комплексу найгостріших питань, пов'язаних із попередженням асоціальної поведінки молоді та підлітків. Актуальність цих завдань підсилюється тим, що з кожним роком зростає кількість кризових явищ у суспільстві. Вони тісно пов'язані не тільки з політичною, соціально-економічною ситуацією та нестабільністю в суспільстві, а і з умовами виховання та побутовим неблагополуччям у сім'ях, недоліками в організації навчально-виховного процесу в закладах освіти, негативним впливом антигромадських елементів тощо. Недостатня увага приділяється організації дозвілля дітей і підлітків, вихованню у них поваги до закону і загальноприйнятих правил поведінки в суспільстві, формуванню позитивного погляду на здоровий спосіб життя, навичок здорового способу життя.
Родина є основою держави. Родина, рід, родовід, народ - поняття, що розкривають моральну й духовну сутність, природну послідовність основних етапів формування людини. Від роду до народу, нації - такий природний шлях розвитку кожної дитини, формування її національної свідомості і громадянської зрілості.
Родинне виховання - перша природна і постійно діюча ланка виховання. Без докорінного поліпшення родинного виховання не можна домогтися значних змін у подальшому громадянському вихованні підростаючих поколінь. У сім'ї закладається духовна основа особистості, її мораль, самобутність національного світовідчуття і світорозуміння.
Соціальне, сімейне і шкільне виховання повинно здійснюватися у нерозривній єдності.
«Сімейне виховання — спільна назва для процесів впливу на дітей з боку батьків та інших членів сім'ї з метою досягнення бажаних результатів.»
Серед усіх геніальних винаходів людства одне з провідних місць посідає сім'я, родина — група людей, що складається з чоловіка, жінки, дітей та інших близьких родичів, які живуть разом. Саме вона є тим могутнім соціальним феноменом, який найчастіше об'єднує людей у родинне гніздо на основі шлюбних і кровних взаємозв'язків. Тож, недарма кажуть: коли міцна сім'я, то й сильна держава. Тобто, сім'я — це святий вузол у суспільстві. Тому й виховний вплив родини на формування і етнізацію особистості, на щоденне наше буття переоцінити неможливо.
Сім'я — найкраща вихователька підростаючих поколінь за всіх часів і народів. Справжня сім'я є совістю, честю та доблестю, національною гордістю кожного народу, нації, надбанням педагогічної культури людства.
Родовід вихователів іде від матері, від батька, від сім'ї. Спільними зусиллями кожного народу протягом своєї багатовікової історії створена власна, національна виховна система, наділена як загальнолюдськими здобутками, так і самобутніми творчими знахідками. Лише в сім'ї, під керівництвом та з допомогою батьків дитина пізнає навколишній світ у всіх його складностях і багатогранних виявах, тут проходить її громадське становлення, формуються світогляд та естетичні смаки.
Здійснюючи раннє родинне виховання, батьки створюють умови для повноцінного фізичного та психічного становлення особистості, забезпечення дитині почуття захищеності, рівноваги, довіри, формують активне, зацікавлене ставлення до оточуючого середовища. З сім'ї починається дорога і до школи. І вже тоді — життєву дорогу ведуть два розуми, два досвіди: сім'я і школа.
СИРІТСТВО — соціальне явище, зумовлене наявністю у суспільстві дітей, батьки яких померли, а також дітей, що залишилися без догляду батьків внаслідок позбавлення їх батьківських прав, визнання у встановленому порядку батьків недієздатними, безвісно відсутніми тощо. До них належать також діти, батьки яких не позбавлені батьківських прав, але фактично не здійснюють якої-небудь турботи про своїх дітей. Останній вигляд сирітства називають соціальним. Особистість є не тільки наслідком, а й причиною соціально-етичних дій, що відбуваються в соціумі, її сприйняття економічних, політичних, соціальних відносин залежить від історичної епохи і типу суспільства. Відповідно, кожна людина по-своєму відображає їх, що визначає її соціальну якість, зміст і характер практичної діяльності. Саме в процесі такої діяльності людина, з одного боку, інтегрує соціальні відносини навколишнього середовища, а з другого — виробляє своє особливе ставлення до оточення [4]. Елементами соціально-психологічної основи особистості є: соціально окреслена мета її діяльності; соціальні статуси, позиції і виконувані соціальні ролі; зумовлені статусами і ролями очікування; норми і цінності (культура), якими вона керується у процесі діяльності; соціокультурна, етнопсихологічна програма поведінки; система знаків, яку вона використовує; соціально-психологічне відображення соціальних відносин; сукупність знань; рівень освіти і спеціальної підготовки; комунікативний потенціал; особистісні механізми регуляції соціального процесу; активність і ступінь самостійності у прийнятті рішень. Становлення особистості в соціумі з погляду соціальної психології неможливе поза суспільними відносинами, поза взаємодією з групою, спілкуванням і діяльністю.
Економічні, соціальні труднощі, політичні конфлікти і загальна нестабільність життя суспільства призводять до ускладнення тих проблем, які стоять перед сім'єю. Навіть у країнах, що належать до благополучних і стабільних, спостерігаються складні процеси деградації сімейного способу життя, зниження престижу сім'ї, потреби мати дітей, зростання розлучень і внутрішньосімейного насильства, збільшення частки населення, що свідомо вибрало самоту як прийнятний стиль життя.
Для визначення найбільш ефективної форми роботи з сім'єю необхідно дуже добре знати її проблеми. Якої допомоги потребує сім'я і як їй цю допомогу надати? Досить часто фахівцям, які покликані надавати допомогу сім'ї, важко визначити, який саме вид допомоги необхідний: економічна, медична, соціальна, педагогічна, соціальний працівник. А можливо, краще навчити сім'ю що-небудь робити самим або допомогти в догляді за дітьми?
Допомога по-різному оцінюється фахівцями і самою сім'єю. Фахівці не можуть нескінченно покращувати становище сім'ї, «рухати її у світле майбутнє», постійно вирішувати проблеми, що виникають у сім'ї, якщо сім'я сама не бачить своїх проблем, не хоче змінюватися, не розуміє і не вирішує їх.

У роботі з сім'єю необхідно виділяти ті напрямки допомоги, які дозволяють сконцентрувати дії фахівців на тих проблемах, в яких сім'я випробовує найбільші утруднення.
Аналіз причин потрапляння дітей у різного виду установи показує, що вони безпосередньо пов'язані з падінням соціального престижу сім'ї, її матеріальними і житловими труднощами, збільшенням позашлюбної народжуваності, зниженням стабільності шлюбу, великою кількістю дітей із вродженими хронічними патологіями та інвалідністю, різкою зміною відповідальності сім'ї за виховання і навчання дитини, вимушеною міграцією сім'ї і так далі.
Перелік причин такого явища досить різноманітний, і його можна продовжувати нескінченно. Проблема полягає в тому, що момент першого виявлення дітей, які опинилися у важких життєвих ситуаціях, значно відстає від моменту можливого надання їм допомоги. Невчасність виявлення дітей, що потребують державної допомоги і підтримки, а також сімей групи ризику утруднює процес реабілітації як самої дитини, так і її сім'ї. В результаті батьків позбавляють батьківських прав, поміщають дитину до державних установ різного типу або намагаються знайти їй іншу сім'ю. При цьому дитина зростає з цілим комплексом наслідків пізнього виявлення сімейного неблагополуччя. Це проблеми, пов'язані з її психічним і фізичним розвитком, навчанням, вихованням, соціалізацією. Органи місцевого самоврядування згідно статті 34 Цивільного кодексу України є органами опіки і піклування. Відповідно до статті 121 Сімейного кодексу України «Питання організації і діяльності органів місцевого самоврядування по здійсненню опіки і піклування над дітьми, що залишилися без піклування батьків, визначаються вказаними органами на підставі статутів муніципальних органів відповідно до законів України, Сімейного кодексу України, Цивільного кодексу України».
У даний час 60 суб'єктів України прийняли закон «Про організацію роботи по опіці і піклуванню», в якому передбачили покладання роботи по опіці і піклуванню за неповнолітніми дітьми на відповідні відділи освіти. У більшості органів опіки і піклування всю роботу по захисту неповнолітніх виконує фахівець (інспектор) із охорони дитинства. Це дозволяє виконувати тільки найневідкладнішу роботу, як правило пов'язану із представництвом інтересів неповнолітнього в суді, підготовком висновків (часто непрофесійних, у зв'язку з відсутністю необхідних для цього знань) по запиту до суду і так далі Захист законних інтересів дітей не здійснюється повною мірою.
Чисельність фахівців, що займаються захистом неповнолітніх, опікою і піклуванням (з розрахунку на 5 тис. дитячого населення один фахівець) не збільшується, оскільки у місцевих органів самоврядування відсутня достатня матеріальна база як для введення додаткових ставок в органи освіти, так і охоплення всіх дітей, які потребують державної допомоги (у 2000 р. не було фахівців у 576 районах).
За останні десять років значно розширилось коло дітей, захист законних інтересів яких здійснюють дані органи. Так, категорія дітей, що потребують державного захисту, включає і дітей, що мають законного представника (наприклад, опікуна), і дітей, що опинилися у важкій життєвій ситуації, безпритульних, бездоглядних, таких, що мають проблеми в розвитку і так далі [24, 56].
До цієї категорії належать також діти, що проживають у сім'ях, але яким достатньою мірою не забезпечений догляд або сім'я не здатна досягти необхідного рівня нормальної життєдіяльності без надання їй допомоги з боку органів місцевого самоврядування або держави.
Зростання чисельності дітей, які потребують державної допомоги і підтримки, значно розширює функції і повноваження фахівців, що займаються захистом і охороною, опікою і піклуванням про дітей і підлітків. Складність виявлення таких дітей і сімей, що опинилися у важкій життєвій ситуації, вимагає узгоджених міжвідомчих заходів із надання допомоги і підтримки. Ці заходи вимагають введення міжвідомчих програм із соціально-педагогічної захищеності дітей і підлітків, надання своєчасної і дієвої допомоги та підтримки неблагополучним сім’ям із дітьми, раннього виявлення категорії дітей, які потребують допомоги з боку держави.
Право визначення, чи належить дитина до категорії, що потребує державного захисту, допомоги і підтримки, належить підрозділу органу опіки і піклування (підрозділу адміністрації або підрозділу місцевого самоврядування), який видає відповідні рішення про це. Для професійного грамотного підходу до вирішення цієї проблеми підрозділу адміністрації або підрозділу місцевого самоврядування необхідно мати повну картину можливостей надання допомоги і підтримки дітей і підлітків на муніципальному рівні, бачити можливості кожного комітету і департаменту в частині її надання. Діти не можуть бути конкретно «чиїмись», наприклад комітету з освіти, охорони здоров'я, соціального захисту і так далі. Діти, які потребують державної допомоги і підтримки, це діти муніципальної освіти, району, області. Допомогу і підтримку необхідно надавати, максимально наближаючи її до місця, де безпосередньо живе дитина і її сім'я, тобто за місцем проживання. Неприпустимою повинна стати ситуація, коли дитину відправляють за декілька тисяч кілометрів від місця проживання, забуваючи про неї до 18 років, оскільки головне завдання держави - не помістити її до державної установи, а зберегти дитину в її кровній сім'ї і допомогти їй і її сім'ї.
Для проведення науково-обгрунтованої і практично орієнтованої роботи з надання допомоги і підтримки держави дітям, що потребують різних її видів, розроблені критерії і показники належності дітей до даної категорії. Дуже важливо для фахівців мати точні поняття, що визначають всі категорії дітей, які потребують державної допомоги і підтримки.
Соціальна допомога — сукупність спеціальних заходів, спрямованих на підтримку нормальних умов життєзабезпечення соціальних груп, дітей, сімей, які відчувають потребу в задоволенні життєво важливих потреб і діяльнісного існування. Вона включає соціальну реабілітацію (відновлення втрачених або раніше незатребуваних соціально значущих якостей особи), соціальний захист (комплекс економічних заходів і гарантій, які надаються кожному громадянинові для реалізації його прав, необхідних для нормального існування, забезпечення оптимального біологічного і соціального розвитку дитини), соціальну адаптацію (забезпечення процесу пристосування індивіда до соціального середовища, прийняття ним стабільних умов, як, наприклад, норм, цінностей, форм взаємодії, відносин між ціннісними орієнтаціями індивіда і можливістю їх досягнення в соціальному середовищі).
Соціальна робота з неблагополучними сім`ями — спеціальний вид діяльності професійних соціальний працівників, спрямована на регуляцію емоційного стану дитини, надання соціальної підтримки при виникненні труднощів у процесі адаптації і соціалізації (у сім'ї, суспільстві та ін.). Соціальний працівник допомагає вирішити проблеми; рекомендує відповідну терапію; виробляє рекомендації щодо зміни ситуацій. Він проводить діагностичну, психокорекційну роботу з дітьми і підлітками, їх батьками в освітній установі, сім'ї, координує діяльність різних вузьких фахівців, надаючу допомогу і підтримку, є посередником між дитиною і всіма дорослими, що надають допомогу і підтримку дитині та захищають її права.
Соціально-педагогічна допомога передбачає діяльність соціальних педагогів, спрямовану на надання допомоги дітям, що опинилися у важкій життєвій ситуації, які потребують захисту, а також на зміну взаємин у сім'ї; підвищення педагогічного потенціалу і прояв турботи про дітей членами сім'ї; організацію дозвілля дітей із неблагополучних сімей; координацію взаємодії впливу на дитину педагогів, батьків, однолітків.
Соціальний педагог може надавати патронаж - одна з форм роботи соціального педагога, тобто відвідини дітей і підлітків удома з адаптаційно-реабілітаційними, а також соціально-педагогічними і соціально-економічними цілями. Патронаж дозволяє встановлювати і підтримувати тривалі зв'язки з дітьми і сім'ями, в яких вони проживають або проживали, своєчасно виявляючи проблемні ситуації, надаючи негайну допомогу. Патронаж допомагає вживати профілактичні заходи, спрямовані на протидію можливим (передбачуваним) негативним формам і наслідкам несприятливої ситуації, в якій опинилася сім'я з дитиною.
Можна вирізнити також наступні моменти роботи з неблагополучною сім'єю:
- Превентивна робота, спрямована на запобігання або профілактику проблем, які можуть порушити нормальне життя сім'ї.
- Необхідно допомагати будувати відносини в сім'ї, уміти взаємодіяти із членами сім'ї, будувати відносини в сім'ї за відсутності одного з членів сім'ї (батька, матері), брати на себе відповідальність за нормальне життя сім'ї.
- Прихід розлучених батьків на вихідні дні — «недільний тато» або «недільна мама», а також бабуся і дідусь допоможе дитині навчитися будувати відносини в реальній ситуації.
Необхідно також вирізнити в роботі з неблагополучними сім'ями два види послуг: підтримуючі послуги (для сімей, які ще можуть впоратися зі своїми проблемами) і захищаючі послуги (для сімей, які не можуть впоратися зі своїми проблемами, і їм необхідно допомогати).
У діяльності соціальних служб особлива увага звертається на надання соціально-побутових, соціально-правових послуг і матеріальної допомоги; проведення соціальної адаптації і реабілітації громадян, які знаходяться у важкій життєвій ситуації.

У цьому плані велике значення мало прийняття низки нормативно-правових актів за визначенням статусу соціальної служби підприємства або установи, незалежно від форми власності, що надають соціальні послуги, або громадян, котрі займаються підприємницькою діяльністю з соціального обслуговування населення без статусу юридичної особи. Реалізація активної політики в цьому напрямку вимагає впровадження нових механізмів і технологій, форм і методів. Тому велися пошуки по створенню установ соціального обслуговування сім'ї, жінок і дітей нового типу, здатних надавати їм широкий спектр соціально-економічних, соціальних, психолого-педагогічних, медико-соціальних послуг.

На тлі стійкої тенденції погіршення найважливіших соціально-гігієнічних і соціально-економічних показників здоров'я спостерігається різке збільшення абсолютної чисельності інвалідів.

Назріла необхідність створення загальнодоступної системи медико-соціальної реабілітації, що забезпечує задоволення кола специфічних потреб людини, що виникають у зв'язку з домашнім насильством і сприяють реінтеграції їх у суспільство.

Реабілітація дітей, котрі піддалися сімейному насильству, - складний, багатоетапний процес, що є складовою частиною системи охорони суспільного здоров'я, який можна здійснювати тільки на базі спеціалізованих установ, мережа яких у даний час успішно функціонує на території України.

Враховуючи комплексність проблеми, необхідно ясно розуміти, що успішність і ефективність її вирішення залежать від ступеня інтеграції зусиль медиків, психологів, педагогів та інших фахівців у розробці теоретичних основ.
Соціальна робота у школі покликана зосередити увагу в основному на тих недоліках, на які вказують самі вчителі, учні та їх батьки, застосувавши альтернативні концепції до їх усунення. Виходячи з проблематики сучасної школи, можна визначити наступні цілі соціальної роботи у школі:

- сприяти усуненню і подоланню специфічних труднощів у процесі соціалізації школярів із соціально неблагополучних сімей і прошарків суспільства;

- розвивати процес випереджаючої соціалізації, що має на меті ознайомити учнів, незалежно від їх походження, з їх ролевими перспективами і шансами в суспільстві, з суспільними запитами, а також підготувати їх до критичного сприйняття цих перспектив;

- сприяти розвитку особистісних і соціальних освітніх процесів на стадії навчання і вибору професії;

- участь у педагогічному дозволі потенційних і готових спалахнути конфліктів.

Зі всього вищевикладеного можна зробити висновок, що соціальна служба у школі призначена для організації активної співпраці як шкільної адміністрації, педагогів, учнів і батьків між собою, так і зовнішніх соціальних структур із ними для надання реальної, кваліфікованої, всебічної і своєчасної допомоги дітям і вчителям по захисту їх особових прав і попередження їх порушення.
Таким чином, за результатами круглого столу доходимо таких висновків:
1. Переорієнтація державної соціальної політики на боротьбу з профілактики. Фахівці з соціальної роботи мають більше працювати на рівні громади із наділеними відповідними повноваженнями, координувати роботу з подолання соціального сирітства і сімейного неблагополуччя.
2. Розвиток системи закладів, що надають допомогу сім’ї як на громадському, так і на державному рівнях.
3. Побудова у достатній кількості соціального житла.
4. Кадрове питання: розробити підготовку спеціалістів, соціальних працівників для роботи з неблагополучними сім’ями.
5. Розробити і запровадити систему критеріїв і діагностики соціального стану сім’ї.
6. Виконувати законодавство України щодо соціального стану сім’ї у повному обсязі.
