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ОСНОВНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО-
КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

БАРАНЮК В. В.  
аспірант Хмельницького національного 
університету 

На формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної роботи впливають різні індивідуально-психологічні та 
соціально-психологічні чинники. Вони зумовлюються вищою нервовою 
діяльністю, потребами, інтересами, мотивацією, здібностями, індивідуально-
психологічними характеристиками особистості, а також умовами життя в 
соціальному середовищі та соціальним досвідом індивіда. 

В основі формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх 
соціальних працівників лежить процес спілкування як один із найважливіших 
інструментів професійної діяльності фахівців соціальної роботи. 

За словами А. Капської, «… у процесі комунікативної взаємодії соціальний 
працівник повинен враховувати, яким типом спілкування можна скористатися у 
тій чи іншій ситуації: індивідуально-особистісним («Я – Я»), індивідуально-
колективним («Я – Ми»), колективно-суспільним («Ми – Ми»). А кожному із цих 
типів притаманні свої особливості: лексика, цілі і завдання, глибина і 
багатомірність» [1, с. 75-76]. 

Зважаючи на це, з метою підвищення ефективності соціальної роботи 
спеціаліст повинен досконало володіти знаннями і вміннями професійної 
комунікації, а також вмінням адекватно їх застосовувати у відповідній сфері та 
ситуації. 

Крім того, вагоме значення у процесі формування професійно-
комунікативної компетентності належить досвіду спілкування. 

Взаємозв’язок комунікативної компетентності з досвідом людського 
спілкування детально висвітлено у працях Ю. Ємельянова [2]. На думку вченого, 
комунікативна компетентність – це досвід, що розвивається і значною мірою 
усвідомлюється в ході спілкування між людьми, та формується й актуалізується в 
умовах безпосередньої людської взаємодії. Основними факторами, що 
детермінують її розвиток, є життєвий досвід людини, загальна ерудиція, 
мистецтво, спеціальні наукові методи. 

Варто зазначити, що на сьогодні значна увага вчених націлена на 
дослідження індивідуально-особистісних якостей у процесі формування 
професійно-комунікативної компетентності майбутнього фахівця, зокрема в 
галузі соціальної роботи. А тому розглядається питання поєднання у 
навчальному процесі компетентнісного підходу із особистісно-діяльнісним. На 
думку дослідників, комунікативну компетентність доцільно формувати 
опосередковано – через розвиток окремих якостей та характеристик особистості, 
які безпосередньо пов’язуються та застосовуються у взаємозв’язку із 
досліджуваним феноменом. 
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Так, одним із механізмів формування особистісних якостей у студентському 
віці вважають засвоєння соціальних ролей. Досліджуючи комунікативну 
компетентність індивіда у співвідношенні з особливостями виконуваних ним 
соціальних ролей, Ю. Ємельянов зазначає, що людина зосереджує увагу не на 
всій сукупній культурі суспільства, а тільки на корисній їй у професійній і 
повсякденній практиці [2]. 

За твердженням В. Алексеєвої, важливим складником підвищення рівня 
професійно-комунікативної компетентності майбутніх фахівців соціальної 
роботи є формування соціально-ціннісних установок, які «складають один із 
основних компонентів структури особистості й поєднують у собітеоретико-
пізнавальну і практично-діяльнісну сторони останньої» [3, с. 62]. 

Зазначимо, що засвоєння соціально-ціннісних орієнтацій у процесі 
формування професійно-комунікативної компетентності та формування 
зазначеного типу компетентності майбутнього фахівця соціальної роботи в 
цілому безпосередньо пов’язане із мотивацією особистості фахівця до 
професійно-комунікативної діяльності. 

Мотиваційний фактор передбачає перетворення комунікативних знань, 
умінь і навичок на засоби особистісного і професійного зростання, тим самим 
підвищуючи якість комунікативної діяльності клієнта та відповідно рівень 
професійно-комунікативної компетентності соціального працівника. 

У взаємозв’язку із мотивацією, науковці акцентують на професійному 
покликанні та професійній самосвідомості як чинниках формування професійно-
комунікативної компетентності майбутнього фахівця соціальної роботи. 

З цього приводу зазначають, що професійне покликання соціального 
працівника – це складна модифікація комплексу розвинених якостей особистості 
фахівця, що зумовлюють його особистісне ставлення до професійної діяльності. 

Що стосується професійної самосвідомості, то вона визначається як 
пізнання особистістю самої себе в професійній діяльності у результаті виявлення 
усіх своїх професійних якостей, можливостей, здібностей [4]. 

Задоволеність соціального працівника собою, своєю професійною 
діяльністю складають психологічний механізм підструктури поведінки (волі), 
змістом якої є саморегуляція та корекція спеціалістом свого емоційного стану, 
самокерування своєю поведінкою в критичних комунікативних ситуаціях, а 
також планування та здійснення саморозвитку, самовдосконалення, 
самореалізації у процесі професійно-комунікативної діяльності. 

Література: 
1. Капська А. Й. Соціальна робота : навч. посіб. / А. Й Капська. – К. : Центр 

навчальної літератури, 2005. – 328 с.  
2. Емельянов Ю. Н. Теория и практика совершенствования коммуникативной 

компетентности : Автореф. дисс. … докт. психол. наук. – Л., 1991.  
3. Алексеева В. Г. Ценностные ориентации как фактор жизнедеятельности и развития 

личности / В. Г. Алексеева // Психологический журнал. – 1984. – № 5. – С. 61–70.  
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4. Ларінова Н. Б. Професійне покликання та професійна мотивація соціального 
працівника / Н. Б. Ларінова // Вісник Луганського нац. у-ту ім. Т. Г. Шевченка. – Луганськ, 
2012. – № 1 (236). – С. 28–36. (Сер. «Педагогічні науки»). 

ПРОБЛЕМА ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ 
ВЧИТЕЛІВ МОЛОДШИХ КЛАСІВ З УЧНЯМИ 

БАЧИНСЬКА С. В. 
студентка групи МПСз-61 
Хмельницький інститут соціальних 
технологій Університету «Україна» 
Науковий керівник КОНДРАТЮК С. М. 
кандидат психологічних наук  

Професійне спілкування педагога з учнями має бути спрямоване на 
створення сприятливого психологічного клімату та досягнення спільних цілей 
освітнього простору, а саме, обміну інформацією, здійсненню навчально-
виховного впливу та організації стосунків. Ставлення дитини до навчання 
починає формуватися в молодших класах, тому проблема ділового спілкування 
вчителів початкових класів з учнями як професійного є надзвичайно важливою. 

Особливу роль у житті молодшого школяра відіграє вчитель, який стає 
центром його життя. Особливості взаємин з учителем позначається на настрої 
дитини, зумовлює виникнення її позитивно чи негативно забарвлених емоційних 
переживань, що зрештою й визначає особливості ставлення школяра до учбової 
діяльності. Макаренко А. С. писав: «Вихованець сприймає вашу душу і ваші 
думки не тому, що знає, що у вас у душі, а тому, що бачить вас, слухає вас» [1]. 

Важливими властивостями особистості вчителя є гуманістичний напрямок 
його діяльності, професійні знання, педагогічні здібності, техніка. Якщо немає 
цілісності цих властивостей – немає цілісної особистості вихователя, нема й 
справжнього колективу вихованців. А отже, комунікативна культура педагога 
розуміється як мистецтво соціальної взаємодії, опосередковане педагогічною 
діяльністю і властивостями особистості педагога. Вона включає не лише 
досконале володіння мовою, етику, але і утримуючу сторону комунікації, тобто 
вміння вести пояснювальний процес [2]. 

Для оптимізації спілкування педагога з учнями доречно дотримуватись 
деяких загальних правил (за В. А. Кан-Каликом): підтримка комунікативного 
настрою, доброзичлива налаштованість до спілкування; енергійний вияв 
комунікативної ініціативи, емоційний настрій на діяльність, прагнення передати 
цей стан учням; створення в аудиторії необхідного емоційного настрою; 
органічне управління власним самопочуттям під час проведення і спілкування з 
учнями (урівноважений, емоційний настрій, здатність до управління 
самопочуттям (незважаючи на несприятливі обставини); продуктивність 
спілкування; управління спілкуванням: оперативність, гнучкість, відчуття 
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власного стилю спілкування, уміння організовувати єдність спілкування й 
методи впливу; мова (яскрава, образна, педагогічно доцільна, висококультурна); 
міміка (енергійна, активна); пантоміміка (виразна, адекватна, з пластичною 
образністю, емоційною насиченістю жестів) [3]. 

Педагогічна взаємодія вчителя з дітьми молодшого шкільного віку має певні 
особливості, які обов‘язково потрібно враховувати при діловому спілкуванні з 
дітьми. До професійних вимог до вчителя початкових класів відносяться 
наступні: 1) знання психології дитини (вікових та індивідуальних особливостей), 
змісту сензитивних і кризових періодів психічного розвитку, особливостей 
психічних процесів; 2) урівноваженість (діти не люблять метушливості); 3) 
забезпечення наступності в роботі; 4) обґрунтоване застосування методів 
навчання і виховання; 5) терплячість, емоційність, доброзичливість; 6) уміння 
використовувати методи психологічного дослідження; 7) уміння співпрацювати з 
сім'єю [4]. 

Вступ до школи – переламний момент в житті дитини, це перехід до нового 
способу і умов діяльності, до нових взаємовідносин з дорослими та однолітками. 
Змінюються соціальні умови, що визначають розвиток і саме життя дитини 
(шкільний режим; нерозуміння специфічної ролі вчителя, порівняно з 
вихователем дошкільного закладу; недостатній розвиток комунікативних умінь; 
перенасичення першими враженнями від шкільного життя тощо) [4; 5]. 
Відбувається зміна провідної діяльності: від рольової гри з елементами навчання 
– до навчальної діяльності з елементами ігрової. У розклад бажано вводити 
рухливі ігри, прогулянки. При спілкуванні з дитиною потрібно дотримуватись 
основних її прав: на тишу; на повагу; на ввічливе ставлення до себе; на 
самостійність, відпочинок (перерву); на гру в урочний час; можливість 
звернутися до дорослого за допомогою [4]. 

Проблема ділового спілкування вчителів молодших класів з учнями полягає, 
з однієї сторони, у психологічній готовності дітей до школи (негативними 
чинниками можуть виступати: гіперактивність; недостатньо розвинута 
комунікативна культура в дітей, які багато часу проводять за комп‘ютером (або 
не відвідували дитячий садочок); високий рівень тривожності; сором‘язливість), 
та з іншої сторони – у психологічній готовності до педагогічної праці, особливо 
вчителів-початківців. 

Коменський Я. А. справедливо вважав, що наставник учнів має бути 
навчений спілкуватися з дітьми. Така позиція великого педагога залишається 
актуальною й донині. В. Сухомлинський підкреслює, що вчителю вкрай 
необхідно знати специфічні засоби й прийоми педагогічного спілкування та 
вміти цілеспрямовано впроваджувати їх у практичну діяльність. Причому вибір 
засобів та прийомів не може бути випадковим і довільним. У теорії педагогічного 
спілкування є свої правила й особливості, яких потрібно досконало знати та 
притримуватися [6]. 

Таким чином, необхідно зазначити, що педагогічне спілкування – це одна з 
центральних проблем педагогіки й психології. Особливу увагу слід приділяти 
діловому спілкуванню вчителів молодших класів з учнями, оскільки саме в 
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початковій школі закладаються основи навчальної діяльності. Важливим 
аспектом педагогічного спілкування є індивідуальний підхід до кожної дитини, в 
якому враховуються особливості її розвитку, сімейна ситуація та матеріально-
побутові умови проживання. Важливим завданням шкільного психолога в цьому 
напрямку є допомога вчителям, а особливо вчителям-початківцям в забезпеченні 
емоційно-позитивного педагогічного спілкування з дітьми та їхніми батьками. 
Останнє означає, що кожен учитель має працювати над собою, ознайомлюватись 
з науково-методичною літературою, публікаціями у фахових газетах і журналах, 
сучасними розробками з техніки педагогічного спілкування; відвідувати 
семінари-практикуми, тренінги з удосконалення педагогічних комунікативних 
умінь тощо. 

Література: 
1. Кутішенко В. П. Вікова та педагогічна психологія (курс лекцій) : навч. посіб. / 

В. П. Кутішенко. ; [2-ге вид.]. – К. : Центр учбової літератури, 2010. – 128 с.  
2. Цимбалюк І. М. Психологія спілкування : навч. посібн. / І. М. Цимбалюк ; [2-ге 

вид. виправлене та доповнене]. – К. : ВД «Професіонал», 2007. – 464 с. 
3. Логвіненко В. В. «Найважливіші функції педагога-вихователя – створення 

колективу» / В. В. Логвіненко // Педагогічна майстерня. – 2013. – № 6 (30). – С. 33-35. 
4. Поліщук В. М. Вікова та педагогічна психологія: Навчально-методичний 

посібник / В. М. Поліщук. – Суми : ВТД «Унів. книга», 2005. – 320 с. 
5. Азаров Ю. П. Радость учить и учиться / Ю. П. Азаров. – М. : Изд. политической 

литературы, 1989. – 358 с 
6. Болсун С. Техніка спілкування педагога з учнями / С. Болсун // Завуч. – 2009. – 

№ 2 (368). – С. 13-17. 

ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ АКТИВІЗАЦІЇ ПІЗНАВАЛЬНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ ВНЗ 

БУРДАШ М. В. 
викладач кафедри соціальної роботи 
Хмельницького інституту соціальних 
технологій Університету «Україна» 

Одне з ключових завдань сьогодення в педагогіці вищої освіти – це розвиток 
особистості майбутнього фахівця соціальної сфери, де не тільки професіоналізм, 
але й особистісні якості та ціннісні орієнтації відіграють важливу роль. 
Суб’єктом професійного розвитку може стати людина, здатна перш за все, 
свідомо організувати цей процес на основі поставленої мети і чітко 
сформульованих завдань на кожному етапі професійної діяльності.  

Застосування методів активізації пізнавальної діяльності студентів, до яких 
належать ті, які в єдності з методами засвоєння знань і умінь, досвіду творчої 
діяльності та методами самоконтролю і контролю забезпечують оптимальну 
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активність всіх студентів в аудиторії, дає можливість підвищити ефективність 
роботи викладача у процесі організації інтенсивної навчальної діяльності [1]. 

Класифікацію методів активізації здійснюють за різними ознаками. За 
рівнем творчої самостійності виділяють такі основні підгрупи: методи, які 
забезпечують репродуктивну, частково творчу активність [2]. За характером 
впливу на розум, почуття і волю студентів з метою підвищення рівня активності 
використовуються: 

1) загальні методи виховання; 
2) методи цілепокладання і мотивації; 
3) методи стимулювання в зоні близького розвитку особистості; 
4) методи формування позитивних емоцій; 
5)методи удосконалення міжособистісних відносин між студентамими. 
Застосування методів виховання з метою активізації пізнавальної діяльності 

студентів підпорядковується насамперед загальним вимогам, що ставляться до 
педагогічного процесу. Серед них важливе значення мають мета, принципи і 
закономірності, рівень сформованості колективу і особистості, педагогічні 
умови, що наявні в даний момент. 

Серед зазначених методів слід виділити методи цілепокладання і мотивації, 
спрямовані на формування соціально значущих цілей, мотивів, пізнавальних 
інтересів, ціннісних орієнтацій. Cьогодні процес цілепокладання лежить в основі 
будь-якої цілеспрямованої діяльності людини і входить до її психологічної 
структури як невід’ємний компонент. Дослідження останніх років (Р.Р. Бибрих, 
В.В. Знаков, Л.М. Карамушка, Н.Л. Коломенський Т.Б. Корнилова, Ю.М. Швалб 
та ін.) довели, що ефективність цілепокладання є суттєвою складовою 
особистості, яка сприяє її соціальній активності, здатності до вироблення нових 
стратегій життєдіяльності, адаптації до соціально-економічних змін у 
суспільстві [3].  

Висхідний метод, який визначає, що процес формування цілі є внутрішнім 
для студента, індивідуалізованим – студент на основі сформованих раніше ідей, 
наявного досвіду діяльності і поведінки, «випробуваних» радісних моментів і 
ситуацій легко приєднується до розв`язання сформульованих і переконливо 
обґрунтованих цілей [4]. Метод використовується, коли логіка організації 
навчально-виховного процесу збігається з логікою розвитку особистості студента 
та між викладачем і студентом встановлюється відносини співдружності і, таким 
чином, можлива ефективна взаємодія.  

Методи формування позитивних емоцій, вольових якостей, досвіду 
емоційно-раціонального ставлення до навколишнього базується на тому, що 
кожна людина, найчастіше підсвідомо, до певної міри “настроюється” на почуття 
тих, з ким спілкується [5]. Методи емоційного впливу на студентів 
використовуються з метою активізації їх діяльності в зоні близької ділової дії. 
Позитивні емоції сприяють підвищенню пізнавальної і трудової активності, що 
сприяє вмотивованому повтору поведінки студентів для досягнення нових цілей і 
результатів діяльності [6]. 
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Отже, при виборі тих чи інших методів активізації пізнавальної діяльності 
викладачі насамперед мають керуватись цілями, які стоять перед конкретною 
академічною групою і виходячи з них, спрямовувати кожного студента до 
опанування знань та їх закріплення на практичному досвіді (практичні заняття, 
індивідуальні завдання, творча та наукова діяльність). 

Література: 
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Либідь, 2004. – С. 28-31. 
2. Бондар В. І. Дидактика. – К. : Либідь, 2005. – 264 с. 
3. Наумова Н. Ф. Социологические и психологические аспекты целенаправленного 

поведения. – М. : Наука, 2009. – С. 69–75. 
4. Педагогика : Учебное пособие / Под ред. И. П. Пидкасистого. – М. : 

Педагогическое общество России, 1998. – 640 с. 
5. Подласый И. П. Педагогика. – М. : Просвещение, 1996. – 432 с. 
6. Селиванов В. Основы общей педагогики: Теория и методика воспитания. – М. : 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА РОБОТА З ДІТЬМИ З ОСОБЛИВИМИ 
ПОТРЕБАМИ В ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

ВАСИЛЕНКО Олена Миколаївна 
кандидат педагогічних наук, доцент кафедри 
соціальної роботи  
Хмельницького інституту соціальних 
технологій Університету «Україна» 

На сучасному етапі інтегрування дітей з особливими потребами в 
загальноосвітній простір є пріоритетним напрямком державної політики України, 
що відображено в «Національній доктрині розвитку освіти в Україні в ХХІ 
столітті» і полягає в: «…особистісній орієнтації освіти; створенні рівних 
можливостей для дітей та молоді у здобутті якісної освіти; забезпеченні 
варіативності здобуття базової або повної загальної середньої освіти відповідно 
до здібностей та індивідуальних можливостей» [1]. 

Серед умов інтегрування дітей з особливими потребами в загальноосвітні 
навчальні заклади вчені виділяють: забезпечення можливості вибору освітнього 
закладу та навчальної програми у відповідності з індивідуальними 
особливостями дитини; здійснення стимулювання досягнень дітей у різних 
сферах діяльності; забезпечення їх соціально-педагогічного захисту та ін. [2]. 

Теоретичні положення, які розкривають соціально-педагогічні 
закономірності формування особистості дитини з особливими потребами та 
соціально-педагогічні підходи до роботи з нею, представлено в працях 
І. Звєрєвої, А. Капської, В. Ляшенка, В. Тесленка, С. Харченка та ін.. Вивчення 
проблем соціальної адаптації та соціалізації дітей з особливими потребами як 
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важливої складової допомоги родинам, що їх виховують, знайшли своє 
відображення в роботах Н. Грабовенко, І. Іванової, А. Капської, Р. Кравченко, 
Т. Соловйової та ін.  

Водночас всебічний аналіз наукових джерел свідчить, що проблеми 
життєдіяльності дітей з особливими потребами пов’язані здебільшого з їх 
реабілітацією та навчально-виховною діяльністю в межах спеціальних закладів 
(В. Бондар, А. Висоцька, В. Засенко, В. Золотоверх, Н. Кравець та ін.). Значно 
менше досліджень присвячено вивченню питань створення соціально-
педагогічних умов успішного входження дітей з особливими потребами в 
соціальне та загальноосвітнє середовище. Тому виникають певні протиріччя між: 
декларуванням принципу рівних прав і можливостей для дітей з особливими 
потребами та негативним або байдужим ставленням до них з боку суспільства; 
необхідністю залучення учнів з особливими потребами до загальноосвітнього 
простору та неготовністю загальноосвітніх закладів до його здійснення; 
наявністю потенційних можливостей розвитку особистості дитини з особливими 
потребами та відсутністю соціально-педагогічних умов, які сприяють її 
максимальній адаптації та інтеграції в загальноосвітньому просторі.  

Останнім часом поняття «інтеграція» замінюється терміном «інклюзія», що 
має дещо ширший аспект: інтеграція відображає спробу залучити учнів з 
особливими потребами до загальноосвітніх шкіл, а інклюзія передбачає 
пристосування цих шкіл до потреб учнів, вносячи необхідні зміни до навчальної 
програми та ресурсів, щоб забезпечити рівність можливостей [3]. 

Аналіз вітчизняного та зарубіжного досвіду інклюзивного навчання дітей з 
особливими потребами разом із здоровими однолітками вимагає з’ясування 
питань створення необхідних умов такого навчання. Деякі аспекти цієї проблеми 
певною мірою висвітлені в дослідженнях Л. Дробот, А. Капської,   А. Колупаєвої, 
Ф. Мустаєвої та інших [4; 5; 6; 7]. 

Так, А. Колупаєва вказує на важливість надання дітям з особливими 
потребами кваліфікованої корекційної допомоги в школі при наявності 
відповідного штату працівників (лікарів, дефектологів та ін.) і необхідного 
технічного обладнання [6].  

Науковець Л. Дробот вважає, що таким працівникам необхідно знати, 
зокрема, рівень підготовки, можливості навчання, здібності, генетичні фактори, 
коло інтересів, соціальне оточення, характерологічні особливості дитини для 
найефективнішої організації навчально-виховної та корекційно-відновлювальної 
роботи з нею [4].  

Ф. Мустаєва стверджує, що штат працівників у системі освіти і допоміжні 
соціальні служби повинні включати вчителів, працівників, які спостерігають за 
навчальною діяльністю дітей, та соціальних працівників, роль яких полягає в 
координації наданих послуг [7]. 

На думку А. Капської, процес інтеграції повинен відбуватись під постійним 
контролем і наглядом батьків або соціального педагога [5]. 

Аналіз наукової літератури свідчить про те, що більшість науковців 
звертають увагу на проблему забезпечення умов навчання дітей з особливими 
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потребами в загальноосвітніх школах. Вчені вважають, що труднощі соціального 
життя школяра з особливими потребами – головний об’єкт уваги не лише 
соціального педагога, але й усіх інших фахівців, які працюють у 
загальноосвітньому закладі. Метою діяльності шкільних працівників, на думку 
науковців, є вчасне виявлення відхилень в розвитку дитини та започаткування 
корекційної роботи, що суттєво сприяє підготовці її до інтегрованого навчання. 
При цьому велика відповідальність покладається на психолого-медико-
педагогічні консультації, які, власне, і рекомендують (за наявності об’єктивних 
показників) інклюзивну форму навчання.  

До початку навчання соціальному педагогу разом із вчителем необхідно 
провести докладну бесіду з батьками про уподобання дитини, її інтереси, 
улюблені заняття, ігри та з’ясувати, які навички у неї розвинені, і під час якої 
діяльності вона їх активізує. Крім того, фахівці мають дізнатися про позитивні 
риси характеру, які можна використати в навчальній діяльності. 

Налагодження тісного контакту і співпраці соціального педагога, психолога, 
вчителя з батьками є обов’язковою умовою успішної адаптації дитини з 
особливими потребами до звичайної школи. Соціальний педагог повинен 
залучати батьків до посильної участі у виготовленні дидактичних матеріалів, 
унаочнень, спеціальних пристосувань, що полегшують опанування дитиною 
навичок письма та читання.  

В обов’язки соціального педагога входить систематичне стеження за тим, 
який спеціальний комплекс необхідних лікувально-відновлювальних процедур 
отримує дитина з особливими потребами в районній поліклініці чи у 
спеціалізованому медичному закладі. 

Перед приходом школяра з особливостями розвитку в масовий клас 
соціальному педагогу разом із вчителем необхідно провести попередню роботу зі 
здоровими однолітками. Шкільні фахівці повинні розповісти дітям про позитивні 
якості дитини з особливими потребами, її уподобання, захоплення. Одночасно в 
тактовній формі спеціалісти мають пояснити учням, що не можна зосереджувати 
увагу на «хворобі» однокласника, дражнити і кривдити його. Навпаки, потрібно 
надавати йому посильну допомогу, виявляти терпіння під час повільних 
відповідей на уроках тощо. 

Зрозуміло й те, що соціальний педагог і психолог загальноосвітньої школи 
інклюзивної орієнтації мають тісно співпрацювати з вчителем, в класі якого 
навчається дитина з особливими потребами. Їм варто ознайомити вчителя з 
особливостями психофізичного розвитку дитини, типових труднощів, 
зумовлених характером порушення, які спостерігаються під час опанування 
навчального матеріалу. Педагогові важливо розуміти, чому виникли певні 
проблеми, на якому етапі, і як вони можуть впливати на засвоєння програмового 
матеріалу. 

Оцінку знань учнів з особливими потребами з різних предметів вчитель 
повинен здійснювати за наступними підставами: повнота і глибина знань дитини; 
оперативність і гнучкість знань; ступінь їх узагальненості і систематичності. 
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Одним із аспектів перевірки знань цих учнів є наявність в них умінь 
раціональної навчальної діяльності. Це особливо важливо для таких дітей тому, 
що дає змогу сформувати вміння цілеспрямовано планувати, організовувати, 
контролювати та коригувати свою навчальну діяльність, а також вчить 
самостійно здобувати знання [8]. 

Для успішної адаптації та соціалізації дітей з особливими потребами в 
загальноосвітньому навчальному закладі є наявність у ньому куратора або 
помічника, який незамінний для дітей з порушеннями опорно-рухового апарату 
чи вадами зору. Цей фахівець знайомить дитину з класною кімнатою, 
прилеглими приміщеннями у школі, консультує, як без перешкод увійти і вийти з 
класної кімнати. 

Для створення і зміцнення свого статусу в новому колективі дитині з 
особливими потребами доводиться долати низку комплексів і фобій. Тому їй 
необхідна допомога усіх шкільних фахівців, які повинні заохочувати її прагнення 
зайняти гідну позицію в колективі здорових ровесників. При цьому не можна 
забувати, що дитина з особливими потребами має дотримуватися тих самих норм 
і правил поведінки, що й інші діти. 

Важливою є також робота соціального педагога з батьками цих дітей, адже 
їм випало складне життєве випробування – виховання дитини з психофізичними 
порушеннями. Найчастіше батьки проявляють гіперопіку по відношенню до 
дитини та не розуміють, що це призводить до викривлень її особистісного 
розвитку. Тому у співпраці з батьками соціальному педагогу варто 
демонструвати наявність великих можливостей дитини, створювати у них 
відповідні педагогічні установки. Батьки мають знати, що саме в даний момент 
під силу їхній дитині, а що без сторонньої допомоги вона не може зробити. 
Фахівцю необхідно намітити для батьків перспективу розвитку академічного 
(навчального) та фізичного навантаження дитини. 

Таким чином, створення усіх визначених нами соціально-педагогічних умов 
спеціалістами загальноосвітнього навчального закладу сприятиме успішній 
адаптації та соціалізації школярів з особливими потребами в широкому 
освітньому середовищі.  
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ УСПІШНОЇ АДАПТАЦІЇ  
ВИПУСКНИКІВ ІНТЕРНАТІВ І ДИТЯЧИХ БУДИНКІВ  

ДО ЖИТТЯ В СУСПІЛЬСТВІ 

ВИДИШ М. М. 
кандидат педагогічних наук, доцент, доцент 
кафедри соціальної роботи і соціальної 
педагогіки Хмельницького національного 
університету 

У всьому світі є діти-сироти, і наша країна, звичайно, не виключення. 
Складна соціально-економічна ситуація в країні сьогодні, на жаль, впливає і на 
українську сім’ю. Йдеться мова про соціальне сирітство, тобто про 
неблагополучні родини, яких позбавляють батьківських прав (батьки – 
алкоголіки, наркомани, злочинці, батьки, які жорстоко ставляться до своїх дітей, 
не займаються їх вихованням, примушують працювати, жебракувати). За 
офіційними даними сьогодні в Україні більше 100 тисяч дітей позбавлені 
батьківського піклування та виховуються в державних закладах: школах-
інтернатах, дитячих притулках; 40% з цих дітей не мають рідних взагалі. А за 
неофіційними даними безпритульних дітей, жебраків, дітей, що відносяться до 
груп ризику, сиріт, дітей із соціально неблагополучних сімей налічується у 
декілька разів більше, понад один мільйон.  

Зрозуміло, що таке негативне і соціально небезпечне явище привернуло 
увагу багатьох дослідників, як вітчизняних, так і зарубіжних. Позбавлення дітей 
батьківської опіки досліджуються в працях багатьох науковців: О.Балакіревої, 
О.Безпалько, Л.Волинець, С.Воскобойнікової, М.Галагузової, А.Капської, 
Б.Кобзаря, І.Пєши, А.Прихожана, Н.Толстих, Є.Рибінського, Ю.Якубової та ін. 
[2]. Що свідчить про значну актуальність даної проблеми. 

На сьогоднішній момент діти утворюють дві великі групи: це група ризику 
по соціальному сирітству, і група дітей, що вже мають статус сиріт. У свою 
чергу, перша група також поділяється на дві підгрупи: діти з неблагополучних 
сімей (батьки вживають алкоголь, наркотики, ВІЛ-інфіковані, не працюють, 
роблять протиправні дії, жорстоко поводяться зі своїми дітьми, не піклуються 
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про дітей), діти з особливостями розвитку й інвалідністю (з порушеннями 
інтелектуального й фізичного розвитку, що мають хронічні важкі захворювання, 
інваліди). У неблагополучних сім’ях ризик пов’язаний з відмовою від дитини, 
втечею дитини із сім’ї, позбавленням батьківських прав, потрапляння батьків у 
місця позбавлення волі. У сім’ях, де є діти з особливостями розвитку й 
інвалідністю, ризик пов’язаний з відмовою від дитини, організація дітей в 
інтернатні заклади, що веде до послаблення зв'язків із сім’єю, до фактичного 
сирітства [1]. 

Протягом останніх років в нашій державі здійснено досить багато соціально-
економічних заходів, спрямованих на запобігання сирітству. Розвиваються нові 
форми допомоги сім’ям і дітям, відкриваються нові територіальні центри 
соціальної підтримки сім’ї, психолого-медико-соціальної допомоги дітям, 
притулки, «телефони довіри», тощо. Однак при явній позитивності цих мір, вони 
не приводять до зменшення соціального сирітства. 

Дітей, що вже стали сиротами, як правило, розміщують у дитячих будинках. 
Дитячий будинок, даючи притулок дитині-сироті, створює дитині проблему 
соціальної адаптації до життя за рамками дитячого будинку. Діти-cироти і діти, 
що виховуються в будинках-інтернатах, мають психічну депривацію, що 
проявляється в організації спілкування як з однолітками, так і з дорослими, із 
зовнішнім середовищем.  

Досить часто діти мають низьку самооцінку, самоповагу, що породжує 
недовіру, агресивність, замкнутість, як наслідок – необдуманість вчинків, 
ризикована поведінка. Діти, які живуть в школах-інтернатах і дитячих будинках, 
легко піддаються маніпуляції з боку дорослих. 

Виникає проблема адаптації до життя в суспільстві, тому створюються 
програми соціальної адаптації й навчання навичкам самостійного життя 
випускників інтернатів і дитячих будинків. Ці програми спрямовані на подолання 
наслідків тривалого перебування в інтернатних установах. 

Інноваційна робота в області соціального сирітства слабо розвинена й на 
відміну від інших сфер, що турбуються про дитинство не носить масового 
характеру. Однак це не означає, що вона не розвинена взагалі. У країні є 
приклади рішення проблем сирітства. На даний час створені поки тільки 
одиничні служби, програми, моделі, але вони є. Розглянемо суть деяких 
інноваційних технологій. 

Кризова служба для дітей і підлітків: вона є центральною в профілактичній 
роботі. Звернення до кризових служб для дітей підлітків і їхніх сімей дозволяє 
запобігти погіршенню ситуації в сім’ї й вилучення з неї дитини. Модель 
заснована на комплексному підході (надання одночасно медичної, психологічної, 
педагогічної, соціальної і юридичної допомоги) у роботі з дітьми, що 
переживають гострі психологічні, соціальні й інші проблеми, а також сім’ями, 
що перебувають у кризовій ситуації. Кризова служба складається з п’яти 
основних структурних компонентів: кризовий телефон екстреної психологічної 
допомоги; підрозділ консультативної медико-психологічної допомоги; підрозділ 
психолога педагогічної допомоги; підрозділ соціально-правової допомоги; 
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організація груп самодопомоги або соціально-терапевтичної профілактики 
середовища оточення [4]. 

Але, зазначимо, в нашій державі кризова служба для дітей і підлітків є 
єдиною службою, що функціонує на достатньому рівні та цього не досить. Тому 
ми повинні звертатися до досвіду зарубіжних країн і, можливо, вчитися у них 
організації роботи з дітьми-сиротами.  

Хотілося б зазначити такі, більш перспективні технології в роботі з дітьми-
сиротами, які б соціальні працівники могли просувати в нашій державі, не тільки 
для реабілітації дітей-сиріт та їх успішної адаптації, а й для повернення таких 
дітей у сім’ю: 

Це створення молодіжної міліції, до функцій якої входить робота з 
проблемними дітьми та сім’ями. Міліція має право накладати адміністративні 
штрафи на батьків, які залишають неповнолітніх без догляду. Тісно співпрацює з 
працівниками-інспекторами. Підтримка міліції буває їм часто потрібна коли вони 
відвідують асоціальні родини, займаються пошуком дітей, надають юридичну чи 
практичну допомоги у випадку порушення неповнолітніми закону. 

Одним із напрямів деінституциалізації може бути створення «дитячих сіл» 
для сиріт. Це своєрідний «хутір» на околиці міста, де в окремих будинках можуть 
проживати 10-12 родин. У їх складі - дорослий наставник та 6-8 дітей. Братів і 
сестер не розлучають. Майбутні наставники мають проходити професійний 
відбір, час від часу поповнюючи свої знання. Психолог і вихователь допомагають 
їм у вихованні. 

Діти навчаються в місцевій школі, займаються суспільно корисною 
діяльністю. Фінансова підтримка громади - пожертвування фірм, окремих осіб. 
Наступна ступінь - будинок для молодих, де юнаки і дівчата мешкають після 
закінчення школи. Чотири роки вони живуть в окремих квартирах, які оплачує 
місцева влада. За цей час молоді люди мають освоїти професію і знайти роботу 
[3]. 

Соціально-реабілітаційний готель - це установа, де діти й підлітки, що 
перебувають у кризовій ситуації, можуть (за згодою батьків і опікунів) 
проживати поза будинком протягом декількох тижнів і одержувати педагогічну, 
психологічну й медико-оздоровчу допомогу. У цей період їхні батьки також 
одержують спеціалізовану допомогу. Проживання в готелі припускає 
продовження нормального активного життя дітей; занять у школі й іншими 
справах після уроків. Важливим реабілітаційним фактором роботи готелю є 
сімейна модель організації дитячого побуту, занять і спілкування. 

Професійна «тимчасова» сім’я служить для екстреного прийому дитини на 
перші два-три дні, поки для нього підберуть іншу тимчасову сім’ю, де він 
перебуває до визначення свого статусу або до повернення в рідну сім’ю. 
Програма повернення дітей у рідні сім’ї припускає організацію роботи, яка 
об’єднує психологічну допомогу із соціально-матеріальною підтримкою сім’ї, 
причому матеріальна допомога розвиває мотивацію суб’єктів для участі в 
процесі реабілітації. 
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Моделі соціальної адаптації сиріт до незалежного життя можливі за умови, 
якщо дитина знаходиться в інтернатній установі, тільки тоді постає проблема її 
наступної адаптації до життя в суспільстві. Тому створюються програми 
соціальної адаптації й навчання навичкам самостійного життя випускників 
інтернатів і дитячих будинків. Ці програми спрямовані на подолання наслідків 
тривалого перебування в інтернатних установах. 

Модель постінтернатної адаптації включає: блок психолого-педагогічних 
послуг; блок соціально-правових послуг; соціопедагогічне реабілітаційне 
середовище.  

Модель соціальної адаптації вихованців дитячих будинків ґрунтується на 
спільній діяльності дорослих і дітей-сиріт, у ході якої відбувається дорослішання 
останніх, їхнє звільнення від дезадаптації, що виникли від тривалого періоду 
проживання в інтернатних установах.  

Обидві моделі поєднують обов’язковий компонент: умовою соціальної 
адаптації дітей-сиріт є встановлення з дітьми емоційних зв’язків у формі 
кураторства або наставництва [1]. 

Таким чином, аналіз сучасних технологій профілактики сирітства виявляє 
різноманіття організаційних підходів у вирішенні проблеми, однак на рівні 
педагогічної системи розвитку особистісного потенціалу дитини-сироти, 
пояснення методологічних підходів його особистісного саморозвитку, подібних 
підходів не спостерігається. Разом з тим, педагогіка соціально-культурної 
діяльності покликана стати найважливішою умовою розвитку самостійності, 
ініціативи, знаходження сенсу життя, творчого розвитку й самореалізації дитини-
сироти. 

Література: 
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2.Дейна В. В. Соціально-педагогічна робота з дітьми та молоддю // Соціальна 
педагогіка: теорія та практика. – 2006. – № 1. – C.33–37. 

3.Попов С. Інноваційні підходи до проблем соціального сирітства // Соціальний 
захист. –2008. – № 1. – C.43–45. 

4.Соціальне сирітство в Україні: експертна оцінка та аналіз існуючої в Україні 
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ У ПРОЦЕСІ 

ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

ВОЙЦІХ І. В. 
викладач кафедри психології  
Хмельницького інституту соціальних 
технологій Університету «Україна» 

Переважна більшість педагогів та науковців вважають, що підготовка 
фахівців у будь-якій сфері повинна здійснюватися на новій концептуальній 
основі в рамках компетентнісного підходу. Поняття компетенції та 
компетентності є центральними категоріями компетентнісного підходу в освіті, 
які в педагогічній науці досить плідно розробляються і різнобічно 
розглядаються [5, с. 23-30]. 

Одним із вирішальних чинників професійної компетентності майбутніх 
психологів є формування емоційної компетентності в процесі підготовки. Адже 
вона дозволить забезпечити майбутньому психологу ефективну міжособистісну 
взаємодію у свої майбутній професійній діяльності, та буде виступати 
показником психологічного здоров’я та соціального становлення. Актуалізована 
емоційна компетентність включає до себе самоусвідомлення, емоційне 
самопізнання власної особистості, пізнання та розуміння емоційних проявів 
інших людей. 

Проблема професіоналізації студентів-психологів різносторонньо 
розглядається в сучасній вітчизняній і зарубіжній психологічній науці такими 
науковцями як В..Фокін, М. Савчин, З. Гавриш [11], Н. Пряжніков, 
Є. Пряжнікова [4], В. Панок, Н. Чепелєва [10], та ін. Втім, професійні та особисті 
якості психолога виділялися ще найвідомішими родоначальниками класичних 
традиційних і нетрадиційних підходів у психології: З. Фрейдом, К. Юнгом, В. 
Франклом, Ж.-П. Сартр, К. Роджерсом, Ф. Перлзом [10].  

Ґрунтовні дослідження в галузі розвитку емоційної сфери, що проводилися в 
США, призвели до появи провідних моделей емоційного інтелекту Р.Бар-Она, 
П.Соловея, Д.Карузо, Д. Майера, М.Рейнольдс, Д.Гоулмана та ін. [2, с. 57–65]. На 
пострадянському просторі плідно досліджують емоційний інтелект І.Андрєєва, 
Г.Горськова [2, с. 57–65], Г.Березовська [3, с. 16-20.], Д.Люсін [7, с. 29—36.], 
Д.Ушаков [12] та ін., що свідчить про зацікавленість вчених цією проблемою та 
вказує на перспективність подальших досліджень. Зокрема, емоційну 
компетентність психологів на сьогодні досліджують І.Матійків 8, с 240-243], 
І.Андрєєва [1, 2], В. Федорчук [13], С. Забаровська [6] та ін.. 

Головною особливістю компетентності як педагогічного явища є те, що 
компетентність – це не специфічні предметні вміння та навички, абстрактні 
загальнопредметні мисленнєві чи логічні операції (хоча, звісно, вона грунтується 
на останніх), а конкретні життєві вміння та навички, необхідні людині будь-якої 
професії, будь-якого віку [9]. 
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Привертає увагу характеристика суті поняття «емоційна компетентність 
психолога», що здійснив В. Федорчук [13, с. 623]. «Емоційна компетентність 
психолога» розкривається через такі понняття як емоційна сфера, емоційна 
компетентність, “рамки емоційної компетентності”, емоційний інтелект, 
емоційна саморегуляція, емпатія, вимоги до ідеального психолога. Під час 
аналізу емоційної сфери особистості, автор головну роль відводить емпатії та 
емоційній компетентності. Остання виступає інтегральною професійно 
значущою якістю психолога-професіонала. На думку В. Федорчука: «Якщо 
психолог позбавлений професійно такої значущої якості, як емоційна 
компетентність, то його взаємодія з клієнтом перетвориться в рольову гру, в якій 
психолог спирається швидше на свої фантазії, ніж на відчуття внутрішнього 
емоційного стану клієнта». На жаль, він не дає чіткого визначення поняття та 
структури емоційної компетентності саме психолога. Хоч автор і намагається 
віднести емоційну компетентність у ряд важливих особистісних якостей 
психолога-професіонала.  

Нещодавно також з’явилася стаття С. Забаровської у періодичному журналі 
«Практичний психолог та соціальна робот», що заслуговує уваги в рамках 
нашого дослідження. У статті розкриваються поняття «емоційний інтелект» та 
«емоційна компетентність», пропонується «Програма тренінгу емоційної 
компетентності для практичних психологів» [6]. Така робота є важливим вкладом 
для формування та розвитку даної компетентності, але на жаль у ній 
пропонується розвиток лише рефлексивного компоненту емоційного інтелекту.  

Враховуючи специфіку роботи психолога, нам близький погляд І. Андрєєвої, 
яка визначає емоційну компетентність як : «сукупність знань, вмінь і навиків, що 
дозволяють приймати адекватні рішення і діяти на основі результатів 
інтелектуальної обробки зовнішньої і внутрішньої емоційної інформації». Таке 
тлумачення виступає досить ґрунтовним для забезпечення ефективної 
міжособистісної взаємодії психолога, адже емоційна компетентнсть майбутнього 
психолога передбачає сформованість такої сукупності знань, вмінь та 
навиків [1, с. 85].  

Згідно аналізу наукових джерел, встановлено, що формуванню емоційної 
компетентності майбутніх психологів у процесі професійної підготовки ще не 
приділено достатньої уваги. В результаті залишаються нез’ясованими педагогічні 
умови та методика формування означеної якості, що позначається недостатнім 
рівнем результату педагогічного процесу фахової підготовки майбутніх 
психологів. 

Тому першими доробками даної проблеми виступають виокремленні 
структурні компоненти емоційної компетентності психологів, що ґрунтуються на 
існуючих теоріях понять компетентності. Зазначеними компонентами 
виступають: когнітивний, діяльнісний, особистісний, соціальний, мотиваційний. 
Означені структурні компоненти були покладені в основу розробки критеріїв та 
відповідних їм показників та рівнів, що характеризують сформованість емоційної 
компетентності майбутніх психологів у процесі професійної підготовки. Усе це в 
подальшому дозволить з’ясувати необхідні педагогічні умови та забезпечити 
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основні вимоги для створення методики формування емоційної компетентності 
майбутніх психологів. 

Отже, проблема формування емоційної компетентності майбутніх 
психологів нова, і потребує ґрунтовного аналізу і визначення необхідних 
педагогічних умов, які нададуть змогу ефективно побудувати процес формування 
зазначеної компетентності. 
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МОЛОДІ ЩОДО ОСОБЛИВОСТЕЙ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ  

В УКРАЇНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

ВОЛИНЕЦЬ Н.В. 
кандидат психологічних наук, доцент,  
доцент кафедри психології Хмельницького 
інституту соціальних технологій 
Університету «Україна» 

Сутнісною характеристикою життя в сучасному світі є ситуація швидких 
змін у різних його сферах і проявах. На сьогодні можна стверджувати про певну 
дестабілізацію соціального життя і ціннісно-нормативну кризу українського 
суспільства в умовах його трансформації. Криза полягає не стільки у відсутності 
соціальних норм і цінностей, скільки в тім, що сьогодні вони є суперечливими [1; 
2]. В зв’язку з цим доречним вбачається виявлення особливостей бачення 
векторів самореалізації сучасної молоді в українському суспільстві. 

Процес соціалізації має за мету становлення особистості, яка була б здатна 
адаптуватися до умов, що постійно змінюються та реалізувати себе в цих умовах. 
Вирішальним в процесі соціалізації є процес самовиховання. Результатом 
соціалізації є активне відтворення особистістю набутого соціального досвіду. 
Соціалізація – це і процес, коли людина усвідомлює себе в суспільстві як 
особистість; соціалізація – це процес сприйняття особистістю культури свого 
народу; соціалізація – це історично-обумовлений процес розвитку особистості, 
теоретичного і практичного засвоєння індивідом цінностей, норм, установок, 
зразків поведінки, які притаманні даному суспільству [3; 4].  

Результатом соціалізації особистості є самореалізація її суспільному 
громадському житті та професійній діяльності. Протягом 2011-2013 років було 
проведено моніторинг самореалізації молоді в умовах сучасного стану 
українського суспільства. Моніторинг проводився серед студентів різних 
спеціальностей та різних курсів навчання, які проходять навчання у 
Хмельницькому інституті соціальних технологій Університету «Україна» та 
Хмельницькому інституті Міжрегіональної академії управління персоналом. В 
опитуванні приймали участь 160 осіб. В процесі моніторингу опитуваним 
пропонувалося відповісти на наступні запитання: 

Які цілі при навчанні (майбутній професійній самореалізації) ви ставите для 
себе та яким чином намагаєтесь впровадити їх у життя? 

Яке місце в українському суспільстві ви плануєте зайняти в майбутньому і 
що для цього робите? 

Яким ви бачите майбутнє вашого міста, вашого регіону, вашої держави? 
Які моменти сучасного суспільно-політичного життя України ви вважаєте 

неприйнятними, та що особисто можете зробити, щоб вплинути на них? 
Аналіз отриманих відповідей надав змогу сформувати наступні висновки. 

Так, 84,5 % студентів не мають чіткого плану професійної самореалізації та не 
можуть чітко сказати ким бачать себе через 10-15 років. Інші 12,5% опитаних 
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описують спотворену реальність (можливо це пов’язано із нерозумінням 
особливостей обраної професії та пов’язаним із цим невідповідним соціальним 
самоусвідомленням). Лише 3% відповідей опитаних свідчать про наявність 
сформованої позиції щодо майбутньої професійної самореалізації та 
психологічної готовності до подолання труднощів на шляху до реалізації своїх 
життєвих планів. 

71,3% опитаних студентів взагалі «не переймаються» щодо власного місця у 
сучасному українському суспільстві та не формують чіткого життєвого плану. 
22,4% опитаних студентів бачать себе у майбутньому успішними 
професіоналами обраної професії, але не мають планів щодо професійного 
розвитку та не розуміють, яким саме чином досягатимуть визначеної мети. 6,3% 
відповідей студентів свідчать про наявність соціальних та професійних амбіцій 
та розуміння того, що будь-які майбутні професійні успіхи будуть пов’язані із 
значними зусиллями. 

Більшість опитаних студентів бажають прожити своє життя в Україні у тому 
регіоні, де вони зараз мешкають. Проте 93,6% опитаних не можуть 
спрогнозувати динаміку розвитку рідного міста, краю, регіону. 6,4% опитаних 
студентів можуть сказати, яким вони бачать свій рідний край років за 15-20. При 
цьому розповідаючи про майбутнє свого краю опитувані описують 
інфраструктуру, архітектуру, транспорт. Лише 2 % опитаних студентів у 
розповіді про майбутнє свого міста приділили увагу розвитку соціальних 
інститутів, демократизації суспільства, вдосконаленню системи «людина-
держава». 

Більшість опитаних студентів – 62,4 % не можуть аргументовано описати 
негативні прояви сучасного суспільно-політичного життя України. 33,2 % 
студентів можуть назвати окремі негативні елементи сучасного суспільно-
політичного життя держави (наприклад корумпованість державного апарату, 
недосконалість української правової системи тощо), проте не мають чіткої 
цілісної картини соціально-політичної ситуації в країні. Лише 4,4 % опитаних 
студентів мають розуміння соціально-політичних процесів, які відбуваються у 
державі та можливих конструктивних шляхів покращення становища. При цьому 
з усіх опитаних лише 14 % студентів виявило готовність прикласти особистих 
зусиль (плідна робота на своєму робочому місці, участь у різних соціально-
політичних рухах, об’єднаннях, участь у політичних акціях та акціях громадської 
непокори) задля покращення життя у державі. 

Виходячи з вказаного можна звернути увагу на дві окремі, але певним чином 
пов’язані між собою проблеми сучасного студентства: низький рівень 
соціалізації молоді та слабке бажання впливати на будь-які сфери суспільного 
життя особливо, коли це може бути пов’язано із подоланням певних труднощів 
та необхідністю прикладання певних зусиль. 

Отже, існує реальна та негайна потреба у впровадженнях відповідних 
виховних, професійних, освітньо-орієнтованих та інших заходів, спрямованих на 
формування та розвиток у сучасної української молоді чіткого розуміння потреб 
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та можливостей щодо покращення реалій суспільного життя у майбутньому та 
усвідомлення в цих процесах власної ролі кожної особистості. 
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Пошук оптимальних способів успішного соціального функціонування 
молоді з обмеженими фізичними можливостями (інвалідністю) виводить на 
перший план забезпечення ефективних освітніх механізмів, серед яких чільне 
місце посідає інклюзивна освіта. Інклюзивна освіта базується на соціальній 
моделі розуміння інвалідності, яка, на противагу медичній, розглядає ваду 
здоров’я як соціальну проблему, а не як характеристику особистості.  

Одним із базових завдань інклюзивного навчання сьогодні є створення умов 
для успішної соціальної адаптації молодих людей з обмеженими фізичними 
можливостями в умовах інклюзивного освітнього простору. Саме тому особливої 
актуальності набуває питання розробки та апробації тих соціально-педагогічних 
умов, що забезпечать повноцінну соціальну адаптацію студентів з обмеженими 
фізичними можливостями як у системі міжособистісних внутрішньо групових та 
комунікативних зв’язків, так і в освітньо-виховному середовищі ВНЗ. 

До вихідних суб’єктивних факторів, які негативно впливають на процес 
адаптації та є основою типових складнощів першокурсників, відносять: фактори 
соціально-педагогічної адаптації, недостатній рівень підготовленості за 
програмою загальноосвітньої школи, несформовані навики навчальної роботи, 
слабкість вольової регуляції, пасивну роль в оволодінні обраною спеціальністю, 
невисокий рівень загальної культури, соціальну інфантильність, недостатню 
вираженість установки на здобуття професії, випадковість здійсненого 
професійного та життєвого вибору, невпевненість у власних силах, сумніви щодо 
можливості успішного навчання у ВНЗ [1].  
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Здійснене нами дослідження дало змогу виділити дві групи додаткових 
факторів, типових саме для категорії студентів з обмеженими фізичними 
можливостями.  

Перша поєднує психологічну неготовність до нової соціальної ситуації 
розвитку, необхідності реалізовувати себе в соціально-освітньому середовищі 
вищої школи, операційну неготовність до самостійної освітньої діяльності, 
нездатність до самостійного подолання стресового стану. 

Друга група факторів включає нездатність до подолання труднощів 
спілкування та взаємодії з одногрупниками, які виникають під час навчальної 
діяльності [2, С.112-117]. 

Таким чином, нами було визначено наступні соціально-педагогічні умови 
соціальної адаптації студентів з обмеженими фізичними можливостями в умовах 
інклюзивного освітнього простору: 

забезпечення спрямованості діяльності університетських сервісних служб на 
вирішення проблем соціальної адаптації першокурсників з обмеженими 
фізичними можливостями; 

упровадження індивідуалізованого соціально-педагогічного супроводу 
студентів з обмеженими фізичними можливостями у контексті діяльності 
координаційних центрів роботи зі студентами молодших курсів; 

сприяння самоактивізації першокурсників шляхом залучення до системної 
позааудиторної роботи органів студентського самоврядування; 

створення “Школи дружнього піклування” (клубу-об’єднання батьків 
студентів з обмеженими фізичними можливостями та кураторів академічних 
груп) [3, С.163-173]. 

Викладені соціально-педагогічні умови соціальної адаптації студентів з 
обмеженими фізичними можливостями в умовах інклюзивного освітнього 
простору закладені у гіпотезі дослідження і у подальшому знайшли відображення 
при розробці методики формувального етапу експерименту. 

Очікуваними наслідками реалізації окреслених соціально-педагогічних умов 
мають стати:  

самопізнання та вироблення нових стратегій поведінки, розширення освітніх 
можливостей, розширення кількості і якості соціальних контактів, досягнення 
соціального комфорту у взаєминах із новим соціально-освітнім середовищем 
(для студентів з обмеженими фізичними можливостями); 

подолання стереотипів, формування толерантності, досвід нових 
міжособистісних відносин, розвиток емпатійності, соціальної ідентичності, 
соціальної відповідальності (для їх одногрупників); 

дотримання принципу поліваріантності освітніх стратегій, форм і методів 
роботи з урахуванням нозологій захворювань; 

здобуття досвіду співпраці із колегами, студентством, батьками у напрямі 
мінімізації соціальних наслідків інвалідності, усвідомлення сутності проблем, 
зумовлених інвалідністю у процесі індивідуального соціального супроводу, 
взаємодії з батьками, отримання зворотного зв’язку (для викладачів та 
кураторів); 
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отримання адекватної психолого-педагогічної допомоги та підтримки, 
досвід партнерської співпраці, вироблення нових виховних стратегій (для 
батьків). 
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ГАРМОНІЙНА ЄДНІСТЬ ЗОВНІШНЬОГО І ВНУТРІШНЬОГО 
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Чернівецький національний університет імені 
Юрія Федьковича 
КОВАЛЬЧУК І. В.  
доцент кафедри загальної і соціальної 
педагогіки  
Чернівецький національний університет імені 
Юрія Федьковича 

У людини, як у істоти соціальної, що історично розвивається в великих 
групах, філогенетично закріпилася потреба постійного спілкування з подібними 
до себе. Задоволення потреб у контакті, визнанні, любові, за теорією А. Маслоу, 
є умовою задоволення вищих потреб розвитку в майбутньому. Втрата контактів з 
іншими людьми, тривала самотність людини є серйозним фруструючим 
фактором, тому, що людина не отримує звичної соціально значимої інформації, 
не хоче реалізувати почуттєво-емоційні контакти (які виникають при спілкуванні 
з іншими людьми), їй значно складніше корегувати свої думки, вчинки, настрій, 
бути впевненою у правильності прийнятих рішень, якості діяльності. 
Відокремлення своїх продуктивних дій від непотрібних, поганих вчинків від 
хороших забезпечувало поступовий розвиток людства, прогрес людини, 
можливість їй вижити в напружених умовах, кризових ситуаціях. 
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Зараз, на жаль, повсякденне існування в умовах техніциcтсько-планомірного 
мислення, споживацького ставлення до природи, сучасного виробництва нівелює 
особистість, земля і атмосфера Землі перетворюються на сировину. Людина стає 
людським фактором, матеріалом, який у необхідний момент пускається у хід 
заради досягнення заздалегідь поставлених цілей. Людина втрачає себе, своє 
«Я», свою самість. Вона стає однаковою з іншими людьми і водночас чужою з 
ними. 

Втративши себе, свій світ, своє місце у ньому, спільність з іншими людьми, 
людина не визнає свою оточуючу дійсність – природу, місцевість, ландшафт. А 
ставлячись до оточуючого як до чужого, ворожого, людина, навіть іноді всупереч 
власній волі, вносить розруху у природу, отруєю землю, засмічує її, засмічує 
воду, загазовує повітря [1]. 

Подолання цього важкого стану, на думку вчених, можливе за рахунок 
інтенсифікації аутокомунікації, самоспілкування, яке, як правило, стимулює 
самотність людини. Самотність як форма соціального голоду, як і дозоване 
фізіологічне голодування може бути необхідним і корисним людині, як засіб 
лікування душі, відновлення себе, своєї самості, засіб самовдосконалення. Вчені 
довели, що раціональне використання надлишку вільного часу при вимушеній 
самотності дозволяє зберегти на достатньому рівні навіть біологічні функції 
організму[2]. Людині необхідно періодично залишатися наодинці з собою, з 
своїми думками і почуттями, зі своїми сумнівами і тривогами, знаходити тільки в 
собі самій слухача, співбесідника, порадника і утішителя. Також необхідно 
періодично знаходити нові, чи укріпляти старі точки внутрішньої опори, 
переорієнтовуватися, перебудовувати систему значимих цінностей, 
переключитися на інші сфери самореалізації. 

Самоствердження і реалізація особистості не можуть бути результатом лише 
зовнішніх обставин і вимог. Внутрішній діалог, самоаналіз, самооцінка, 
спілкування з собою як психічна діяльність з реального управління своєю 
особистістю і як фантазія – «спілкування у пам’яті» - це потужний спосіб 
наповнення часу діяльністю, структурування часу і результатів діяльності [4]. 

Причини самотності у кожної людини криються в ранньому дитинстві. 
Фахівці давно з’ясували, що психічний розвиток дитини, обділеної любов’ ю й 
увагою відбувається повільніше ніж у її однолітків, а вантаж негативних емоцій 
залишається у пам’яті практично на все життя і дає про себе знати у химерних і 
навіть потворних формах. Стосунки з батьками суттєво впливають на 
виникнення у дорослої людини відчуття самотності. Найменш вразливими у 
зрілому віці є такі, хто мав теплі, довірливі взаємини з батьками, і завжди був 
впевнений у їх підтримці. Конфліктні стосунки з батьками пов’язують з 
надмірною самотністю дорослої людини. Відсутність одного з батьків – причина 
глибокої самоти у дорослому віці. Безмежна любов до дитини, яка не дає часу на 
«самостійне» життя, як і нехтування нею, призводять до однаково сумних 
результатів і відчуженості особистості, неможливості знайти себе у світі і світ у 
собі [5]. 
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Своєрідність досвіду самотніх дітей, безперечно, вплине на те, як ці діти 
перенесуть розрив або втрату в зрілому віці. Якщо дитина переконається, що 
вона зможе успішно подолати свою самотність, цілком імовірно, що їй буде 
значно легше вийти з подібної ситуації в майбутньому. Базисна довіра до світу, 
що сформувалася - це фундамент ставлення до себе, до інших людей. На основі 
довіри в дитини формується позитивне ставлення до себе, впевненість у собі, 
адекватна самооцінка, ініціативність, а також здатність вступати і підтримувати 
тривалі, глибокі та інші стосунки з іншими людьми. Батьки завжди повинні 
пам’ятати, що за відсутності цього новоутворення процес соціалізації значно 
ускладниться, і тому намагатися забезпечувати гармонійну єдність внутрішнього 
і зовнішнього в онтогенезі дитини. 
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…Тимчасом нашій державі загрожує й інший шлях у майбутнє –  
бути обабіч дороги прогресу через неспроможність захиститися  

від руйнівного впливу глобалізації та дати собі раду. 
Микола Дробноход 

На сьогодні кожна дитина знає, ким вона стане у майбутньому. Точніше – 
знає як хоче жити. Адже світові тенденції розвитку суспільства диктують нам 
умови, в яких потрібно обирати свою нішу. Інше питання, чи зможе вона досягти 
поставлених цілей. А тут вже роль відіграють різні чинники, серед яких і вплив 
соціуму, і виховання, і власне, активність самої особистості, її стійкість й 
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спрямованість. Та в будь якому випадку, задля досягнення мети, одним із 
інститутів соціалізації має бути освітній заклад. А саме – ВНЗ. 

Здобуття вищої освіти передбачає певну підготовленість до процесу 
навчання, зокрема, усвідомлення важливості кожної дисципліни у системі 
навчання. А тому показником глобальної мобільності у подальшому мала б стати 
здатність мобілізуватися й учитися протягом усього життя. 

Зазвичай, глобалізацію пов’язують із економікою. Та у зв’язку з тим, що 
знання й інтелект стали відносно новою формулою власності для створення і 
нагромадження багатства, глобалізація економіки обумовила перехід до 
«економіки знань» чи інформаційно-інтелектуальної економіки.  

На сьогодні у сфері вищої освіти виникають ключові питання глобалізації, 
зокрема: стратегія інтернаціоналізації; транснаціональна освіта; забезпечення 
міжнародної якості; підприємницькі підходи до функціонування освіти; 
регіональна і міжрегіональна співпраця; інформаційна і комунікаційна технології 
та віртуальні навчальні заклади; поява нових освітніх посередників – провайдерів 
освіти, проблеми рівноправності та доступності освіти тощо. 

При цьому необхідно зазначити, що система вищої освіти здатна впливати 
на глобалізацію, формуючи лінію майбутньої політики держави і регіону. Тому 
для розуміння особливостей взаємовпливу процесів глобалізації та системи 
вищої освіти необхідно розглянути специфіку глобальних процесів в рамках 
нової моделі управління, реформування, реструктуризації та облаштування 
системи вищої освіти з точки зору нових вимог. 

В умовах інтенсивного ускладнення відносин у глобалізованому 
інформаційному суспільстві часто ототожнюють такі поняття, як 
інтернаціоналізація і глобалізація щодо вищої школи. У контексті нашої 
проблеми інтернаціоналізація освіти означає вільний академічний обмін 
викладачами і студентами між вузами різних країн, а також створення єдиних 
спеціальних навчальних програм, а глобалізація – це універсалізація навчального 
планування, що здійснюється за рахунок попиту певного типу фахівця на 
глобальних ринках праці. 

Інтернаціоналізація припускає існування світу, що складається з 
національних держав, на основі чого складаються чіткі геополітичні кордони, 
через які може здійснюватися традиційна діяльність з інтернаціоналізації освіти 
(набір та переміщення студентів, обмін викладачами, співпраця університетів, 
спільна дослідницька робота). Інтернаціоналізація постає як побудова 
взаємозв’язків між двома або більшою кількістю країн, пов’язаних спільною 
метою, наприклад, формуванням єдиного освітнього простору, що й закріплено 
Болонською конвенцією, яка була підписана в липні 1999 року. Процес 
глобалізації розглядається як стандартизація, економічна інтеграція і крос-
культурна проникність, а отже – є всі передумови для загострення конкуренції 
між традиційними вузами. 

Університет стає головним інститутом соціалізації. Як елітний вищий 
навчальний заклад, він останнім часом перебрав на себе велику кількість нових 
функцій: організація та проведення спільних міжнародних фундаментальних 
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наукових досліджень; забезпечення потреб суспільства у висококваліфікованих 
кадрах; розвиток загальної освіти. 

То чи зможе вища освіта в добу світової глобалізації бути 
конкурентоспроможною й водночас залишитися провідним центром 
накопичення та передачі знань в інтересах нації чи їй на зміну прийдуть молоді 
енергійні освітні провайдери? Пошук відповіді на це складне запитання гостро 
хвилює українську науково-педагогічну спільноту. 

Екс-міністр освіти і науки України, академік НАНУ В. Кремень пов’язує 
глобалізацію вищої освіти зі «вступом людства на перетині тисячоліть до нового 
типу цивілізації, опануванням нового способу мислення й різновидом прогресу» 
[1]. Найбільш пріоритетними галузями в XXI ст., на думку вченого, будуть 
«наука як сфера, що продукує нові знання, та освіта, як сфера, що олюднює 
знання». При цьому він застерігає від можливого лише декларативного характеру 
пріоритетності освіти, пов’язаного з численними викликами глобалізації, а саме 
загостренням конкуренції між традиційними вузами та молодими освітніми 
провайдерами (розповсюджувачами навчальних програм, тренінговими та 
телекомунікаційними компаніями, котрі пропонують свої дистанційні програми).  

Водночас, Н. Балабанова, констатує, що «в суспільстві на місце 
ідеологізованих за радянських часів способів поведінки прийшли індивідуалізм 
західного характеру, культ споживання, прагматизм, гола раціональність, 
моральна пластичність» [2, С. 63]. Авторка також зазначає, що культурний 
розвиток суспільства раніше супроводжувався переважно руйнуванням старих 
норм, традицій, звичаїв, а не їх залученням до нових соціокультурних умов. 

Таким чином, можна спрогнозувати, що реакція освіти на глобалізацію 
полягатиме в зміцненні інтегральності особистості за збереження й розвитку її 
особливостей і конкурентоспроможності, а також в орієнтації на сучасну 
економіку, нові кваліфікації і технології за збереження традиційних і створення 
сучасних національних особливостей.  

Неоднаковий доступ до знань, інформаційних технологій і мов 
міжнародного спілкування становить одну з головних причин появи нерівності в 
питаннях освіти. Характерною рисою такого «розколотого» освітнього простору 
є розрив в економічній структурі світу між групою розвинених держав, які 
становлять «золотий мільярд» (країни Західної Європи, США та Канада – 
близько 20% всього населення планети), й рештою країн. У багатьох країнах Азії, 
Африки та Латинської Америки спостерігаються неграмотність серед дітей і 
дорослих, дуже обмежений доступ до інформаційних технологій, що відкидає 
молодь цих країн на периферію освіти. 

Крім того, глобалізація пов’язана з англо-американською моделлю 
світобудови, експансією євроатлантичних культурних цінностей і прийняттям 
саме цих цінностей вищою школою. 

Наголос на культурних особливостях також робить автор відомої роботи XX 
ст. «Зіткнення цивілізацій» С. Хантінгтон [3]. Учений підкреслює, що нині, в 
епоху глобалізації, держави і народи керуються цінностями й способом думок, 
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прийнятими в їхніх власних культурах. Представники різних культур 
фундаментально різні у своєму світогляді. 

Прогресуюча культурна глобалізація робить виклик усій системі вищої 
освіти. Останніми роками вища освіта дедалі частіше розглядається як товар і її 
«комерціалізація» виходить на рівень світового ринку. Навіть затятий 
прихильник теорії відкритого суспільства Дж. Сорос піддав критиці таку 
тенденцію, зауваживши, що грошові цінності узурпували роль істинних 
цінностей, а ринки стали панувати в таких сферах суспільного життя, де їм не 
має бути місця (мистецтво, педагогіка, наука, політика тощо) [4]. 

Тож процеси комерціалізації освіти можуть призвести до незворотної 
трансформації самого феномена освітнього процесу, сформованого протягом 
тисячолітньої історії існування університетської освіти. 

Особливу загрозу для національних систем вищої освіти становить поява 
освітніх провайдерів. В економічно слаборозвинених країнах ця тенденція 
збільшує «відтік інтелекту» за кордон. Найталановитіший генофонд ще в період 
навчання селекціоновано і запрошено продовжити освіту в країні походження 
провайдера. У результаті потоки імміграції здібної молоді збільшуватимуться. 

Можна стверджувати, що культурна глобалізація вищої освіти є 
нерівномірним, суперечливим і складним явищем. Попри величезну кількість 
думок стосовно цього складного феномена, очевидним є факт, що глобалізація 
вищої освіти веде до якісно іншого утворення – «космополітичного» 
університету, побудованого на культурних цінностях західного світу. Тому 
скористатися перевагами цього процесу зможуть далеко не всі, а лише країни 
євроатлантичної цивілізації з певним набором соціокультурних характеристик. 

Інші країни, які мають лише дещо спільне із цією моделлю, Україна зокрема, 
отримають у близькому майбутньому не дуже втішні наслідки від процесу 
культурної глобалізації вищої школи – надалі відбуватиметься популяризація 
глобальних мультикультурних цінностей; стане більш помітним посилення 
світового домінування євроатлантичної культури; стабілізується поява 
зарубіжних освітніх провайдерів на територіях національних держав; і, як 
наслідок – втрата національної культури та ідентичності. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ АКТИВНОЇ 
ОСОБИСТОСТІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 

ГОМОНЮК О. М. 
доктор педагогічних наук, професор, 
професор кафедри практичної психології і 
педагогіки Хмельницького національного 
університету 

Одним із інноваційних підходів, здатним формувати активну, творчу, 
самодостатню особистість, є інтерактивне навчання, що реально забезпечує 
перехід від педагогіки знаннєвої до розвивальної, до опанування студентами 
умінь і навичок, саморозвитку особистості.  

Інтерактивне навчання — це діалогове навчання, що заперечує домінування 
як одного виступаючого, так і однієї думки над іншою. 

Проте інтерактивні методи навчання не будуть ефективними, якщо не 
враховувати об’єктивні закономірності їхнього використання. 

1) Мотивація навчальної діяльності. Якщо студент не прагне навчитися, не 
бажає наполегливо працювати, якщо предмет навчання не викликає в нього 
інтересу або сама розумова праця не приносить задоволення, інтерактивні 
методи викликатимуть у такого студента тільки роздратування необхідністю 
активно щось робити, готуватися, мислити. Отже, для забезпечення ефективності 
використання інтерактивних методів у навчальному процесі необхідно дбати про 
поглиблення мотивації повчання, її розвиток, переорієнтацію на активне 
пізнання. 

2) Поступовість введення інтерактивних методів у процес навчання. Цією 
методикою має володіти не тільки викладач, студент також має вміти 
спілкуватися, дискутувати, працювати в команді. Таке вміння не приходить само 
по собі, воно формується поступово, у процесі навчання. Отже, послідовне 
введення інтерактивних методів (від простих до найскладніших та розгорнутих) з 
першого курсу навчання до останнього дозволять використати всю палітру 
методики. 

3) Інтерактивні методи не призначені для оволодіння базовими 
теоретичними знаннями, і такі знання здобуваються студентами індивідуально на 
лекціях, роботою з підручниками, відповідними джерелами інформації. При 
відсутності в студентів (в частини студентів) базових знань інтерактивні 
методики втрачають сенс, тому що при розв'язанні проблемних задач, ситуацій, в 
ділових іграх учасники використовують не фахові знання, а побутові, які 
сформувалися до або поза навчанням. На перший погляд, завдання або проблема 
може бути розв’язання на інтуїтивному рівні, але студенти не можуть 
проаналізувати хід розв’язання проблеми, вплив того чи іншого рішення на 
позитивне розв’язання, а тому не здатні перетворити рішення на знання.  

4) Вміння не можуть бути вироблені одночасно, тому епізодичне введення 
інтерактиву у навчальний процес не дасть бажаного ефекту. Для того, щоб 
сформувати вміння аналізувати проблеми, знаходити та виділяти їх сутність, 
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будувати алгоритм розв'язання, працювати колективно, приймати рішення та 
виконувати їх, не достатньо один чи два рази організувати "мозковий штурм" або 
запропонувати ділову гру. Тому використання інтерактивних методів має 
складати певну систему, технологію, що має адекватну логіку впровадження, 
алгоритм нарощення складності. Необхідно завчасно планувати використання 
інтерактивних методів протягом читання певної навчальної дисципліни.  

Крім того, важливо координувати таке планування з викладачами інших 
дисциплін, щоб нарощування складності йшло паралельно, що дозволить 
скоротити час кожного окремого викладача на впровадження окремого методу 
(наприклад, якщо "мозковий штурм" або групове розв'язання проблемної ситуації 
використовують три-чотири викладачі протягом одного модуля на першому 
курсі, то для студента це вже не одноразова, а сумарна участь у відповідному 
навчальному епізоді, його вміння тренуються у кожному з них, і в результаті 
викладачам, які проводять заняття у наступному модулі, вміння студентів 
працювати в інтерактиві "дістаються" у готовому вигляді. Подібна координація 
методики викладання дозволить наприкінці навчання організовувати масштабні 
комплексні міжпредметні ділові ігри, де студенти зможуть використовувати 
різноманітні фахові знання, вміння та навички. 

5) Принцип актуальності знань та зв’язку їх із сучасним соціально-
економічним життям країни та світу має бути неодмінно дотриманим. 
Неможливо досягти активності та зацікавленості студентів, пропонуючи їм 
застарілі ситуації, відірвані від життя, уявні дані, умовні обставини, завдання, 
рішення яких описано у підручниках або загальновідоме з практики життя. 

Ефективне впровадження інтерактивних методів навчання прямо залежить 
від ступеня володіння ними викладачем, від глибини його фахових знань, від 
бажання відійти від традиційних методик, від орієнтованості на кінцевий 
результат - підготовку кваліфікованого фахівця (а не тільки на формування знань 
зі свого предмету). 

Тому мають бути налагоджені відносини партнерства між викладачем та 
студентами і відсутнє авторитарне нав'язування власної думки, позиції з боку 
викладача. 

Розглянемо основні характеристики, переваги та обмеження деяких 
інтерактивних методів навчання. 

Мозковий штурм 
Переваги: Обмеження: 

Продуктивні результати; Розмір групи має бути не дуже великим чи дуже 
маленьким (5-7 студентів); 

Орієнтованість на розв’язання 
проблем; 

Процес координування групових дискусій і 
узагальнення ідей вимагає високої майстерності 
педагога; 

Стимулювання нових ідей; Різна «якість» результатів  навчання, що 
досягаються при мозковому штурмі 

Високий ступінь активності 
студентів; 
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Досвід творчої діяльності;  
Розвиток особистісних навичок 
учасників; 

 

Невеликий термін  
 

Групова дискусія 
Переваги: Обмеження: 

Уточнення і перевірка гіпотез;  Різна ступінь залучення студентів у  процес 
обговорення; 

Обмін знаннями і досвідом; Ризик невідповідності/неповної відповідності 
процесу дискусії цілям навчання 

Залучення у процес навчання;  
Удосконалення навичок 
комунікації. 

 

Ділова гра 
Переваги: Обмеження: 

Уточнення і перевірка гіпотез;  Вимагає інтенсивних зусиль з підготовки 
сценарію і проведення. Ризик відхилення від 
цілей навчання 

Обмін знаннями і досвідом; Вимагає інтенсивних зусиль з підготовки 
сценарію і проведення. Ризик відхилення від 
цілей навчання 

Залучення у процес навчання;  
Удосконалення навичок комунікації  
Наочність засобів і результатів  
навчання (особливо при вивченні 
сучасних технологій); 

 

Формування навичок комунікації;  
Відпрацьовування практичних 
навичок, прийняття рішень; 

 

Стимулювання творчого мислення  
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С. И. Сокоревой, Л. А. Шеметкова, И. Ф. Харламова – Минск: Университетское 
образование, 1989. – 108 с. 

2. Єльникова О. В. Управління впровадженням інтерактивних освітніх технологій в 
навчальний процес загальноосвітнього навчального закладу : Автореф. дис... канд. пед. 
наук: 13.00.01 /О. В. Єльнікова - Центральний ін-т післядипломної педагогічної освіти 
України. - К., 2005. С.2-3.  

3. Золотарьова О. П. Інтерактивне навчання в системі нових технологій. 
//Гуманізація навчально-виховного процесу. - Слов’янськ: Видавничий центр СДПУ, 2006. 
С.24-25. 

4. Пометун О., Пироженко Л. Сучасний урок. Інтерактивні технології навчання. - 
Київ, 2005.- 189. 
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ПРОБЛЕМА ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ НАДКВАЛІФІКОВАНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ: ПРИЧИНИ ТА ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ 

ГРАБЧАК О.В. 
кандидат педагогічних наук,  
старший викладач кафедри соціальної роботи 
і соціальної педагогіки  
Хмельницького національного університету 

Термін «надкваліфікація» на українському ринку праці з’явився досить 
нещодавно. Він означає, що у пошукача роботи є значно більше знань, умінь та 
навичок, аніж потрібно для роботи на конкретному робочому місці. На ринку 
праці для таких кандидатів навіть існує спеціальний термін – «overqualified».  

Цей термін сьогодні застосовується до претендентів з надлишковою 
кваліфікацією. Якщо потенційний співробітник навчався у престижному вищому 
навчальному закладі, працював на ключовій посаді в успішній і відомій компанії, 
володіє рядом корисних навиків і знань в суміжних з основним профілем сферах, 
але при цьому претендує на рядове місце в новій фірмі, для роботодавця він 
потрапляє в категорію overqualified. 

Але на практиці, на думку більшості дослідників і рекрутингових агенцій, 
роботодавці надають перевагу не тому, хто більше знає, а тому, кому є до чого 
прагнути. 

Існує декілька причин, чому роботодавці відмовляють «overqualified 
кандидатам». Дослідженнями доведено, що більше половини роботодавців 
(55 %) ставляться до таких пошукачів насторожено та лише деколи запрошує їх 
на роботу.  

Причини такого ставлення очевидні. Як правило, приймаючи на роботу 
надто досвідченого спеціаліста, роботодавець віддає належне його досвіду, 
знанням, умінням і навичкам, але не розраховує, що такий співробітник 
пропрацює тривалий термін на посаді, яка не відповідає його рівню. Тобто 
отримавши більш вигідну в фінансовому плані пропозицію він не буде вагатись у 
прийнятті рішення. Тому надкваліфікованих працівників приймають лише в ті 
компанії, для яких важливо не те, як довго буде працювати новий співробітник, а 
скільки нового і корисного він зможе привнести в компанію. 

Наприклад, спеціалісти з “надлишковою” кваліфікацією можуть бути цікаві 
та корисні роботодавцям на нових напрямах розвитку бізнесу, для участі у 
новому проекті, так званому start-up або у тих випадках, коли компанія прагне 
поповнити кадровий резерв. 

Але не всі роботодавці готові гідно оцінити користь, яку можуть принести 
компанії такі спеціалісти. На їх думку, кандидат, чиї знання та досвід роботи 
перевищує вимоги вакансії є недостатньо вмотивованим. Також роботодавці 
вважають, що працівник високого рівня може почувати себе некомфортно під 
керівництвом менш досвідченого колеги та, виконуючи ту роботу, яка потребує 
лише незначної частини його знань, умінь, навичок, що у подальшому призведе 
до плинності кадрів. 
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Як зазначають менеджери по персоналу надкваліфікованих спеціалістів 
приймають на роботу лише 8 % компаній. HR-менеджери вважають, що 
найчастіше надкваліфіковані працівники сприймаються роботодавцями як 
додаткова стаття фінансових витрат. 

Є й інше пояснення HR-менеджерів чому роботодавці часто не хочуть брати 
overqualification фахівців. І хоча в компаніях не люблять про це говорити, але ця 
причина полягає в боязні топ-менеджерів, що підлеглий може виявитися 
досвідченіше і професійніше, ніж керівник, і у результаті управляти такою 
людиною буде украй проблематично. Особливо складно з такими фахівцями в 
компаніях із суворою ієрархією, де начальник апріорі правий. Адже враховуючи 
досвід і статус, над кваліфікований співробітник може почати критикувати 
рішення керівництва в найнедоречніший момент. 

Проблему працевлаштування надкваліфікованих працівників спеціалісти з 
кадрових питань радять вирішувати за допомогою свідомого дауншифтингу. 
Часто overqualification фахівців вдаються до нього через низку причин, 
наприклад: проблеми із здоров'ям; емоційне вигорання; переїзд в іншу країну, 
місто; бажання приділяти більше часу сім'ї, дітям; проблеми в сім'ї; особиста 
криза, зміна життєвих орієнтирів; відкриття власного бізнесу; неприйняття 
корпоративних норм (жорсткий графік роботи тощо); самореалізація, зміна 
професійної діяльності; відсутність адекватної роботи (при вузькій спеціалізації). 

Надсилаючи резюме роботодавцю варто до нього долучити і супровідний 
лист у якому використовувати словосполучення «прагну навчатися новому», 
«готовий ділитись професійним досвідом». 

Також слід розіслати свої резюме у міжнародні компанії, де ставлення до 
надкваліфікованих спеціалістів значно лояльніше. 

На співбесіді надзвичайно важливо показати такі якості, як гнучкість, 
професійну мобільність. Слід демонструвати готовність до переговорів з усіх 
питань: від зарплати до широти повноважень. Це не означає, що потрібно у 
всьому погоджуватися з рекрутером всупереч здоровому глузду, проте така 
тактика характеризуватиме пошукача як людину, здібної до конструктивного 
діалогу. 

Дуже важко себе підготувати до тривалого пошуку роботи – це важко 
матеріально, пошук важкий і психологічно, особливо, коли він займає місяці, 
коли потрібно приховувати свої амбіції, вчені степені. Тому варто максимально 
запастись терпінням та оптимізмом, які допоможуть знайти достойну роботу над 
кваліфікованим претендентам.  
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СТОРІНКИ ІСТОРІЇ КАФЕДРИ ЗДОРОВ’Я ЛЮДИНИ ТА ФІЗИЧНОГО 
ВИХОВАННЯ ХМЕЛЬНИЦЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ 

ГРИГОРЕНКО О. П. 
доктор історичних наук, професор, 
завідувач кафедри міжнародної інформації 
Хмельницького національного університету 

В 1962 р. в м. Хмельницькому був відкритий загальнотехнічний факультет 
Українського поліграфічного інституту ім. І. Федорова, на базі якого, наказом 
Мінвузу УРСР від 29 вересня 1967 року № 593, організований Хмельницький 
технологічний інститут побутового обслуговування. Основне завдання його 
полягало в підготовці висококваліфікованих фахівців для підприємств системи 
побутового обслуговування[1,с.5]. За цей час вищий навчальний заклад пройшов 
складний шлях розвитку, реорганізувався у Технологічний інститут, 
Технологічний університет Поділля, згодом - у Хмельницький державний 
університет, а у 2004 році - в Хмельницький національний університет[2,с.289]. 
У вересні 2012 року Хмельницький національний університет урочисто 
відзначив 50-річчя з початку підготовки фахівців з вищою освітою. 

Кафедра здоров'я людини та фізичного виховання є одним із найперших 
підрозділів ВНЗ з часу його заснування. Вона була відкрита 1 вересня 1968 
р.[3,с.36]. Ядро педагогічного колективу склали молоді тоді ще викладачі В.Й. 
Любинецький, В.Ф. Кузьмич, М.І. Кравцов, В.І. Авузяк, В.О. Ткач, Л.М. 
Остапчук. Очолював кафедру майбутній професор Є.М. Свіргунець. 

Почали працювати перші групи спортивного відділення: гімнастики 
(тренери В.Ф. Кузьмич, Л.М. Остапчук), футболу (В.Ф. Любинецький), важкої 
атлетики (М.І. Кравцов), баскетболу (В.О. Ткач), волейболу (Є.М. Свіргунець) та 
інші. З великим успіхом проходили виступи студентів інституту під час 
проведення міських святкових демонстрацій з імітацією елементів різних видів 
спорту.  

Поступово почали створювати спортивну базу: побудували стадіон, ігрові 
майданчики. З введенням четвертого навчального корпусу добавився ігровий зал. 
В 1988 р. завершено будівництво спортивного корпусу з легкоатлетичним і 
борцівським залами, стрілецьким тиром, лижною базою, медичним кабінетом, 
науковою лабораторією загальною корисною площею 3490 квадратних метрів. 
Силами студентів та викладачів також було побудовано першу чергу водно-
веслувальної бази, викуплено у будівельників оздоровчо-спортивний табір 
«Буревісник» на 120 місць, який став улюбленим місцем відпочинку студентів, 
викладачів та співробітників, а також центром організації і проведення 
навчально-тренувальних зборів команд ВНЗ до відповідальних змагань. Завдяки 
розумінню необхідності мати добру спортивну базу і копіткій роботі усього 
педагогічного колективу зараз на кожного студента припадає біля двох 
квадратних метрів спортивних споруд для занять фізичною культурою і спортом, 
що дало змогу розвивати 22 види спорту. 
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Зацікавлений і кваліфікований підхід до справи дружнього і творчого 
колективу кафедри виявлявся у конкретних результатах. В 1969 р. ВНЗ вперше 
брав участь в Спартакіаді Міністерства вищої і середньої спеціальної освіти 
України і завоював почесне третє місце серед навчальних закладів своєї групи. В 
наступному році в загальному заліку ВНЗ став другим, переведений у другу 
групу і з 1971 р. він став займати лише перші місця в усіх республіканських 
Спартакіадах і Універсіадах. 

Першого вересня 2008 р. спортивна громадськість нашої країни відзначила 
40-річчя утворення кафедри здоров'я людини та фізичного виховання 
Хмельницького національного університету. За цей період, завдячуючи 
наполегливій та цілеспрямованій роботі професорсько-викладацького складу 
кафедри та спортивного клубу, в стінах університету виховані Олімпійські 
чемпіони С.Нагорний, Т.Таймазов, О.Жовнір, Г.Пундик та багато інших 
видатних спортсменів світового рівня, які примножили спортивну славу нашої 
держави, її міць і авторитет в міжнародному співтоваристві. За сорокалітній 
період кафедра пройшла доволі складний шлях і сьогодні стала науковим, 
фізкультурно-спортивним центром Поділля. 

Викладачі, тренери кафедри, серед яких один доктор наук, 11 кандидатів 
медичних, педагогічних, фізичної культури і спорту наук, три заслужених 
тренери України, три заслужених працівники фізичної культури і спорту 
України, тринадцять заслужених майстрів спорту, майстрів спорту міжнародного 
класу, майстрів спорту СРСР і України підготували за цей період 13 заслужених 
майстрів спорту, 34 майстрів спорту міжнародного класу, 245 майстрів спорту. 
На честь перемог Хмельницьких студентів-спортсменів на офіційних 
міжнародних змаганнях 49 разів піднімався державний прапор і лунав гімн нашої 
держави. Таким спортивним успіхам може позаздрити будь-який столичний 
ВНЗ[4,с.123]. 

Увагу до питань розвитку фізичної культури і спорту приділяли всі ректори 
першого в місті Хмельницькому ВНЗ. З 30 жовтня 2001 р. по нинішній час 
ректором Хмельницького національного університету працює доктор технічних 
наук, професор, заслужений працівник освіти України, відмінник освіти України, 
технічний геній, людина з енциклопедичним характером знань, великого серця і 
душі, академік Української технологічної академії, Міжнародної академії 
інформатизації, Української академії економічної кібернетики, член-
кореспондент НАПН України, талановитий організатор розвитку вищої освіти, 
вчений з світовим іменем, орденоносець, видатний представник наукової еліти 
нашої держави Микола Єгорович Скиба. З часу обрання ректором М.Є.Скиби 
почався якісно новий етап в розвитку фізичної культури і спорту в університеті. 
Як керівник нової генерації, що має незаперечний авторитет серед студентів і 
співробітників університету, Микола Єгорович на засіданнях вченої ради, 
ректорату наголошує, що університет не буде мати перспектив розвитку, не буде 
притягальним для абітурієнтів, якщо не буде належної уваги до загартування 
здоров'я студентів, підготовки спортсменів європейського та світового рівня. 
Перед колективом кафедри здоров'я людини та фізичного виховання новий 
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ректор поставив два чітких завдання: перше - фізичне виховання і спорт в 
університеті мають стати невід'ємною складовою частиною формування 
загальної професійної культури особистості випускника; друге - завдяки 
спортивним здобуткам вивести університет на провідні позиції в країні. 

Втілюючи в життя ці завдання спортивний колектив Хмельницького 
національного університету зберіг і примножив спортивні традиції попередніх 
років. Завдяки активній підтримці ректора професора М.Є.Скиби вдалось 
зберегти і вдосконалити достатньо дієву систему фізкультурно-оздоровчої 
роботи, кількість студентів, які займаються в спортивних секціях, надання 
індивідуального графіку навчання провідним спортсменам, визначення кращих 
за наслідками спортивного року і їх матеріальне заохочення, організації 
традиційних змагань серед факультетів та інші напрямки роботи. Суттєвим 
досягненням стало введення для провідних спортсменів стипендій обласної 
державної адміністрації, стипендій міського голови, надання коштів для 
додаткового харчування за рахунок обласної школи вищої спортивної 
майстерності, що підвищило престиж спорту і можливість організувати 
навчально-тренувальний процес на рівні сучасних вимог. 

На виконання доручення ректора університету професора М.Є.Скиби 
кафедрою здоров'я людини та фізичного виховання і спортивним клубом була 
розроблена нова концепція розвитку спорту в університеті, яка передбачає 
реалізацію сучасного арсеналу організаційних, матеріально-технічних і науково-
методичних факторів, які мають забезпечити її високу результативність. 

З нагоди 40-річчя утворення кафедри здоров'я людини і фізичного 
виховання ХНУ 1 вересня 2008 р. заступник міністра України у справах сім'ї, 
молоді та спорту М.Дутчак надіслав ректору університету професору М.Є.Скибі 
привітання, в якому зазначалося: «Прийміть сповнені поваги сердечні вітання з 
нагоди 40-річчя утворення кафедри здоров'я людини та фізичного виховання, 
завоювання студентами університету золотих медалей з фехтування на шаблях 
XXIX Олімпійських ігор Галиною Пундик та Ольгою Жовнір. 

Своєю наполегливою працею колектив кафедри переконливо довів, що 
фізкультурно-спортивна складова в університеті стала одним із тих стрижнів, 
біля якого сформувалась струнка система підготовки висококваліфікованих і 
фізично здорових спеціалістів. 

Упродовж тридцяти років спортсмени Вашого вищого навчального закладу 
успішно виступають на багатьох міжнародних змаганнях найвищого рангу; 
спортивний клуб визнаний кращим колективом України, за результатами змагань 
на всіх Всеукраїнських універсіадах входять у вісімку кращих навчальних 
закладів країни[5,с.3]. 

Втілюючи в життя відповідні положення Конституції України, Законів 
України «Про освіту», «Про фізичну культуру і спорт», Укази Президента 
України кафедра здоров’я людини та фізичного виховання Хмельницького 
національного університету докладає всіх зусиль для всебічного і гармонійного 
розвитку студентської молоді. Вся її діяльність підпорядкована основній меті: 
фізична культура і спорт є важливим засобом впливу на формування всебічно 
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розвиненої особистості, вихованню молоді патріотами молодої Української 
держави. 
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ОСОБЛИВОСТІ ДОПРОФЕСІЙЦНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ У НІМЕЧЧИНІ 

ДАНЧЕНКО О. М.  
кафедра соціальної роботи Хмельницького 
інституту соціальних технологій 
Університету «Україна» 

Актуалізація уваги до професійної підготовки соціальних працівників та 
педагогів у нашій країні зумовлена необхідністю розв’язання низки соціальних і 
соціально-педагогічних проблем, а також суттєвими змінами в суспільній 
свідомості й визнанні професійної соціально-педагогічної діяльності як вагомого 
чинника реалізації соціальної політики держави. Вирішення цієї проблеми 
об’єктивно зумовлює необхідність підготовки фахівців до виконання 
професійних функцій з різними категоріями клієнтів. 

Вивчення та узагальнення досвіду, який накопичився в європейських 
країнах, зокрема у Німеччині, де протягом тривалого часу існують традиції, 
досягнення у соціальній сфері і його творче застосування може сприяти 
вирішенню важливих завдань щодо допрофесійної підготовки фахівців 
соціальної сфери, втілення у життя концептуальних положень молодіжної 
соціальної політики. Актуальність вивчення досвіду підготовки фахівців у цій 
країні підтверджується тим, що вона займає лідерські позиції з розробки і 
впровадження міжнародних стандартів професійної освіти. У Німеччині, як і в 
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Україні, має місце диференціація соціальної й соціально-педагогічної діяльності 
та збереження відповідних напрямів професійної підготовки. 

Допрофесійна підготовка фахівців соціальної сфери, її форми і методи 
зосереджені на молодь, яка навчається, і здійснюються у межах закладів освіти, 
місцевих агентств праці (центрів професійного інформування), на підприємствах, 
фірмах (екскурсії, проходження практики), а також під час участі у 
добровільному соціальному та добровільному екологічному році в громадських, 
приватних, релігійних, профспілкових організаціях тощо[1, с. 113-114]. 

Вивчення досвіду Німеччини засвідчує, що у німецьких школах основними 
формами допрофесійної підготовки, є: тестування, заняття та уроки з підготовки 
до вибору професії, проектне навчання у визначенні дні, трудові об’єднання, 
гуртки, зустрічі з представниками професій, батьківські збори, ініціативні групи 
батьків, учнів або вчителів [1, с. 122–124]. 

У гімназії використовуються такі форми допрофесійної підготовки: 
додаткові курси навчання; екскурсії на підприємства; апробація власних знань, 
умінь та навичок (проходження короткотривалої практики на підприємстві); „дні 
відкритих дверей”, „розвідувальні студії у вищий навчальний заклад”; тиждень 
економічних проектів, дні техніки для дівчат [1, с. 124–127]. 

Одним з найкращих документів, який відображає зміст допрофесійної 
підготовки у школі, є Паспорт вибору професії (Berufswahlpass). У ньому 
фіксується робота самого учня та робота усіх заангажованих учасників під час 
вибору відповідної професії. Цей документ спершу використовується у школі, а у 
подальшому – під час професійного навчання (навчання у вищій школі), в 
агентстві праці у процесі влаштування на роботу, у підвищенні кваліфікації, 
перекваліфікації [2].  

Учасниками, які беруть участь та супроводжують учнів у виборі 
професійного майбутнього та які фіксують у паспорті вибору професії проміжні 
результати, є: учителі, батьки, працівники агентства праці, підприємства, 
організації, які надають можливість учням у проходженні практики, та самі учні. 
На батьківських зборах або бесідах паспорт вибору професії допомагає у 
співпраці батьків та вчителів. Батьки, учителі-предметники ведуть записи 
стосовно своїх спостережень та проміжних успіхів у спеціально виділених 
сторінках та графах. Підприємства звертаються до паспорту, щоб мати повну 
уяву про учня, щоб правильно оцінити та сертифікувати отриманні під час 
практики учнем знання та уміння. Фахівці агентства праці використовують цей 
паспорт для ознайомлення з особистістю учня, щоб допомогти вибрати доцільну 
професію та відповідно навчальний заклад. При цьому молодь навчається 
самостійно та відповідально діяти завдяки тому, що навчальний процес 
документується. 

Паспорт вибору професії вимагає від учнів індивідуального планування 
навчання; сприяє власній ініціативі, самовідповідальності, умінню орієнтуватися 
у світі професій та ринку праці; структурує пропозиції професійного 
орієнтування. 
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Паспорт вибору професії існує у трьох варіантах: А, В, С. Зовні вони не 
відрізняються один від одного, однаково розподілені на розділи та мають 
однакову мету у виконанні роботи. Паспорти розрізняються у цільовій та 
навчальній групі учнів, яка має різні успіхи у навчанні та різну мету щодо 
отримання освіти [2]. 

Як свідчить аналіз наукових матеріалів, документальних джерел, вивчення 
досвіду допрофесійної підготовки, у Німеччині вона здійснюється, зазвичай, у 
сфері волонтерської діяльності. Молоді люди, які прагнуть оволодіти фахом 
„Соціальний педагог”, мають можливість завдяки участі у волонтерській роботі 
на практиці ознайомитися з особливостями соціальної й соціально-педагогічної 
діяльності та випробувати свої можливості. Допомагають волонтерам у роботі 
професійні соціальні педагоги та кваліфіковані працівники численних 
недержавних організацій, це: приватні (фірми, підприємства, промислово-
торговельні, ремісничі палати); громадські (Федеральний фонд дітей та молоді 
(Kinder- und Jugendplan des Bundes), Німецьке Федеральне коло молоді (Deutsche 
Bundesjungendring), Земельні кола молоді (Landesjungendringe), молодіжні 
громадські організації, (Інтернаціональний союз, Федерація скаутів Німеччини 
тощо); релігійні конфесії (Спілка Німецької євангельської молоді, Спілка 
німецької католицької молоді, Рух німецької сільської католицької молоді, 
Німецький червоний хрест, Німецький „Карітас” тощо); профспілкові (Німецька 
профспілкова молодь, Німецька спілка молодих службовців тощо) [1, с. 88–89]. 

Волонтерська діяльність керується двома законами: Закон „Про підтримку 
добровільного соціального року” (ДСР) (SozDiG Gesetz für Förderungeines 
Freiwilliges Soziale Jahr) [3] й Закон „Про підтримку добровільного екологічного 
року” (FSJG Gesetz für Förderung eines Freiwilliges Ökologische Jahr) [4]. 

Після отримання загальної середньої освіти випускник може подати заявку в 
органи соціального забезпечення певної землі або благодійні організації 
(найчастіше церковні) про своє бажання відпрацювати рік у рамках соціальних 
проектів. Помічниці й помічники, віковий ценз яких має бути 17–27 років, за 
договором (відповідно до закону) зобов’язані працювати повний робочий день 
протягом 6–12 місяців. Як правило, це соціальні, педагогічні, культурні, 
спортивні, екологічні заходи. Пройшовши конкурсний відбір, молоді люди 
протягом року виконують відповідну діяльність за символічну плату. Держава 
надає кишенькові гроші, повний соціальний захист (страхування у разі хвороби, 
по догляду, пенсійне, по безробіттю, та нещасного випадку, оплачує наймання 
житла, харчування, робочий одяг). Крім цього, надається кваліфікована 
інструкція та супровід, 25 семінарів щодо соціально-педагогічної підтримки у 
входження в професійний світ, урегульований робочий час на підставі закону, та 
по закінченню видається кваліфікаційне свідоцтво. Передбачається, що під час 
добровільного соціального чи екологічного року людина має визначитися з 
майбутньою спеціальністю, одночасно здобувши навички трудової діяльності й 
загальні для будь-якої професії компетенції. Крім того, молода людина є 
працевлаштованою протягом року (щонайменше півроку – найбільше два роки). 
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Слід зазначити, що можливість волонтерської роботи, як за кордоном, так і в 
країні, підтримуються цими двома законами, що дозволяє молоді працювати 
протягом року у соціальній сфері або сфері захисту природи і навколишнього 
середовища. Така діяльність є одночасно допрофесійною підготовкою молоді 
(допомога у визначенні професії та отриманні загальних компетенцій у сфері 
праці), а також здійснює виховний вплив щодо ознайомлення із культурою 
іншого народу (повсякденне спілкування під час спільної роботи молодих людей 
різної національності та культури вносить великий внесок у взаємне зближення) 
[3; 4]. 

У Німеччині, при зарахуванні на навчання абітурієнтів на спеціальність 
“Соціальна робота/педагогіка”, значна увага звертається на наявність у них 
допрофесійної підготовки. Основними формами її здійснення є вивчення у 
старших класах загальноосвітніх закладів факультативного курсу “Соціальна 
педагогіка/соціальна робота” та активна участь у волонтерській роботі [5, с. 85]. 

Отже, можемо зробити висновок, що у Німеччині приділяється вагома увага 
допрофесійній підготовці фахівців соціальної сфери, що й спонукає запозиченню 
цього досвіду у вітчизняну практику підготовки соціальних 
працівників/педагогів з урахуванням ментальних особливостей. 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИНЦИПА «ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАВА  
НА ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ РАБОТНИКОВ» –  

ПРАВОВОЙ ОРИЕНТИР СОЦИАЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ ПРАВА 

ДАЦКО Н. П.  
кафедра Трудового и социального права 
Юридического факультета 
Южно-Уральского государственного 
университета, г. Челябинск – Россия 

Межотраслевой принцип «обеспечение права на обязательное социальное 
страхование работников» [1] (п.19 ст. 2 Трудового кодекса Российской 
Федерации – далее ТК РФ) является последним из принципов указанной статьи и 
относительно новым явлением в Трудовом праве и до настоящего времени 
практически не получившем нормативного развития и конкретизации в 
Трудовом Кодексе РФ. Те несколько обращений к нему носят в основном 
отсылочный характер (ст. 21, 22, 212, 219 ТК РФ) и говорят о праве работника и 
корреспондирующей ему обязанности работодателя осуществлять обязательное 
социальное страхование в порядке, установленном федеральными законами и 
осуществлять обязательное социальное страхование от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний в соответствии с федеральным 
законом. 

Не уделяя должного внимания данному принципу, тем самым мы 
сознательно отодвигаем решение вопросов связанных с построением в 
Российской Федерации социального государства и установленных 
конституционных гарантий (ст. 39, 41 Конституции РФ). То что, это целое 
направление в трудовом праве и праве социального обеспечения, которое на 
прямую связано с самым ценным – жизнью и здоровьем работников, это 
бесспорный факт. И если не признавать этот принцип важным принципом, то 
данное направление правотворческой деятельности, не получив должного 
развития не сможет обеспечить гарантии в установлении необходимых условий 
труда, как безопасных, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям.  

Отмечая сложность и комплексность данного принципа, стоит подчеркнуть 
направления развития связанные с видами реабилитации для лиц пострадавших в 
результате производственных аварий и профессиональных заболеваний: 
медицинская, психологическая, педагогическая, социально-экономическая. 
Между тем законодатель нигде не упоминает о такой важной составляющей 
реабилитации, как психологическая реабилитация. Поэтому необходимо 
разработать программу психотерапевтической и психологической помощи 
пострадавшим, внести соответствующие изменения в Федеральный закон № 125-
ФЗ (п.1ст.8) [2], где предусмотреть возможность оплаты дополнительных 
расходов на психотерапевтическое лечение. 

В развитие данного принципа, с целью устранения существующих 
недостатков в нормативном порядке оценки профессиональных рисков и 
механизмах установления размеров и шкалы страховых тарифов, необходимо 
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пересмотреть механизм исчисления страховых выплат: 1) провести работу по 
уточнению методики оценки риска и расчета страховых тарифов; 2) разработать 
меры по усовершенствованию экономического механизма стимулирования 
работодателей за улучшение условий и охраны труда, смещая при этом акцент в 
сторону превентивных мер, обеспечивая тем самым сокращение числа страховых 
случаев; 3) реформировать статистическую и информационную базы [3] на 
государственном уровне во всех отраслях экономики, установив при этом 
обязательную ответственность страхователей за достоверность представляемых 
сведений. 

Установление государственных гарантий Трудовым кодексом Российской 
Федерации (ст. 419 ТК РФ) поддерживается в частности нормами Кодекса 
Российской Федерации об административных правонарушениях [4] (далее КоАП 
РФ), как одно из основных направлений охранительной функции и реализации 
принципов обязательного социального страхования: 

гарантированность права на страховое обеспечение;  
обязательность регистрации в качестве страхователей;  
обязательность уплаты страховых взносов. 
Правовые гарантии в данном случае заключаются не только в закреплении 

самого права, но и мер ответственности страхователя и страховщика за 
выполнение возложенных на них обязанностей и механизма защиты 
застрахованного лица на страховое обеспечение.  

Одним из таких механизмов можно считать привлечение к 
административной ответственности виновного лица за сокрытие страхового 
случая при обязательном социальном страховании от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваниях [5; 6; с. 103]. 

Административная ответственность за сокрытие страхового случая 
предусмотрена статьёй 15.34. КоАП РФ и влечет наложение административного 
штрафа на виновное лицо. Данная статья является «абсолютной 
правопреемницей» статьи 5.44 КоАП РФ, утратившей силу в 2009 году.  

Указанное административное правонарушение до 2010 года посягало на 
право гражданина получить необходимые виды обеспечения по страхованию 
(т. е. в определенной степени на здоровье и жизнь), на право родных и членов 
семьи застрахованного получить страховые выплаты в случае его смерти и 
содержалась в главе 5 КоАП РФ (Административные правонарушения 
посягающие на права граждан), что подчеркивало особое внимание государства к 
защите прав работников. Поскольку общественная опасность данного 
правонарушения состоит не только в не исполнении закона по поводу 
информации по страховому случаю, а прежде всего в последствиях для 
работника в случае его сокрытия. Это, прежде всего, не составленные в 
указанные сроки определенные законом документы по расследованию 
несчастного случая, не полученное работником страховое возмещение на 
лечение и реабилитацию, не возможность работнику или членам его семьи 
доказать причинение вреда в результате несчастного случая на производстве или 
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профессионального заболевания, как в настоящее время, так и возможно в 
последствии, когда данная травма спровоцирует серьёзное заболевание. 

В настоящее время данное правонарушение, а так же нарушение 
установленного законодательством РФ об обязательном социальном страховании 
срока регистрации (ст.15.32 КоАП РФ), порядка и сроков представления 
документов и (или) иных сведений в органы государственных внебюджетных 
фондов (ст.15.33 КоАП РФ) относится к правонарушениям в области финансов, 
налогов и сборов, страхования, рынка ценных бумаг и объектом правонарушения 
уже является порядок предоставления сведений, а не посягательства на права 
граждан, что существенно снижает гарантии защиты права работника и членов 
его семьи на страховое обеспечение. 

Таким образом, признав данный принцип значительным, и в связи со слабой 
разработкой законодательной базы в данном направлении и очень серьезными 
последствиями при недостаточном внимании к указанным проблемам, 
необходима дальнейшая работа по совершенствованию законодательства в 
данной области, поскольку оно определяет ориентиры в правоприменении и 
реализации права на социальное обеспечение.  
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ФОРМУВАННЯ ІКТ-КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ  
СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

ДІТКОВСЬКА Л. А. 
кандидат педагогічних наук, доцент кафедри 
іноземних мов та інформаційно-
комунікаційних технологій Академії праці, 
соціальних відносин і туризму 

Пріоритетним напрямом державної політики в Україні є розвиток 
інформаційного суспільства та впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ) в усі сфери суспільного життя [1]. Поява нових інформаційних 
технологій, постійне зростання об’єму інформації, комп’ютеризація суспільства 
зумовлюють необхідність підготовки висококваліфікованих фахівців, 
компетентних, конкурентоспроможних на ринку праці, готових до професійного 
вдосконалення. Отже, формування компетентності з інформаційних і 
комунікаційних технологій (ІКТ-компетентності) є необхідною умовою 
ефективності професійної діяльності сучасного спеціаліста. 

Діяльність соціального працівника різноманітна і багатоаспектна. 
Дидактичні і методичні проблеми професійної підготовки соціальних 
працівників досліджували В. П. Андрущенко, О. В. Беспалько, І. Д. Звєрєва, 
І. О. Зімняя, А. Й. Капська, Є. І. Холостова, Н. Б. Шмельова та ін.  

Інформатизація життєдіяльності людини, на думку Є. І. Холостової, є одним 
із факторів зміни змісту соціальної роботи [3, с. 237]. 

Володіння інформаційними технологіями, розуміння можливостей їх 
застосування для вирішення соціальних і професійних завдань сприятимуть 
покращанню якості виконання соціальними працівниками діагностичної, 
прогностичної, інформаційної правозахисної, організаційної, профілактичної, 
комунікативної функцій професійної діяльності. 

Питання визначення та формування компетентності з інформаційних і 
комунікаційних технологій знайшли своє відображення у працях В. П. Беспалова, 
В. Ю. Бикова, О. В. Овчарук, С. А. Ракова, О. М. Спіріна та ін. 

ІКТ-компетентності соціального працівника нами визначено як здатність 
особистості використовувати ІКТ для задоволення власних потреб і вирішення 
суспільно значущих, зокрема професійних завдань. Нами виділено 
взаємопов’язані та взаємообумовлені компоненти зазначеної компетентності: 
базовий (комплекс знань, умінь і навичок застосування програм загального 
призначення, необхідний для вирішення власних і суспільно значущих завдань) і 
професійний (засвоєння програм спеціального призначення й активне їх 
використання для вирішення професійних завдань) [3, c. 79]. 

Проблеми дефініції педагогічних умов вивчали Ю. К. Бабанський, 
Б. С. Гершунський, А. М. Коломієць, В. В. Краєвський, І. Я. Лернер, 
Т. Б. Лупиніс, В. Я. Ляудис, А. Я. Найн, П. І. Підкасистий, О. М. Пєхота, 
Л. Є. Петухова та ін.  
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Організаційно-педагогічні умови формування ІКТ-компетентності 
майбутніх соціальних працівників ми розуміємо як сукупність заходів, 
спрямованих на формування у особистості здатності ефективно використовувати 
ІКТ для задоволення власних потреб і вирішення суспільно значущих завдань. 

На основі проведеного теоретичного аналізу досліджень науковців, змісту 
компетентності з інформаційних і комунікаційних технологій, вимог до 
професійної діяльності соціальних працівників, власного досвіду нами визначено 
та обґрунтовано такі організаційно-педагогічні умови формування ІКТ-
компетентності майбутніх соціальних працівників у процесі вивчення дисциплін, 
орієнтованих на використання ІКТ у професійній діяльності: відповідність змісту 
і структури підготовки майбутніх соціальних працівників вимогам сучасного 
інформаційного суспільства; створення у ВНЗ інформаційно-освітнього 
середовища для надання всебічної інформаційної підтримки; формування 
позитивної мотивації і потреб студентів до використання ІКТ; оптимальне 
поєднання традиційних та інноваційних технологій навчання. 

В Академії праці, соціальних відносин і туризму (АПСВТ) формування ІКТ-
компетентності студентів напряму підготовки «Соціальна робота» відбувається у 
процесі вивчення ними навчальних дисциплін, орієнтованих на використання 
ІКТ у професійній діяльності. У змісті зазначених дисциплін враховано 
міждисциплінарні зв’язки, вимоги сучасного інформаційного суспільства до 
професійної підготовки соціальних працівників. 

З метою формування у студентів позитивної мотивації і потреб до 
використання ІКТ створено комфортні умови для роботи з комп’ютерною 
технікою; навчання організовано з використанням інноваційних інформаційних і 
комунікаційних технологій. Для підвищення якості фахової підготовки в 
інформаційно-освітньому середовищі АПСВТ забезпечено доступ до 
інформаційних ресурсів, створено навчальний портал (moodle.socosvita.kiev.ua) з 
електронними навчальними курсами. 

Таким чином, у результаті засвоєння знань у сфері ІКТ, розуміння 
можливостей використання ІКТ для вирішення професійних завдань, набуття 
практичних навичок використання ІКТ для вирішення фахових завдань 
формується ІКТ-компетентність студентів вищих навчальних закладів напряму 
підготовки «Соціальна робота». Забезпечення визначених та обґрунтованих нами 
організаційно-педагогічних умов формування ІКТ-компетентності майбутніх 
соціальних працівників підвищить ефективність зазначеного процесу. Високий 
рівень ІКТ-компетентності соціальних працівників підвищить якість надання 
соціальних послуг населенню, сприятиме соціальному розвитку інформаційного 
суспільства. 

Література: 
1. Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в 

Україні» від 9 січня 2007 року № 537-V // Відомості Верховної Ради України. Ст. 102. − 
2007. − № 12. − С. 511.  

2. Правовое обеспечение социальной работы: учебник для бакалавров // под ред. 
Е. И. Холостовой, О. Г. Прохоровой. – М: «Дашков и К°», 2013. – 256 с.  

 50 

http://www.knigafund.ru/authors/28563
http://www.knigafund.ru/authors/28563
http://www.knigafund.ru/authors/28564


3. Дітковська Л. А. Інформаційно-комунікаційні технології у фаховій підготовці 
соціальних працівників / Л. А. Дітковська // Зб. наук. праць Хмельницького ін-ту соц. 
технол. Ун-ту Україна. – Хмельницький: ХІСТ, 2013. – № 7. – C. 78-81. 

ПРАКТИЧНЕ (ОПЕРАЦІЙНЕ) НАВЧАННЯ, ЯК ОСНОВА ПРОЦЕСУ 
ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ  

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

ДРАЖНИЦЯ С.А. 
кандидат економічних наук, завідувач 
кафедри фінансів та кредиту Хмельницького 
інституту соціальних технологій 
Університету «Україна» 

Поняття компетенції та професійної компетентності неоднозначно 
трактується різними вченими у різний час. Проте, їх об’єднує одна теорія, яка 
твердить, що професійна компетентність – це досконале володіння індивідом 
різними компетенціями, якими він оволодів у процесі навчання. 

Навчання, або пізнання нового, відбувається за загальною діалектичною 
формою – від теорії до практики , а від практики знову до теорії. Іншими 
словами, спочатку індивід має оволодіти певними знаннями, потім набути 
практичних навичок виконання професійних технологічних операцій, що у свою 
чергу має лягти в основу формування індивідом нових знань щодо оптимізації 
даного процесу. І саме така діалектична модель має лежати в основі організації 
навчального процесу у вищих навчальних закладах. 

Посилення практичної спрямованості навчання студентів являється 
важливим аспектом оптимізації підготовки студентів у вищих навчальних 
закладах на сучасному етапі. Основне завдання вищого навчального закладу – це 
формування у випускника здатності перетворювати фундаментальні та прикладні 
знання на професійні функції. 

Необхідність підвищення професійної компетентності випускників вищих 
навчальних закладів зазначається у Законах України “Про освіту”, “Про вищу 
освіту”, Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті.  

Таким чином, практичне (операційне) навчання займає провідну роль у 
процесі формування професійної компетентності майбутніх фахівців-
фінансистів. Однак, не дивлячись на це, практичне навчання в навчальних 
закладах не завжди здійснюється ефективно. Якісному здійсненню операційного 
навчання перешкоджають ряд перешкод різного характеру. Такими перешкодами 
є, в першу чергу, недосконалі нормативно-правові акти в галузі освіти, якими 
являються державні стандарти вищої освіти. Оскільки дані стандарти 
передбачають організацію навчального процесу за Болонською моделлю, то 
кількість аудиторних занять студентів різко зменшується, і, як правило, за 
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рахунок зменшення кількості практичних занять та практик. Також якісне 
проведення практичного навчання передбачає наявність відповідного інвентаря 
та обладнання, достатньої кількості баз проходження студентами практики, 
стажування педагогічних працівників, тощо. А це все вимагає додаткових 
фінансових витрат, на які навчальні заклади, в силу об’єктивних обставин, піти 
просто не можуть. 

Отже, визначальна роль практичної підготовки у процесі формування 
професійної компетентності майбутніх фахівців з одного боку, та наявність 
перешкод у її ефективному проведенні – з іншого підкреслюють надзвичайну 
актуальність даної теми дослідження. 

Варто зазначити, що у наш час в науці відсутній однозначний підхід до 
визначення понять «компетентність», «професійна компетентність». Визначенню 
цих понять присвячено ряд наукових досліджень і праць. Так, до прикладу, у 
тлумачному словнику С.І. Ожегова «компетенція» визначається як “коло питань, 
в яких хто-небудь добре обізнаний; коло чиїхось повноважень, прав” [6, с. 289].  

У “Новому тлумачному словнику української мови” слово “компетенція” 
трактується як “добра обізнаність із чим-небудь; коло повноважень якої-небудь 
організації, установи, особи” [4, с. 874].  

С.Е. Шишов та В.А. Кальней поняття «компетенції» визначають як поняття 
здатності: “компетенція – це загальна здатність, яка ґрунтується на знаннях, 
досвіді, цінностях, нахилах, які набуваються завдяки навчанню” [8, с. 362]. 

Дослідник В. Адольф стверджує, що «професійна компетентність – це 
складне утворення, що вміщує комплекс знань, умінь, властивостей і якостей 
особистості, що забезпечують варіативність, оптимальність та ефективність 
побудови навчально-виховного процесу» [1 , с. 118].  

Дослідник В. Кричевський визначає професійну компетентність як 
сукупність певних ознак: наявність знань для успішної діяльності; усвідомлення 
значущості вказаних завдань для майбутньої професійної діяльності; набір 
операційних умінь; володіння алгоритмами вирішення професійних завдань; 
здатність до творчості у вирішенні професійних завдань [3, с. 67].  

Таким чином, метою даного дослідження є конкретизація понять 
компетенції та професійної компетентності, визначення місця й ролі практичного 
(операційного) навчання у процесі їх формування та розробка альтернативних 
шляхів щодо оптимізації та підвищення ефективності практичної підготовки 
майбутніх фінансистів. 

Поняття «професійна компетентність» є складним та означає володіння 
професійною діяльністю на достатньо високому рівні, здатність проектувати свій 
подальший професійний шлях; користування прийомами професійного 
спілкування та усвідомлення соціальної відповідальності за результати своєї 
роботи; володіння прийомами особистісного самовираження та саморозвитку в 
рамках професії, готовність до професійного зростання, позитивне ставлення до 
майбутньої професійної діяльності. Протягом навчання компетентність студентів 
вищих навчальних закладів зростає через засвоєння теоретичних знань, 
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оволодівання різними практичними методами роботи, прояву професійної 
критичності мислення.  

Доцільно більш докладно розглядати саме роль практичної підготовки у 
формування професійної компетенції майбутніх фінансистів. На сьогоднішній 
день у загальній системі підготовки студентів вищих навчальних закладів така 
складова, як практичні заняття, не мають конкретизованої, комплексної 
спрямованості на набуття професійно-орієнтованих практичних умінь та 
навичок; існує явний розрив між теорією та практикою.  

У 2012-2013 н.р. було проведено анкетування студентів Хмельницького 
інституту соціальних технологій університету «Україна» з різних навчальних 
курсів. На запитання «Що ускладнює проходження практики на підприємстві?» 
отримали такі дані:  

- недостатнє технічне оснащення бази практики – 32,2%;  
- відсутність відповідних об’єктів (баз) практики – 23,3%;  
- недостатня консультативна допомога з боку спеціалістів від виробництва 

та незацікавленість керівників практики від підприємства у роботі студентів – 
50,5%. 

Після проходження практики та контактів з працюючими спеціалістами у 
студентів змінюється оцінка своїх професійних якостей таким чином: 

посилюється критичне ставлення до своїх знань, умінь і навичок, 
професійної майстерності;  

підвищується вимогливість до особистісної компоненти;  
знижується уявлення про себе як підготовленого спеціаліста;  
певним чином змінюється відношення до обраної професії.  
В результаті, 68% студентів вважають рівень своєї практичної підготовки 

достатнім, а незадоволені ним, відповідно 32%.  
Силами профілюючої кафедри підготовки фахівців напряму «Фінанси і 

кредит» Хмельницького інституту соціальних технологій було проведено 
опитування серед керівників підприємств, що є базами практик студентів. 
Більшість роботодавців вважають, що студенти-практиканти в навчальному 
закладі отримали достатню загальну практичну та теоретичну підготовку, але 
потрібно підсилити вузько профільну економічну та комп’ютерну підготовку 
(страховики, банківські працівники, тощо). Недоліки у підготовці випускників 
вони визначили таким чином:  

Не завжди випускники бажають працювати за обраним фахом; 
Не досить високий рівень підготовленість до роботи в колективі; 
Інколи не достатній рівень теоретичних знань та практичних умінь; 
Відсутність ініціативи з боку випускника; 
Низький рівень організованості випускника.  
Тому, з метою покращення умов проведення практики та поліпшення 

підготовки студентів вищих навчальних закладів до майбутньої професійної 
діяльності необхідно:  

проводити комплекс робіт з вивчення потреби та вимог до фахівців тієї чи 
іншої спеціальності з боку роботодавців; 
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укладати середньострокові (до трьох років) та довгострокові (до п’яти років) 
договори про забезпечення студентів вищих навчальних закладів базами 
практики та першим місцем працевлаштування; 

Ширше залучати практичних працівників до організації навчального 
процесу у ВУЗі; 

максимально наблизити навчальні плани та робочі навчальні програми 
вищих навчальних закладів до вимог майбутнього місця роботи; 

розробити та запровадити систему ранньої адаптації випускників на 
первинних посадах; 

забезпечити проведення практики у модернізованих підприємствах, де є 
сучасна техніка, обладнання, устаткування, застосовуються сучасні технології в 
виробництві; 

сприяти співпраці між викладачами-керівниками практики від кафедри та 
керівниками практики від виробництва щодо підготовки посібників, методичних 
рекомендацій, проводити науково-дослідну роботу та впроваджувати новітні 
технології в рамках курсового та дипломного проектування;  

залучати провідних фахівців-практиків, керівників різних рівнів до 
викладання окремих дисциплін, спецкурсів, участі у фахових конференціях, 
круглих столах тощо. 

Особливо велика роль у розвитку практичної підготовки студентів вищих 
навчальних закладів належить науково-дослідній роботі. Слід зазначити, що у 
вищих навчальних закладах визначені такі головні завдання науково-дослідної 
роботи студентів: 

прищеплення студентам початкових систематичних навичок виконання 
теоретичних та експериментальних науково-дослідних робіт; 

стійке й глибоке засвоєння знань із спеціальних дисциплін; 
розвиток аналітичного мислення, здатності до творчої роботи за фахом, 

розширення кругозору; 
вироблення умінь використовувати теоретичні знання для розв’язання 

певних практичних завдань; 
формування потреби та уміння самостійно поповнювати свої знання за 

фахом [7, с. 228]. 
Саме тому студентів необхідно залучати до науково-дослідної роботи ще з 

перших курсів навчання. Адже студентська науково-дослідна робота сприяє не 
лише вдосконаленню навчального процесу, а й розкриває студентам широке коло 
різноманітних наукових проблем, розширює світогляд, виховує у майбутнього 
фахівця уміння спостерігати, аналізувати, формувати практичні уміння, 
виховувати риси фахівця-дослідника [2, с. 235]. 

Висновок. Отже, через професійно орієнтоване навчання студентів (із 
залученням їх до практичної діяльності та науково-дослідної роботи) і 
формування професійних компетенцій та ціннісних орієнтирів можливе 
забезпечення в подальшому розвиток та вдосконалення професійних умінь, 
культури та компетентності вцілому. Наявність ряду невирішених проблем та 
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перешкод у даному питанні обумовлюють актуальність та перспективність їх 
подальших досліджень. 
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МЕТОДИЧНІ ПРОБЛЕМИ ВЗАЄМОДІЇ ВЧИТЕЛЯ ПОЧАТКОВИХ 
КЛАСІВ ІЗ НЕУСПІШНИМИ У НАВЧАННІ УЧНЯМИ 

ДУДА Т. М.  
кафедра педагогіки та психології 
Хмельницької гуманітарно-педагогічної 
академії 

Сучасний стан освіти в Україні характеризується тенденцією гуманізації і 
гуманітаризації навчання, що проявляється перш за все у встановленні суб`єкт-
суб`єктних відносин, тобто учень розглядається не як об’єкт для педагогічного 
впливу, а як суб`єкт із своїм внутрішнім світом, системою цінностей, 
індивідуальними особливостями, здібностями. Реалізація такого підходу 
можлива за умови організації особистісно-орієнтованого навчання, кінцевою 
метою якого є максимальне розкриття індивідуальних можливостей та 
самоактуалізація особистості кожного учня, створення умов для якомога 
повнішого розкриття інтелектуального й духовного потенціалу дитини, 
своєчасного виявлення контингенту школярів, які потребують допомоги, 
відповідної до характеру утруднень, що вони зазнають у навчанні. Школа несе 
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відповідальність за навчальну успішність учнів і перед суспільством і перед 
державою, оскільки суспільство і держава доручили школі підготувати гідне нове 
покоління, що зможе здійснити подальший прогрес і розвиток країни. 

Молодший шкільний вік є найбільш відповідальним етапом шкільного 
дитинства, оскільки висока сенситивність цього вікового періоду визначає великі 
потенційні можливості різнобічного розвитку дитини, і є найбільш сприятливим 
для здійснення впливів на особистість дитини з боку дорослих, адже саме в цей 
період формуються такі важливі психічні новоутворення, як довільність 
психічних процесів, внутрішній план дій, рефлексія і самоконтроль. Тому 
результати навчальної діяльності (успішні чи неуспішні) мають визначальний 
вплив на формування «Я-образу» учня. Це дає підставу вважати, що навчальні 
невдачі та їх негативні впливи на формування особистості дитини найпростіше 
подолати саме в молодших класах. 

Проблему неуспішності у навчанні школярів ґрунтовно досліджували відомі 
вчені Ю. Бабанський, В. Цетлін, М. Мурачковський. Дослідженням 
психологічних чинників неуспішності учнів початкових класів у традиційній 
системі навчання займались Б. Г.Ананьєв, Т. Ю. Андрущенко, Н. А. Бастун, 
В. В. Волошина, Ю.З. Гільбух, О. Д. Главінська, С. М. Зінченко, Л. М. Співак, 
Р. В. Овчарова та інші [1, 6]. Ними встановлено, що для успішного подолання 
труднощів у навчання необхідно насамперед визначити джерела та причини 
виникнення цих труднощів, що дає змогу подальшої корекційно-розвивальної 
роботи педагога та ґрунтовна методична підготовка вчителів до взаємодії з 
неуспішними у навчанні учнями [1, 8]. 

Неуспішність – складне і багатогранне явище шкільної дійсності, що 
потребує різносторонніх підходів до іі вивчення. Неуспішність у навчанні 
трактується як невідповідність підготовки учнів обов’язковим вимогам школи в 
засвоєнні знань, розвитку вмінь та навичок, формування досвіду творчої 
діяльності та виховання пізнавальних відносин. Вирішальним у запобіганні й 
подоланні неуспішності учнів є належна підготовка вчителя до такого виду 
діяльності [2, 61]. 

Підготовка вчителів початкових класів до взаємодії з неуспішними у 
навчанні учнями передбачає: усвідомлення ними державної та соціальної 
значущості цієї проблеми; сформованість уміння встановлювати причини 
неуспішності у кожному конкретному випадку; володіння методикою навчання 
таких учнів; актуалізація таких особистісних характеристик у корекційно-
розвивальній діяльності з неуспішними у навчанні учнями як оптимістичність, 
терплячість, доброзичливість [3, 8]. 

Для вдосконалення навчально-виховної взаємодії вчителя з неуспішними 
молодшими школярами освітнім закладам рекомендується використовувати такі 
заходи: здійснювати систематичну профілактику типових причин неуспішності, 
властивих для цієї вікової групи, зокрема, у початкових класах зосередити 
зусилля на всебічному розвитку в учнів навичок навчально-пізнавальної 
діяльності й працездатності, здійснювати цілеспрямований розвиток когнітивної 
активності молодших школярів, посилювати мотиваційну позицію учнів 
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молодшого шкільного віку у навчальному процесі; виявляти й проводити облік 
специфічних для початкової школи причин навчальної неуспішності у всіх 
класах; ознайомлювати вчителів із типовими причинами неуспішності, зі 
способами вивчення учнів, заходами попередження й подолання неуспішності у 
навчанні; забезпечувати єдність дій усього педагогічного колективу щодо 
попередження неуспішності у навчанні школярів; координувати дії педагогів з 
учнями та батьками; включення проблеми в тематику педагогічних рад та 
постійний контроль над реалізацією системи заходів для попередження 
епізодичної й стійкої неуспішності у навчанні; узагальнення передового досвіду 
роботи з попередження неуспішності та його широке обговорення [4, 116].  

Узагальнення передового досвіду роботи з попередження і профілактики 
неуспішності у навчанні, дозволяють нам виокремити такі основні методичні 
позиції: 1. Гуманістично орієнтовані вчителі початкових класів, не 
відмовляючись від оцінок, надають їм значення елементу зворотного зв’язку, 
який сигналізує про конкретні досягнення (ступінь компетентності та 
майстерності) учня. Таке сприймання смислу оцінки має підсилюючий вплив на 
внутрішню мотивацію учіння. Навчання ж, яке ґрунтується на внутрішній 
мотивації, неминуче пов’язано із наданням учням більшої свободи та 
відповідальності, з акцентуванням внутрішніх та довільно контрольованих 
факторів успішності учіння, відчуттів та переживань особистісної причинності в 
діяльності. Саме таке навчання найбільшою мірою буде сприяти головній своїй 
меті – розвитку особистості молодших школярів та попередженню їх 
неуспішності у навчанні. 2. У процесі контролю за підготовленістю учнів 
потрібно спеціально контролювати засвоєння питань, що звичайно викликають в 
учнів найбільше утруднення; ретельно аналізувати й систематизувати помилки, 
які учні допускають в усних відповідях, письмових роботах й зосередити увагу 
на їх усуненні. 3. Під час викладу нового матеріалу необхідно перевіряти в ході 
уроку ступінь розуміння учнями основних елементів викладеного матеріалу; 
стимулювати запитання з боку учнів, коли є утруднення в засвоєнні навчального 
матеріалу; застосовувати засоби підтримки інтересу до засвоєння знань; 
забезпечувати розмаїтість методів навчання. 4. В ході самостійної роботи учнів 
на уроці потрібно підбирати завдання з найбільш істотних, складних і важких 
розділів навчального матеріалу, прагнучи меншим числом вправ, але поданих у 
певній системі, досягти більшого ефекту; включати в зміст самостійної роботи 
вправи з усунення помилок, допущених у відповідях і в письмових роботах. 
5. Вміло надавати допомогу учням у навчальній роботі, всіляко розвивати їхню 
самостійність; навчати вмінню планувати роботу, виконуючи її в належному 
темпі, та здійснювати контроль. 6. В ході домашньої роботи забезпечити 
повторення пройденого матеріалу, концентруючи увагу на найбільш істотних 
елементах програми, що викликають звичайно найбільше утруднення, тощо.  

Отже, при методичній підготовці вчителів початкових класів до взаємодії з 
невстигаючими у навчанні учнями їх слід орієнтувати на основні психолого-
педагогічні шляхи подолання неуспішності, зокрема: цілеспрямований розвиток 
когнітивної і пізнавальної активності молодших школярів, посилення 
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мотиваційної позиції учнів молодшого шкільного віку у навчальному процесі, 
використання індивідуального підходу та гуманістичної спрямованості у 
навчально-виховній роботі початкової школи, оптимізація взаємостосунків 
молодших школярів та батьків, як шлях профілактики і подолання неуспішності 
у навчанні. 
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДГОТОВКИ 
МАГІСТРІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ «УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМ 

ЗАКЛАДОМ» 

ЗАБЛОЦЬКА-СЄННІКОВА Н. В. 
кандидат історичних наук, старший викладач 
кафедри державної служби, адміністрування 
та управління ДЗ «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка» 

Сьогодні, зважаючи на подальшу євроінтеграцію України, актуальними 
постають питання модернізації вищої школи, втілення європейських принципів 
та стандартів навчання, налагодження системи вищої освіти яка б втілювала 
світові тенденції розвитку освітньої галузі та була орієнтована на виховання 
висококваліфікованих фахівців. Важливою є проблема підготовки спеціалістів 
соціальної сфери, до яких, як зауважив дослідник Г. К. Радчук: «…ставляться 
серйозні вимоги щодо моральних якостей та ціннісно-смислової сфери» [1, с. 87]. 
Фахівці повинні не тільки на належному рівні надавали соціальні послуги різним 
категоріям населення, але й вміти здійснювали ефективне управління 
соціальними закладами. 

З метою підготовки фахівців навчальний процес забезпечується науково-
методичною основою, тобто, сукупністю документів, наукових, навчальних, 
методичних матеріалів, які: по-перше, описують зміст; по-друге, встановлюють 
структуру; по-третє, визначають результат, четверте – регламентують перебіг 
навчального процесу [2, с. 29].  

У п. 7 «Положення про організацію навчального процесу у вищих 
навчальних закладах» виділено наступні складові науково-методичного 
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забезпечення, до них належать: державні стандарти освіти, навчальні плани, 
навчальні програми з усіх нормативних і вибіркових навчальних дисциплін 
(нормативна частина визначається відповідним державним стандартом освіти, а 
вибіркова частина визначається вищим навчальним закладом), програми 
навчальної, виробничої практики, підручники і навчальні посібники, 
інструктивно-методичні матеріали до семінарських, практичних і лабораторних 
занять; індивідуальні семестрові завдання для самостійної роботи студентів з 
навчальних дисциплін, контрольні завдання до семінарських, практичних і 
лабораторних занять, контрольні роботи з навчальних дисциплін для перевірки 
рівня засвоєння студентами навчального матеріалу, методичні матеріали для 
студентів з питань самостійного опрацювання фахової літератури, написання 
курсових робіт і дипломних проектів (робіт). Інші характеристики навчального 
процесу визначає викладач, кафедра а також вищий навчальний заклад [3]  

Що до науково-методичного забезпечення, то його визначає відповідна 
кафедра університету. Вона розробляє концептуальні підходи до змісту 
навчання, на цій підставі складається новий навчальний план, програма, 
формується склад викладачів, планується система заходів [4, с.9]. Викладачами 
кафедри, відповідно до визначених дисциплін формується навчально-
методичний комплекс. Проблема формування навчально-методичних комплексів 
у сучасних умовах висвітлено у статті «Науково-методичне забезпечення 
навчального процесу у вищій школі: усталені нормативи та сучасні вимоги», де 
авторками надано поняття «навчально-методичного комплексу»: «… це комплекс 
спеціально розроблених матеріалів, що є цілісним утворенням і забезпечує 
опанування студентами певної навчальної дисципліни» [2, с.30] 

 Основними складовими навчально-методичних комплексів є плани та 
конспекти лекцій, плани практичних занять та методичні рекомендації з їх 
підготовки, тематика та завдання для самостійної роботи слухача, індивідуальні 
завдання з методичними рекомендаціями щодо їх виконання, перелік базової та 
допоміжної літератури, навчальні матеріали, завдання до модульного контролю. 
Навчально-методичні комплекси можуть бути доповнені за бажанням викладача, 
за рішенням кафедри або навчального закладу. Відповідальність за наявність, 
належне оформлення навчально-методичного забезпечення та своєчасне 
оновлення матеріалів навчальної дисципліни покладається на викладача, якому 
доручено її викладання.  

З метою налагодження навчального процесу викладачами кафедри 
державної служби адміністрування та управління було створено навчально-
методичні комплекси з кожної дисципліни що викладається в магістратурі 
«Управління соціальним закладом» (включаючи нормативну та варіативну 
частини). Кожен навчально-методичний комплекс включає: затверджену робочу 
навчальну програму складену за формою №Н-3.04, якщо дисципліна нормативна, 
то додається навчальна програма за формою №Н-3.03 (у друкованому та 
електронному вигляді); плани та тексти лекцій (у електронному вигляді); перелік 
основної та допоміжної літератури з курсу, який також включає електронну базу 
періодичної літератури, а також інформаційні ресурси; перелік питань до 
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практичних занять та модульного контролю (в друкованому та електронному 
варіанті), індивідуальні завдання, перелік тем до самостійної роботи слухачів, а 
також методичні рекомендації щодо роботи з курсом, а також інформацію щодо 
оцінювання діяльності магістранта.  

Обов’язковим елементом навчально-методичного комплексу є 
мультимедійне забезпечення дисциплін, до них належать презентації з тем 
лекційних занять, графіки, таблиці, відео-фотоматеріали – тобто аудіовізуальні 
засоби які допомагають слухачеві у засвоєнні курсу.  

З метою збільшення ефективності навчального процесу допоміжною 
формою викладання матеріалу та спілкування викладачів з магістрантами є 
інтернет-ресурси. Перший ресурс – це сайт кафедри, де магістранти 24 години на 
добу можуть дізнатися про діяльність кафедри, ознайомитись з професорсько-
викладацьким складом, науковим розвідками викладачів та колом їх наукових 
інтересів, узнати новини та оголошення, переглянути список наукових 
конференцій та семінарів, а також ознайомитися з розкладом занять, тощо.  

Другий ресурс – блоги викладачів, де останні розміщують інформацію з 
дисциплін, які викладають. В блозі слухачі мають змогу ознайомитись з 
електронним варіантом лекцій, методичними рекомендаціями щодо роботи з 
курсом, підготовки практичних занять та модульного контролю. Також викладач 
може давати завдання або обговорювати проблемні питання з магістрантами в 
форматі он-лайн. Кожен блог наповнюється також додатковим матеріалом – 
посилання на наукові праці, статті, відео, тощо. Зручність такої форми 
спілкування викладача з магістрантом складається у доступності на 
необмеженості у часі (доступність 24 години на добу), а також швидкості 
оновлення інформації та оперативності. Таким чином, можна виділити позитивні 
сторони: 

Для викладача: 
-швидкість оновлення та доповнення матеріалу (наприклад, нормативно-

правової бази); 
-ресурс доступний для роботи 24 години на добу; 
-викладення різноманітного допоміжного матеріалу, який підвищує інтерес 

до дисципліни та сприяє засвоєнню курсу; 
Для слухачів: 
-розгляд та обробка матеріалу у будь-який зручний час; 
-встановлення зворотного зв’язку з викладачем он-лайн; 
-обговорення актуальних питань з проблематики дослідження; 
-уточнення наданої викладачем інформації; 
-значний перелік корисних посилань та допоміжних аудіовізуальних 

матеріалів, що стимулюють пізнавальну активність магістрантів; 
-вдосконалення навичок роботи з інтернет-ресурсами.  
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ПРОФЕСІЙНИЙ ПОРТРЕТ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА ГОТОВОГО 
ДО ЗДОРОВ’ЯЗБЕРЕЖУВАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
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доцент кафедра соціології та соціальної 
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«Львівська політехніка» 

Поглиблення соціальних проблем й одночасне погіршення показників 
здоров’я населення зумовлюють зростання потреби розв’язання завдань 
соціального характеру і пов’язаних із ними питань збереження здоров’я на 
значно вищому (щодо теперішнього) міждисциплінарному рівні. Потреби 
практики можуть бути задоволені завдяки впровадженню механізмів 
здоров’язбережувальної діяльності соціальних працівників як цілеспрямованої 
діяльності відповідних фахівців і соціальних служб, що має на меті збереження й 
зміцнення здоров’я усіх учасників соціальної взаємодії, якою є процес надання 
соціальних послуг (як клієнтів, так і соціальних працівників), ґрунтується на 
професійних цінностях соціальної роботи і здоров’язбереження, компетентності 
соціального працівника, сприяє розкриттю потенціалу клієнта, його розвиткові, 
саморозвиткові, самоактуалізації, попереджує порушення соціального 
функціонування, соціальну дезадаптацію, запобігає соціальному виключенню. 
Зорієнтована на одночасне вирішення не однієї соціальної проблеми, з приводу 
якої звернувся клієнт, а цілої низки, серед яких – проблема збереження і 
зміцнення здоров’я клієнта і власного здоров’я. 

Професійний портрет фахівця передбачає врахування як зовнішніх, так і 
внутрішніх характеристик особистості професіонала. Щодо професійного 
портрету соціального працівника, готового до здоров’язбережувальної 
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діяльності, потрібно детальніше вказати особливості кожної з означених груп рис 
і якостей.  

До першої групи характеристик відносимо ті особливості професійної 
діяльності, що зумовлені її специфікою і виражені через зміст, завдання 
здоров’язбережувальної діяльності соціального працівника (що і як робить 
соціальний працівник для збереження здоров’я клієнтів і власного), 
характеристику груп клієнтів і закладів, у яких вона реалізується (пацієнти 
установ системи охорони здоров’я – онкологічних і геронтологічних стаціонарів, 
відділень паліативної допомоги і хоспісів, психоневрологічних інтернатів і 
наркологічних диспансерів, будинків дитини; учні та студенти різних вікових 
груп навчально-виховних закладів різних рівнів акредитації, позашкільної освіти 
та виховання; клієнти установ системи соціального захисту (дитячих будинків, 
інтернатів для дітей з проблемами-вадами фізичного і психічного розвитку і 
здоров’я, навчально-реабілітаційних центрів і відділень для дітей і молоді з 
особливими потребами, відділень обслуговування самотніх громадян похилого 
віку тощо); підопічні закладів пенітенціарної системи (колоній для неповнолітніх 
злочинців, виправно-трудових установ), клієнти державних та громадських 
соціальних служб тощо). При цьому потрібно вказати на багатство і різноманіття 
функцій (діагностична, проектувальна, технологічна, організаційно-управлінська, 
дослідницька, прогностична ін.) та ролей соціального працівника у 
здоров’язбережувальній діяльності (помічника клієнта, наставника, вихователя, 
інформатора, консультанта, посередника, брокера соціальних послуг, 
організатора виробничого навантаження, керівника мультидисциплінарної 
команди тощо).  

Зовнішніми характеристиками можна вважати й об’єктивно представлені 
знання, уміння, навички, набуті фахівцем у процесі професійної підготовки і 
виражені у відповідних формах, методах, технологіях професійної діяльності. 
Важливим ілюстративним засобом цього є освітньо-кваліфікаційна 
характеристика випускника вищого навчального закладу за напрямом підготовки 
«соціальна робота», що є нормативним документом, де узагальнюється зміст 
вищої освіти, відображаються цілі вищої освіти та професійної підготовки, 
визначає місце фахівця соціальної роботи в структурі галузей економіки держави 
і вимоги до його компетентності, інших соціально важливих властивостей та 
якостей. Освітньо-кваліфікаційна характеристика відображає соціальне 
замовлення на підготовку фахівця з урахуванням аналізу професійної діяльності 
та вимог до змісту вищої освіти з боку держави та окремих замовників фахівців. 
Підготовку до здоров’язбережувальної діяльності у соціальній роботі 
розглядаємо як формування готовності майбутнього соціального працівника до 
ефективної професійної діяльності, як особистісне і соціально-психологічне 
утворення, що становить єдність психологічної, теоретичної та практичної 
складових. При цьому психологічна готовність майбутнього спеціаліста 
соціальної роботи до здоров’язбережувальної діяльності визначається ступенем 
засвоєнням мотиваційно-гуманістичного, ціннісного, особистісно-вольового 
компонентів підготовки. Теоретичну готовність майбутнього соціального 
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працівника до здоров’язбережувальної діяльності формують когнітивно-
змістовий і рефлексивний компоненти підготовки, а практичну – професійно-
діяльний і здоров’язбережувальний компоненти. Останній визначає готовність до 
вирішення професійних завдань засобами здоров’збережуальних технологій.  

Другу групу характеристик представляють особистісні якості фахівця, 
готового до здоров’язбережувальної діяльності. Оскільки сама професійна 
підготовка майбутнього соціального працівника до здоров’язбережувальної 
діяльності розглядається нами як формування готовності майбутнього 
соціального працівника до здоров’язбережувальної діяльності, і водночас 
формування особистості соціального працівника готового до 
здоров’язбережувальної діяльності, то для забезпечення готовності майбутній 
соціальний працівник має сам бути цілісною особистістю, яка власним 
прикладом у професійній діяльності і повсякденному житті демонструє здатність 
до саморозвитку, самоактуалізації та самореалізації на засадах біосоціодуховної 
моделі здоров’я. Майбутній соціальний працівник, готовий до 
здоров’язбережувальної діяльності, -- це особистість, яка поступово прогресивно 
розвивається до відповідних рівнів здоров’я (фізичного, вітального, 
психосоціального, інтелектуального, духовного). Людина, яка досягла духовного 
здоров’я може вважатися здоровою з позицій біосоціодуховного підходу, а 
фахівець такого рівня приймає соціальну роботу не через її певні зовнішні форми 
– диплом чи посаду, а як внутрішнє переконання, місію, як самореалізацію, 
самоактуалізацію, покликання служити людям. Для такого соціального 
працівника характерні якості: милосердя, співчуття, безстрашність, рішучість, 
цілеспрямованість, чесність, вірність ідеї, чистота, відповідальність, терплячість, 
скромність, простота, дружелюбність, великодушність, неупередженість, 
працьовитість, поміркованість. 

Серед найважливіших цінностей здоров’язбережувальної діяльності 
соціального працівника: визнання здоров’я індивіда як однієї з найбільших 
цінностей, особистісного капіталу, що сприяє не лише досягненню життєвих 
цілей, активній саморегуляції поведінки, творчій суспільній діяльності, є 
важливим стратегічним ресурсом розбудови та утвердження незалежної держави, 
провідною ідеєю громадянського суспільства, а також засобом самоактуалізації 
особистості; принцип холізму в розумінні здоров’я як цілісної єдності 
психічного, фізичного, соціального аспектів на основі духовного; визнання 
здоров’язбереження пріоритетним напрямом діяльності суспільства і держави, 
одним з головних чинників виживання та розвитку народу України; дотримання 
прав і свобод людини і громадянина в питаннях збереження здоров’я та 
забезпечення пов’язаних з ними державних гарантій; гуманістична спрямованість 
діяльності, неупередженість за національними, расовими, класовими ознаками, 
релігійними чи ідеологічними переконаннями, керована виключно потребами 
людини у збереженні здоров’я і підтриманні соціального функціонування на 
належному рівні; підвищена увага до захисту і збереження здоров’я найбільш 
вразливих верств населення тощо. 
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Завершальний етап навчання у вузі та період післявузівської адаптації є 
доленосним в професійній біографії випускника, тому що визначає шлях людини 
у рамках або поза отриманою спеціальністю. І саме взаємозв'язок професійного 
становлення молодого фахівця та його сформованої професійної ідентичності 
остаточно мають визначити правильність професійного вибору випускника. 

Особливість професійної діяльності людини полягає в тому, що в процесі 
праці відбуваються процеси інтеріоризації та екстеріоризації діяльності, а саме: 
перетворення зовнішнього світу, пристосування його до різних потреб людини, а 
також праця виступає інструментом перетворення суспільних відносин і людини, 
як результату, носія і творця цих відносин [1]. 

Професіоналізація — це одна із сторін соціалізації та, відповідно, розвитку 
особистості. В умовах сучасного типу виробництва підвищуються вимоги до 
професійної підготовки майбутніх фахівців, особливо працівників соціальної 
сфери, що викликає необхідність конструктивного вдосконалення змісту 
професійної освіти з метою досягнення нового якісного рівня підготовки 
фахівця.  

За Траверсе Т.М., інтеграція професій і визначення змісту освіти 
здійснюється на чотирьох рівнях узагальнення:  

 64 



І рівень — передбачається міжгалузева підготовка на основі реально 
існуючої міжгалузевої інтеграції в науці, в економічній і соціальній сферах; 

ІІ рівень — загальногалузевий, на якому повинні розкриватися інтегрована 
специфіка певної галузі науки, практики, її закономірності; 

ІІІ рівень — загальнопрофесійний (інтегрований), відображає найбільш 
сталі, і отже, закономірні моменти власне трудової професійної діяльності, 
психолого-педагогічні характеристики професійно значущих особистісних 
якостей, мотивів, професійних, соціальних орієнтацій, норм і цінностей; 

ІV рівень — частково-професійний, являє собою вузьку спеціалізацію. 
Таким чином, рівні професіоналізації дають змогу розглянути підготовку 
кваліфікованого працівника та спеціаліста з точки зору організаційних форм, а 
логіко-процесуальні зв'язки — через закономірності соціалізації особистості 
працівника, де в якості системоутворюючого фактору виступають вимоги різних 
соціальних сфер [2]. 

Для створення необхідних соціально-психологічних умов професійного 
становлення особистості майбутнього фахівця соціономічного профілю велике 
значення мають інтерактивні методи навчання. Студент потрапляє у ситуацію 
реальних дій, а отже, змушений мислити предметно, досягати відчутного 
результату. Під час використання інтерактивних методів на інтелектуальну 
активність впливає дух змагання, протистояння, який має місце в ситуаціях, коли 
студенти колективно шукають істину. Через конструювання змісту спецкурсів та 
добір методів і прийомів роботи на практичних і лабораторних заняттях 
відбувається одночасне вирішення двох завдань: засвоєння необхідних 
теоретичних знань з проблем психологічного супроводу особистості впродовж 
професіоґенезу та формування професійних умінь із організації, оволодіння 
основними прийомами, техніками та технологіями психологічного супроводу; 
створення умов для становлення студента як повноцінного суб'єкта професійного 
життя, формування вміння самостійно долати труднощі професійного 
становлення, здійснювати вибір шляхів професіоналізації. 

Ієрархія вище вказаних рівнів професійної освіти є вертикальним зрізом 
моделі професіоналізації. Горизонтальний зріз розкриває динаміку 
професіоґенезу особистості й форми її психолого-педагогічної регуляції.  

Професіоґенез - це розвиток особистості, зміни і перетворення її 
психологічної структури, зумовлені засвоєнням і здійсненням трудової 
професійної діяльності. Цей процес особистісного розвитку та становлення 
професіонала залежить: від історичного розвитку системи професій як 
соціального інституту; від існуючих освітніх систем; вії соціально-економічних 
умов здійснення професійної діяльності. Загальною закономірністю 
професіогенезу є те, що всі його аспекти (історичний, економічний, 
інформаційний, особистісний) стосуються особистості професіонала, вимагають 
від нього активності в ході власного розвитку й утворенні психологічної 
структури, яка забезпечуватиму трудову професійну діяльність і особистісну 
ідентичність. Індивідуальний професійний розвиток, не дивлячись на відмінності 
у конкретних видах праці, має мету - формування особистості професіонала як 

 65 



суб'єкта, що повинен самостійно і якісно виконувати професійні функції з 
оптимальними психологічними затратами. 

Особистісний професіоґенез відбувається за двома напрямами. Перший 
напрям полягає в тому, що відбувається формування внутрішніх засобів 
професійної діяльності: спеціальних знань, умінь і навичок, необхідних достатніх 
для певної предметної області діяльності; розвиток таких підструктур 
особистості, як мотивація професійної праці, адекватні професії риси характеру, 
здатність до професійного спілкуванні рефлексія, інтелектуально-творчі якості, 
адекватний індивідуальний стиль трудової професійної діяльності залежно від 
психофізіологічних якостей; в ході цього формування відбувається поступова 
структурна перебудова особистості, і зростає її автономність при вирішенні 
професійних завдань [3]. 

Сутність другого напряму в тому, що відбувається формування та засвоєння 
зовнішніх (соціальних) засобів професійної діяльності, що супроводжується 
накопиченням певних соціальних регуляторів в даному професійному 
співтоваристві; освоєння соціального простору професії, відповідних матеріалів і 
інформаційних засобів професійної діяльності. Ці два напрями професіогенезу 
співвідносяться з формуванням внутрішньої та зовнішньої професійної 
ідентичності. 

Професійна ідентичність складається тільки на достатньо високих рівнях 
оволодіння трудовою професійною діяльністю і є результатом узгодження 
особистістю динаміки процесів як особистісного, так і професійного розвитку: 
усвідомлення предмету і умов діяльності (розуміння суті самої професії та ін.), 
навколишнього соціального і професійного світу, а також себе як професіонала 
тощо. 

Професійна ідентичність завершується формуванням індивідуалізованого 
образу професійної поведінки, що обумовлює стереотипи поведінки в 
характерних ситуаціях, творчі рішення в не передбачуваних, екстремальних 
обставинах, шляхи самореалізації особистості в контексті життєвого і трудового 
професійного шляху. В структурі професійної ідентичності взаємодіють образ 
ідеального професіонала і Я-образ себе як професіонала. Особистісна професійна 
ідентичність дозволяє особі зорієнтуватися на ринку праці і вірно оцінити свої 
шанси, індивідуально точно співставити стратегії пошуку професійної освіти, 
роботи зі своєю особистою цінністю як професіонала [4]. 

По існуючій психологічній типології криз ця криза належить до категорії 
нормативних, успішний вихід з яких означає перехід на наступну стадію 
розвитку. Дослідження кризи не може бути проведене без аналізу ідентичності 
професіонала, оскільки за визначенням Е. Еріксона будь-яка криза становлення 
особи пов'язана з руйнуванням колишньої ідентичності і формуванню нової 
(Еріксон, 2006). 

Ми розглядаємо ідентифікаційні аспекти професійних криз з позиції 
концепції соціальної реалізації професіонала (Єрмолаєва, 2008), в якій структура 
професійної ідентичності представлена трьома компонентами: інструментальним 
(володіння професійним інструментарієм); індивідуальним (індивідуальна 
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цінність професії і Я-концепція професіонала) і соціальним (відповідність 
професіонала соціальним запитам відносно якості виконуваної ним професійної 
діяльності). У контексті перерахованих структурних компонентів ідентичності 
виникнення кризи професійного становлення випускників вишів можна 
розглядати як наслідок розбіжності соціальних вимог до професіонала, 
індивідуальних домагань і засвоєних в ході навчання знань, умінь і навичок [5]. 

Порівняльний аналіз показав, що, незважаючи на помітні відмінності в 
розумінні суті ідентичності, можна відмітити ряд характерних особливостей: 
природа ідентичності розглядається через категорії тотожності, цілісності і 
відповідності самому собі в різні періоди життя; розвиток ідентичності 
відбувається через подолання криз, тобто руйнування старої структури і 
формування нової. Також багато учених відмічають наявність у особи двох 
ідентичностей - соціальної й особистої - і, що Я-ідентичність формується як 
баланс між ними. 

Аналіз зарубіжних досліджень по проблематиці визначення суті й процесу 
формування професійної ідентичності (М. Аргайл, Дж. Соненфілд, Р. Фінчман, 
П. Родес, С. Джошел та ін.) дозволив виділити ряд загальних тенденцій: 
професійна ідентичність формується в ході професіоналізації особи і 
безпосередньо залежить від особливостей взаємодії з професійним 
співтовариством; професійна ідентичність регулює професійну поведінку 
людини і залежить від засвоєння і прийняття професіоналом норм і правил 
професійного співтовариства. 

В цілому, аналізуючи ці теорії, можна виділити три лінії професійного 
розвитку особистості, в яких ведуться дослідження: лінію операційного 
засвоєння діяльності (придбання умінь і навичок виконавської майстерності), 
лінію соціалізації (формування професійних цінностей, входження в професійне 
співтовариство) і лінію особистого розвитку в професії (професійне 
самовизначення, професійна самосвідомість, формування професійної мотивації, 
професійної активної позиції особистості, особисте професійне зростання). 
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У системі підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери особливе місце 
посідає загальна психологія. Загальна психологія як фундаментальна 
психологічна наука теоретично та експериментально вивчає закономірності 
виникнення функціонування психіки людини. Даний курс передбачає засвоєння 
студентами основного масиву знань, що стосується проблем органічної та 
соціальної обумовленості психічного розвитку.  

У далекому минулому склалось уявлення про те, що у людини є душа, яка 
відчуває, мислить та спрямовує вчинки, поведінку. Психологія як наука про 
духовний світ людини виникла понад дві тисячі років тому, як складова частина 
загальнофілософського етапу. Першим «підручником» з психології став трактат 
Арістотеля «Про душу» (III ст. до н. е.). Аристотель розробив систему 
психологічних понять. Саме тому Аристотель офіційно вважається засновником 
психології. 

Середину і другу половину XIX ст. можна вважати періодом становлення 
психології як самостійної науки. За В. Вундтом, психологія має своїм предметом 
безпосередній досвід суб'єкта, який може вивчатися лише шляхом 
самоспостереження, інтроспекції. Згідно з його думкою, свідомість принципово 
відрізняється від усього зовнішнього та матеріального, що визначає специфіку 
психології як науки [1]. 

Програму розвитку психології як учення про інтенціональні акти свідомості 
запропонував Ф. Брентано. Для нього вихідним поняттям став акт свідомості, 
тобто функція свідомості, що виявляється у її спрямованості на об'єкт 
усвідомлення.  

Лідер структурної школи Б. Тітченер виступав за поєднання інтроспекції з 
експериментом та математикою, щоб наблизити психологію до стандартів 
природничих наук. Засновники біхевіоризму визнавали предметом психології не 
свідомість, а поведінку. 

У психології наприкінці XIX - на початку XX ст. починають 
використовуватися поняття самосвідомості та особистості, які поступово 
витісняють поняття свідомості та поведінки (вони не зникають, а набувають 
нового значення, посідають певне місце у новій системі понять про психіку) [1]. 

У концепціях 3. Фрейда, К. Г. Юнга, Г. Олпорта, В. Штерна, Е. Шпрангера, 
представників французької соціологічної школи, а також гуманістичної 
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психології виходить на перший план категорія особистості як системи психічних 
властивостей, "відкритої системи". 

Загальна психологія – галузь психологічної науки, яка вивчає психіку 
людини, її загальні закономірності, розробляє систему психологічних знань, 
виявляє її логічний осередок, з'ясовує методологічні основи психологічної 
дисципліни, відповідно тлумачить психологічні феномени [2]. 

Мета дисципліни «Загальна психологія» полягає у закладенні фундаменту 
психологічних знань, ознайомленні студентів з найзагальнішими поняттями, 
проблемами та закономірностями психічної діяльності людини. Низка проблем 
загальної психології далі буде деталізована в інших дисциплінах. На сьогодні 
психологія становить собою складне утворення з багатьох психологічних наук, 
що мають спорідненість у визначенні предмета й методу, але мають і певні 
розбіжності. Увесь курс створить понятійну та методологічну базу для їх 
засвоєння. 

Найдрібніші гілки дерева психологічного знання стосуються психологічної 
практики у певній сфері дійсності і засновані виходячи з її потреб. Виявити та 
описати загальні принципи, категорії, поняття і методи психологічної науки, що 
становлять предмет загальної психології, можливо, лише узагальнюючи 
конкретні дослідження, що проводяться в таких напрямах психологічної науки, 
як порівняльна психологія, індивідуальна психологія, соціальна психологія та ін. 
Саме загальна психологія розкриває загальні закономірності психіки людини, 
досліджуючи її, по-перше, в процесі розвитку психіки спочатку у тварин, потім і 
в історичному розвитку в людини; по-друге, в процесі взаємодії людини з енерго-
інформаційним психічним полем; по-третє, у проявах різного виду діяльності, в 
яких людина не лише виявляє себе, а й формує; по-четверте, у діяльності 
вчинкового характеру [2]. 

Підґрунтям загальної психології, як показують сучасні дослідження, має 
стати постулат, за яким феномен людини необхідно вивчати як соціоприродну 
цілісність в єдності її соціальних і природних властивостей. Якщо нове мислення 
ставить у центр концепцію взаємопов'язаного, взаємодіючого світу, тобто 
керується тим, що світ єдиний, то тим самим стверджується, що цей світ — світ 
цілісної людини. 

Загальна психологія становить фундамент розвитку всіх галузей 
психологічної науки. Абстрагуючись від конкретних досліджень, вона вивчає 
психіку людини в її загальних закономірностях, формулює теоретичні принципи 
і методи психології, її основні поняття та категоріальний апарат. Основні поняття 
загальної психології характеризують: психічні процеси (пізнавальні — відчуття і 
сприймання, пам'ять, уявлення та мислення; вольові — мотиви, прагнення, 
бажання, прийняття рішень; емоційні — емоції та почуття); психічні стани, що є 
проявом психічних процесів — пізнавальних (сумнів), вольових (впевненість), 
емоційних (настрій, афекти); психічні властивості — якості розуму (здібності), 
стійкі особливості вольової сфери (характер), стійкі якості почуттів 
(темперамент) [2]. 
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Найкращою метафорою, що пояснює структурну побудову психологічної 
науки, буде дерево. Можна вважати, що «корінням» психології є історія 
психології, «стовбур» дерева психологічної науки утворює загальна психологія, а 
інші галузі психології нагадують розгалужені гілки, деякі з яких відходять прямо 
від стовбура. «Листям» на цих «гілках» можна позначити конкретні шляхи 
практичного застосування психологічних знань у реальному житті. Щоб дерево 
зеленіло, йому потрібен міцний стовбур та надійне коріння. Умови для 
найшвидшого розвитку цього дерева створюють також інші науки [3].  
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ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ 
В РАМКАХ ОСОБИСТІСНО-ОРІНТОВАНОГО ПІДХОДУ 

В КОНТЕКСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ 
ПЕДАГОГІВ ДЛЯ ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК РОБОТИ З ПРОБЛЕМОЮ 

МОБІНГУ 

КОРАБЛЬОВА О.О. 
викладач кафедри соціальної роботи 
Хмельницького інституту соціальних 
технологій Університету «Україна» 

 
Системний аналіз сучасної практики професійної підготовки соціальних 

педагогів констатує недостатній рівень формування навичок роботи з проблемою 
мобінгу. 

Теоретичний аспект підготовки не включає вивчення особливостей 
актуальної і поширеної в учнівських колективах проблеми мобінгу, яка лежить в 
контексті первинної, вторинної та третинної профілактичної діяльності 
соціального педагога. 

Практичний аспект підготовки дотично формує навички роботи з 
зазначеною проблемою без акцентуації на її специфіці та особливостях. 

Суперечність в практичній потребі і констатації фактичного стану підходу 
до проблеми актуалізує використання соціально-психологічного тренінгу в 
рамках особистісно-орінтованого підходу в контексті професійної підготовки 
соціальних педагогів для формування навичок роботи з проблемою мобінгу. 
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Поняття "моббінг" утворене від англійського слова mob – натовп – і по своїй 
суті означає психологічні утиски та насилля над особистістю, які вчиняються 
переважно групою [1].  

Мобінг має особливості, які відрізняють його від схожих понять (цькування, 
насильство, агресія, жорстокість). Ця специфіка розкривається в тому, що: 
об’єктом явища завжди є лише група, суб’єктом - найчастіше - окрема особа; 
мобінг завжди є довготривалим і регулярним явищем; основною метою мобінгу є 
цілеспрямовані дії на усунення певної особи з групи. 

Вперше подібні явища були описані шведським психологом Х. Лейманном 
за результатами дослідження, яке було здійснено ним на початку 80-х років ХХ 
ст. у виробничих колективах. Він охарактеризував його як "психологічний 
терор", який виявляється у систематично повторювальному ворожому і 
неетичному поводженні з іншими [1; 2].  

Дослідження мобінгу передбачає аналіз статусного-рольового розподілу; 
визначення етапу, рівня; опису форм прояву явища. 

Аналіз статусного-рольового розподілу дає можливість описати особливості 
розподілу групових ролей під час мобінгу: об’єкт мобінгу – жертва; суб’єкт 
мобінгу – група, яка активно або пасивно сприяє цькуванню жертви; 
відсторонений спостерігач, який займає нейтральну позицію; потенційний 
захисник – учень, який не схвалює мобінг але не приймає активної участі в його 
подоланні; активний захисник. 

Аналіз передумов виникнення мобінгу дозволяє поділити їх на три групи 
причин, які сприяють появі явища: об’єктні, суб’єктні, соціально-правові. 

Класифікація наслідків мобінгу дозволяє виділити: фізичні – погіршення 
здоров’я, доведення до самогубства, вбивство; нефізичні - соціальна ізоляція 
індивіда, втрата ним соціального статусу, руйнування або ж затримка 
формування сфер в яких здійснюється становлення особистості: діяльності, 
спілкуванні, самосвідомості. 

В рамках підготовки соціальних педагогів до роботи з проблемою мобінгу 
вважаємо доцільно дотримуватися особистісно-орієнтованого підходу, що дасть 
змогу покращити професійну підготовку фахівців. 

Особистісно-орієнтований підхід досить добре поданий в психолого-
педагогічних дослідженнях і окреслюється як методологічна орієнтація в 
педагогічній діяльності, яка дає можливість забезпечувати і підтримувати 
процеси самопізнання й самореалізації особистості за допомогою 
взаємопов’язаних і взаємозумовлених понять, ідей і способів діяльності [3]. 

На нашу думку найбільш обґрунтованим методом практичної підготовки 
соціальних педагогів до роботи з мобінгом є соціально-психологічний тренінг. 

У широкому значенні під соціально-психологічним тренуванням розуміють 
практику психологічного впливу, яка ґрунтується на активних методах групової 
роботи, використання своєрідних форм навчання: знання, уміння і техніка у 
сфері спілкування, діяльності, власний розвиток та корекція. 

Соціально-психологічна техніка тренінгу суттєво підвищує емоційну 
стійкість студентів, які мають низьку саморегуляцію, самоконтроль і стійкість до 
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стресу. Враховуючи три площини очікуваних змін (когнітивну, емоційну і 
поведінкову), Бех І.Д. пропонує вирішення таких завдань [4]. 

У пізнавальні сфері тренінгу сприяє тому, щоб студент усвідомив: перелік 
ситуацій, які викликають підвищену тривожність та невпевненість в собі; 
особливості своєї поведінки та емоційного реагування; себе «очима оточуючих»; 
наявність неузгодження між само сприйняттям і сприйняттям оточуючими; 
реальність, адекватність й конструктивність власних мотивів та потреб; 
особливості міжособистісної взаємодії та конфліктів. 

В контексті корекції емоційної сфери тренінг мусить допомогти студентові: 
одержати емоційну підтримку від групи; пережити ті почуття, які він переживе в 
реальному житті; пережити неадекватність своїх емоційних реакцій; навчитися 
розуміти і реалізувати свої емоційні почуття; модифікувати спосіб неадекватних 
емоційних переживань та провести емоційну корекцію своїх ставлень. 

При формуванні поведінкової сфери тренінг допомагає студентові: побачити 
власні неадекватні поведінкові стереотипи; набути навичок глибоко і вільного 
спілкування; здолати неадекватні форми поведінки; розвивати форми поведінки з 
високою саморегуляцією, самоконтролем і впевненістю в собі; закріпити нові 
форми поведінки, які сприятимуть адаптації. 

Формування особистості студента в площині очікуваних змін є неодмінною 
умовою потенційного успіху в успішній професійній діяльності майбутнього 
фахівця в контексті роботи з явищем мобінгу. 
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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ФІЗИЧНОЇ 
КУЛЬТУРИ ТА СПОРТУ 

 
КОСТІН Є. І. 
заслужений працівник фізичної культури і 
спорту, доцент кафедри здоров’я людини і 
фізичної реабілітації Хмельницького 
інституту соціальних технологій 
Університету «Україна» 
 

Ефективний процес розвитку системи спорту для всіх вимагає відповідного 
кадрового забезпечення. Фізкультурно-оздоровчі та спортивні організації у 
процесі розвитку системи спорту для всіх потребують фахівців з вищою освітою, 
які могли б кваліфіковано реалізувати функції залучення людей до рухової 
активності для зміцнення здоров’я та управління сферою до вимог сьогодення. 
Практика підготовки фахівців давала можливість лише частково забезпечити 
адаптацію  спортивних організацій до вимог ринкового середовища, 
оскільки потреби стрімко зростаючої кількості організацій спорту для всіх не 
могли бути задоволені повною мірою.  

Динамізм, притаманний сучасній цивілізації, підвищення соціальної 
мобільності вимагають нових підходів до сучасних технологій виховання і 
навчання, формування освітнього простору як гаранта розвитку особистості. 

Сучасні умови в Україні сприяють перетворенню спорту для всіх на сферу 
індустрії оздоровчих послуг, якій властиві виробництво і продаж спортивного 
інвентарю, устаткування, розвитку товарно-грошових відносин інших видів 
діяльності, з якими не лише має бути ознайомлений майбутній фахівець, а й у 
процесі навчання отримати відповідні уміння і навички.   

З огляду на це у країні здійснюється формування національної системи 
підготовки фахівців „ Спорту для всіх”. Така система підготовки передбачає 
формування уявлень про ринок фізкультурно-оздоровчи послуг та товарів, 
методи іх дослідження, аналізу та практичної реалізації.    

Головною метою освітніх зусиль підготовки стає повне розкриття 
можливостей і здібностей особистості, ії кваліфікації, духовного потенціалу, щоб 
вона була спроможною в мінливій реальності спиратися на власні сили, власний 
розум і волю, якості загальнолюдської моралі.  

В Україні створилися сприятливі умови для виникнення нових форм 
залучення населення до масових занять оздоровчою фізичною культурою та 
спортом за місцем проживання, навчальних колективах, у місцях масового 
відпочинку та спортивних спорудах, значна кількість фітнес центрів, 
тренажерних залів, оздоровчих комплексів, які належать до малого та середнього 
бізнесу, потребує, для досягнення позитивного результату широкої 
компетентності майбутнього працівника. При цьому підготовку фахівців 
необхідно забезпечувати по напрямкам: економіки фізичної культури та спорту, 
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менеджменту фізичного виховання, спортивного маркетингу та спонсорства, 
обліку та фінансів у спорті, спортивного законодавства.  

Протягом останнього десятиліття намітилися і відбуваються перетворення , 
що мають важливе значення для системи спорту для всіх, серед яких – 
поступовий перехід на клубну організаційну основу, що дозволяє людям 
займатися оздоровчою фізичною культурою незалежно від їхнього віку і рівня 
кваліфікації, формування спеціалізованих структур для занять спортом за місцем 
проживання, поступовий перерозподіл бюджетних коштів на користь 
фізкультурно-спортивної роботи з дітьми і соціально незахищеними групами 
населення, розвиток позабюджетних джерел фінансування. 

На зміну традиційної системи підготовки викладачів з фізичного виховання 
та тренерів з видів спорту Україна зробила нові певні кроки у напряму 
підготовки організаторів масової фізкультурно-оздоровчої роботи та туризму. 
Створена національна система фахової підготовки через розширення визначеної 
мережі ВНЗ та освітньо – кваліфікаційні рівні. 

Підготовка сучасних фахівців ґрунтується на нових принципових позиціях. 
Вони випливають із сучасних стандартів розвитку спорту для всіх. 

По-перше вони мають бути носіями ідеї якості життя у процесі залучення 
населення до рухової активності під час дозвілля для зміцнення здоров`я. 

По-друге, зміст підготовки має відповідати вимогам сучасного ринку 
фізкультурно-оздоровчих та спортивно-оздоровчих послуг. 

По-третє, підготовка фахівців повинна забезпечити їхню високу 
конкурентоспроможність на сучасному ринку праці у сфері фізичної культури і 
спорту. 

По-четверте, підготовка повинна бути ступеневою. 
По-п`яте, освіта повинна мати безперервний характер. Вона має забезпечити 

періодичне оновлення знань. 
Що стосується вимог майбутнього працівника фізкультурної сфери, то він 

повинен володіти професійними знаннями зі спорту для всіх, вміти 
застосовувати їх у своїй професійній діяльності. Професійні знання формуються 
на базі гуманітарних та соціально-економічних, медико-біологічних, спеціальних 
фахових дисциплін, із розумінням особливостей розвитку та сучасного стану 
фізичної культури і спорту в Україні. 

Отже, фізичне виховання і спорт для всіх слід розглядати як самостійний 
вид професійної діяльності, спрямований на досягнення цілей фізкультурно-
спортивної сфери, що діє в ринкових умовах шляхом раціонального 
використання матеріальних, трудових і інформаційних ресурсів, що потребує 
відповідного кадрового забезпечення навчанням і підготовкою яких займається 
Хмельницький інститут соціальних технологій. 
 
 
 
 
 

 74 



ДУХОВНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ОБРАЗУ СВІТУ ЯК ОСНОВА 
ПСИХОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ У ПРОФЕСІЙНОМУ СТАНОВЛЕННІ 

МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
КОСТЮЧЕНКО О. В. 
кандидат психологічних наук, доцент, доцент 
кафедри індустрії моди Київського 
національного університету культури і 
мистецтв 
 

Соціально-економічний розвиток України як сучасної, незалежної 
європейської держави, можливий за умови якісного удосконалення системи 
освіти щодо професійного становлення особистості майбутнього фахівця 
соціокультурної діяльності, зокрема, у вузівській підготовці. Для всебічного 
забезпечення демократизації та гуманізації нашого суспільства важливе значення 
має відродження духовності, формування творчого потенціалу високоморальної 
особистості. На сучасному етапі провідна роль принципу духовності у підготовці 
майбутніх професіоналів визначається щонайменше двома чинниками: I. Він має 
соціально-психологічний характер і пов'язаний з процесом ціннісно-смислової 
дезорієнтації, що поширюється у соціальному середовищі як в Україні, так і в 
світі загалом.II. Нагальна потреба у створенні та функціонуванні цілісної науково 
та методично обґрунтованої системи практичних засобів, спрямованих на 
забезпечення духовного розвитку особистості професіонала [1, с. 53-54]. 
Цінними є ідеї духовної культури, моралі, людяності у працях науковців-
класиків С. Грофа, А. Маслоу, Г. Олпорта, К. Роджерса, Е. Фромма, 
Е. Шпрангера, Р. Штайнера, В. Штерна і сучасних дослідників духовності та 
психологічної культури І.Д. Беха, І.А. Зязюна, Е.О. Помиткіна, В.В. Рибалки, 
Т.М. Титаренко та ін.. 

Актуальною є проблема розробки концепції цілісності людини, що 
визначена гуманістичною психологією (В. Франкл, Р. Мей, Е. Фромм), в якій 
зауважується на присутності в людині духовного, «ноетичного» виміру. За 
думкою Віктора Франкла: "Якщо людина хоче прийти до самої себе, її шлях 
лежить через світ" [2, с.120]. Взагалі, духовно багатою людиною вважають 
людину, яка живе в гармонії із собою і світом, в якої сформовані духовні 
цінності, тобто, ті якості і риси, життєві установки, що існують для кожної 
людини, що становлять її ідеал. Саме духовно сформована особа здатна нести 
відповідальність, здійснювати творчий підхід у своїй діяльності, проявлятися 
адекватно у швидкоплинних процесах сучасності. 

Картина світу цілком визначає специфічний спосіб сприймання та 
інтерпретації подій і явищ; являє собою основу, фундамент світосприймання, 
спираючись на який людина діє в світі; має історично обумовлений характер, що 
припускає постійні зміни картини світу всіх її суб'єктів. Ця складно 
структурована цілісність включає три головні компоненти - світогляд, 
світосприймання та світовідчуття, які об'єднані в картині світу специфічно для 
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даної епохи, етносу чи субкультури чином. Соціальне сприймання включає те, 
що відображено, засвоєно і одночасно створено самим суб'єктом; є носієм 
людських взаємовідносин і завдяки цьому стає універсальною основою 
узгодження світосприймання людини з об'єктивними реаліями. Тому проблема 
творчого сприймання, яке породжується взаємовідносинами між людьми, є в 
своїй основі і з самого початку соціально-психологічною; як здатність, дозволяє 
регулювати поведінку і служить умовою життєдіяльності; не зводиться до знань, 
умінь і навичок, а виявляється у швидкості, глибині і міцності оволодіння 
способами і прийомами будь-якої діяльності.  

Образ світу, якщо дивитися з точки зору сучасних психологів 
(Ф.Є. Василюк, Г.В. Куценко, Д.О. Леонтьєв, Б.М. Пєтухов, А.М. Поддьяков, 
Т.М. Титаренко та ін.), розглядається як відображення в психіці людини 
предметного світу, опосередковане предметними значеннями і відповідними 
когнітивними схемами та піддається свідомій рефлексії; створюваний людиною, 
є не тільки повнішим, глибшим, ширшим, аніж це потрібно для вирішення 
повсякденних життєвих задач, він є принципово іншим, аніж відображений у 
ньому світ. Джерелом розвитку образу світу для людини є засвоєння нею 
культурно-історичного досвіду в результаті виховання і навчання. [3]. 
Здійснюючи сприймання, суб'єкт конструює своє буття, одночасно, 
підкоряючись йому. Відповідно об'єкт сприймання виявляється і детермінантою 
(вірніше, системою детермінант), і результатом активності суб'єкта. Через 
перцепцію та аперцепцію взаємодіє старе і нове, минуле і теперішнє, 
відображається динамічно змінюваний світ і вже у самому сприйманні 
здійснюється перетворення образно-понятійної картини цього світу відповідно 
до вимог особистості, тобто у такому сприйманні містяться незаперечні елементи 
творчості [4; с.3].  

Сформований адекватний образ світу відіграє суттєву роль у становленні 
професіонала, розвитку його професійної спрямованості, що характеризується 
наступними тенденціями: переходом від зовнішніх детермінант до внутрішніх, а 
потім до їх балансу; переходом від афективних спонукань до свідомо-вольових; 
переходом від розрізнених компонентів до структурованих, їх перетворенням з 
латентних в актуальні; зростанням стійкості і самостійності всіх проявів 
професійної спрямованості; зміною способів прояву активності, яка спонукається 
професійною спрямованістю і регулюється нею. Підсумком становлення і 
основою подальшого розвитку професійної спрямованості виступають 
осмислення своєї майбутньої професії і себе в ній, виникнення певного 
відношення до своєї праці, а також готовності до активної самостійної діяльності 
в професійній сфері і прагнення до вдосконалення в ній. 

Співвідношення вимог професії зі своїми особливостями спонукає до 
конструювання своєї особистості в рамках професіоналізації і створює умови для 
конструювання себе як професіонала. Професійна спрямованість припускає 
інтеграцію минулого (усвідомлення становлення її в попередніх вікових 
періодах), теперішнього часу (ставлення до сьогоднішньої професійної 
підготовки) і майбутнього (виділення професійних перспектив). Розвиток 
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професійної спрямованості протікає як взаємний вплив спрямованості на 
формування образу світу й сформованого образу світу на спрямованість.  

На практичних заняттях психологічної спрямованості в КНУКіМ 
використовуються різноманітні засоби і прийоми, за допомогою яких досягається 
оптимізація професійної поведінки. Так, різні види рефлексії полягають в основі 
розвитку здатності до саморегулювання і вдосконалення особистості. Серед 
засобів організації рефлексивного середовища найбільш широко 
використовується ігровий метод (організаційно-діяльнісний, імітаційний, групо-
динамічний, інтелектуальний, творчий), який сприяє творчому осмисленню та 
самовираженню, самоаналізу, усвідомленню себе як особистості й 
індивідуальності. Програвання різноманітних, значущих для засвоєння ситуацій і 
їхній аналіз дозволяє студентам відчути на собі всю психолого-педагогічну 
продуктивність або непродуктивність власних дій. Групова бесіда та дискусія - 
провідні методи, що використовуються на заняттях, надають можливість 
учасникам отримати від інших зворотний зв'язок, виявити спрямованість 
особистості, її самооцінки, рівня досягнень тощо. Звертається увага на цінність 
ведення щоденника самоспостереження для стимулювання творчих процесів, 
зниження внутрішньої напруги, тренування навиків дослідження і 
саморегулювання. Результати проведення групових занять оцінюються за 
певними критеріями ефективності: самозвіти учасників групи (відповіді на 
питання анкети); зміна сприймання себе та оточуючих. 

Оригінальними є певні заняття, в ході яких отримується власний досвід 
різнобічного впливу різних засобів, методів і методик. Серед багатьох прийомів 
значне місце займає малювання, моделювання з кольором, формою, ароматами, 
звуками, образами. Творчість обумовлена цілою системою спонукань, 
центральними з яких є: намагання зрозуміти, висловити свої почуття, 
переживання в дієвій формі; потреба вступити в комунікацію з іншими, 
використовуючи продукти своєї діяльності; намагання до дослідження 
оточуючого світу через символізацію його в особливій формі, конструювання 
світу у вигляді малюнків, композицій звуків, запахів, форм, кольорів, цілісних 
образів. 

В процесі виконання самостійних завдань, студенти теоретично та 
практично досліджують вплив різноманітних методів і методик, що, інтегруючи 
когнітивні та сенсорні процеси, оптимізують психоемоційний стан, сприяють 
виконанню роботи, яка неможлива в звичайному стані, а також змінюють основні 
показники інтелектуальної та творчої діяльності, стимулюють "об'ємне" 
світосприймання; активізують системи різномодальних та психологічно 
різнорівневих процесів, таких як: тілесні та емоційні відчуття, мисленнєво-
пізнавальні, соціально-особистісні і навіть духовне відображення дійсності. 
Стимуляція чуттєвих форм пізнання, яка супроводжується іграми та 
спеціалізованими тренінгами символічного мислення і уяви, мобілізує внутрішні 
резерви психіки людини, його потенційних можливостей, сприяє вільному 
виявленню індивідуальності («створення» свого образу) [5]. 
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Узагальнюючи розглянуте вище, можна зробити такий висновок: навчання 
активними методами, як ефективна форма опанування знань, форма розширення 
досвіду, дарує учасникам радість, конструктивне спілкування, навички співпраці, 
активізує творчі процеси, формує позитивний «Я-образ» в системі образу світу. 
Розкриваючи свій творчий потенціал у творчо-пізнавальній діяльності, виникає 
нове сприймання оточення внаслідок внутрішньої роботи з опанування емоційно-
психологічного, інформаційного, культурного впливу. Отже, саме досвід, знання, 
розуміння, усвідомлення та відання можна розглядати і як рівні чи ступені 
глибини пізнання, духовними аспектами, які виявляються у пошуку вищого 
смислу та цінностей життя та світу, вищої духовної сили; виокремлення, 
усвідомлення та створення позитивного образу світу, де є можливість у реалізації 
потреби у творчому, актуалізованому самовираженні. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ СОЦІАЛІЗАЦІЇ МОЛОДІ 
 

КОШОНЬКО Г. А.  
кандидат психологічних наук, доцент,  
доцент кафедри практичної психології та 
педагогіки Хмельницького національного 
університету 

 
Глобальні проблеми сучасності (екологічні, соціальні, національні, 

політичні, моральні) значно впливають на розвиток суспільства, при цьому 
важливим специфічним об’єктом впливу зазначених проблем виявляється молоде 
покоління. Молоде покоління, включаючись у систему суспільних відносин, 
покликане, з одного боку, засвоїти, відтворити матеріальні умови життя й досвід, 
накопичений попередніми поколіннями, а з іншого – нагромадити потенціал для 
його перетворення й відновлення. Вивчення особливостей соціалізації молоді - 
майбутніх учасників усіх соціальних процесів, стає особливо затребуваною й 
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актуальною проблемою, що привертає увагу не тільки вчених, але й практичних 
працівників. 

Соціалізацію як процес входження індивіда в соціальне середовище і 
становлення особистості розглядали В.Паригін, І. Кон, Н.Андреєнкова. 
Дослідження процесу соціального виховання здійснювали цілий ряд сучасних 
науковців: А.Капська, О.Безпалько, М.Лукашевич, С.Кириленко, С.Кривонос, 
І.Звєрєва, Л.Міщик, А.Мудрик.  

Визначаючи поняття “соціалізація” різні дослідники виділяють ті чи інші 
сторони цього процесу в залежності від аспекту і мети, яка ставиться в 
дослідженні. Зміст поняття “соціалізація” деякі автори бачать в тім, що це процес 
“входження індивіда в соціальне середовище, пристосування до нього, освоєння 
певних ролей і функцій” [1]. Інші дослідники вважають процесом соціалізації 
“засвоєння індивідом соціального досвіду, в ході якого утворюється конкретна 
особистість” [2]. 

Визначення соціалізації як процесу, внаслідок якого індивід одержує 
недостатню йому соціальність, дає Б.Г.Ананьєв, говорячи, що соціалізація - це 
процес формування людини як особистості, її соціальне становлення, включення 
особистості у різні системи соціальних відносин, інституцій і організацій, 
засвоєння людиною знань, норм поведінки і т.ін., що склалися історично [3;4]. 

Т. Шибутані розглядає соціалізацію як безперервну адаптацію живого 
організму до його оточення, як формування здатності передбачати реакції інших 
людей і пристосовуватися до них. Особистість соціалізована тоді, коли вона 
здатна брати участь в узгоджених діях на основі конвенційних норм. 

Т. Парсонс підкреслює, що соціалізація є динамічним процесом, пов’язаним 
із структурною організацією суспільства. Головний її механізм - пристосування - 
покликаний згладити, сублімувати конфлікти особистості й суспільства, тобто не 
допустити відхилень у поведінці [5]. 

У соціальній психології соціалізація — це двосторонній процес, що включає 
в себе, з одного боку, засвоєння індивідом соціального досвіду шляхом 
входження в соціальне середовище, систему соціальних зв’язків; з іншої сторони, 
процес активного відтворення індивідом системи соціальних зв’язків за рахунок 
його активної діяльності, активного включення в соціальне середовище. 

Будучи процесом включення особистості в сферу соціальних відносин як 
суб’єкта цих відносин, соціалізація має на меті формування соціально активної 
особистості, дії якої регулюються соціальними нормами й суспільними 
інтересами. Таким чином, даний процес “забезпечує міцність, збереження 
суспільства й передачу його культури між поколіннями” [6]. 

Особистість засвоює соціальний досвід за допомогою визначених 
механізмів. На думку французького соціолога Г. Тарда, механізм соціалізації 
включає в себе: 1) імітацію, наслідування; 2) ідентифікацію; 3) керівництво [7]. 

У вітчизняній психології також не існує єдиної думки з цієї проблеми [8;9]. 
Так, серед механізмів соціалізації називають: 

механізм інтеріоризації, що функціонує в процесі спільної діяльності; 
наслідування, референтна група, ідентифікація, рефлексія; 
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навіювання, наслідування, психологічне зараження, ідентифікація, 
авторитет, популярність; 

конформізм. 
Загалом механізми соціалізації визначають як соціально-психологічні 

впливи середовища, що безпосередньо сприяють інтеріоризації зовнішніх 
групових норм і цінностей. Всі механізми соціалізації вітчизняні психологи 
поділяють на три групи: 1) неусвідомлювані (навіювання, зараження, насліду-
вання, ідентифікація); 2) усвідомлювані (референтна група, авторитет, 
популярність); 3) окрема група механізмів, до якої належать санкції заохочення і 
покарання, що застосовуються в суспільстві [9]. 

Молодь — це суспільна диференційована соціально-демографічна спільнота, 
якій притаманні специфічні фізіологічні, психологічні, пізнавальні, культурно-
освітні тощо властивості, що характеризують її біосоціальне дозрівання як 
здійснення самовиразу її внутрішніх сутнісних сил і соціальних якостей. Молодь 
тому і є специфічною спільнотою, що її суттєві характеристики і риси, на відміну 
від представників старших поколінь і вікових груп, знаходяться в стані 
формування і становлення.  

Сутністю молоді та проявом її головної соціальної якості є міра досягнення 
нею соціальної суб’єктності, ступінь засвоєння суспільних відносин та 
іноваційної діяльності. 

Ознакою даної спільноти є фактор активної соціалізації в різних сферах 
життєдіяльності суспільства, у процесі якої відбувається освоєння соціальних 
ролей, становлення соціально-професійних, цивільних і духовних якостей 
особистості. Соціалізація молоді являє собою входження молодої людини в 
життя суспільства, суть якого становить триєдність процесів: соціальної 
адаптації – соціальної ідентифікації – індивідуалізації. 

Змістовне різноманіття й діапазон процесу соціалізації молоді 
конкретизовані розробкою критеріїв продуктивної соціалізації: сформованість 
гуманістичних цінностей, установок, стереотипів; досягнутий рівень освіченості: 
сформованість інтегральної картини світу; соціальна адаптованість особистості: 
стійкий раціонально-мотивований “спосіб життя”; знаходження соціальної 
ідентичності: сформованість особистості як соціального суб’єкта з погляду її 
приналежності до певної спільності, групи, національності, а також знаходження 
стабільності й цілісності, у межах яких функціонує дана особистість; 
громадянська активність особистості: самостійність і незалежність у судженнях, 
поведінці, упевненість, ініціативність; духовність як моральний вимір думок, 
учинків, способу життя. 

Освіта, як інститут соціалізації, повинна сприяти подоланню й блокуванню 
деструктивних думок, намірів, переконань, і напроти, культивувати свідомість 
соціальної відповідальності. Молодь повинна навчитися розуміти, що будь-яка 
дія є результатом попереднього міркування, уміти передбачити можливі наслідки 
здійснених учинків, і бути готовою прийняти відповідальність за результати дій. 

Суспільство перехідного періоду базується на новому типі відносин, в 
основі якого лежить принцип вільної індивідуальності. Головним соціальним 
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ресурсом стає знання, інформація, інтелект, а найважливішу роль у суспільстві 
тепер відіграє “виробник інформації”. Засоби масової інформації є одним з 
найважливіших факторів сучасної соціалізації.  

Сучасні ЗМІ займають в свідомості людини велике місце і є значним 
соціалізуючим потенціалом суспільства, тому необхідно вимагати 
відповідальності у спеціалістів і відповідних інстанцій.  

Активно формуючи культуру, засоби масової інформації мають певну 
специфіку впливу на молодь. Не завжди враховуються особливості молодіжної 
аудиторії, відмінності інтересів різних груп молоді, віковий, професійний, 
національний фактор, форма і методика подання інформаційного матеріалу. 
Молоде покоління потрібно навчати умінню сприймати інформацію, яка тепер 
перетворюється в соціалізуюче середовище. 

Методологічні підходи до вивчення процесу соціалізації молоді, її структури 
цінностей, потреб та соціальних проблем на сучасному етапі полягають у тому, 
що: 

молоде покоління необхідно розглядати в контексті конкретних соціальних 
умов та особливостей соціального середовища, усвідомлюючи їх динамічність; 

поруч з загальними молодіжними проблемами виокремлювати ті, що 
притаманні саме цій специфічній групі, відповідно до її ролі та статусу в 
суспільстві; 

диференційний підхід до молоді має відбиватися на всіх етапах 
соціологічного дослідження - від розробки програми і формування гіпотез до 
формулювання узагальнюючих висновків і рекомендацій; 

потрібно забезпечити суб’єкт-суб’єктний підхід у вивченні взаємозв’язків 
між молоддю та суспільством, молоддю та різноманітними інститутами 
соціалізації, молоддю та іншими соціальними групами. 

Розглядаючи процес соціалізації, ми розуміємо її як процес, за допомогою 
якого людина залучається до певних суспільних норм і цінностей, включає їх до 
свого внутрішнього світу, формує свою суспільну свідомість, об’єктивно і 
суб’єктивно готується до суспільної практики і здійснює її протягом усього свого 
життєвого циклу. Це процес формування демократично орієнтованої особистості, 
яка вміє відстоювати свої інтереси і права, має розвинену свідомість, активно 
бере участь в житті країни.  
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Загальні вимоги до якостей випускників ВНЗ ( вищого навчального закладу) 
реалізуються на основі системи набутих загальних та професійних 
компетентностей майтнього фахівця з фізичної реабілітації. Усе це конструює 
система організації навчання. У ній передбачається оптимальне розташування і 
взаємозв’язок компонентів навчання, їх дія і взаємодія, що забезпечують 
концептуальні знання, набуті в процесі навчання та професійній діяльності, 
включаючи певні знання сучасних досягнень, критичне осмислення основних 
теорій, принципів, методів і понять у навчанні; формування необхідних умінь: 
розв’язання складних непередбачуваних завдань і проблем у спеціалізованих 
сферах професійної діяльності та навчання, що передбачає збирання та 
інтерпретацію інформації, вибір методів та інструментальних засобів, 
застосування інноваційних підходів; розвиток комунікації: донесення до фахівців 
і нефахівціів інформації, ідей, проблем, рішень та власного досвіду в галузі 
професійної діяльності, здатність ефективно формувати комунікативну 
стратегію; автономність і відповідальність: управління комплексними діями або 
проектами, відповідальність за прийняття рішення у непередбачуваних умовах, 
відповідальність за професійний розвиток окремих осіб, здатність до подальшого 
навчання з високим рівнем автономності [2].  

Форми навчання відіграють інтеграційну роль в створенні системи 
професійної діяльності фахівців з фізичної реабілітації, оскільки об’єднують в 
єдине ціле компоненти процесу навчання: цілі, зміст, форми, методи навчання, 
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набір засобів навчання. Важлива роль в організації процесу формування 
професійної компетентності майбутніх фахівців належить керівному та науково-
педагогічному складу ВНЗ. В зв’язку з цим у дослідженні були обґрунтовані 
основні компоненти педагогічної діяльності науково-педагогічного складу, що 
забезпечують ефективність професійно направленої підготовки майбутніх 
фахівців фізичної реабілітації. 

Різноманітні аспекти підготовки майбутніх фахівців фізичної реабілітації 
розглядали у своїх працях науковці: Дембо А. Г., Еліфанов В. А., Мурза В. П., 
Мухін В. М., Патрушева І. В., Правосудов В. П. та ін.  

 Метою статті є обґрунтування компонентів діяльності науково-
педагогічного складу ВНЗ в процесі формування професійної компетентності 
майбутніх фахівців фізичної реабілітації. 

На думку І. Ф. Харламова у навчально-виховному процесі мають місце 
наступні взаємозв’язані види педагогічної діяльності вчителя: діагностична, 
орієнтаційно-прогностична, конструктивно-проектувальна, організаторська, 
інформаційно-пояснювальна, комунікативно-стимулююча, аналітико-оцінна, 
дослідницько-творча [6, с. 476]. 

Н. Н. Тарасенко визначає педагогічну майстерність, як – комплекс якостей 
особистості, що забезпечує високий рівень самоорганізації професійної 
педагогічної діяльності. Його елементами визначено: гуманістична 
спрямованість (інтереси, цінності, ідеали), професійне знання предмету, 
методики його викладання, педагогіки, психології, педагогічні здібності 
(комунікативність, перцептивні здібності, динамізм, емоційна стійкість, 
оптимістичне прогнозування, креативність), педагогічна техніка (уміння 
управляти собою, уміння взаємодіяти) [3, с. 10]. 

М. П. Щербань до складових педагогічної майстерності вчителя відносить: 
знання, педагогічні здібності, педагогічний такт, педагогічна техніка, педагогічна 
майстерність учителя, культура мовлення, методична майстерність, особисті 
якості, педагогічний оптимізм [7, с. 166]. 

На нашу думку, діяльність науково-педагогічного складу ВНЗ під час 
формування професійних компетентностей майбутніх фахівців фізичної 
реабілітації складається з шести головних компонентів, що тісно переплітаються, 
а саме: інформаційний (набуття студентами основ знань), розвивальний 
(розвиток розумових здібностей студентів), орієнтаційно-прогностичний 
(формування соціально значущих мотивів, проектування власної діяльності і 
діяльності студентів), організаційно-мобілізаційний (мобілізація уваги і волі 
студентів на виконання навчальних завдань), комунікативний (встановлення 
взаємин в ході роботи), дослідницький. 

Формування професійних компетентностей майбутніх фахівців з фізичної 
реабілітації забезпечується виконанням системи особистісних і педагогічних 
вимог до педагога, що пред’являються. Тому професійна підготовленість 
науково-педагогічного складу є найважливішим джерелом визначення 
оптимального змісту, форм і методів професійної підготовки майбутнього 
фахівця. 
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Таким чином, у статті представлено, що діяльність науково-педагогічного 
складу ВНЗ під час формування професійної компетентності майбутніх фахівців 
фізичної реабілітації складається з таких шести головних компонентів, звідси 
надзвичайна актуальність діяльності науково-педагогічного складу полягає у 
створенні сучасних педагогічних технологій, які будуть продуктивними в справі 
формування професійних компетентностей майбутніх фахівців фізичної 
реабілітації, що необхідно розглядати напрямком подальших досліджень.  
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Проблема конфліктів у міжособистісній взаємодії залишається значущою 
для всіх сфер діяльності, в тому числі й для практики освіти. Освітнє середовище 
є досить складною структурою, що включає ряд суб'єктів зі специфічними, тісно 
взаємопов'язаними та різноплановими функціями (студент, педагог, батьки, 
соціальні партнери та ін.), що обумовлює її високу конфліктогеність як у сфері 
ділових, так і у сфері особистих контактів. 

Педагогічний процес заснований на взаємодії великої кількості людей, що 
відносяться до різних вікових груп і мають різні погляди, інтереси, цілі, почуття. 
Цим найчастіше обумовлена неминучість виникнення конфліктних ситуацій. 
Саме в педагогічному процесі конфлікти можуть мати величезну руйнівну силу. 
На думку Н. В. Гришиної, навчально-виховний процес відбувається в режимі 
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«інтенсивної конфліктності». Якщо їх не можна уникнути, отже, ними необхідно 
управляти, навчитися їх позитивно використовувати, перетворювати на джерело 
розвитку освітньої системи [1]. 

Підвищена конфліктність в освітньому середовищі, крім того, пов'язана із 
високим рівнем напруженості педагогічної праці, підвищеним емоційним фоном, 
стресонасиченністю взаємин педагогів і адміністрації, пов'язаної з постійним 
оцінюванням і контролем їх професійної діяльності; високим ступенем 
невизначеності неформальних і формальних відносин у колективі тощо. Освітнє 
середовище гостро сприймає всі проблеми соціуму (невротичний стиль 
спілкування в сім'ї, контрастність соціальних статусів і матеріального становища 
та ін.), що також зумовлює її конфліктогеність. Професія педагога, за 
класифікацією Є. А. Климова, належить до соціономічного напряму та 
передбачає спілкування з людьми [2]. Спілкування є основним засобом, через 
який здійснюються навчання і виховання, а будь-яке спілкування важко уявити 
без розбіжностей інтересів, цілей, почуттів його учасників, які періодично 
виникають, їх зіткнень – конфліктів. 

Для формування компетентності у вирішенні конфліктів студентський вік є 
сензитивним, оскільки в процесі навчання в навчальному закладі здійснюється 
становлення особистості професіонала, розвивається прийняття професійної ролі, 
відбувається розвиток рефлексії, спрямованої на усвідомлення своїх 
особистісних та професійних характеристик, власної поведінки в соціумі (Б. Б. 
Косов, Л. Б. Шнейдер), розвиток емоційності, зумовленої формуванням 
узагальнених почуттів, світоглядних установок, вирішенням особистих проблем, 
набуттям професійних знань та вмінь (Є. І. Ісаєв, А. А. Реан, В. І. Слободчиков).  

У вищому навчальному закладі велику роль у соціалізації студента грає 
навчальна група. Спілкуючись між собою, студенти здобувають навички 
соціальної взаємодії, збільшують набір соціальних ролей, розширюють уявлення 
про власну особистість. Розходження в моральних установках, нормах, 
цінностях, поведінці часто ставлять студента в конфліктну ситуацію. У 
навчальній групі встановлюються та існують свої взаємини, еталони й норми 
поведінки, цінності й соціально-психологічний клімат. Зіткнення різних 
тенденцій у намірах, відносинах, мотивах і поведінці може призвести до 
конфлікту. Конфлікти стають невід’ємною частиною студентського життя. 
Уникнути конфліктів неможливо, але є спосіб уникнути їхнього руйнівного 
впливу на взаємодію людей - навчитися вибирати ефективні стратегії 
врегулювання конфліктних ситуацій, що дозволяють не тільки конструктивно 
вирішувати виникаючі проблеми, але й зберігати міжособистісні відносини на 
високому рівні.  

Конфліктологічна компетентність, або компетентність у вирішенні 
конфліктів, є важливою складовою формування професійної компетентності 
майбутніх. Вона дає змогу знайти закономірності виникнення та розвитку 
конфлікту, щоб ліквідувати його або сприяти його конструктивному 
розв’язанню; навчитися критично аналізувати власні можливості і перспективи; 
оволодіти технологіями запобігання конфліктам, прогнозування й 
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конструктивного розв’язання конфліктів, які передбачають знання прийомів 
аналізу ситуації.  

Конфліктостійкість як основа конфліктологічної компетентності; включає 
діяльнісний і особистісний компоненти, що сприяє розширенню просторово-
часових меж сприйняття конфліктної проблеми, тобто вихід за межі ситуації;  

засвоєння позиції партнерства на фоні володіння й іншими стратегіями 
поведінки.  

Конфліктологічна компетентність охоплює вміння спрогнозувати майбутню 
конфліктну ситуацію, конструктивно змінити ситуацію конфлікту і скористатися 
конфліктом для досягнення своєї мети, з урахуванням інтересів іншої сторони. 

Таким чином, компетентність майбутнього фахівця у вирішенні конфліктів є 
вагомою запорукою його ефективної й результативної діяльності, особливо якщо 
його робота пов’язана з безпосереднім спілкуванням з людьми. 
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Останнім часом підвищується попит на психологічні послуги в різних 

сферах суспільної діяльності, а отже, зростають потреби та вимоги до системи 
професійної підготовки психологічних кадрів. Одним із аспектів цієї проблеми є 
задача підвищення ефективності процесу підготовки фахівців-психологів у 
вищих навчальних закладах, що зумовлює підвищення вимог як безпосередньо 
до навчального процесу, так і до особистості самого практичного психолога як 
суб’єкта психологічної взаємодії. Таким чином, найважливішим завданням є 
становлення особистісного «Я» майбутнього фахівця. Це тісно пов’язане з 
формуванням професійної культури, центральною ланкою якої є психологічна 
культура. 

Найважливішою складовою психологічної культури особистості психолога є 
культура спілкування. Вона передбачає вміння використовувати різноманітні 
засоби та методи впливу на клієнта, адекватно сприймати й розуміти його, 
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налагоджувати ефективну взаємодію. Культура спілкування – це й знання про 
наявні стереотипи взаємодії, й уміння користуватися ними у відповідні моменти, 
а також уміння розв’язувати такі практичні ситуації, коли використання наявних 
стереотипів не може дати позитивних результатів. Культура спілкування означає 
не лише вміння вести діалог із клієнтом, а й орієнтацію на партнера як 
рівноправного суб’єкта спілкування. Вона передбачає активну взаємодію, 
цілковите взаєморозуміння психолога і клієнта. Рівноправний діалог потребує від 
професіонала психолога вміння надавати клієнтові першість у розмові, 
вислуховувати його, намагаючись зрозуміти його проблему і не поспішаючи 
висловлювати свою думку. Таким чином діалог є найціннішим інструментом 
психолога, а діалогізм – найважливішою його професійною якістю. Провідною 
рисою діалогічної особистості при цьому стає подолання власних домінант, яке 
забезпечує відкритість духовному світові іншого, спрямованість власного «Я» на 
розуміння «чужої свідомості». Тоді інша людина в ході спілкування кожного 
разу відкриватиметься як неповторна особистість.  

Психологові, який прагне досягти високої професійної культури, необхідний 
постійний самоаналіз, усвідомлення власних дій та вчинків, самоспостереження, 
здатність вести безперервний внутрішній діалог. Таке самоспілкування є 
основою професійного самовдосконалення, оскільки дає можливість коригувати 
власні недоліки, розвивати необхідні для професії здібності та якості. На 
першому етапі професійного становлення студентам важливо оволодіти 
комунікативними вміннями, підвищити свою емоційну чутливість, емпатію 
тощо. З цією метою необхідно, щоб у вищих навчальних закладах були 
впровадженні тренінги сенситивності, розвитку комунікативних навичок, 
особистісного зростання. Доброзичливість взаємин у тренінговій групі під 
керуванням досвідченого тренера-викладача, загальний характер труднощів, 
подібність життєвих ситуацій – усе це підводить студентів до: а) розуміння 
корисності відвертих проявів у спілкуванні; б) необхідності подальшої 
корекційної роботи. Це і є першим кроком уміння «бути клієнтом»: сміливість 
обговорювати свої проблеми з іншими людьми. Слід зазначити, що до 
корекційної роботи студенти підводяться поступово: спочатку вони розвивають 
комунікативні навички, емпатію, сенситивність; далі вони виступають у ролі 
клієнта, а потім у ролі психолога-практика. Крім того, працюючи в ролі 
психолога-практика, студенти залучаються до консультативної роботи зі своїми 
молодшими товаришами, які в свою чергу виступають як клієнти. Тим самим 
реалізується принцип «вертикального діалогу» в навчанні, який сприяє, з одного 
боку, особистісному зростанню студентів-психологів, з іншого – оволодінню 
важливими техніками консультативної роботи.  
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ПРОБЛЕМИ МОТИВАЦІЇ ДО НАВЧАЛЬНО-ПРОФЕСІЙНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ 

 
ЛІСІЦИН В. Д.  
викладач кафедри психології Хмельницького 
інститут соціальних технологій 
Університету «Україна» 
 

Останнім часом перед вищою освітою постають нові завдання, пов’язані із 
новими умовами соціалізації, у тому числі виховання компетентної особистості 
фахівця, із розвитком таких його якостей, як високий професіоналізм, активність, 
діловитість, мобільність, почуття відповідальності, уміння працювати, швидко 
орієнтуватися в ситуації, приймати самостійні рішення, поважати працю, 
формувати потребу в постійному оновленні знань і самовдосконаленні, 
розвивати культуру міжособистісного спілкування тощо. Важливу роль відіграє 
мотивація студентів до навчання [1]. 

Актуальність проблеми мотивації студентів до навчально-професійної 
діяльності визначається чималою кількістю досліджень у цій галузі, передусім 
таких вчених якЛ.М. Беляєва, Г.А. Бокарьова, В.В. Давидов, О.І. Власова, 
Д.Б. Ельконін, Є.П. Ільїн, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко, 
Р.С. Немов, С.Л. Рубінштейн, Г. Хекхаузен,Е.В. Щеликова та інших. 

Згідно визначення, наведеного у психологічному словнику за редакцією 
В. Шапаря «мотивація – усвідомлювані або неусвідомлювані психічні фактори, 
що спонукають індивіда до вчинення певних дій, та визначають їх спрямованість 
та цілі» [2, с.266]. 

Мотиви отримання вищої освіти та професійної підготовки, зокрема 
психологічного напрямку залежать від раніше сформованого особистого 
ставлення до навчання взагалі та до обраної спеціальності зокрема. Саме із цим 
пов’язана низка показників, що розкривають сутність процесу професійного 
самовизначення молодої людини: 

мотиви професійної діяльності; 
професійно-ціннісні орієнтації; 
наявність індивідуального життєвого плану. 
Мотиви вибору спеціальності значною мірою визначають мотиви учіння 

студента. Вони зумовлюють ставлення студента до навчання та його результати, 
впливають на організацію самостійної навчальної роботи, а тому й на оволодіння 
навичками самоосвіти. 

Мотиви учіння – це причини, що спонукають студента до навчання, його 
настанови (психологічне налаштування, готовність до пізнавальної діяльності та 
ін.), пізнавальні потреби й інтереси, які визначають цілеспрямованість, 
наполегливість та інші вольові якості особистості студента. Студентам потрібно 
забувати про матеріальні мотиви, як це було у школі. При зовнішній мотивації у 
студентів виявляється споживацьке ставлення до учіння, навчальний матеріал 
засвоюється (запам’ятовується) для близької цілі (відповісти на семінарі, скласти 
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залік) і після відтворення швидко забувається. При внутрішній мотивації 
навчально-професійної діяльності у студента на першому місці – професійні та 
пізнавальні інтереси. 

Ставлення студента до навчання у ВНЗ залежить насамперед від чинників 
вибору професії (спеціальності) і ставлення до самого процесу учіння. 
Позитивною мотивацією професійного вибору студента є такі його прояви: 

яскраво виражений інтерес до професії; 
бажання в майбутньому займатися саме цією професійною діяльністю; 
прагнення бути корисним людям, суспільству, результатами своєї 

професійної діяльності служити Україні та ін. 
У реальному житті трапляються дещо інші мотиви вибору ВНЗ (соціальний 

престиж професії, вплив або вказівки рідних, випадковий збіг обставин тощо) [3]. 
Проблема мотивації також є визначальним фактором успішності у здобутті 

знань, формуванні професійних умінь та навичок майбутніх фахівців 
психологічого профілю.Працівники вищих навчальних закладів та науковці, які 
досліджують це питання, останнім часом відзначають істотне зниження 
навчальної мотивації студентів-психологів. Таке її зниження зумовлено низкою 
факторів, спільних для більшості напрямків підготовки фахівців з вищою 
освітою. 

1. Зниження якості викладання навчального матеріалу (зниження 
професійного рівня викладачів через плинність кадрів у ВНЗ,низьку заробітну 
плату професоросько-викладацького складу, небажання студентів вчитись та 
інші причини). 

2. Труднощі або неможливість працевлаштування випускників (труднощі 
або неможливість отримати посаду згідно диплому про вищу освіту за місцем 
проживання). 

3. Низька заробітна платамолодих фахівців з вищою освітою (заробітна 
плата фахівців з вищою освітою в Україні є щонайменше у кілька разів нижчою 
від такої ж у розвинутих країнах). 

4. Відстуність зацікавленості студента в отриманні знань, формуванні 
професійних умінь та навичок за спеціальністю, що здобувається (необхідність 
мати диплом про вищу освіту під час влаштування на роботу, часто не пов’язану 
із напрямком підготовки у ВНЗ). 

5. Загальне знецінення вищої освіти в сучасному суспільстві (велика 
кількість ВНЗ в Україні, що зумовлює в ринкових умовах високу конкурентну 
боротьбу за потенційного студента, та відповідно, зниження вимог до 
абітурієнтів під час вступу). 

6. Надмірний акцент на теоретичну складову підготовки майбутніх фахівців 
(нестача навчальних дисциплін практичного спрямування та виробничої 
практики, що призводить до відчутного браку умінь та навичок у молодих 
фахівців). 

7. Відсутність матеріального стимулу для студентів, які навчаються за 
контрактною формою (студенти, які навчаються за державним замовленням, 
отримують стипендію, яка є матеріальним стимулом до успішного навчання, 
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водночас як студенти-контрактники такого стимулу не мають; натомість, фактор 
цінування грошей, витрачених батьками на навчання дітей здебільшого не 
працює). 

Спрямованість дій будь-якого викладача визначається його прагненням і 
життєвою необхідністю підвищити рівень мотивації навчання студентів - від 
негативного і нейтрального до позитивного, відповідального, дієвого. Для цього 
використовуються такі педагогічні прийоми: роз'яснення значущості навчання, 
розкриття перспектив подальшого життя, уміле застосування заохочення і 
покарання, впровадження в процес навчання дискусії, ігрові технології[4]. 

Отже, підвищення навчальної мотивації студентів-психологів є спільною 
діяльністю як колективів вищих навчальних закладів, так і фахівців відповідних 
керівних та державних структур, а також самих студентів, адже найпотужнішим 
мотиваційним компонентом є прагнення молодої людини до знань. 
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Имиджелогия завоевывает сегодня все большее поле своего влияния. 
Практика свидетельствует о растущем интересе руководителей образовательных 
учреждений к имиджелогии, так как она является не только новой областью 
научного знания, но и учебным предметом, одной из общеобразовательных 
дисциплин. Использование в учебно-воспитательном процессе имиджелогии 
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становится необходимым этапом в решении столь актуальной в современных 
условиях проблемы, как модернизация образования. 

Имидж существует там, где существует социум. Имидж – это образ, который 
складывается в массовом сознании. Цель имиджа заключается в произведении 
благоприятного впечатления. В современных условиях имидж становится 
средством достижения успехов, поэтому его необходимо специально 
формировать и поддерживать [1]. 

К числу составляющих имиджа образовательного учреждения относятся: 
1. представление об уровне комфортности среды образовательного 

учреждения:  
характере отношений между учащимися, педагогами и учащимися 

(декларируемый стиль отношений и его контроль на разных уровнях – 
администрация, педагогический коллектив, коллектив учащихся и родителей);  

 психологическом климате и заботе администрации об оказании актуальной 
психологической помощи отдельным учащимся (практика работы наставников, 
психологов, социальных педагогов);  

 внимание учебного заведения к личности учащегося, его нравственному, 
духовному, эмоциональному, физическому развитию (скоординированная работа 
и сложившиеся традиции по этим направлениям);  

образ персонала учебного заведения:  
 мнение о квалификации и профессиональных качествах педагогов и 

сотрудников;  
 мнение о личностных качествах педагогов и воспитателей;  
 мнение о стиле поведения и внешнем облике;  
 мнение о возрастном и половом составе педагогического коллектива;  
представление о стиле учебного заведения:  
 роли и месте учебного заведения на образовательном рынке;  
 собственной образовательной политике (профиль, специализация учебного 

заведения, подбор персонала, отбор учащихся, специальное обеспечение 
выбранной политики);  

качестве и содержании связей учебного заведения с внешними объектами;  
 общей атмосфере учебного заведения (уровень культуры сообщества 

учебного заведения, психологический климат в местах прямых контактов и 
продаж – приемной комиссии, канцелярии; дизайн зданий и помещений; 
визуальные атрибуты самобытности учебного заведения);  

внешняя атрибутика:  
в структуру имиджа образовательного учреждения включаются и элементы, 

относящиеся к числу имиджевой символики – название, герб, гимн, флаг, 
традиции, ритуалы, унифицированная форма одежды, а также использующиеся 
для рекламных целей – логотип, слоган, девиз и в целом фирменный стиль. Они 
окрашивают и вносят в образ учебного заведения дополнительные (желаемые) 
смыслы [2].  

Кроме того, внешняя атрибутика в предпочтении родителями и учащимися 
одного учебного заведения другому имеет большое значение в том случае, когда 
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существует высокий уровень дифференциации учебных заведений и потребитель 
поставлен перед необходимостью выбора из ряда учебных заведений. Внешняя 
атрибутика влияет на социальные группы опосредованно и поэтому роль 
психологических процессов в этом случае возрастает.  

Рассмотрим социально-психологическую сущность имиджа РГСУ, которая 
проявляется через особенности состава университета, деятельности коллектива, 
внешние связи РГСУ и его презентацию. Представление о нем, прежде всего, 
формируется благодаря распространению в социуме знаний о целях его 
деятельности. Кризис системы образования в России характеризуется 
отставанием ее и многих конкретных вузов от тех преобразований, которые 
происходят в обществе, от потребностей его институтов и интересов конкретного 
человека. Поэтому имидж университета РГСУ значительно выигрывает, т.к. 
формулируется исходя из социально значимой цели, когда в нем фокусируются 
требования социума, отражаются его потребности и закладывается 
привлекательная модель вуза. Здесь прослеживается влияние социального 
статуса на имидж вуза, личности его руководителя и влияние их имиджа на 
социальный статус профессии.  

История развития РГСУ позволяет выделить наиболее существенные 
стороны его имиджа, их содержание, субъекты формирования имиджа, которые 
способствует развитию конкурентоспособности университета.  

Создание РГСУ было продиктовано потребностями социальной 
модернизации общества и вытекавшей из этого необходимости подготовки 
кадров для новой в России в конце 1990-х гг. специальности «Социальная 
работа», высоким государственным престижем и гражданской 
привлекательностью тех профессий, по которым в университете была 
предложена и ведется сейчас подготовка специалистов с высшим образованием, 
а также уровнем квалификации и деловой репутации научно-педагогического 
коллектива и персонала управления РГСУ. 

На конец 1990-х гг. численность профессорско-преподавательского корпуса 
университета превышала 490 человек, среди них – 40 академиков, 110 докторов и 
200 кандидатов наук, 100 профессоров. В университете действовали 12 
диссертационных советов. В очной и заочной аспирантуре обучалось более 200 
перспективных преподавателей и исследователей [3]. 

В конце 1990-х годов РГСУ вел образовательную деятельность по 24 
специальностям. Послевузовская подготовка, переподготовка и повышение 
квалификации осуществлялось по 11 направлениям. 

Специалистами РГСУ были разработаны и введены государственные 
образовательные стандарты по специальностям социального профиля. Учебный 
план включал преподавание более 270 учебных дисциплин, в том числе, - в 
странах СНГ и Балтии. 

С 2000 года университет приступил к многоуровневой подготовке по 
направлению «Социальная работа» (бакалавриат, специалист, магистратура, 
аспирантура, докторантура). Приказом Министерства образования и науки РФ 
университет включен в состав вузов России, приступивших к внедрению новой 
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системы организации учебного процесса в соответствии с требованиями 
Болонской декларации.  

Имидж РГСУ дополняется элементами, относящимися к числу имиджевой 
символики: социально значимое название – Российский государственный 
социальный университет, герб, свой гимн, флаг, богатые традиции, ритуалы, 
логотипы подструктурных отделений, девиз, которые окрасили и внесли в образ 
учебного заведения дополнительные желаемые позитивные смыслы.  

Никого, например, не оставят равнодушными слова из Гимна РГСУ:  
Снова вижу знакомые лица 
Своих давних и новых друзей. 
Вместе с ними хочу научиться 
Ничего не жалеть для людей. 
И покуда у сердца есть силы, 
Людям делать добро поспеши. 
Я люблю тебя, слышишь, Россия? 
Эта песня идет от души. 
Ничего не жалей, ничего не жалей, 
Ничего не жалей для людей. 
Для друзей – огонька, сердце для старика, 
Для России – и жизни своей, жизни своей. 
Кроме того, принадлежность к высшему учебному заведению с высоким 

имиджем повышает самооценкукак работников ВУЗа, так и студентов, 
обучающихся в нем. 

Как показывает практика, большинство руководителей образовательных 
учреждений больше озабочены сегодня увеличением своего материального 
благополучия, принося в жертву стратегические цели развития организации. 
Целенаправленной работы руководителей по созданию благоприятного имиджа 
образовательного учреждения нет, а это является огромным резервом в 
повышении конкурентоспособности, занятии достойного места в рейтинге 
лучших учебных заведений по организации подготовки специалистов 
социальной сферы. 

Одним из важных компонентов имиджа высшего учебного заведения 
является оценка выпускников данного ВУЗа работодателем. Работодатель 
оценивает компетенцию выпускника, анализирует успешность выполнения 
заданий. Компетентность – это умение выполнять свои рабочие функции в 
соответствие с квалификационными стандартами [4]. 

Зная требования работодателей и список компетенций, которыми должен 
владеть выпускник высшего учебного заведения, можно сформировать 
успешный имидж данного образовательного учреждения и его выпускника для 
определённого преимущества перед выпускниками других вузов, что позволит 
последним быть наиболее востребованными на рынке труда. 
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Одним з напрямів реалізації стратегічного курсу України на інтеграцію до 
європейського освітнього простору є оновлення змісту і структури вищої освіти. 
Вищий навчальний заклад повинен забезпечувати суспільство фахівцями 
високого рівня, всебічно підготовленими, здатними до творчої самореалізації. 

Дослідження проблематики творчого, креативного потенціалу та його 
становлення зумовлено не тільки соціальною значущістю проблеми розвитку 
творчої особистості та її самореалізацією, а й самою логікою розвитку 
досліджень у психології, представниками якої виявлено системність детермінації 
здібностей, творчих здібностей, креативності та креативного потенціалу 
особистості (В.Дружинін, О.Матюшкін, В.Моляко, Н.Пов’якель, В.Рибалка, 
М.Холодна, Дж.Гілфорд, П.Торренс та ін.), визначено її структурні компоненти 
(Д.Богоявленська, В.Дружинін, С.Максименко, В.Моляко, Б.Теплов, 
Я.Пономарьов та івн.), досліджено параметри креативного середовища як 
важливого чинника розвитку творчої особистості (В.Дружинін, О.Леонтьєв, 
В.Моляко, Н.Пов’якель, Я.Пономарьов та ін.). 

Суттєвим у проблематиці творчого потенціалу є те, що існують спроби 
виявити особистісні характеристики креативної особистості. Деякі психологи 
(Г.Айзенк, Д.Мак Кіннон, А.Маслоу, Г.Уоллес та ін) ототожнюють це поняття з 
творчістю людини, але їх дослідження містять суперечливі дані щодо переліку 
творчих характеристик і якостей особистості. У зв’язку з цим відкритим 
залишається питання щодо виокремлення універсальних особистісних 
характеристик, притаманних творчій особистості як умова успішної професійної 
діяльності. 
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Рушійна сила творчості – протиріччя, розв'язання суперечностей - зміст 
творчості, а задоволення потреб – мета [1, с.49]. «Творчою є всяка діяльність, - 
писав С.Рубінштейн, - що творить щось нове, оригінальне, що потім входить в 
історію розвитку не тільки самого творця, але і науки, мистецтва тощо» [2, с. 26]. 
По суті, таке розуміння творчості закріплено у більшості вітчизняних 
філософських і психологічних словниках.  

Навчання у вищому навчальному закладі, яке готовить до професійної 
діяльності за тією чи іншою спеціальністю, в залежності від її характеру, сприяє 
або перешкоджає творчості. Навчання може сприяти самостійності, але може і 
пригнічувати її. Існує думка, що підготовку науково-технічних працівників, які 
будуть виконувати самостійну творчу діяльність, слід відділити від підготовки 
інженерів, які повинні будуть розв’язувати заздалегідь визначені технологічні та 
експлуатаційні завданні, керувати звичайним виробництвом і на основі 
загальновідомих принципів удосконалювати його. Почасту, майбутні творці 
нової техніки, отримують у вузах занадто слабку теоретичну підготовку, їх 
перевантажують описовим матеріалом, не привчають до самостійної роботи, 
вони погано володіють іноземною мовою, здають занадто багато екзаменів, не 
набувають навичок роботи з літературою, займаючись переважно по записам 
лекційного матеріалу, не задумуються над проблемами, тому що їх розв’язання 
подається у готовому вигляді, вчать не систематично, переважно під час здачі 
модулів та екзаменаційних сесій. В результаті студенти слабко, неповністю 
оволодівають матеріалом і в них не виробляється навичок самостійності ні у 
роботі, ні у мисленні. 

Від атмосфери, що господарює у вузі, залежить, чи буде переважати серед 
мотивів, що збуджують молоду людину до вибору кар’єри, потяг до пізнання, що 
сприяє формуванню найбільш цінного із можливих типів наукового працівника – 
відкривача істини. 

Дослідження в рамках соціально-особистісного підходу визначили набір 
характеристик, що потенційно відносяться до творчих: самостійність суджень, 
впевненість у собі, здатність знаходити привабливість у труднощах, естетична 
орієнтація і здатність ризикувати. Такі риси особистості, як самовпевненість, 
сміливість, свобода, визнання виключності свого «Я», не тільки властиві творчим 
людям, але і підвищують вірогідність реалізації їх творчого потенціалу [3].  

У своїх працях Я.А. Пономарьов наголошує, що для творчої людини 
найбільшу цінність мають побічні результати діяльності, дещо нове й незвичне, 
для нетворчої – важливі результати щодо досягнення цілі, а не новизна. 
Творчість, на відміну від різноманітних форм адаптивної поведінки, 
здійснюється не за принципами «тому що», або «для того щоб» (каузальним і 
теологічним), а «незважаючи ні на що», тобто творчий процес є реальністю, яка 
спонтанно виникає і завершується [4]. 

Зрозуміло, що в ситуації професійної взаємодії «клієнт – соціальний 
працівник» роль ініціатора у створенні суб’єкт-суб’єктної спільності «Ми» 
повинен взяти на себе соціальний працівник. Отже, для досягнення мети 
соціальної роботи професіоналові потрібно:  
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а) володіти знаннями про суб’єктні характеристики клієнта;  
б) чітко усвідомлювати особливості власної «Я-концепції», тобто знати свої 

суб’єктні характеристики (самоідентичність);  
в) на основі співвіднесення двох попередніх компонентів (ідентифікація) 

застосувати найприйнятніші способи впливу на клієнта, не завдаючи шкоди при 
цьому своїй особистості. 

Найефективнішими методами соціальної роботи були і завжди будуть ті, які 
спираються на внутрішню активність самої особистості, в основі яких покладено 
творчий підхід до виконання професійних обов’язків. 

Отже, розвиток своїх здібностей взагалі і творчих здібностей зокрема, з 
одного боку, цілком під силу кожній здоровій людині. З іншого боку, це 
необхідний чинник професійного саморозвитку та самовдосконалення фахівця 
соціальної сфери. 
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В умовах сьогодення докорінна якісна зміна ціннісних пріоритетів визначає 

трансформацію моралі статевого виховання, подружніх взаємовідносин, зміну 
соціокультурної позиції сім’ї та її ролі для суспільства і для окремої особи. Від 
того, який ціннісний фундамент щодо сім’ї буде сформований, багато в чому 
залежатиме майбутнє українського суспільства. Тому, сьогодні слід здійснити 
відповідний комплекс невідкладних заходів щодо оптимізації функціонування 
інституту сім’ї, зосередивши зусилля, перш за все, на таких пріоритетних 
напрямах як: затвердження фундаментальної цінності інституту сім’ї, розуміння 
визначальної ролі сім’ї в житті суспільства і вихованні нового покоління, 
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підвищення авторитету і стійкості шлюбу; посилення орієнтації сім’ї на життєво 
важливі загальнолюдські цінності (сім’я, праця, духовність, громадянство), 
формування духовних основ особистості дитини; становлення цивільної 
свідомості і самосвідомості, підвищення педагогічної культури батьків. 

Пріоритетними завданнями підготовки старших підлітків та юнацтва до 
подружніх взаємовідносин та сімейного життя є: 1) розробка і розповсюдження 
соціальної реклами з пропаганди позитивного іміджу сім’ї та її соціальної 
підтримки; 2) проведення інформаційних кампаній стосовно популяризації 
сімейного способу життя, формування гуманістичних сімейних цінностей, 
питань здорового способу життя і збереження репродуктивного здоров’я; 3) 
проведення культурно-мистецьких заходів з метою відродження і збереження 
сімейних традицій і цінностей; 4) забезпечення проведення заходів 
етнографічного напрямку з популяризації народних сімейних обрядів; 5) аналіз 
досвіду роботи щодо відродження і популяризації народних традицій, зміцнення 
сім’ї; 6) сприяння діяльності сімейних клубів з метою підняття престижу сім’ї; 7) 
здійснення інформаційно-просвітницьких заходів, спрямованих на подолання 
гендерних стереотипів щодо розподілу соціальних ролей в сім’ї; 8) освітлення в 
засобах масової інформації процесу реалізації державної сімейної політики [1]. 

У сучасних умовах зростає роль сім’ї в життєзабезпеченні і вихованні дітей. 
Сім’я виступає і як середовище, що впливає на дитину, і як суб’єкт виховного 
процесу. Зсув акцентів виховання з державних і суспільних закладів в сім’ю 
потребує впровадження відповідної системи державної підтримки сімей у 
вихованні дітей. Пріоритетним напрямком політики щодо виховання дітей в сім’ї 
є створення єдиної економічної, правової, психолого-педагогічної і 
організаційно-методичної системи, яка б забезпечувала: фізичний, 
інтелектуальний, морально-етичний, освітній і духовний розвиток дітей в сім’ї; 
оптимальні умови розвитку і функціонування сім’ї та виховання в ній дітей; 
високу культуру сучасної сім’ї на основах народних традицій, педагогічної науки 
і практики, кращого світового досвіду виховання дітей в сім’ї і її 
функціонування; дотримання прав дітей відповідно до Конституції і чинного 
законодавства України з питань сім’ї і виховання в ній дітей; всебічну підтримку 
зусиль сім’ї, батьків або осіб, які їх замінюють, спрямованих на забезпечення 
сприятливих умов для виховання і розвитку дітей [2]. 

Пріоритетними завданнями в цьому напрямку є: проведення інформаційно-
просвітницьких заходів через засоби масової інформації і шляхом 
розповсюдження інформаційно-довідкових матеріалів з метою формування 
культури сімейних відносин, гуманних відносин в сім’ї, підвищення 
відповідальності батьків за виховання в ній дітей; забезпечення інформування 
батьків і надання їм консультативних послуг з метою придбання умінь, знань, 
навичок з питань виховання дітей і усвідомленого батьківства; вивчення і 
розповсюдження передового досвіду роботи загальноосвітніх учбових закладів з 
питань підвищення рівня педагогічної культури батьків; забезпечення 
удосконалення системи послуг догляду за дітьми дошкільного віку, доступності і 
якості дошкільної освіти [3]. 
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Крім того, підготовка молоді до шлюбу та сімейного життя повинна бути 
спрямована на формування навичок створення позитивного психологічного 
клімату сім’ї, встановлення рівноваги між усіма членами родини, подолання 
сімейних конфліктів тощо. 

Підготовка старших підлітків та юнацтва до подружніх взаємовідносин 
передбачає формування навичок здорового способу життя, психолого-
педагогічних, юридичних, економічних, медичних знань з питань становлення 
особистості, формування статево-рольової ідентифікації, розвитку 
комунікативних навичок, корекції особистих проблем, духовного виховання, 
створення власного іміджу, оволодіння знаннями медико-соціальних проблем 
алкоголізму, наркоманії, профілактики захворювань, що передаються статевим 
шляхом, планування сім’ї та збереження репродуктивного здоров’я молоді, 
профілактики вагітності, народження здорових дітей, розвитку сімейних 
традицій тощо. Ця робота проводиться серед учнів шкіл, шкіл-інтернатів, ПТУ, 
ліцеїв, коледжів, вузів, у робітничих та студентських гуртожитках, а також з 
молодими парами, які подали заяву до РАГСу. До роботи мають залучатися різні 
фахівці: соціальні педагоги, психологи, юристи, економісти, наркологи, 
гінекологи, андрологи, венерологи, сексологи, психотерапевти, спеціалісти з 
планування сім’ї тощо [4]. 

Форми та структури організації роботи з підготовки старших підлітків та 
юнацтва до подружніх взаємовідносин та сімейного життя можуть бути наступні: 
мобільні курси, навчально-консультативні пункти (у тому числі виїзні у сільські 
місцевості), вечірні жіночі та юнацькі гімназії, клуби для дівчат, кабінети довіри; 
лекторії, дискусійні клуби, діяльність спеціалізованих служб (служба знайомств, 
пошта довіри, школа молодого подружжя, телефон довіри) тощо. Для досягнення 
поставленої мети можуть також застосоватися такі форми роботи, як 
різноманітні комунікативні тренінги, тестування, індивідуально-групові 
психологічні консультації, психологічний театр мініатюр, лекції та семінари, 
проектні методики, щоу-програми, тематичні КВК тощо. З метою створення 
поширення інноваційних соціальних технологій можна організовувати 
експериментальні майданчики [2]. 

Для молодих людей, що вступають у шлюб, характерна деяка ідеалізація 
сімейного життя. Це виражається в тім, що від сімейного життя вони, в першу 
чергу, очікують задоволення своїх потреб духовного росту й самовдосконалення. 
При цьому очікування задоволення матеріальних потреб займає останнє місце, 
хоча їхнє значення в реальному житті вище. 

Допомога при підготовці старших підлітків та юнацтва до подружніх 
взаємовідносин та сімейного життя найчастіше подається через типологічне 
консультування, спрямоване на вирішення психологічних проблем молоді за 
допомогою структурованого діалогу між консультантом і клієнтом.  

Отже, підготовка старших підлітків та юнацтва до подружніх 
взаємовідносин складається з наступних пріоритетних напрямків діяльності: 
посилення виховного впливу сім’ї; соціальна підтримка і захист багатодітних 
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сімей; формування здорового способу життя і збереження репродуктивного 
здоров’я сім’ї; психологічна просвіта тощо.  
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У класифікаторі професій вказано, що фахівець із соціальної роботи — це 

спеціаліст, який має необхідні інтелектуальні, моральні, особистісні якості для 
виконання особливого, інтегрованого, універсального виду діяльності у 
соціальній сфері; повинен володіти необхідними знаннями, уміннями, 
навичками; орієнтований на життя і сприйняття інших людей, має певну систему 
цінностей, які узгоджуються і не вступають у протиріччя із сутністю і змістом 
соціальної роботи; поведінку, яка не суперечить суспільним нормам і традиціям. 
Крім професійних вимог до соціального працівника, як до особистості, 
висуваються вимоги, що стосуються його особистісних характеристик [1, с. 35-
42]. 

Науковці, які вивчають особистість соціального працівника здебільшого 
використовують поняття «якості». Така аналогія поняття є результатом 
включення до особистісних характеристик.  

 Більшість науковців включають до професійних якостей – особистісні, 
називаючи їх особистісно-діловими (Є.С.Яхонтова, Л.Т.Тюптя, С.І.Корчинськи, 
О.В.Тюптя), та особистісно-професійними ( Є.Г.Студьонова, Н.Б.Шмельова, 
Т.Д.Шевєлєнкова).  

Основу наукових підходів у вивченні особистості соціального працівника 
складають соціальні установки, атитюди про ідеального педагога, психолога, 
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працівника сфери соціального захисту населення як активну, творчу особистість 
[2]. 

Так, за І.Б.Івановою, «модель» соціального працівника включає декілька 
напрямків: один з них - представлений особистісними якостями, що зумовлюють 
професійне призначення спеціаліста (позитивна життєва спрямованість, 
дотримання етичних норм, цінностей, установок) [3]. 

Л.Т.Тюптя, зазначає, що основою професійної діяльності виступають такі 
якості, як професіоналізм і компетентність: необхідний рівень знань, відповідні 
медичні показники, емоційно-вольові риси, психічні процеси, морально-ділові 
якості.  

Російська вчена Є.І. Холостова виділяє три групи особистісних якостей 
соціального працівника: 

 - психофізіологічні характеристики, від яких залежить здатність до даного 
виду діяльності; 

- психологічні якості, які дозволяють характеризувати соціального 
працівника як особистість;  

- психолого-педагогічні, від яких залежить ефект особистісної чарівності.  
До такої класифікації приєднується і Є. Ярська-Смірнова, що виокремлює: 

гуманістичну спрямованість особистості, особистісну та соціальну 
відповідальність, почуття власної гідності та повагу інших, терплячість, 
ввічливість, здатність до емпатії, готовність зрозуміти інших і прийти на 
допомогу, емоційну стійкість, особистісну адекватність і соціальну адаптивність 
[4]. 

Проблему особистісних характеристик вивчали у своїх роботах Т.Д. 
Шевелєнкова та Н.Б.Шмельова. Науковці розглядають особистісні 
характеристики як професійні і відносять до них: основні професійні знання, 
вміння та навички.  

Бєлановський С.О. і П.Д.Павльонок до особистісних якостей соціального 
працівника відносять: інтелектуальний, загальнокультурний і моральний 
потенціал. Наявність (формування і закріплення) таких якостей дозволяє 
соціальному працівнику більш ефективно здійснювати свою професійну 
діяльність, передбачати наслідки своїх дій, бути професійно тактовним [5]. 

П.Д.Павльонок більш ширше характеризує якості соціального працівника, 
поділяючи їх на три групи: до першої групи - відносить вимоги до психічних 
процесів фахівця (сприйняття, пам'ять, уява, мислення), психічні стани (утома, 
апатія, стрес, тривожність, депресія), емоційні процеси (стриманість, 
індиферентність) і вольові процеси (наполегливість, послідовність. 
імпульсивність); до другої групи - самоконтроль, самокритичність, самооцінку 
своїх учинків, а також стресостійкі якості - фізичну тренованість, 
самосугестивність, уміння переключатися і керувати своїми емоціями; до третьої 
групи - комунікативність (уміння швидко встановлювати контакт із людьми); 
емпатію (уловлювати настрій людей, виявляти їхні установки і очікування, 
співпереживання); зовнішні дані (зовнішня привабливість особистості): 
красномовність (уміння вселяти і переконувати словом) і т. ін. 
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У своїх дослідженнях Ю.Р.Мацкевич зауважує, що одними із складових 
особистісних характеристик соціального працівника, який безпосередньо 
контактує з людьми похилого віку, є уважність, спостережливість, терпимість, 
сила волі, самоконтроль, адекватна самооцінка, комунікабельність, емпатія та ін. 
[6]. 

Вище зазначені якості особистості соціального працівника більшість авторів 
(І.Грига, Г. Медвєдєва, П .Павльонок, Т. Семигіна, і ін.) називають 
«професійною», «трудовою етикою» соціального працівника. Її зміст 
визначається відношенням людей до праці, інтегрованим у комплекс моральних 
цінностей і норм, що знаходять своє вираження в поведінці людини, в сфері 
трудової діяльності.  

Самоконтроль, самокритичність, терпіння, адекватність самооцінки, емпатія 
і комунікативність – це ті якості без яких важко уявити соціального працівника. 
Витримка і самоконтроль найбільш необхідні в спілкуванні з клієнтом, що мають 
порушення психіки чи органів чуттів.  

Самокритичність соціального працівника проявляється в умінні аналізувати 
свою діяльність, надавати оцінку своїм діям, що уможливлює не тільки чесно 
виконувати свій обов’язок, але й удосконалюватися у професійній діяльності.  

Адекватність самооцінки необхідна соціальному працівнику в його 
повсякденній практичній діяльності. Проте, небезпечна занижена самооцінка 
соціального працівника - зневіра у своїх силах і можливостях негативно 
позначиться не тільки на результатах діяльності, але і на стані клієнта, на 
суспільній думці про систему соціального захисту в цілому. 

У дослідженнях Н.І.Кривоконь зазначено, що працівники системи 
соціального захисту, переживають важкі особистісні проблеми, у більшості з них 
ускладнене відчуття самоідентифікації. Однією із причин є відсутність належної 
підготовки до відповідного рівня роботи [7]. 

Проаналізувавши наукові підходи до поняття „особистісні якості  
працівника соціальної сфери”, що мають місце у соціальній роботі, соціальній 
педагогіці, психології, соціології, було виявлено, що єдиного концептуального 
визначення не має. Кожен з авторів вкладає у поняття „особистісні якості 
соціального працівника” неоднозначний зміст, залежно від системи його 
наукових поглядів.  
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З-поміж усіх представників світу природи тільки людині властиво 

перебувати в певному емоційному стані, який відображає її суб’єктивне 
ставлення до певного явища чи предмета на даний момент. Нашу увагу 
привернули емоційні стани студентів ВНЗ у процесі навчальної діяльності, 
оскільки вона передує професійній. У цій сфері діяльності досить часто виникає 
низка негативних і деструктивних емоційних процесів, що згодом може справити 
значний вплив на фізичне та психічне здоров’я особистості. Тому актуальність 
даної проблеми не викликає сумнівів. 

Згідно з К.Е. Ізардом, емоції – відносно короткочасні переживання, які 
носять чітко виражений ситуативний характер, тобто пов’язані зі ставленням 
людей до ситуацій, що виникають, або можливих ситуацій, до своєї діяльності, 
до конкретних вчинків. Емоції – конкретна форма переживання почуттів [1, с. 
97]. Емоції людини тісно взаємопов’язані з її діяльністю: діяльність викликає 
різноманітні переживання у зв’язку зі ставленням до неї та її результатів. Часто 
різні сфери діяльності особистості супроводжують такі емоційні стани як 
фрустрація, стресовий стан, настрої. Великою мірою на їх протікання впливає 
ригідність психіки та емоційних процесів і суб’єктивне сприйняття того чи 
іншого подразника. 

Фрустрація – це психічний стан, викликаний неуспіхом у задоволенні 
потреби, бажання. Стан фрустрації супроводжується різними негативними 
переживаннями: розчаруванням, роздратуванням, тривогою, відчаєм тощо. 
Фрустрація виникає в ситуаціях конфлікту, коли, наприклад, задоволення 
потреби натикається на нездоланні та важкоздоланні перепони. Високий рівень 
фрустрації призводить до дезорганізації діяльності та зниження її ефективності 
[2, с. 154]. 
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Стрес – особлива форма переживання почуття. Емоційний стрес виникає в 
ситуаціях небезпеки, образи, сорому, загрози тощо. Стан людини при стресі 
характеризується дезорганізацією поведінки та мовлення, що проявляється в 
одних випадках в безладній активності, а в інших – в пасивності, бездіяльності в 
ситуаціях, що потребують прийняття рішення. Разом з тим, коли стрес 
виявляється незначним, він може сприяти мобілізації сил, активізації діяльності. 

Тривалі емоції, які своєрідно забарвлюють на певний час діяльність людини, 
характеризують її життєвий тонус, називаються настроями. Дві основні риси 
відрізняють настрій від інших емоційних утворень. Якщо окремі емоції 
предметні, то настрій не предметний, а особистісний – це по-перше, а, по-друге, 
він не спеціальне переживання, що відноситься до якоїсь певної події, а 
розмитий, загальний стан. Настрій - складний комплекс, що частково пов’язаний 
із зовнішніми переживаннями, частково заснований на загальному ставленні 
організму до визначених емоційних станів, частково залежить від відчуттів, що 
виходять з органів тіла [3, с. 360]. 

Дуже важлива риса психіки, яку неможливо обійти при вивченні емоційних 
станів – ригідність. У психології ригідність розуміється як нездатність 
особистості змінювати свою поведінку відповідно до зміни ситуації, як 
прихильність одного й того ж способу дії, незважаючи на те, що зовнішні умови 
стали іншими. Емоційна ригідність (інертність, «в’язкість» емоцій) – 
характеризує стан, коли в людини зберігається емоція протягом тривалого часу, 
хоча подія, що її спричинила, давно вже минула. Частіше за все така тривала 
затримка виникає щодо неприємних переживань – почуття провини, образи, 
злості.  

Дослідження було проведене серед 64 студентів Хмельницького 
національного університету гуманітарно-педагогічного факультету 
спеціальностей «Філологія (Українська мова)» (ФУМ), «Здоров’я людини» (ЗЛ), 
«Професійна освіта» (ПО) і «Технологічна освіта» (ТО), серед них по 32 
респондента чоловічої та жіночої статей. Середній вік досліджуваних – 19 років. 
Також відзначимо, що всі респонденти з числа студентів спеціальності 
«Філологія (Українська мова)» жіночої статі, а 60% студентів спеціальності 
«Здоров’я людини» – чоловічої. 

Перша методика, використана нами в процесі збору даних – САН. 
Досліджуваним треба було оцінити свій стан на даний момент за допомогою 
таблиці, що складалася з 30 пар полярних ознак. Так, перша пара ознак 
«Самопочуття хороше – самопочуття погане» показала нам, що 64% опитаних 
почуваються добре, 6% - погано, а 30% студентів утрималися від однозначної 
відповіді, не змігши описати свій стан.  

Нами також було визначено, що 47 респондентів на час проходження 
методики САН мали хороший настрій (згідно з результатами аналізу відповідей 
на твердження «Хороший настрій – поганий настрій»), 5 студентів – поганий, а 
для 12 досліджуваних це питання виявилось важким для оцінки в числовому 
показнику. 
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Також хочеться відмітити, що 69% молодих людей під час навчальної 
діяльності почуваються життєрадісно (12-та пара ознак – «Життєрадісний – 
похмурий»), лише 6% – похмуро і 12 чоловік не обрали жодного варіанту 
відповіді. 

Тест «Диагностика склонности к стрессам» складається з 21 питання, на які 
потрібно дати відповіді «так», якщо це відображає стан досліджуваного, «ні», 
якщо це питання взагалі не характеризує його або ж «щось середнє» – якщо 
вказана ситуація іноді буває з респондентом. Нами було встановлено, що всі 
респонденти знаходяться в зоні переходу до типу А – зона «ураженості» стресові. 
Найбільше стресових станів відчувають на собі під час навчального процесу 
філологи. Крім того, усім студентам характерна висока вимогливість до себе: 
питання тесту «Чи докладаєте Ви усіх зусиль, щоб перемогти у грі, спорті та 
ін.?» набрало найбільше позитивних відповідей (47 з 64). Більшість студентів 
відзначили, що їм доводиться часто поспішати, щоб встигнути зробити всі їхні 
справи. А, як нам відомо, цейтнот часу ніколи не призводить до позитивного 
емоційного стану – навпаки, змушує нервувати, переживати, погано впливає на 
ефективність рішень. Крім того, страждає також і соматична система організму – 
постійне напруження і поспіх призводять до невротичних і серцевих хвороб у 
старшому віці. 

Наступна методика, за допомогою якої ми зібрали емпіричний матеріал для 
аналізу та інтерпретації – «Самооцінка психічних станів» (за Айзенком) [4, с. 
120]. Вона складається з 40 тверджень, що описують різноманітні психічні стани 
– тривожність, фрустрацію, агресивність та ригідність. Дані, отримані за 
результатами опрацювання методики, наведені в таблиці 1. Максимальний 
результат за кожною шкалою – 20 балів. 

Таблиця 1. 
Середнє арифметичне з 4 груп питань (методика Айзенка «Самооцінка 

психічних станів») 
Назва 
спеціальності 

Середній бал за кожну групу питань 
І 

(тривожність) 
ІІ 

(фрустрація) 
ІІІ 

(агресивність) 
ІV 

(ригідність) 
ФУМ 10,5 9,2 10,8 12,1 
ЗЛ 6,6 6,9 10 9,3 
ТО 8,8 7,4 10 11,8 
ПО 6,6 4,7 7,9 10 

 
Обробка відповідей респондентів за першою шкалою («Тривожність») 

показала, що тривожність у молодих людей середнього рівня, допустима. Проте 
багато студентів вказали в опитувальниках, що турбуються про реальні та уявні 
неприємності (67% опитуваних), 61% опитуваних любить копирсатися у власних 
недоліках, а 58% досліджуваних дуже важко переносять час очікування чого-
небудь. 

Шкала №2 («Фрустрація») виявила, що стан фрустрації має місце в процесі 
навчальної діяльності студентів і що спостерігається середній рівень фрустрації. 
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50 респондентів з 64 дали позитивну відповідь на твердження анкети: «Іноді в 
мене буває стан відчаю», а 45 опитаних відчувають розгубленість перед 
труднощами. 

Згідно зі шкалою агресивності (шкала №3), досліджувані переважно мають 
середній рівень агресивності, що, зазвичай, обумовлене невмінням спрямувати 
агресію в русло діяльності або на неживі предмети. Несподіванкою для нас стала 
4 шкала «Ригідність»: 52 студенти зазначили у відповідях, що їм важко 
змінювати звички, а 48 опитуваним доволі важко переключати увагу. Можливо 
це пов’язано зі страхом невдачі в разі зміни чого-небудь або з природною 
впертістю. 

Отже, в результаті проведеного дослідження емоційних станів студентів в 
процесі навчальної діяльності, аналізу та інтерпретації отриманих даних, нами 
було визначено, що у студентів переважає хороший настрій і хороше 
самопочуття під час занять в університеті. Але, незважаючи на це, індивідам 
також притаманна ригідність психіки, тривожність та стресові стани. Можна 
припустити, що вони є загальними властивостями психіки досліджуваних і не 
надто залежать від настрою в той чи інший момент. Також можна говорити про 
відповідальне ставлення студентів до навчального процесу і прагнення досягти 
доволі високих результатів у цій сфері діяльності, але нерозвиненість деяких 
психічних процесів (ригідність психіки, низька здатність до швидкого 
переключення уваги) не дозволяють навчатись легко та із задоволенням. Ось тоді 
молоді люди впадають у стан фрустрації, немотивованої агресії та відчувають на 
собі наслідки стресової реакції. Зрозуміло, що емоційні стани в процесі 
навчальної діяльності студентів вимагають подальших наукових досліджень, але 
вже з ширшим застосуванням експериментальних методів. 
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КОМПОНЕНТИ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ВИКЛАДАЧА ФІЗИЧНОГО ВИХОВАННЯ 

 
МОЗОЛЕВ О. М. 
кандидат педагогічних наук, доцент, доцент 
кафедри здоров’я людини і фізичної 
реабілітації Хмельницького інституту 
соціальних технологій Університету 
«Україна» 
 

Зміст любої професійної діяльності, в першу чергу, визначається 
об’єктивними потребам суспільства. Для викладача фізичного виховання вищого 
навчального закладу таки вимоги виражені в меті та в завданнях фізичного 
вдосконалення – формування здорових, фізично розвинутих, соціально активних, 
морально стійких, патріотично вихованих молодих людей [1,3]. 

Постійне вдосконалення навчально-виховного процесу являється 
відображенням соціальних реформ що відбуваються у суспільстві. Головна мета - 
покращення якості навчання студентів, трудового виховання, підготовка до 
майбутньої професійної діяльності [2,3]. 

Все це висуває нові вимоги до теоретичних знань та практичної 
підготовленості викладача. Нами було поставлене завдання визначити 
професійний рівень і особисті якості викладача фізичного виховання. Провести 
аналіз змісту педагогічної діяльності та еї відповідності щодо сучасних вимог. 

Вивчення та аналіз нормативних документів, практична діяльність та 
особисті якості викладача фізичного виховання показують що на сучасному етапі 
сформувалась визначена, достатньо конкретна, профессіограма викладача: 

викладач – громадянин суспільства, освічена людина з високим рівнем 
особистих морально-вольових якостей; 

викладач – педагог що володіє глибокими знаннями загально-педагогічних 
наук, який добре розбіраеться у зміжних областях знань; 

викладач – професіонал, що володіє всім арсеналом засобів, форм та методів 
навчання і організації виховних заходів засобами фізичного виховання [4]. 

У кожному виді діяльності можна умовно виділіть три етапи: підготовчий, 
виконавчий та контрольний. Відповідно до педагогічної діяльності визначають: 

 пізнавальний – вивчення навчаемих; зміст та умови праці; налічіе 
матеріальної бази та спортивного обладнання, його відповідність встановленим 
вимогам; 

 проектировочний – планування змісту навчання та виховання; діяльність 
викладача та навчаемих; 

 виконавчу – навчання, виховання та оздоровлення студентів [3, 5]. 
Кінцевим результатом педагогічної діяльності викладача фізичного 

виховання являється розвиток фізичних якостей, добра фізична підготовленість, 
покращення самовідчуття та здоров’я студентів. Це достатнє довгий та 
відповідальний процес. 
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На основі проведених досліджень складені основні компоненти та критерії 
кваліфікаційної характеристики викладача фізичного виховання. Вони 
складаються з володіння професійними знаннями, вміннями та навичками, 
самовиховання моральних та особистих якостей, а також в вдосконаленні 
організаційних здібностей (табл.1.). 

Вивчення передового досвіду роботи викладачів вказує, що успіх залежить 
не тільки від визначених вершин педагогічної майстерності, але і в достатньої 
мірі від морально-особистих якостей. Слід відзначити, що основою внутрішнього 
змісту професії викладача, являється спроможність проявляти позитивне 
ставлення до кожного з студентів. Ніякі, навіть самі глибокі знання, ерудиція, 
кругозір не змінять викладачу поваги й позитивного відношення до своїх 
студентів [5].  

Наступним важливим елементом викладача фізичного виховання являється 
його вимогливість. Вимогливість повинна проявлятись як у відношенні до 
навчаемих, так і до самого себе. Викладач повинен бути особистістю, мати 
великий спортивний світогляд, бути прикладом для студентів у відношенні до 
справи. Ці та інші якості повинен виховувати викладач фізичного виховання у 
студентів в процесі занять фізичною культурою і спортом. Викладачу слід добре 
знати своїх учнів, бути в курсі їх інтересів, визначати тих хто спроможний стати 
спортивним активом, помічником у проведенні занять та спортивних заходів. 

 
Таблиця 1 

Основні компоненти кваліфікаційної характеристик і викладача фізичного 
виховання 

Професійні Організаційні Моральні Особисті 
1.Знання предмету Ініціатива та 

активність 
Чесність та 
справедливість 

Твердість 
характеру 

2.Методична 
підготовленість 

Наполегливість у 
досягненні мети 

Відповідальність Впевненість у своєї 
справі 

3.Системність в 
організації праці 

Рівень роботи 
колективу фізичного 
виховання 

Гуманізм Працездатність 

4.Творчий підхід Вирішення 
господарчих питань 

Відсутність поганих 
звичок 

Повага та любов 

5.Фізична та 
спортивна 
підготовленість 

Контактність в 
спілкуванні 

Моральна чистота Різноманітність 
інтересів 

 
Водночас, викладач повинен бути особливо уважним к недостатньо 

підготовленим, погано організованим, недисциплінованим, складним студентам, 
використовувати вісь свій потенціал для досягнення поставленої мети. 

Безперечно важливі такі якості викладача як наполегливість в досягненні 
мети, оптимізм та гумор, легкість у спілкуванні. І, нарешті, викладач повинен 
постійно проводити аналіз результатів навчання, звернути особливу увагу на 
виправлення особистих помилок. 
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Всі ці здібності можливо сформувати, якщо викладач зуміє зрозуміти 
потреби студента, співчувати, радити його успіху. 

Оцінка діяльності викладача студентами показала, що на перше місце 
ставляться моральні якості викладача (47,8%), на друге – професійні (42,4%). 
Серед особистих якостей викладача студенти відзначили: всебічний розвиток, 
вміння розуміти навчаемого, ерудицію, витримку, тактичність. Серед 
професійних якостей викладача визначили: знання предмету навчання, вміння 
доступно та цікаво донести навчаемий матеріал, організаційні здібності. 
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ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАГІСТРА-СОЦІАЛЬНОГО 
ПЕДАГОГА ПІД ЧАС НАПИСАННЯ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

 
МОСКАЛЮК О. І. 
кандидат педагогічних наук, доцент кафедри 
соціальної роботи і соціальної педагогіки 
Хмельницький національний університет 

 
На сучасному етапі розвитку суспільства пріоритетною характеристикою 

фахівця є його компетентність як здатність орієнтуватись в умовах професійної 
діяльності, розвивати уміння та навички для продовження своєї освіти протягом 
усього життя. Інтеграція України в Європейський освітній простір, приєднання 
до країн-учасниць Болонської декларації, вимоги сучасного ринку праці 
вимагають удосконалення рівня знань та умінь студентів, впровадження 
основних положень компетентнісного підходу до підготовки фахівців. 

Важливе місце у цьому процесі займає професійна підготовка соціальних 
педагогів-магістрів – майбутніх викладачів-дослідників, носіїв загальної та 
професійної культури, які здобувають поглиблені спеціальні знання та знання 
інноваційного характеру, отримують певний досвід їх застосування, 
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продукування нових знань для розв’язання проблемних професійних завдань у 
соціально-педагогічній сфері.  

Слід зазначити, що у науковій та науково-методичній літературі значне 
місце відводиться дослідженню професійної компетентності викладачів ВНЗ 
(В. Андрущенко, О. Гура, О. Дубасенюк, І. Зязюн, В. Кремінь, Н. Кузьміна, 
І. Підласий, В. Семиченко, С. Сисоєва, В. Сластьонін та ін.) як 
фундаментальному компоненту формування професіоналізму, професійної 
майстерності, особистісного та професійного саморозвитку. 

Наукові розвідки засвідчують, що поняття «компетентність», «компетенція» 
мають свої змістові відтінки, вони є базовими категоріями компетентнісного 
підходу. У визначенні «професійної компетентності» охоплені діяльнісний, 
психологічний, особистісний, культурологічний та інші підходи [1]. 

Професійна підготовка соціального педагога-магістра є процесом 
формування професійної компетентності, необхідних професійних компетенцій, 
якими йому потрібно оволодіти та застосовувати у подальшій практичній 
діяльності. 

Глибоке розуміння сутності соціально-педагогічних явищ, інноваційне 
розв’язування проблемних завдань навчання та виховання неможливі без 
оволодіння магістрами-соціальними педагогами методами наукового пізнання, 
знання логіки дослідницького процесу, вміння аналізувати та передбачати 
перспективи подальших досліджень. Наукова підготовка потрібна магістрам не 
тільки у дослідницькій роботі. Практика викладача-дослідника також потребує 
умінь визначення мети і завдань своєї діяльності, пріоритетних шляхів 
удосконалення організації різноманітних соціально-педагогічних процесів. Тому 
вагомою складовою професійної компетентності соціального педагога-магістра є 
участь у різних формах наукової творчості, у тому числі написанні магістерської 
роботи.  

Магістерська робота – це останнє завдання, яке виконує студент випускного 
курсу. Ця робота відіграє суттєву роль у системі професійної підготовки 
майбутнього фахівця, оскільки характеризується високим рівнем теоретичного 
узагальнення матеріалу, значним обсягом експериментальних пошуків та 
комплексністю використаних завдань. Вона є відображенням результативності 
багаторічної спільної праці викладача і студента, спрямована на виконання 
соціального замовлення – забезпечення країни висококваліфікованими 
фахівцями. 

Як важливий етап перевірки й оцінки рівня підготовки у ВНЗ та професійної 
компетентності молодого фахівця, магістерська робота є особливою 
комплексною формою контролю, що у повному і чіткому вигляді характеризує 
досягнутий кваліфікаційний рівень магістра. Тому вимоги до написання 
магістерських робіт повинні збігатися з позиціями професіограми обраного 
профілю. Не варто залишати поза увагою й те, що магістерська робота нерідко 
стає першим кроком проведення у майбутньому дисертаційного дослідження. З 
огляду на це, науковий потенціал магістра є найвищою планкою і 
кваліфікаційною характеристикою справжнього професіонала. 
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Успішність виконання магістерської роботи великою мірою залежить від 
наявності у магістрів-соціальних педагогів таких компетенцій: 

фахові компетенції (узагальнення набутих знань за спеціальністю 
«Соціальна педагогіка», вдосконалення професійних здібностей для подальшої 
роботи у різних сферах соціально-педагогічної діяльності); 

дослідницькі компетенції, які пов’язані з методологією, методиками та 
сучасним інструментарієм наукових досліджень; 

педагогічні компетенції (комплекс набутих психолого-педагогічних умінь та 
навичок з урахуванням майбутньої специфіки роботи у ВНЗ). 

У магістерській роботі необхідно продемонструвати не тільки глибокі 
теоретичні знання, уміння працювати з науковими та методичними джерелами, 
навички проведення аналітичного дослідження, а й здатність до інноваційного, 
професійного мислення, проектування, моделювання тощо, що в цілому і дасть 
можливість виявити ступінь професійної компетентності випускника. Рівень 
магістерської роботи та вміння її захистити багато в чому характеризують 
магістра-соціального педагога як майбутнього професіонала, здатного 
самостійно приймати рішення та відповідати за результати своєї праці. 

Таким чином, організація науково-дослідної роботи соціального педагога-
магістра на останньому її етапі – при виконанні магістерської роботи, є особливо 
актуальним завданням, оскільки ставить майбутнього фахівця у позицію 
дослідника, який вміє самостійно вирішувати проблеми та застосовувати власний 
науковий потенціал. Підвищення вимог до професійної компетентності 
соціальних педагогів-магістрів відбувається у контексті сучасної державної 
політики в галузі вищої освіти, де оцінюються не тільки накопичені знання, 
уміння та навички, а й здатність використовувати їх у реальній професійній 
практиці. Досвід керівництва магістерськими роботами спонукає до поглиблення 
досліджень даної теми, теоретичному обґрунтуванні визначення рівнів 
професійної компетентності магістрів-соціальних педагогів. 
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ПРАКТИЧНИХ ПСИХОЛОГІВ У 

ПЕДАГОГІЧНОМУ ПРОЦЕСІ ВНЗ 
 

МОТОЗЮК Л. М.  
кандидат психологічних наук, доцент, 
кафедра педагогіки та психології 
Хмельницької гуманітарно-педагогічної 
академії 

 
Сучасна система підготовки практичного психолога в Україні головним 

чином зорієнтована на оволодіння студентами певною системою теоретичних 
знань, засвоєння зовнішніх вимог, спеціальних умінь та навичок. Однак 
специфіка професії психолога, її спрямованість передусім на надання 
психологічної допомоги іншим, передбачає, що базовим елементом підготовки 
студента до майбутньої діяльності є особистісно-професійна корекція, яка 
повинна розпочинатися вже з перших днів навчання. 

Важливою умовою успішного здійснення професійної діяльності в різних 
сферах суспільної практики практичного психолога є сформованість таких 
загальних особистісних якостей, як: рівень ціннісного ставлення до професійно-
психологічної комунікації, який характеризується відображенням у свідомості 
особистості позитивної значущості комунікативних знань, уявлень, переконань, 
емоцій, ціннісних орієнтацій, дій людини; комунікативна спрямованість, яка 
визначає комунікативну діяльність; психологічна підготовленість, яка передбачає 
наявність у практичного психолога певних властивостей, що сприяють 
ефективному впливу на внутрішній світ клієнтів; доброзичливість, інтерес до 
роботи з людьми; толерантність, тобто терпимість до інших, розуміння, що всі 
люди індивідуальні і неповторні, що кожен має право на власну точку зору; 
визнання значущості особистості людини; емпатійність, тобто вміння бачити 
свою спорідненість з людиною, тактовно виразити себе і своє ставлення до неї, 
здатність порозумітися з нею; рефлективність, яка передбачає активне й 
відсторонене спостереження за своєю діяльністю, готовність до її перегляду, до 
різноманітних реакцій у взаємодії з людьми, вміння звільнятися від власних 
амбіцій, бачити клієнта, прислухатися й придивлятися до нього, сприймати й 
аналізувати отриману від нього вербальну і невербальну інформацію; 
інтелігентність, яка передбачає високий розумовий розвиток особистості, вміння 
адекватно оцінити ситуацію, логічно мислити, знаходити вирішення будь-якої 
проблеми, тощо; конгруентність, знання світу і почуттів людини, сприйняття 
усього спонтанного в комунікативній ситуації; контактність, здатність вступати у 
психологічний контакт, формувати довірливі відносини у зоні взаємодії, 
володіння навичками й уміннями спілкування і саморегуляції; сугестивність, 
здатність психолога впливати на емоційну сферу людини [1, 19]. 

Суттєвими є і такі важливі особистісні якості студентів-психологів, як 
активність, дисциплінованість, організованість тощо, але як бачимо, 
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пріоритетними у професійному становленні практичного психолога є спеціальні 
якості особистості що характеризують внутрішню структуру його 
комунікативності.  

Сформованість зазначених якостей забезпечує ефективність професійно-
психологічної діяльності. Найважливішою складовою значущих якостей 
особистості майбутнього психолога є комунікативна культура. Вона передбачає 
вміння використовувати різноманітні засоби та методи впливу на клієнта, 
адекватно сприймати й розуміти його, налагоджувати ефективну взаємодію. 
Процес міжособистісної взаємодії тісно пов’язаний з емоційною сферою, 
почуття, співчуття та співпереживання допомагають адекватному розумінню 
іншої людини. Уміння сприйняти почуття іншої людини як власні, здатність до 
емоційного відгуку – необхідний компонент спілкування та специфічний засіб 
пізнання клієнта психологом.  

Ефективність комунікативної діяльності в значній мірі залежить також від 
внутрішніх особливостей особистості. Бодальов А.А., розглядаючи це питання, 
ввів поняття «комунікативне ядро особистості» [2, 13]. Це, по-перше, всі форми 
знання (образи сприйняття, уявлення, поняття, образи уяви) про людей, які 
особистість використовує і які актуалізуються у спілкуванні з ними; по-друге, всі 
переживання, які проявляються в контактах з іншими людьми; по-третє, всі види 
вербальної та невербальної поведінки, через яку виникають ці контакти  

Формувати власну комунікативну культуру майбутній практичний психолог 
повинен ще під час навчання у вищому навчальному закладі, коли особистість 
ще активно розвивається. Адже саме під час навчання у ВНЗ особистість вирішує 
питання про пріоритетність своїх життєвих цінностей, намічає найближчі і 
перспективні цілі, «випробовує» себе в різних ситуаціях, тобто відбувається 
поєднання можливостей людини і вимог професії. Саме в навчальному процесі 
існує достатньо шляхів та умов розвитку якостей необхідних для професійної 
діяльності.  

Практика свідчить, що формування і вдосконалення необхідних для 
успішної діяльності комунікативних якостей відбувається не відразу, а має свою 
послідовність і логіку. Важливу роль у цьому процесі відіграє систематична 
самооцінка студентом ступеня сформованості у себе цих якостей. Науковцями 
виявлено, що існує певний зв’язок між самооцінкою і рівнем розвитку 
найважливіших професійно значущих якостей: у міру розвитку найважливіших 
професійно значущих якостей самооцінка може змінюватися від завищеної до 
заниженої, і лише при достатньо високому рівні розвитку цих якостей 
наближається до адекватної [3, 36]. Основними засобами самооцінки 
практичного психолога має бути самоспостереження, самоаналіз, самозвіт, 
порівняння. Щодо самоаналізу, то його потрібно проводити на основі матеріалів 
самоспостереження, самозвіту, порівняння. Це може дозволити порівняти те, що 
людина спостерігає в собі, з тим, що вона бачить в інших людях. Тим самим 
студент отримує можливість співставити свої професійні якості з якостями своїх 
майбутніх колег по роботі. 
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Передумовою формування психологом-початківцем власних 
комунікативних здібностей є його самосвідомість, яка, повинна включати такі дії 
як: усвідомлення студентом норм, правил, моделей своєї професії як еталонів для 
усвідомлення своїх якостей; усвідомлення цих якостей у інших людей, 
порівняння себе з деяким абстрактним або конкретним успішним практичним 
психологом; врахування оцінки своїх комунікативних якостей з боку колег; 
самооцінювання своїх окремих сторін, розуміння себе, своєї спроможності 
оволодіти комунікативними якостями на високому рівні.  

З метою підвищення рівня інтелекту, майбутньому практичному психологу 
потрібно активно вивчати науково-популярну літературу, поповнювати свій 
багаж знань, розширяти кругозір, підвищувати пізнавальну активність, щоб 
оволодіти системою розумових операцій, виробити власний стиль і стратегію 
пізнання внутрішнього світу людини. Важлива роль у цьому процесі належить 
вмінню розвивати своє професійне мислення, що сприяє використанню 
прийнятих саме в даній професійній галузі прийомів вирішення проблемних 
завдань, способів аналізу проблемних ситуацій [3, 40]. 

Комунікативність практичного психолога формується під впливом багатьох 
чинників, серед яких переважають професійно-особистісні, тобто сукупність 
професійних і особистісних якостей, яка утворюється внаслідок трансформації 
професійно важливих знань, вимог і вмінь в особистісно-значущі для психолога 
та виявляється у більш ефективній психологічній діяльності. Отже, здатність 
будувати комунікації є також своєрідним показником високого рівня розвитку 
комунікативної культури психолога. Таким чином, комунікативна культура є 
найціннішим інструментом психолога, а комунікативна компетентність — 
найважливішою його професійною компетенцією.  

У процесі професійної підготовки майбутніх практичних психологів 
необхідно навчати їх адекватно визначати особистісні психічні стани, свій вклад 
у виникнення непорозумінь в процесі міжособистісної комунікації, виявляти 
інфантильні джерела стереотипних деструктивних тенденцій поведінки, які є 
непродуктивними для оптимального професійного спілкування, тобто 
здійснювати корекцію та формування професійно значущих комунікативних 
вмінь [4, 13]. 

Підсумовуючи сказане, можна зробити висновок, що інтенсифікація 
діяльності викладацького складу щодо формування комунікативних 
компетентностей у майбутніх практичних психологів зумовлюється посиленням 
ролі викладача як суб’єкта навчання, виховання, розвитку та самовдосконалення 
студентів. При цьому головна увага повинна акцентуватися на формуванні в 
студентів індивідуально-психологічних особливостей, які відображають їх 
готовність до успішного виконання професійної ролі, що забезпечується 
осмисленням здобутого в комунікативній діяльності особистого досвіду. 
Студент, виступаючи в ролі суб’єкта та об’єкта розвитку власних 
комунікативних якостей, повинен пізнавати себе, виявляти свої сильні та слабкі 
характерологічні особливості, тренувати власні навички спілкування, розкривати 
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внутрішні резерви та розвивати й удосконалювати їх, вміти безсторонньо та 
адекватно оцінити реальний рівень своїх комунікативних можливостей.  
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Перед сучасною школою стоїть складне і відповідальне завдання - 

формування особистості, здатної самостійно оволодівати знаннями і вміти 
застосовувати їх на практиці. Успішне його виконання вимагає значного 
підвищення ролі мислення у навчальному процесі, в розумовому розвитку учнів. 
Формування просторового мислення має велике значення для повноцінного 
засвоєння необхідних знань і навичок, оскільки перехід до шкільного навчання 
вимагає від дитини як вільного орієнтування у просторі, так і володіння 
основними просторовими поняттями. Шкільна система підготовки спрямована на 
засвоєння комплексу базових знань та вмінь у графічній підготовці школярів, що 
має дидактичний потенціал і створює основу для розвитку просторового 
мислення. 

Спеціальні дослідження Б. Г. Ананьєва, Б. Х. Гуревича, О. М. Леонтьєва, 
О. Ф. Рибалко, Є. М. Кабанової-Меллер, Б. Ф. Ломова, Н. Ф. Четверухіної, 
І. Я. Каплуновича, І. С. Якиманської та ін. показали, що просторове мислення 
формується і активно розвивається в тих формах інтелекту, яки відповідають 
основним стадіям психічного розвитку дитини. 

Ставлячи перед учнями дедалі більш складні пізнавальні задачі, навчання 
організує їх пізнавальну діяльність, спрямовану на розв'язання цих пізнавальних 
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задач, озброює їх необхідними для цього засобами, що призводить до розвитку їх 
інтелектуальних можливостей. Як довів І.П.Павлов, за своєю фізіологічною 
природою все навчання полягає в утворенні тимчасових нервових зв'язків. У 
процесі шкільного навчання, яке є спільною діяльністю вчителя і учнів, 
формуються системи тимчасових нервових зв'язків, які є основою нових 
розумових якостей, що виробляються в учнів. Отже, і розвиток мислення у 
школярів не є розгортанням ніби закладених в їх природі форм психічної 
діяльності, а являє собою справжнє їх утворення в процесі засвоєння соціального 
досвіду. 

Збагачення змістового компонента мислення не може відбуватися без 
розуміння. Воно залежить від того, наскільки глибоко і повно здійснюється 
процес розуміння. Розуміння виявляється у спілкуванні людини як із предметним 
світом, так і з іншою людиною. 

Проблема співвідношення понять "розуміння" і "мислення" постала ще тоді, 
коли їхнє дослідження тільки розпочиналося. Г.С. Костюк зазначав, що 
розуміння - це і є процеси нашого мислення, спрямованого на розкриття тих чи 
інших об'єктів у їхніх істотних зв'язках з іншими об'єктами. Г.С. Костюк, 
описуючи процес розуміння, наголошує, що зрозуміти об'єкт означає розкрити 
його у всіх зв'язках і відношеннях. У цьому процесі важливе значення має 
відповідний досвід людини. Зрозуміти явище - це спробувати віднести його до 
певного класу явищ, пригадати, де доводилося мати справу з таким явищем або 
йому подібним, яким законам, правилам підкоряються такі явища тощо. 
Розпочинається розуміння з усвідомлення питання, що робить цей процес 
цілеспрямованим і запобігає виникненню у свідомості перебігу випадкових 
асоціацій. Розуміння залежить від ініціації, тобто від усвідомлення мети, від її 
чіткого формулювання та від постановки й осмисленості завдання. 

Р. Г. Натадзе досліджував експериментальне утворення нових понять у 
школярів на основі сприймань об'єктів і раніше утворених понять. Він прийшов 
до висновку, що конститутивним моментом цього процесу є пошук і 
відображення в понятті істотних ознак об'єкта. Процес узагальнення поняття 
являє собою не збіднення його змісту, як про це стверджує формальна логіка, а 
його поглиблення. 

П. П. Блонський зробив спробу накреслити на основі зібраних ним 
дослідних даних загальну картину розвитку уявлень і понять школярів про 
предмети і явища навколишньої дійсності. За його даними, цей процес іде від 
часткових до загальних уявлень, а через них - до конкретних і абстрактних 
понять. У зв'язку з цим змінюється і характер мислення школярів. 

Розвиток розуміння у школярів знаходить свій вияв у формуванні у них 
понять. Л.С.Виготський вважав, що вивчення розвитку наукових понять - ключ 
до всієї історії розумового розвитку дитини, який здійснюється під провідним 
впливом навчання. Учні засвоюють наукові поняття, спираючись на наявний у 
них життєвий досвід. Щоб зрозуміти об'єкт, потрібно думати, діяти розумово і 
практично. Наприклад, щоб зрозуміти математичну задачу, потрібно читати 
умову, виділити відомі і невідомі її компоненти. Іноді для полегшення процесу 
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розуміння треба зробити малюнок або схематично зобразити основні компоненти 
об'єкта, що сприятиме відображенню зв'язків між ними. Отже, розуміння - це 
активний, дійовий процес. 

Багато зарубіжних і українських психологів схиляються до думки, що 
розуміння найкраще розглядати як вирішення проблем, розв'язання пізнавальних 
завдань. В.О. Моляко вважає, що розуміння задачі необхідно поділити принаймні 
на два етапи: розуміння умови задачі, її вимог та суті і розуміння результату, 
який слід знайти (з'ясування його правильності, відповідності умові задачі). 

Розуміння - це продуктивний процес, який пов'язаний з пізнанням нового, із 
залученням невідомого до системи раніше набутого досвіду. А тому 
фізіологічною основою розуміння є активізація утворених раніше тимчасових 
нервових зв'язків, їхнє застосування в нових умовах і формування нових зв'язків. 
Важливу роль у цьому процесі відіграє наочність, проте мета використання її 
полягає не тільки в тому, щоб учні змогли побачити об'єкт, а й у тому, щоб вони 
вирізнили в ньому суттєве, найістотніше. 

Є. М. Кудрявцева, вивчаючи зміни впізнавання предметів у ході розвитку 
учнів, встановила, що впізнавання мало знайомих об'єктів, в якому теж 
виявляється певне їх розуміння, протягом молодшого шкільного віку, 
здійснюється лінією специфікації (розпізнавання особливих і індивідуальних їх 
рис). Починаючи з 3 класу, учні переходять до узагальненого впізнавання. 
Узагальнення і специфікація розвиваються у складній взаємодії. Узагальнення 
сприяє специфікації, розвиток якої зв'язаний з дедалі тоншим аналізом об'єктів. 
На основі цього аналізу вдосконалюється і узагальнення. Внаслідок цього 
досягається багатостороннє впізнавання об'єктів. 

Могутнім знаряддям розуміння є мова та мовлення. Чіткість, послідовність, 
граматична правильність мовлення сприяють розумінню мети, виділенню 
смислових одиниць у поясненні вчителя, у прочитаному тексті тощо. Слово 
вчителя має спрямовувати розумову діяльність школяра на утворення образу 
пізнавального завдання, перехід від нього до закону, правила, поняття тощо. 

В.В. Знаков дійшов цікавих висновків про те, що розуміння і мислення не 
завжди виявляються у єдності. Цей процес може відбуватися поза мисленням: у 
разі розуміння-пригадування. За потреби ж зрозуміти новий предмет процес 
розуміння проходить низку етапів і завжди включений в актуальну мисленнєву 
діяльність. 

З результатів цих досліджень можна визначити, що основною і провідною 
умовою розвитку просторового мислення у дітей цього віку є систематичне їх 
шкільне навчання. Виконуючи спеціальні пізнавальні завдання, які ставить перед 
ними школа, учні не тільки оволодівають системами нових для них понять, з 
яких складаються основи наук, а й виробляють пов'язані з ними розумові дії, 
вміння і навички.  
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Соціальна робота з молоддю реалізується у різних сферах життя суспільства: 

громадській, економічній, освітній, виховній, культурній, оздоровчій. 
Одним із сучасних напрямків соціальної роботи з молоддю є соціальний 

супровід, який передбачає здійснення: службами у справах неповнолітніх, 
центрами соціальних служб для молоді системного обліку та догляду дітей і 
молоді, які опинилися в складних життєвих ситуаціях; систематичних і 
комплексних заходів, спрямованих на подолання життєвих труднощів, 
збереження та підвищення соціального статусу дітей та молоді; низки заходів, 
спрямованих на подолання різних видів залежностей, які завдають шкоди 
психічному й фізичному здоров'ю дітей та молоді; соціальної опіки щодо дітей з 
вадами фізичного та розумового розвитку. 

До проблеми соціального супроводу зверталися Т.  Шанскова, 
М. Бітянова, Г. Бевз, В. Кузьміновський, О. Нескучаєва, К. Соколова, 

А.Капська, Н. Комарова, І. Пєша та ін.  
Нормативно-законодавче визначення базових принципів соціального 

супроводу міститься у Порядку здійснення соціального супроводу центрами 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді сімей та осіб, які опинилися у 
складних життєвих обставинах[2]. Зокрема називають такі: добровільність, 
активна участь сім’ї або особи в подоланні складних життєвих обставин, повага 
до людини, індивідуальний та диференційований підхід, толерантність та 
гуманізм, системність, комплексність, безоплатність, доступність соціальних 
послуг, пріоритетність інтересів сім’ї в цілому й окремих її членів, збереження 
цілісності сім’ї. 

Згідно Закону України „Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю” 
соціальний супровід - це вид соціальної роботи, спрямованої на забезпечення 
оптимальних умов життєдіяльності сім’ї, дітей та молоді, шляхом надання 
необхідних соціальних послуг, допомоги та здійснення відповідних заходів. 

Надання соціальних послуг у ході соціального супроводу здійснюється на 
регулярній основі: індивідуально кожному члену родини; усім членам родини; 
індивідуально або в групах з осіб, які складають значиме соціальне оточення 
особи чи сім’ї (найближчі родичі, сусіди, друзі тощо); в групах взаємопідтримки 
та взаємодопомоги. 

Соціальний супровід передбачає комплекс соціальних послуг, спрямованих 
на допомогу у розв’язанні  проблем сім’ї чи особи, що спричинили складні 
життєві обставини, які вона не може подолати самостійно, визначення головної 
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проблеми, що провокує неблагополуччя, вирішення якої дозволить сім’ї чи особі 
в подальшому забезпечити належне функціонування.  

Об’єктами соціального супроводу є: 
сім’ї з дітьми та особи, які опинилися у складних життєвих обставинах і не в 

змозі подолати їх за допомогою власних засобів та можливостей, у зв’язку з 
інвалідністю батьків або дітей, вимушеною міграцією, наркотичною або 
алкогольною залежністю одного/обох з членів сім’ї, перебуванням у місцях 
позбавлення волі, ВІЛ-інфекцією, насильством у сім’ї, складними стосунками в 
сім’ї тощо; 

сім’ї, члени яких є випускниками інтернатних закладів; 
сім’ї, члени яких перебували у виховних, виправних колоніях, слідчих 

ізоляторах, та повернулися з них, або були засуджені до покарань без 
позбавлення волі, відбували альтернативні види покарань; 

діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування (за потребою) та 
особи із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у тому 
числі і які є випускниками інтернатних закладів; 

матері (у тому числі неповнолітні), які мали/мають намір відмовитися від 
новонароджених дітей тощо. 

До змісту соціального супроводу можуть входити наступні складові:  
фахова оцінка ситуації та складання плану заходів щодо подолання основної 

проблеми сім’ї, моніторинг його виконання;  
допомога в оформленні документів і запитів до відповідних інстанцій; 
сприяння в лікуванні та реабілітації членів сім’ї; 
допомога у набутті членами сім’ї необхідних соціальних навичок; 
соціально-педагогічна, психологічна корекція; 
надання інформації; 
психологічна допомога і підтримка; 
індивідуальне супроводження до служб чи закладів (у випадку 

необхідності); 
представництво інтересів дитини або членів сім’ї; 
сприяння в отриманні соціальних допомог, пільг, оздоровлення дітей[1]. 
Отже, можна говорити про те, що індивідуальна робота з клієнтом, яка 

передбачає надання допомоги у розв’язанні психологічних, міжособистісних, 
соціальних проблем на основі вивчення індивідуальних потреб і можливостей 
особистості, є широко застосовуваним і ефективним методом соціальної роботи. 
У процесі такої взаємодії соціальний працівник вибудовує схему надання клієнту 
соціальної допомоги, в першу чергу, враховуючи його індивідуальні особливості 
і потреби.  
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Сьогодення висуває перед вищою школою проблему підготовки 

самостійних, здатних до самонавчання, відповідальних професіоналів. Важливим 
фактором у її вирішенні є стратегія роботи з обдарованою молоддю, зокрема, у 
процесі підготовки фахівців соціальної сфери.  

Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», надання соціальних 
послуг здійснюють соціальні працівники та інші фізичні особи, які мають 
відповідну освіту і схильні за особистісними якостями до надання соціальних 
послуг [1]. Сучасний фахівець соціальної сфери повинен мати розвинену 
здатність розпізнавати й активізувати внутрішній потенціал людини, яка 
потрапила у складну життєву ситуацію, допомогти їй подолати соціальні та 
психологічні проблеми й конфлікти, відновити контроль за власним життям.  

Сучасний етап розробки проблеми обдарованості професіонала 
характеризується створенням так званих факторних моделей обдарованості, 
серед яких найбільш використовуваною є модель, яка складається з трьох 
основних компонентів: 1) здібностей (загальних та спеціальних) на рівні, 
вищому, за середній; 2) креативності особистості; 3) мотивації (спрямованості, 
наполегливості) особистості до певного виду діяльності.  

На думку дослідників, обдарованість являє собою складне інтегральне 
утворення, в якому своєрідно поєднані мотиваційні, пізнавальні, емоційні, 
вольові, психофізіологічні й інші сфери психіки. Тобто, рівень розвитку, якісна 
своєрідність і характер обдарованості – це завжди результат взаємодії 
спадковості (природних задатків) і соціального середовища, опосередкованого 
діяльністю самої людини [2]. 

Своєчасне виявлення обдарованих студентів, розвиток їхніх особистісних та 
професійно важливих якостей є одним із головних завдань удосконалення 
системи освіти в галузі соціальної роботи. Зазвичай обдаровані студенти 
навчаються поряд з іншими молодими людьми, що мають різний ступінь 
підготовленості та здібностей. Методи і форми роботи з такими студентами, з 
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одного боку, повинні органічно поєднуватися з методами і формами роботи, які 
використовуються у щоденній організації навчального процесу загалом, з іншого 
– мають відрізнятися певною своєрідністю. Обдарований студент повинен 
отримувати як на заняттях, так і в позанавчальний час додатковий матеріал до 
традиційних курсів, завдання підвищеної складності, більші можливості до 
розвитку мислення, креативності, умінь працювати самостійно.  

Зміст навчального матеріалу повинен налаштовувати таких студентів на 
неперервне навчання, а сам процес пізнання має бути для них самоцінним. 
Необхідно в організації навчання приділяти особливу увагу не стільки фактам, 
скільки ідеям и способам, методам, що розвивають мислення, збуджують до 
самостійної навчальної роботи, орієнтують на подальше цілеспрямоване 
самовдосконалення і самоосвіту. 

Самостійна навчальна робота – це діяльність, що здійснюється на основі 
самоуправління тих, хто навчається, та системного опосередкованого управління 
з боку педагогів. Загальновідомо, що самостійна робота, як і процес освіти в 
цілому, виконує функції навчання, виховання й розвитку. Вона може бути 
джерелом знань, засобом їх перевірки, вдосконалення і закріплення, а щодо 
умінь і навичок, вона є єдиним шляхом їх формування. П. Я. Гальперін зазначає, 
що самостійна робота у вищому навчальному закладі – «це рушійна сила 
навчального процесу, найбільш ефективний прийом навчання, один із важливих 
показників активності» [3, с. 82]. 

У структурі самостійної роботи, як виду діяльності, науковці виділяють такі 
взаємопов’язані компоненти: мотив діяльності, її мета, способи здійснення, 
зовнішні умови. Самостійна робота студентів може здійснюватися лише за 
наявності усіх зазначених компонентів, котрі слід не просто враховувати, а чітко 
задавати кожен з них, забезпечуючи їх зміст та максимально можливий рівень 
розвитку [4, с. 14]. 

З психологічної точки зору обдаровані студенти характеризуються високою 
внутрішньою мотивацією, допитливістю, розвиненою уявою, винахідливістю, 
творчим підходом до будь-якої справи. Вони із задоволенням беруться за 
виконання складних завдань, легко простежують причинно-наслідкові зв’язки, 
формулюють висновки, висувають альтернативні точки зору. 

Обдарованим особистостям властивий нестандартний погляд на 
навколишній світ, прагнення до критичного осмислення дійсності, намагання 
відійти від шаблонів і стереотипів, відкинути стандартні вимоги. Їм притаманна 
емоційна незбалансованість, гостро розвинуте почуття справедливості, вони 
боляче реагують на вияви суспільної несправедливості тощо. Разом з тим, 
викладачам слід враховувати, що прагнення студента займатися переважно тим, 
до чого виникає інтерес, може стати причиною поверховості знань, а 
перебільшене бажання уникнути ситуації «неуспіху» – спричинити приховану 
обдарованість. Надмірне ж плекання, зайве опікування обдарованою молодою 
людиною може зумовити її самозвеличення, відмову від подальшого 
самовдосконалення, зверхнє ставлення до інших. 
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Обдарований студент може гостро реагувати на неувагу до його 
інтелектуальних здібностей та можливостей. Психологічним відображенням 
цього стають невдоволення ставленням до них викладачів, ігнорування рутинної, 
на їх погляд, системи навчання, маскування своєї обдарованості (унаслідок чого 
вона набуває прихованої форми і справді може зникнути з поля зору педагогів), 
тривожність, депресія, агресивність тощо.  

Значну роль у розвитку та підтримці стійкого інтересу до навчання відіграє 
педагогічна організація самостійної роботи обдарованої молоді, яка включає в 
себе розробку індивідуальної програми, що спирається на врахування 
індивідуальних характеристик студента. 

Залежно від особливостей розвитку обдарованості студента, зважаючи на 
специфіку освітнього процесу та напрямів професійних інтересів, викладачі 
можуть використовувати такі основні стратегії організації самостійної роботи, 
як: прискорення – застосовується у роботі з молоддю, що характеризується 
прискореним темпом розвитку; заглиблення – є ефективним стосовно студентів, 
які виявляють підвищений інтерес до певної конкретної галузі діяльності, 
передбачає більш глибоке вивчення теоретичного матеріалу, практичних аспектів 
роботи; збагачення – підхід орієнтований на якісно інший зміст навчання за 
рахунок виходу за межі вивчення традиційних тем шляхом встановлення зв’язків 
з іншими темами, проблемами, дисциплінами; проблематизація – використання 
оригінальних пояснень, перегляду звичних тлумачень, пошуку нових 
альтернативних інтерпретацій, що сприяє формуванню особистісного підходу до 
вивчення різних галузей знань, рефлексивного типу свідомості. 

Тому основними характерними ознаками технологій організації самостійної 
роботи обдарованих студентів є: ускладнення змісту навчального матеріалу; 
збільшення обсягу теоретичного матеріалу; виконання індивідуальних завдань; 
упровадження науково-дослідницької, пошукової, експериментальної, проектної 
діяльності; підвищення рівня самостійності у роботі; створення умов для 
реалізації природних обдарувань особистості. 

Завдання для самостійної роботи обдарованих студентів зазвичай повинні 
мати не фактологічний чи констатаційний, а творчий характер, практичну 
професійну спрямованість, підвищений рівень складності, бути цікавими чи 
корисними.  

Підбираючи завдання для самостійної роботи обдарованих студентів, 
викладач, насамперед, повинен чітко визначити їхню мету і бажані результати 
виконання. Окрім того, необхідно постійно слідкувати за точністю виконання 
завдань, своєчасно проводити корекцію (за потребою), аналізувати результати 
(фіксувати успіхи і невдачі). Кількість завдань для самостійного виконання має 
залежати від індивідуально-психологічних особливостей студентів і бути 
достатньою для оволодіння ними відповідними уміннями розв’язання проблеми. 
Самі завдання повинні відтворювати певну систему діяльності, що сприяє 
розвитку самостійності та творчості, мати чітко сплановану послідовність 
поступового ускладнення, пред’явлення відомих об’єктів у нестандартних 
ситуаціях. 
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Щоб самостійна навчальна діяльність обдарованих студентів була більш 
ефективною та успішною, мала творчий характер, необхідна цілеспрямована 
діяльність педагога щодо формування у них відповідних умінь, серед яких можна 
виділити, наприклад, такі уміння: визначати мету діяльності, навчальну задачу; 
планувати власну діяльність; організовувати робоче місце; обирати оптимальні 
способи виконання завдання; прогнозувати результати роботи; здійснювати 
самоконтроль і самооцінку; працювати у парі або у групі; працювати з різними 
джерелами інформації; правильно оформляти результати самостійної роботи; 
концентрувати увагу, переключати її з одного виду роботи на інший, розподіляти 
стосовно кількох об’єктів.  

Важливо розвинути в обдарованих студентів позитивне ставлення до 
самостійної роботи, яка має творчий, проблемно-пошуковий характер і зумовлює 
вищій ступінь самостійності, впевненості й відповідальності. Необхідно, щоб 
студенти змінили ставлення до труднощів, що виникають, та помилок у роботі й 
не сприймали їх як поразку, а навчилися долати перешкоди з впевненістю у 
власних можливостях. 
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Сьогодні суспільство веде пошук найефективніших засобів, методів 

виховання та навчання нового покоління людей – активних, творчих, 
професіоналів високого рівня. Вирішити цю проблему не можливо без 
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перебудови роботи вищої школи. Без талановитих, високоосвічених та 
високоморальних, творчо працюючих фахівців соціальної сфери (соціальних 
працівників, практичних психологів, соціальних педагогів) таке важке завдання 
не зрушити з місця. 

Сучасна психолого-педагогічна діяльність потребує особливої перебудови 
управлінської діяльності працівників соціальної сфери. Сьогодні потрібно 
замінити суб’єкт-об’єктні відносини працівників соціальної сфери і тих, хто 
навчається, на суб’єкт-суб’єктні; тобто імперативний стиль управлінської 
діяльності на стиль творчий, що передбачає готовність до експериментування і 
пошуку.  

Опанування студентами, майбутніми фахівцями соціальної сфери, суб’єкт-
суб’єктної взаємодії можливе через пошуково-перетворююче ставлення до 
управлінської діяльності, особливо при здійсненні професійних функцій.  

Приймаючи рішення і спрямовуючи колектив на досягнення поставленої 
мети, працівник соціальної сфери при цьому забезпечує виховний ефект у 
формуванні особистості своїх вихованців. Крім цього, фахівець соціальної сфери 
є офіційною особою, що представляє свій колектив в зовнішньому соціальному 
середовищі.  

Особливості сучасних умов психолого-педагогічної діяльності викликають 
необхідність перебудови управлінської діяльності саме працівників соціальної 
сфери. Адже виконуючи функції, пов’язані з виконанням конкретних 
відповідальних завдань, вибором методів для їх здійснення, соціальний 
працівник, практичний психологів, соціальний педагог повинен виявити свій 
творчий потенціал. 

До числа найбільш важливих здібностей керівника (поєднання знань, 
поведінки і досвіду) входить: вміння реалізувати поставлену мету; вміння 
делегувати повноваження і відповідальність; вміння організувати і мотивувати 
групову роботу, встановлення пріоритетів, самопізнання і самооцінки, 
аналітичне мислення, вміння розпізнати найбільш суттєві чинники, системність, 
робота з інформацією, розподіл зусиль і часу. 

Більшість функцій і психологічних особливостей фахівців соціальної сфери 
збігається із загальноприйнятою системою управління організаціями, хоча і 
мають суттєві відмінності. Фахівець соціальної сфери особисто відповідає перед 
державою та батьками за довірених йому вихованців, виховання, дисципліну, 
моральний і психологічний стан, їх життя і безпеку. 

Змістовна частина управлінського діалогу відбувається в конкретній 
ситуації, в умовах, коли соціальний працівник, соціальний педагог чи 
практичний психолог ставить вихованцю конкретне завдання. Слід зазначити, що 
в межах однієї і тієї ж ситуації можна по-різному поставити завдання. Стиль 
керівництва суттєво впливає на соціально-психологічний клімат, дисципліну, 
академічну успішність, на ставлення дітей до навчально-виховної діяльності.  

Слово “стиль” означає “засіб здійснення чого-небудь, що відрізняється 
сукупністю своєрідних прийомів” [1]. Отже, стиль керівництва може бути 
характеристикою якості діяльності керівника та керівного органу, їх здатності 

 123 



забезпечувати ефективну управлінську діяльність, а також створювати і 
відтворювати в колективі особливу атмосферу, що диктує певні норми поведінки 
і взаємовідносин. 

Вміння правильно зорієнтуватися в управлінському складному завданні 
значною мірою залежить ще і від вміння усвідомлювати, підкоряти свій 
емоційний стан. Відомий вчений Х. Дельгаго писав: “Висічене на стіні 
стародавнього храму висловлювання “Пізнай самого себе” нерідко повторюють в 
наші дні, проте, можливо, його варто доповнити словами: формуй свою 
свідомість, управляй своїми бажаннями, відкинь ядро спадковості, що заповіли 
тобі плазуни та мавпи, – будь людиною і спрямовуй свої зусилля силою свого 
розуму” [2]. 

Змістовна частина управлінського діалогу має такі особливості: 
в змістовному плані діалог розгортається, як спільна пошукова діяльність з 

вирішення конкретної ситуації; 
отриманий результат за змістом являє собою дещо нове в інтрапсихічній 

сфері його учасників: нові почуття, розуміння, способи поведінки; 
цінність продукту зростає, якщо він містить не тільки вирішення 

конкретного вузького завдання, але пов’язаний з проявленням в учасників 
почуттів і відносин великої узагальненості (почуття відповідальності, ставлення 
до людей з позиції співробітництва і т.д.); 

цінність являє не тільки саме вирішення завдання, але і сам процес і 
можливість для підлеглих брати участь в пошуку варіантів вирішення [3]. 

Вивчаючи індивідуальний стиль професійного спілкування майбутнього 
фахівця соціальної сфери, можна виділити такі стилі спілкування: 

Домінантний – висока вимогливість, суворість, жорсткість, принциповість, 
директивність. Фахівці, яким властивий цей стиль спілкування, активно 
впливають на поведінку вихованців, контролюють їх дії, перевіряють, 
спрямовують, дають чіткі рекомендації. 

Для статусно-рольового стилю характерні такі особливості як чітке 
дотримання субординації, серйозність, офіційність, особистісна закритість, 
відокремленість від вихованців. 

Агресивний стиль характеризується надмірною критичністю, холодністю 
спілкування з вихованцями та проявами ворожості у ставленні до них. Їх 
спілкування характеризується негативним ставленням до вихованців, яке 
проявляється в наказовому тоні, погрозах, іронічних зауваженнях, частому 
застосуванню покарань, надмірній суворості, різких, сердитих висловлюваннях. 
Поєднання в їх спілкуванні таких особливостей призводить до виникнення 
конфліктів і конфронтації з вихованцями.  

Особистісно-відкритий стиль передбачає спілкування фахівця соціальної 
сфери з вихованцями на рівних, навіть не уникаючи розмов на особисті теми. 
Такий стиль може призвести до фамільярного панібратського ставлення 
підлеглого до керівника. 
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М’який стиль спілкування характеризується такими особливостями як 
поступливість, надмірна м’якість, терпимість, делікатність, тактовність, 
скромність. 

Доброзичливий стиль характеризується такими особливостями: чуйність, 
доброта, ввічливість, розуміння вихованців. Для них характерним є високий 
рівень емпатії. 

Виходячи із розглянутих нами структур і особливостей управлінського 
суб’єкт-суб’єктного діалогу, можна стверджувати, що його засвоєння передбачає 
розвиток у фахівців соціальної сфери (соціального працівника, практичного 
психолога, соціального педагога) деяких нових якостей в сфері професійного 
спілкування і професійного мислення. Дійсно, структура деяких перерахованих 
вмінь спілкування, наприклад, емпатійного сприйняття, відкритої комунікації, 
довірливої взаємодії, досить складний, багаторівневий процес який містить в собі 
інтуїтивні компоненти. Аналогічно, змістовна частина діалогу вимагає від 
фахівця соціальної сфери вміння спонукати вихованця до спільної пошукової 
діяльності, в процесі якої формується і уточнюється проблема, висуваються і 
перевіряються гіпотези, з наявністю варіантів її вирішення, проявляється 
гнучкість в разі виникнення труднощів.  
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Ефективність навчально-тренувального процесу залежить не тільки від його 

обсягу, інтенсивності і напруженості, але і від його структури, тобто чергування 
тренувальних навантажень і відпочинку. Більш детальний облік та аналіз 
основних параметрів підготовки дає можливість об’єктивно і конкретно 
підбирати рекомендації щодо організації і проведення відновлювальних заходів. 
Підбір різних відновлювальних засобів необхідно варіювати в залежності від 
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різноманіття завдань тренувального процесу в кожному виді спорту. Виділяють 
три основних напрямки використання засобів керування працездатністю і 
відновлювальними процесами.  

1) Перший напрямок полягає в найшвидшому усуненні стомлення, що є 
наслідком виконаної роботи. При такому підході вдається інтенсифікувати 
виконання окремих тренувальних вправ, скоротити паузи між вправами, 
підвищити сумарний обсяг тренувальної роботи в заняттях за визначений 
проміжок часу, що дозволяє збільшити кількість занять з великими 
навантаженнями, які включаються в мікроцикл. 

Спрямоване використання відновлювальних засобів, органічно пов’язане з 
величиною і характером навантажень у тренувальних заняттях, дозволяє на 10-
15% збільшити обсяг тренувальної роботи в ударних мікро циклах при 
одночасному поліпшенні якості роботи. 

Систематичне використання відновлювальних заходів у першому напрямку 
сприяє приросту сумарного обсягу тренувальної роботи, спеціальних фізичних 
якостей і спортивних результатів, підвищує функціональні можливості систем 
енергозбереження. При цьому варто враховувати, що застосування засобів 
прискорення відновлювальних процесів найбільше доцільно в процесі 
навчально-тренувальних занять, спрямованих на удосконалення тактичних дій і 
техніки виконання складно координаційних рухів, розвиток і підвищення 
спринтерських якостей. 

Прискорювати процеси відновлення після тренувальних вправ і окремих 
занять потрібно диференційовано, з урахуванням спрямованості їхнього впливу 
та особливостей наступної адаптації. Якщо, наприклад, спортсмен виконує 
навантаження зі спрямованістю на інтенсифікацію процесів адаптації, пов’язаних 
з удосконаленням анаеробних і аеробних механізмів енергозабезпечення, що 
протікають і під час тренування, і у відновлювальний період, то використання 
для усунення стомлення засобів відновлювання в процесі занять вважається 
недоцільним. 

2) Другий напрямок використання відновлювальних засобів засновано на 
можливості впливу на ланки функціональних систем, що найменш задіяні у 
виконанні даного тренувального заняття, однак у наступних тренуваннях до них 
будуть пред’явлені максимальні вимоги. Прискорене виборче відновлювання цих 
функціональних систем підготовляють їх до наступного заняття, у якому 
найбільший обсяг фізичного навантаження повинний забезпечуватися за рахунок 
граничної напруги найменш навантажених на попереднім занятті систем 
організму. 

Доцільно застосовувати в цьому напрямку відновлювальні засоби, що 
володіють вибірковою дією. Вони повинні прискорювати відновлення 
працездатності, пов’язаної з аеробними механізмами енергозабезпечення, і в той 
же час підсилювати стомлення, викликане заняттям, у якому виконувалася 
робота анаеробної спрямованості. Найбільш раціонально призначити 
відновлювальні процедури в найближчий період, що настає відразу після 
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завершення тренувального заняття. У цьому випадку спостерігається підвищення 
обсягу і якості тренувального навантаження в наступному занятті. 

Планування відновлювальних процедур з обліком спрямованості 
навантажень попереднього та майбутнього занять 

 
Спрямованість Відновні засоби Спрямованість другого 

заняття 
Швидкісно-силова Тепла евкаліптова ванна. 

Опромінення видимими 
променями синього спектру. 

Аеробна 

Аеробна Киснева ванна 
Тонізуюче розтирання 
Аеронізація 

Анаеробна 

Анаеробна Вуглекисла ванна 
Гідромасаж 
Ультрафіолетове опромінення 

Аеробна 

 
3) Третій напрямок застосування засобів відновлення припускає попередню 

стимуляцію працездатності спортсменів перед початком тренувального 
навантаження. При цьому активізується діяльність функціональних систем, що 
приймають основну участь у роботі, підвищуючи її обсяг і інтенсивність. Така 
стимуляція поліпшує загальне самопочуття спортсмена, усуває залишкові явища 
недовідновлення після попередніх занять. 

При цьому переважна спрямованість впливу відновлювальних заходів, 
використовуваних з метою попереднього стимулювання працездатності 
організму спортсмена, повинна збігатися зі спрямованістю майбутнього 
тренувального заняття і проводитися у віддалений відновлювальний період після 
попереднього заняття. 

Варто підкреслити, що характер фізіологічних зрушень в організмі 
спортсменів під впливом відновлювальних заходів, проведених перед початком 
тренувального заняття, повинний відповідати змінам, що виникають у ході 
самого заняття, відрізняючись лише кількісними величинами, обумовленими 
обсягом і інтенсивністю виконання тренувальної роботи. Особливо ефективне 
використання відновлювальних засобів для попередньої стимуляції 
працездатності спортсменів з метою підвищити швидкісно-силові якості і 
спеціальну витривалість, а також перед змаганнями у видах спорту, що 
вимагають переважного розвитку цих рухових якостей. 
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РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ОСОБЛИВОСТЕЙ ЗАСТОСУВАННЯ 
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ВИХОВНОМУ ПРОЦЕСІ 
 

РОССОВА М. М.,  
здобувач Східноєвропейського національного 
університету імені Лесі Українки 
науковий керівник: Матеюк О. А.  
доктор психологічних наук, професор  
 

Одним з головних завдань створення умов для розвитку професійної 
компетенції вчителів молодших класів є розробка практичних рекомендації 
адміністрації та педагогічному колективу щодо особливостей застосування 
імпліцитного психологічного впливу вчителем на учнів в навчально-виховному 
процесі. 

Проблеми формування та розвитку навичок застосування імпліцитного 
впливу в навчально-виховному процесі потребують нагального вирішення 
завдяки впровадженню в практику роботи шкільного психолога заходів науково-
методичного характеру. Застосування психологом в педагогічному колективі 
різноманітних методів та способів навчання певним вмінням та навичкам й 
корекції особистісних властивостей-якостей вчителів дає можливість підвищити 
рівень здійснення ними професійної діяльності. Отже, нагальною є проблема 
розробки практичних рекомендацій психологам, адміністрації та педагогічному 
колективу щодо особливостей застосування імпліцитного психологічного впливу 
в навчально-виховному процесі.  

Наразі проблема особливостей застосування психологічного впливу в 
професійній діяльності розглядається в наукових розробках багатьох як 
вітчизняних, так і зарубіжних вчених (В. Бєхтєрєв, С. Максименко, О. Матеюк, 
О. Маковський, В. Москаленко, Ю. Швалб та інші) []. 

Реалізацію практичних рекомендацій щодо особливостей застосування 
імпліцитного психологічного впливу в навчально-виховному процесі доречно 
здійснювати, керуючись наступними принципами: принцип комплексності, 
послідовності та неперервності психолого-педагогічних заходів (моніторингу, 
просвіти, розвитку і самореалізації); принцип єдності психодіагностики, 
консультації, корекції, тренінгу розвитку навичок застосування імпліцитного 
психологічного впливу в освітньому середовищі; принцип цілеспрямованої 
гуманістичної активності суб’єктів освітнього простору. 

Одним з найважливіших аспектів професійної діяльності в системі «вчитель-
учень» виступає особистісне спілкування. У процесі практичної діяльності 
психолога, а також інших осіб, які працюють в освітньому просторі (у тому числі 
вчителів) ефективним способом корекції психічних властивостей-якостей 
особистості є ділове спілкування у вигляді консультацій. В процесі консультацій 
між викладачами та спеціалістами психологами можуть бути вирішені наступні 
завдання: виявлення психологічних властивостей-якостей особистості вчителя, 

 128 



які перешкоджають (сприяють) ефективній взаємодії з учнями в процесі 
здійснення професійної діяльності; виявлення основних проблемних моментів у 
практичному застосуванні імпліцитного впливу вчителем (зокрема об’єктивні та 
суб’єктивні умови, які заважають (сприяють) ефективності його застосування); 
підбір та впровадження індивідуально орієнтованих заходів психологічної 
корекції поведінки вчителя в процесі роботи з учнями. 

Виходячи з вищевикладеного корекційна діяльність психолога щодо 
особливостей застосування імпліцитного психологічного впливу в навчально-
виховному процесі адміністрацією та педагогічним колективом повинна бути 
спрямована на: 1) формування позитивного ставлення вчителів по відношенню 
до учнів (позитивна установка на дітей), що сигналізує про професійну 
компетентність вчителя; 2) корекцію ціннісних орієнтацій у бік альтруїстичних 
та високоморальних; 3) формування професійної установки – установки на 
професійну самосвідомість до дії або вчинку (ставлення вчителя до себе, до 
власної професійної ситуації, що виявляється в прагненні виконувати вимоги 
професійної діяльності, що виявляється в готовності вчителя сприймати умови 
діяльності і діяти в них відповідним чином, а також розвиток професійно 
важливих особистісних властивостей-якостей вчителів, уміння прогнозувати та 
аналізувати можливості використання практичних умінь і навичок в професійній 
діяльності та емоційного схвалення вчителем власної професійної діяльності); 4) 
аналіз рефлексії вчителів щодо власного досвіду професійної педагогічної 
діяльності; 5) розвиток позитивного емоційного ставлення вчителів до власної 
професійної діяльності; 6) створення умов для розвитку адекватної самооцінки 
вчителів; 7) корекція форм емоційного реагування вчителів в стресових 
ситуаціях; 8) розвиток комунікативних вмінь вчителів [1; 2]. 

Рекомендації вчителям молодших класів містять наступні аспекти: 
Врахування вчителями в професійній діяльності принципу «зони 

найближчого розвитку (обґрунтовано Л. Виготським для навчання дітей), яка 
зоною, в якій вчитель за допомогою своїх колег, учених, літератури, що 
вивчається, може вирішити проблеми, які виникли в професійній діяльності. При 
цьому «зона найближчого професійного розвитку» для кожного педагога є суто 
індивідуальною. Реалізація цього принципу припускає: вивчення професійних 
труднощів, виявлення проблем у власній діяльності; актуалізація необхідних для 
професійного зростання знань і умінь (надання допомоги педагогові в 
усвідомленні своїх професійних труднощів і проблем); визначення 
індивідуальних завдань підвищення педагогічної кваліфікації; складання 
програми професійного зростання педагога; систематична самооцінка вирішення 
поставлених завдань і реалізації програми, їх корекція. 

Врахування того, що діяльність вчителя, спрямована на вирішення 
проблеми, що виникла при здійсненні професійної діяльності включає: 
формулювання проблеми; побудову системи, в якій виникає проблема, і 
ідентифікацію (встановлення причинно-наслідкових зв’язків і відносин) 
ключових змінних; збір даних про обстановку і висунення припущень; 
формування образу майбутнього з використанням моделі і сценаріїв; ухвалення 
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стратегічних рішень. При цьому формування образу майбутньої діяльності 
передбачаються такі дії: досліджувана система представляється з урахуванням 
сучасних реалій і динаміки розвитку; будується «дерево майбутнього», де 
гілками є припущення з можливими варіантами наслідків; кінцеві результати 
прогнозуються для різних тимчасових горизонтів. За допомогою сценаріїв, 
пересуваючись з майбутнього в сьогодення за системою «ходів», розробляють 
заходи, необхідні для досягнення поставленої мети.  

Педагогічна діяльність вчителя молодших класів повинна ґрунтуватися на 
наступних принципах: 1) пошуки шляхів вдосконалення проведення уроків; 2) 
реалізація організаційної чіткості кожного уроку від першої до останньої 
хвилини; 3) підвищення пізнавальної самостійності і творчої активності учнів; 4) 
оптимізація навчально-виховного процесу; 5) інтенсифікація навчально-
виховного процесу на уроці; 6) забезпечення міжнаочних і внутрішньонаочних 
зв’язків, коли при переході до нового матеріалу, ставляться завдання і питання 
для відтворення і подальшої корекції, базових для засвоєння нового матеріалу 
знань і практичних навичок та вмінь. [157]. 

Отже, реалізація заходів щодо оволодіння вчителями навичками 
застосування імпліцитного психологічного впливу в навчально-виховному 
процесі можлива завдяки спільній спрямованій діяльності шкільних психологів, 
адміністрації та педагогічного колективу, зацікавленого в забезпеченні якісними 
освітніми послугами відповідно до умов сьогодення.  
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Вивчаючи вплив фізичних вправ на ріст і розвиток організму, вчені 
Е.В Плаксунова та ін. відзначили, що систематичне застосування фізичних вправ 
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і масажу активізує нервово-руховий апарат, підвищує обмін речовин. На основі 
цих фізіологічних процесів досягаються позитивні зрушення в стані здоров'я, 
розвитку функцій центральної нервової системи і рухового апарату, фізичному 
розвитку, всього організму в цілому. 

Немає ні одного органу і ні однієї системи в організмі людини, діяльність 
яких, за словами П.Ф. Лесгафта, не активізувалася під впливом фізичних вправ. 
Завдяки їм підвищується рівень та інтенсивність обмінних процесів, посилюється 
кровообіг, в м'язах посилюються окислювальні процеси, оскільки вони більше 
забезпечуються кров'ю, а відпрацьовані продукти більш активно надходять в 
кров і несуться нею. Робота м'язів впливає на кровообіг циліарного м'яза ока, на 
гостроту зору, величину поля зору. 

Систематичні заняття фізичними вправами сприяють зміцненню здоров'я, 
шляхом зміцнення опорно-рухового апарату, поліпшення діяльності нервової і 
серцево-судинної системи, органів дихання, травлення, обміну речовин, 
підвищення стійкості організму до дії застудного фактора. Застосування в 
заняттях з пацієнтами, що мають порушення в розвитку, різноманітних форм 
рухової активності в корекційно-виховному процесі не тільки сприяє 
становленню окремих функцій, але й забезпечує розвиток статики і локомоції. 

Фізичні вправи, особливо, якщо вони організовані на відкритому повітрі, 
впливають на зміни у складі крові, збільшенню кількості еритроцитів і 
гемоглобіну. Відбувається збільшення об'єму легень, екскурсії грудної клітки, 
рухливості діафрагми. 

Говорячи про взаємозв'язок фізичного виховання і стану здоров'я, 
В.Ф. Афанас’єв зазначав, що фізичні вправи впливають на склад клітинної 
речовини, її фізико-хімічну структуру, тим самим змінюють реактивність клітин і 
роблять позитивний вплив на динаміку рухів. 

Дослідження науковців про позитивний вплив занять фізичними вправами 
на розумову працездатність, показують, що систематичні фізичні вправи, ігри, 
прогулянки позитивно впливають на центральну нервову систему, на діяльність 
всіх органів і систем, попереджають стомлення і перевтому, створюють 
позитивний стан, тим самим поліпшують життєдіяльність і підвищують 
працездатність організму. У дослідженнях В.С. Полинкіна було показано 
підвищення працездатності в процесі фізичного виховання дітей з порушеннями 
зору. 

Під впливом фізичних вправ значно знизилася захворюваність і 
підвищилися показники фізичного розвитку. Було доведено, що засобами 
фізичної культури можна коригувати цілу низку порушень, компенсувати 
неповноцінність організму, поліпшити функціональний стан рухового 
аналізатора і сприяти підготовці дітей до школи. 
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О НЕОБХОДИМОСТИ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 
СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА 

 
САГАНДЫКОВ М. С.  
кафедра трудового и социального права  
Южно-Уральского государственного 
университета (Челябинск, Россия) 

 
В 2001 году в России был утвержден новый Федеральный государственный 

образовательный стандарт высшего профессионального образования по 
направлению подготовки «Социальная работа» [1]. 

Если проанализировать характеристику будущей профессиональной 
деятельности бакалавра, то можно прийти к выводу, что она ориентирована на 
эффективное, с использованием фундаментальных теоретических знаний и 
инновационных технологий, осуществление общественно значимой деятельности 
по социальной защите, обслуживанию, обеспечению различных категорий 
населения во многих сферах жизнедеятельности. 

Совершенно очевидно, что «Социальная работа» является одним из 
наиболее ориентированных на потребности гражданина направлений подготовки. 
Наряду с медицинской помощью, социальное обслуживание, защита и 
обеспечение приближены к насущным, сиюминутным, а потому самым заметным 
нуждам каждого человека. 

С одной стороны, это расширяет сферу профессиональной применения 
полученных выпускником знаний и навыков. С другой – требует от бакалавра 
глубоких знаний в различных по своей природе областях социальной сферы. 

Последнее, в свою очередь, предполагает наличие у выпускника комплекса 
правовых знаний и навыков, незаменимых в профессиональной деятельности. 

Федеральный государственный образовательный стандарт предусматривает 
широкую сферу применения полученных знаний. В частности, указано, что 
областью профессиональной деятельности бакалавров является государственная 
служба занятости; миграционная служба; силовые структуры; система 
пенсионного обеспечения; система социального обслуживания; система 
социального страхования. 

Нетрудно увидеть, что для всех указанных направлений деятельности 
наличие знаний и навыков по юридическим дисциплинам является необходимым 
условием успешной работы.  

При этом упомянутый образовательный стандарт практически не 
ориентирован на юридическую подготовку выпускника по направлению 
«Социальная работа». Стандарт содержит 6 учебных циклов и разделов. В 
первом цикле имеется указание на обучение по дисциплине «Основы 
социального государства и гражданского общества». Также в третьем цикле 
предусмотрено изучение дисциплины «Правовое обеспечение социальной 
работы». Этих дисциплин, по мнению авторов стандарта, должно хватить для 
достаточной правовой подготовки выпускника. 
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С таким положением вещей трудно согласиться. 
Приведем только один пример. Одна из возможных профессий, для которой 

подготовлены выпускники в соответствии с образовательным стандартом, – 
социальный педагог в образовательным учреждении.  

В соответствии с должностными обязанностями социальный педагог, в 
частности, выступает посредником между обучающимися (воспитанниками, 
детьми) и учреждением, организацией, семьей, средой, специалистами 
различных социальных служб, ведомств и административных органов; 
принимает меры по социальной защите и социальной помощи, реализации прав и 
свобод личности обучающихся (воспитанников, детей); организует различные 
виды социально значимой деятельности обучающихся (воспитанников, детей) и 
взрослых, мероприятия, направленные на развитие социальных инициатив, 
реализацию социальных проектов и программ, участвует в их разработке и 
утверждении; обеспечивает охрану их жизни и здоровья; участвует в 
осуществлении работы по трудоустройству, патронату, обеспечению жильем, 
пособиями, пенсиями, оформлению сберегательных вкладов, использованию 
ценных бумаг обучающихся (воспитанников, детей) из числа сирот и оставшихся 
без попечения родителей; обеспечивает охрану жизни и здоровья обучающихся 
(воспитанников, детей) во время образовательного процесса; выполняет правила 
по охране труда и пожарной безопасности. 

При этом социальный педагог кроме прочего должен знать законы и иные 
нормативные правовые акты, регламентирующие образовательную деятельность; 
Конвенцию о правах ребенка; основы социальной политики, права и 
государственного строительства, трудового и семейного законодательства [2]. 

Очевидно, что в рамках двух дисциплин общим объемом 100 часов изучить 
все законодательство, необходимое для ведения трудовой деятельности, не 
представляется возможным. 

Кроме того, нужно иметь ввиду, что дисциплина «Основы социального 
государства и гражданского общества», во-первых, не является чисто 
юридической, а во-вторых, в соответствии с требованиями государственного 
стандарта она не относится к числу обязательных, а значит, в некоторых вузах 
вообще может не быть включена в учебный план. Второе замечание касается и 
дисциплины «Правовое обеспечение социальной работы». Таким образом, 
теоретически в учебном плане юридических дисциплин вообще может не быть. 

Ранее действовавший государственный стандарт также не включал большое 
количество юридических дисциплин, но при этом содержал обязательные 
дисциплины (не могли быть исключены из учебного плана): «Правоведение» и 
«Правовое обеспечение социальной работы». Общая трудоемкость указанных 
дисциплин составляла около 300 часов. При этом «Правоведение» в большей 
степени нацелено на юридическую подготовку, чем «Основы социального 
государства и гражданского общества». 

Считаем, что современному специалисту по социальной работе не возможно 
обойтись без комплекса серьезных юридических знаний и умений, чему должно 
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способствовать наличие в учебном плане нескольких общих и специальных 
дисциплин. 

Действующий Федеральный государственный образовательный стандарт 
позволяет решить данную проблему через включение юридических дисциплин в 
вариативную часть различных учебных циклов, прежде всего, 
профессионального цикла. Такие дисциплины, как трудовое право и право 
социального обеспечения должны быть включены в учебный план наряду с 
общими правовыми дисциплинами. 

Кроме того, считаем, что в число обязательных дисциплин базовой части 
гуманитарного, социального и экономического цикла должна быть включена 
дисциплина «Правоведение». Это позволит хоть в какой-то мере обеспечить 
минимальную юридическую подготовку выпускника по направлению 
«Социальная работа». 
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Україні притаманна своєрідність процесу становлення професії соціального 

працівника і соціального педагога: офіційне визнання професій “соціальна 
робота” і “соціальна педагогіка” скоріше можна назвати юридичним 
оформленням того, що було вже нагромаджене практикою, теорією, історією 
нашого народу. У цьому полягає особлива складність соціальної ситуації, в якій 
формується професія соціального педагога і соціального працівника в Україні а 
значить і система підготовки відповідних фахівців [1]. 

У кожній країні, в тому числі в Україні, навчання соціальній роботі повинно 
базуватися на власній концептуальній моделі. Закономірно, що в процесі 
визначення моделі підготовки соціальних педагогів необхідно враховувати і 
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опиратися на економічні та соціальні реформи, адже власне вони впливають і 
вирішальним чином впливатимуть на сутність соціальної і соціально-
педагогічної діяльності у майбутньому і на систему вимог, що пред'являтимуться 
до професійних працівників цих сфер. Визначити вірну стратегію у розвитку 
соціальної політики, конкретних напрямків і сфер соціальної роботи, системи 
підготовки кадрів для цієї сфери, боротися за утвердження і чистоту цієї 
професії, не допускати її девальвації — для України сьогодні надзвичайно 
важливі питання [2]. 

Соціальна робота як специфічний вид професійної діяльності, вперше в 
Україні на законодавчому рівні закріплена законами України “Про соціальні 
послуги”, “Про освіту”, “Про затвердження Етичного кодексу спеціалістів із 
соціальної роботи України”,“Про соціальну роботу з дітьми та молоддю”[3, 4, 5, 
6.] Активний інтерес до проблем соціальної роботи, соціального захисту, 
соціальних послуг і підтримки соціальних груп і громад з’явився після того, як 
була введена спеціальність “Соціальна робота” в практику і в навчальні заклади 
(Наказ Держосвіти СРСР від 7 серпня 1991 р. №376). Це зумовило необхідність 
створення нових державних і недержавних соціальних інститутів, активізації 
діяльності соціальних служб і різнопрофільних соціальних закладів. Водночас 
даний процес посилив увагу до питань професійної підготовки кваліфікованих 
спеціалістів – соціальних працівників, які мали забезпечити успішну діяльність 
соціальних інститутів та надавати допомогу різним категоріям населення на 
професійному рівні. 

У зв’язку з прийнятим курсом на впровадження в Україні інклюзивного 
навчання в загальноосвітніх закладах, виникла нагальна потреба у підготовці для 
цієї роботи кваліфікованих кадрів педагогів і працівників соціальної сфери. Така 
вимога закріплена наказом МОН України “Про затвердження Плану дій щодо 
запровадження інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах 
на 2009-2012 роки”[7]. Проте, як показує практика, у межах професійної освіти 
соціальних працівників приділяють недостатню увагу формуванню професійних 
орієнтацій студентів на роботу з дітьми і молоддю з особливими потребами. В 
сучасній науці не розкритими залишаються зміст і технології підготовки 
майбутніх соціальних працівників для роботи в інклюзивних закладах освіти. 

Високий рівень професійної компетентності студента майбутнього 
соціального працівника при роботі в закладах інклюзивної орієнтації 
визначається в позитивному відношенні до інклюзивного навчання, визнанні цієї 
форми навчання як найбільш прийнятної для здобуття якісної освіти та 
досягнення оптимальної соціалізації людьми з особливими потребами; 
позитивному сприйнятті сумісного навчання зі студентами з особливими 
потребами; високою інформованістю про сутність інклюзивного навчання, 
найбільш часті порушення функцій у студентів з особливими потребами та 
необхідні соціальні послуги при різних вадах здоров’я; високому володінні 
навиками спілкування і співпраці зі студентами з особливими потребами під час 
навчання і в позанавчальний час; умінні та готовності застосувати допоміжні 
технічні засоби в процесі інклюзивного навчання. 
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Професійна підготовка студента – майбутнього фахівця соціальної професії 
визначена як інтегральна особистісна характеристика, яка включає 
інформованість про функціональні порушення при різних вадах здоров’я, 
здатність створювати толерантні взаємостосунки в інклюзивному освітньому 
просторі, кваліфіковано надавати необхідні соціальні послуги колегам з 
особливими потребами в процесі інклюзивного навчання з урахуванням їх 
фізичних можливостей і труднощів у навчанні.  
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На сучасному етапі соціально-економічного розвитку України, в умовах 

формування ринкових відносин та інтенсивного становлення ринку праці, значно 
посилюються вимоги до рівня кваліфікації спеціалістів усіх галузей. Формування 
висококваліфікованого, мобільного, активного і конкурентоспроможного 
професіонала можливе лише за умов всебічного розвитку особистості, її 
здібностей, творчого потенціалу. Профінформаційна та профконсультаційна 
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робота з молоддю набуває особливої актуальності на етапі завершення учнями 
середньої освіти. У ранньому юнацькому віці загострюються потреби молодої 
людини у самопізнанні, самоусвідомленні і саморозумінні, актуалізуються 
процеси особистісного, соціального і професійного самовизначення.  

Психологічні умови професійного самовизначення особистості, яка має 
намір вступити до інклюзивного закладу освіти, зокрема, профорієнтаційна та 
профорієнтаційна роботи, здійснювані за старими методами, залишаються 
малоефективними та не відповідають вимогам сучасного життя. Намагання 
впливати на професійне самовизначення особистості, без урахування суб’єктних 
аспектів індивідуальної профорієнтаційної ситуації, призводить до формальних 
стосунків між профконсультантом і учнем. Головним недоліком 
профорієнтаційних сталих підходів минулого століття – є недооцінка інтересів, 
бажань та наміру людини щодо подальшої професійної діяльності, відірваність 
від її дійсних потреб і проблем на сьогодні, зосередженість не на особистості як 
такій і не на явищах її психологічної реальності, а на загально-універсально 
розробленому комплексі заходів, що здійснювалися за досить неефективними 
схемами. Це є також однією з причин недостатньої розробленості у теорії 
профорієнтації проблеми суб’єктної сторони професійного самовизначення 
особистості.  

За А. Реаном, у поняття «професійне самовизначення» залучено елементи 
самодіяльності, спрямованої на вирішення суперечностей у професійній «Я-
концепції» особистості. Ці суперечності спричиняють професійне 
самовизначення як самодетерміновану особистісну діяльність, спрямовану на 
інтеграцію його особистісних компонентів на рівні учбово-професійної 
діяльності як психологічного дійсного та обраної трудової діяльності як 
психологічного майбутнього. В структурі даного процесу ми виділяємо 
мотиваційний компонент та три інших компоненти, які ми називаємо 
особистісними [1]. Ці структурні компоненти певною мірою виступають 
умовами професійного самовизначення майбутніх студентів інклюзивних 
закладів. 

Мотиваційний компонент можна розуміти з нетрадиційної точки зору: його 
ми виносимо ніби поза професійне самовизначення, оскільки мотивація, що 
спонукає до даного процесу має різний характер і природу (мотивацію ми 
розуміємо як динамічний процес формування мотиву діяльності) [2, с. 67]. 
Мотивація професійного самовизначення виникає на основі суперечностей у 
професійній «Я-концепції», які й спричиняють інтеграцію особистісних 
компонентів даного процесу. Така мотивація, на нашу думку, завжди 
інтринсивна (внутрішня) та завершується актуальною спонукою до 
самовизначення на основі провідного мотиву. Тобто спонукати до 
самовизначення студента може і мотив вибору професії, і здобуті фахові знання, 
які стали особистісно значущими для саморозвитку, і потреба у кар’єрному 
становленні, а також багато інших мотивів, зокрема потреба у самоствердженні 
через виявлення сформованих вмінь та якостей. Будь-який з названих мотивів 
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може стати домінуючим у мотивації професійного самовизначення студента 
інклюзивних закладів. 

Розглядаючи інші компоненти професійного самовизначення, ми називаємо 
їх особистісними, оскільки саме на них спрямована особистісна діяльність 
студента над інтеграцією свого професійного дійсного та майбутнього. Звичайно, 
мотиваційний компонент не є винятком, проте саме в особистісних компонентах 
виражена самодетермінована природа самовизначення. За С.Рубінштейном, 
соціальна (зовнішня) детермінація вже відбулась і студент стає активним 
суб’єктом, який інтегрує зміст та цілі свого професійного життя. Це означає, що 
мотиваційний компонент професійного самовизначення найбільшою мірою серед 
інших обумовлений об’єктивними (соціальними) чинниками (тобто має 
зовнішню детермінацією). 

Психологічним змістом професійного самовизначення у змістовому 
компоненті є образ реального «Я» студента та образ ідеального «Я» 
професіонала; у ціннісно-цільовому компоненті – професійна цінність-мета 
(віддалена мета) та допоміжні (найближчі) цілі. Даний компонент можна 
розглядати як професійний план студента. У регулятивно-поведінковому 
компоненті змістом професійного самовизначення є програма учбово-
професійних дій щодо самоосвіти та самовиховання. Даний компонент 
розглядається тільки стосовно психологічного дійсного [2]. 

Результатом інтеграції особистісних компонентів професійного 
самовизначення майбутнього студента інклюзивних закладів – є узгоджена за 
психологічним змістом його професійна «Я-концепція», у якій існує 
відповідність між психологічним майбутнім та психологічним дійсним. Як тільки 
у професійній «Я-концепції» виникають суперечності між психологічним 
дійсним та майбутнім, здійснюється професійне самовизначення, спрямоване на 
подолання даних протилежностей у «новій» інтегрованій «Я-концепції». 

Окрім цього необхідно зауважити на основних механізмах професійного 
самовизначення. Дослідження, проведені у вісімдесятих роках минулого століття 
Т.Кудрявцевим та В.Шегуровою, засвідчили, що протягом фахової підготовки на 
різних етапах розвитку стосунків студента з викладачем процес професійного 
самовизначення ґрунтується на різних психологічних механізмах. На початку 
професійного навчання найбільшу роль відіграють механізми «зворотного 
зв’язку». Потім зростає роль механізму «емоційного опосередковування» – 
впливу прийомів і способів викладання на успішність навчання й оптимізацію 
соціально-психологічного статусу студента в академічній групі [3]. 

Однак вважається, що психологічні механізми професійного самовизначення 
сучасних студентів інклюзивних закладів мають дещо інші особливості. Вони 
пов’язані, насамперед, з персоналізацією змісту фахової освіти у зв’язку із 
входженням України до Болонського процесу, який триває зі значними 
ускладненнями на рівні становлення особистості потенційного професіонала. 
Тобто сучасні соціальні умови активізують ті психологічні механізми 
професійного самовизначення студента, які обумовлені внутрішньою потребою 
його особистості бути конкурентноздатним на ринку праці. Останнє підсилює 
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прагнення до самовдосконалення та професійної самореалізації, які 
здійснюються на базі високого рівня розвитку професійного самовизначення. 
Тобто суб’єкт професійного навчання вдається до самодетермінованих 
механізмів професійного самовизначення, які призводять до процесу інтеграції у 
змісті даного процесу[4]. 

Змістовий компонент професійного самовизначення майбутнього студента 
інклюзивних закладів реалізується за допомогою механізму рефлексії 
професійного «Я». Щоб зрозуміти сутність даного механізму, окремо роз’яснемо 
зміст понять «рефлексія», «професійна рефлексія» та «рефлексія професійного 
«Я». Проблема рефлексії у сучасній психології вирішується у трьох напрямках: 
при дослідженні мислення, самосвідомості людини, а також процесів комунікації 
та кооперації/ 

Рефлексія професійного «Я» студента полягає не тільки у самопізнанні, 
результатом якого є сформований образ реального «Я», але й у 
самопроектуванні, в результаті якого формується образ ідеальногго «Я». 
Взаємоузгодженість даних образів свідчить про інтеграцію змістового 
компонента професійного самовизначення студента [5]. 

Дослідження проблеми умов професійного самовизначення майбутніх 
студентів інклюзивних закладів, передбачає необхідність зауваження на таких 
впливових аспектах: 

Вплив батьків на рішення їхньої дитини щодо вибору майбутньої 
професійної діяльності, яке базується на сімейних традиціях, бажаннях 
успадкування їхньою дитиною власної професії, керуванням інтересами власної 
дитини з раннього її дитинства, демонстрацією власного прикладу, не 
усвідомленим бажанням батьків втілити свої професійні мрії через власних дітей, 
невір’ям в можливості дитини тощо. 

Вплив друзів і вчителів. Фактично більшість молодих людей погоджують 
свої професійні плани із батьками, із друзями (під впливом друзів можуть за 
компанію йти в той або інший навчальний професійний заклад).  

Статтєворольові стереотипи. На професійне самовизначення майбутніх 
студентів інклюзивних закладів в значній мірі впливають очікування суспільства 
з приводу того, яку роботу повинні здійснювати чоловіки, а яку – жінки. Отже, 
умови професійного самовизначення майбутніх студентів інклюзивних закладів 
базуються на: 

побудові профорієнтаційної роботи на основі врахування вікових та 
індивідуальних особливостей учнів (суб’єктивний підхід); 

конструюванні пізнавального профорієнтаційного матеріалу на основі 
принципів системності, послідовності та наступності; 

застосуванні активних методів навчання та виховання; 
реалізації творчих зв’язків класного керівника з батьками і вчителями-

предметниками [3]. 
Отже, основним завданням профорієнтаційної роботи із майбутніми 

студентами інклюзивних закладів є створення сприятливих психологічних умов 
для якісного формування у в них ефективного рішення щодо професійного 
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самовизначення, яке, у свою чергу, віддзеркалюватиме як індивідуально-
особистісні так і суспільні потреби.  
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Процеси реформування всіх сфер функціонування суспільства детермінують 

загострення проблеми гуманізації людських взаємовідносин, забезпечення 
соціального захисту усіх тих, хто потребує допомоги і підтримки. У наші дні 
проблема людського життя набула особливої актуальності й гостроти завдяки 
усвідомленню кожним індивідом унікальності та найвищої цінності людини; 
розуміння того, що сучасне покоління живе на зламі епох; неминучими є 
динамічні процеси загибелі і відторгнення застарілих форм, які чинять 
неймовірний опір змінам, а також формування й укорінення нових 
цивілізаційних засад життєвлаштування. Ці проблеми відображені не тільки в 
роздумах філософів, соціологів (В. Казначеєв, А. Москаленко, К. Поппер, В. 
Пухліков, В. Сержантов, Л. Скворцов, Є. Спірін, В. Табачковський), політиків (Р. 
Айслер, Ч. Ессер, Г. Лапід, К. Мур, Д. Фейхі, Р. Фішер, Д. Шарп, К. Шиндлер, К. 
Ясперс та ін.), а й у міжнародних правових актах, політичних програмах партій, 
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соціальній політиці урядів розвинутих держав. Вивчаючи праці цих авторів, ми 
дійшли висновку, що цей духовно-моральний набуток цивілізації дедалі глибше 
пронизує масову та індивідуальну свідомість і спонукає сучасне покоління 
людей, усе людство до пошуку шляхів досягнення життєвого благополуччя і 
процвітання, забезпечення якомога більш повної і цілісної самореалізації 
кожного індивіда. Особливу роль у розвитку справедливого суспільства має 
відігравати ефективна організація системи соціального захисту, метою якого є 
реалізація державної політики у сфері підтримки вразливих верств населення, 
пом’якшення негативних наслідків ринкової економіки і деструктивних процесів 
її становлення; дотримання законності в діяльності органів соціального захисту, 
наданні правової допомоги громадянам, організаціям і органам місцевого 
самоврядування; організація фінансово-економічної і контрольно-ревізійної 
діяльності, що включає організацію фінансування заходів соціального захисту 
населення і діяльності закладів соціального обслуговування, проведення 
бухгалтерського обліку і звітності, організацію і здійснення контролю за 
цільовим використанням фінансових засобів. Фахівці спеціальності «Соціальна 
робота», в яких Україна має значну потребу, виступають гарантом захисту прав 
людей. Вони здатні успішно реалізувати сучасні завдання соціальної політики, 
вільно володіти новими формами та методами соціальних і соціально-
педагогічних досліджень, уміло використовувати на практиці ефективні 
технології практичної роботи з різними категоріями населення, захисту їхніх 
прав. Розвиток нашої держави вимагає підготовки соціальних працівників, які 
найближчим часом мають заповнити професійну нішу відповідно до вимог 
оновленого суспільства. Сьогодні в Україні функціонує близько 2258 
спеціалізованих формувань, понад 1700 державних центрів, соціальних агенцій 
різного типу, що потребують висококваліфікованих спеціалістів у соціальній 
сфері. Соціально-педагогічна робота визріла як специфічна галузь суспільного 
виробництва і тому потребує цілеспрямованого наукового та кадрового 
забезпечення. Професійна діяльність спеціалістів з соціальної та соціально-
педагогічної роботи регламентована такими законодавчими документами: Закон 
України «Про охорону дитинства», Закон України «Про соціальну роботу з 
дітьми та молоддю», Закон України «Про соціальні послуги», Закон України 
«Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування», лист Міністерства освіти і 
науки України від 02.08.2001 р. «Про особливості діяльності практичних 
психологів (соціальних педагогів) загальноосвітн,іх навчальних закладів».  

Випускники спеціальності «соціальна робота» мають бути готові працювати 
у сфері освіти (вищі навчальні заклади; загальноосвітні школи; школи-інтернати; 
дитячі будинки; центри дитячої творчості); охорони здоров'я: (соціально-
реабілітаційні центри, інтернати, дружні клініки для молоді); соціального захисту 
населення (центри соціального обслуговування, притулки, кризові центри для 
жінок); соціально-економічній (підприємства, організації, фірми); Центрах для 
молоді (клуби, громадські об'єднання). Вони можуть бути: соціальними 
працівниками; викладачами соціально-педагогічних дисциплін; організаторами 
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позакласної та позашкільної виховної роботи з дітьми; культорганізаторами 
(аніматорами) дитячих та позашкільних закладів; завідувачами центрів 
(молодіжного, реабілітаційного, корекційного); начальниками кабінетів 
(методичного, ресурсного); інспекторами з охорони дитинства; працівниками 
соціальної служби для молоді; спеціалістами з опіки та піклування; у сфері 
соціального захисту; у фондах соціального страхування, пенсійного 
забезпечення, службах міграцій, в системі пенітенціарних закладів, службах 
примирення. Вони мають володіти сучасними технологіями соціально-
педагогічної роботи, спрямованої на поліпшення соціального функціонування 
молодих людей і попередження негативних соціальних процесів, з метою 
забезпечення умов саморозвитку, самоствердження особистості, підтримки та 
формування активної життєвої позиції. Основними складовими професіоналізму 
соціального працівника є високий рівень соціально-педагогічних знань, уміння 
працювати з людьми, навички використання інноваційних технологій. 

Перед вищими навчальними закладами постає завдання підготовки саме 
таких соціальних працівників. Адже вони мають надавати населенню 
кваліфіковану допомогу по захисту прав людини, у вирішенні життєвих проблем, 
здійснювати соціальну, психологічну та педагогічну підтримку особистості, 
сприяти попередженню негативних явищ у молодіжному середовищі, 
забезпечувати сприятливі умови соціалізації особистості. У зв’язку з цим, вищий 
навчальний заклад, який здійснює підготовку фахівців до цих видів робіт завжди 
дбає про якісний кадровий потенціал.  
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На сьогоднішній день деструктивна поведінка підлітків (різні асоціальні 

прояви: вживання алкогольних та наркотичних речовин, тютюнопаління) можна 
пояснити бажанням підлітка самоутвердитись та отримати визнання з боку 
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оточуючих. Але такі поведінкові прояви підлітків зумовлені не тільки під 
впливом ситуативних чинників, а й їхніми індивідуальними особливостями, 
зокрема, акцентуаціями характеру, які, у свою чергу, детермінують формування 
змісту певного «Я-образу», тобто, уявлень та знань про свою сутність та 
сприйняття самого себе. 

Проблема «Я-образу» набуває особливого значення в психологічній науці, 
оскільки вона прямо пов’язується з проблемою виховання особистості як 
суб’єкта власної життєдіяльності. Особистісний розвиток пов’язується з 
компетентністю у власному «Я», в основі якого – здатність приймати оптимальні 
рішення стосовно себе на основі глибокого самопізнання, переживання 
інтегрованості. Глибинне пізнання сутності свого «Я» – процес творчий, його 
результатом є соціальна і психологічна зрілість, відповідальність, здатність 
продуктивно вирішувати непрості проблеми, долати, зокрема, кризи життєвого 
шляху. Неадекватне уявлення про себе, свій образ може нести негативні 
наслідки, а саме: психологічну дезадаптацію особистості, порушення 
взаємозв’язків з соціальним оточенням. 

Дослідження «Я-образу» є особливо актуальним стосовно акцентуйованих 
осіб підліткового віку, адже саме на цьому етапі життя, з одного боку, активно 
формується ця психоструктура, а з іншого – саме на цей вік припадає найбільша 
кількість порушень поведінки, що призводить до соціально-психологічної 
дезадаптованості особистості. 

Основним психічним новоутворенням підліткового віку є формування «Я-
образу» під впливом сукупності взаємопов’язаних зовнішніх та внутрішніх 
чинників. Його розвиток проходить на основі розгортання морально-духовної 
самосвідомості та самопізнання. Уявлення про себе формується у підлітка на 
підґрунті оцінок різних сторін своєї особистості, одиничних образів, тому 
узагальнений «Я-образ» складається із багатьох складових: оцінки підлітком 
власних моральних якостей, здібностей та можливостей в різних видах 
діяльності, зовнішності, місця в колективі однолітків тощо [1]. 

Підлітковий вік є сенситивним для розвитку самосвідомості особистості. У 
підлітків виникає інтерес до себе, якостей своєї особистості, потреба оцінити, 
порівняти себе з іншими, розібратися у своїх почуттях і переживаннях. На основі 
розвитку самосвідомості, зростання вимог до себе, нового становища серед 
ровесників і старших у них з'являється прагнення до самовиховання. Вони 
намагаються розвинути в собі позитивні якості, подолати негативні риси. Але 
порівняно невеликий життєвий досвід і ще не сформований життєвий світогляд 
нерідко породжують суперечності між потребою у самовихованні і невмінням 
реалізувати її. 

Формування ставлення підлітка до себе як особистості долає у два етапи, які 
відповідають молодшому і старшому періодам підліткового віку. На першому 
етапі відбувається усвідомлення своєї відмінності від ровесників, утвердження 
своєї належності до світу дорослих. Йому властиві некритичне наслідування 
зовнішніх манер дорослих, відчутна залежність від групи ровесників. На другому 
етапі підліток уже не сумнівається, що він не дитина, починає усвідомлювати 
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своєрідність своєї особистості. Знижується його залежність від групи однолітків. 
Якщо вони змушують підлітка чинити всупереч його уявленням про себе, він 
може не погодитися з ними, відстояти свою думку. Старшого підлітка 
характеризують підвищена увага до внутрішнього світу інших людей, до 
самоаналізу, поява здатності до самовиховання [1]. 

Особливе значення у розвитку «Я-образу» підлітка має формування 
власного образу фізичного «Я» – уявлення про свій тілесний образ, порівняння та 
оцінювання себе з точки зору еталона «мужності» або «жіночості». Цей образ є 
основою різноманітних захоплень дітей. Хлопці, наприклад, починають 
займатися спортом, особливо силовими його видами, що забезпечують зміцнення 
фізичної сили. Дівчата захоплюються ритмічною гімнастикою, щоб бути 
стрункими, привабливими, розкутими. 

Надмірна увага до образу фізичного «Я» у самосвідомості підлітка є 
тимчасовим, однак природним, нормальним, суб'єктивно значущим явищем. 
Знаючи це, дорослі повинні уникати нетактовних, іронічних оцінок його 
зовнішності. Адже будь-яка негативна публічна характеристика його дорослим 
може спричинити важкі психічні травми, наслідки яких нерідко проявляються 
через багато років. 

Намагаючись допомогти підліткові пережити цей важкий для нього етап 
зрілості, передусім слід встановити з ним щирі, довірливі стосунки, допомогти 
усвідомити, що його розуміють, поділяють його переживання, цінують і 
поважають його таким, яким він є. Прихильність дорослих знімає напругу в 
міжособистісних стосунках, допомагає підліткові подолати замкнутість у 
власному внутрішньому світі, підтримує його позитивне ставлення до власного 
«Я», висвітлює часто йому невідомі, але схвалювані іншими якості його 
особистості. 

В період становлення характеру підлітка його типологічні особливості, не 
будучи ще згладжені і завуальовані життєвим досвідом, виявляються настільки 
яскраво, що іноді нагадують психопатії, тобто патологічні аномалії характеру. З 
дорослішанням риси акцентуацій зазвичай згладжуються. Це дозволило говорити 
про «акцентуації характеру підлітків, що минають». Саме у підлітковому віці 
підсилюються акцентуації, які вказують на слабкі сторони характеру, на «місця 
найменшого опору», створюють передумови для формування у підлітків 
девіантної поведінки. Гендерні відмінності також мають значний вплив на 
формування відповідного типу девіантної поведінки. 

Типи акцентуацій характеру досить схожі і частково співпадають із типами 
психопатій. Найбільшу популярність здобув термін К. Леонгард – 
«акцентуйовані особистості». Однак правильніше говорити про «акцентуації 
характеру» [2].  

Акцентуація – надмірне посилення і вираженість окремих рис характеру або 
їх поєднань, що має прояв у вибірковому відношенні особистості до 
психологічних дій певного роду при хорошій або навіть підвищеній стійкості до 
інших [2]. Різні комбінації надмірно посилених рис дають різні типи акцентуації. 
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Найбільшу популярність визначення акцентуації характеру в підлітковому віці 
отримала класифікація Шмішека. 

Наявність виявлених акцентуйованих рис особистості підлітків із 
проблемних сімей обумовлює недосконалість, абстрактність, моральну 
невизначеність змістовних характеристик «Я-образу», що перешкоджає їхній 
успішній діяльності, адаптації до оточуючого соціуму, особистісному зростанню. 
Відомо, що «Я-образ» може бути позитивним, амбівалентним або суперечливим і 
негативним. Такі підлітки характеризуються переважно неадекватною 
самооцінкою (завищеною або, навпаки, заниженою), яка сприяє формуванню 
негативних моральних якостей особистості та відхиленням у поведінці. 

За несприятливих умов в акцентуйованих підлітків формується 
суперечливий або негативний «Я-образ», неадекватна самооцінка. Проблемний 
підліток перебуває у вкрай несприятливій соціальній та психолого-педагогічній 
позиції в родині, що перешкоджає формуванню чітких моральних орієнтирів та 
критеріїв, вона, в свою чергу, доповнюється несприятливою ситуацією в школі, 
колективі однолітків, що провокує формування заниженої соціально-значущої 
самооцінки особистості [3]. 

У таких умовах важливим чинником особистісного розвитку проблемного 
підлітка стає гуманістичне зорієнтоване виховання як педагогічно керований 
процес культурної ідентифікації, соціальної адаптації і самореалізації 
особистості, в ході якого відбувається входження дитини в культуру, життя 
соціуму, розвиток усіх їх творчих здібностей та можливостей. Основним 
механізмом цього процесу є активність особистості, включення у виховний 
процес в якості суб'єкта і його співавтора [4]. 

В умовах перебудови суспільства процес формування образу «Я» 
неповнолітніх характеризується зниженням значущості уявлень про базові 
морально-етичні принципи поведінки, тобто образ «Я» у девіантних підлітків за 
змістом відчужується від суспільства і його цінностей, дисгармонійно 
трансформується. В соціальному вимірі це виявляється в тому, що у підлітків 
формуються різні форми девіантної поведінки. 

У значної частини сучасних підлітків за несприятливих соціальних умов 
формуються життєва безпорадність, соціальний нігілізм, пасивність, зневіра та 
байдужість до всього, молодшає вік злочинців, формуються та закріплюються 
різні форми девіантної поведінки. Тому, основні зусилля при роботі з підлітками 
мають зосереджуватися саме на заходах первинної, превентивної профілактики 
та корекції. 

Отже, підлітковий вік є сенситивним для розвитку самосвідомості 
особистості. Особливе значення у розвитку «Я-образу» підлітка має формування 
власного образу фізичного «Я» – уявлення про свій тілесний образ, порівняння та 
оцінювання себе з точки зору еталона «мужності» або «жіночості». В період 
становлення характеру підлітка його типологічні особливості, не будучи ще 
згладжені та завуальовані життєвим досвідом, виявляються настільки яскраво, 
що іноді нагадують психопатії, тобто патологічні аномалії характеру. З 
дорослішанням риси акцентуацій зазвичай нівелюються. За несприятливих умов 
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в акцентуйованих підлітків формується суперечливий або негативний «Я-образ», 
неадекватна самооцінка. Проблемний підліток перебуває у вкрай несприятливій 
соціальній та психолого-педагогічній позиції в родині, що перешкоджає 
формуванню чітких моральних орієнтирів та критеріїв, вона, в свою чергу, 
доповнюється несприятливою ситуацією в школі, колективі однолітків, що 
провокує формування заниженої соціально-значущої самооцінки особистості. 
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Вопрос о понятии принципов права социального обеспечения является 

дискуссионным. Это объясняется разнообразием взглядов как на само понятие 
«принципы права», так и на принципы отрасли права социального обеспечения. 
Так в общей теории права под правовыми принципами понимались основные 
начала и руководящие идеи, которые выражали сущность, главные свойства и 
общую направленность развития правовых норм в пределах всей системы прав 
[1]. Другие ученые считают, что принципы права это сами нормы права, 
закрепляющие стержневые положения регулирования конкретной сферы 
общественных отношений[2]. Мы же солидарны с позицией ученых, которые 
утверждают, что принципы права можно определить как закрепленные в 
законодательстве, отражающие закономерности общественно-политической 
жизни идейно-руководящие положения, определяющие общую направленность, 
характер и содержание правового регулирования общественных отношений[3]. 

 Кроме того, дискуссионность вопросов объясняется многообразием и 
сложностью общественным отношений, регулируемых правом социального 
обеспечения, отсутствием законодательного закрепления данных принципов.  
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Основой регулирования социально-обеспечительных отношений выступают 
принципы права социального обеспечения. Л. Н. Анисимов, К. Н. Гусов под 
принципами права социального обеспечения понимают руководящие начала, 
определяющие внутреннее единство данной отрасли права и основные 
направления ее дальнейшего развития [4]. Думается, что сформулированная 
дефиниция освещает одну составляющую понятия принципов права социального 
обеспечения, а именно, направленность развития данной отрасли права. Однако 
правовой принцип выражает и сущность и свойства ключевых правовых 
категорий той или иной отрасли права (чтобы отразить специфику конкретной 
отрасли права).  

Отраслевая специфика выделена В. П. Галагановым. Профессор отразил 
некоторые особенности отрасли социального обеспечения в дефиниции 
принципов социального обеспечения. Это закрепленные в действующем 
законодательстве основополагающие начала (идеи), выражающие сущность норм 
права социального обеспечения и главные направления социальной политики 
государства в области правового регулирования отношений, связанных с 
материальным обеспечением «еще», «временно», «уже» нетрудоспособных 
граждан и иных категорий граждан, определяемых в нормативном порядке» [5]. 
Таким образом, автор выделил такие особенности права социального 
обеспечения, как, особый субъект и материальный характер отношений в области 
социального обеспечения. 

С учетом выше приведенного анализа представляется, что под принципами 
права социального обеспечения следует понимать законодательно закрепленные 
руководящие начала, выражающие деятельность государства в вопросах 
социального обеспечения в отношении социально уязвимых слоев населения. 
Таким образом, вся деятельность государства в отношении социально уязвимых 
слоев населения должна соответствовать фундаментальным основам, 
закрепленным в Основном законе государства. Такую деятельность государства 
обеспечивают органы управления социальной защиты населения. Органы 
управления социальной защиты и подведомственные им учреждения, 
организации образуют единую государственную систему социальной защиты, 
обеспечивающую государственную поддержку, защиту семьи, граждан пожилого 
возраста, инвалидов и других категорий, развитие системы социальных служб, 
реализацию государственной политики в области здравоохранения, пенсионного 
обеспечения и др. [6].  

Работниками и сотрудниками органов управления социальной защиты 
являются социальные работники и специалисты социальной работы. 
Специалисты социальной работы и социальные работники являются 
работниками в области жизненных отношений и обстоятельств, где нет готовых 
прототипов решения проблем. Парадокс данной профессии заключается в том, 
что они являются творцами благополучия, не всегда зная при этом, каким 
образом его обеспечить. Включаясь в жизнь людей, они, с одной стороны, 
обеспечивают значимые изменения, с другой - делают все, чтобы клиенты 
продолжали успешно действовать без них. Поэтому ими выполняются различные 

 147 



профессиональные роли, такие как посредник, мобилизатор, учитель, адвокат, 
консультант, что затрудняет установить строгий перечень обязанностей, 
составляющих содержание их трудовой функции.  

Специалист социальной работы должен знать: особенности психологии 
личности и отдельных категорий населения; национальные и региональные 
особенности быта и семейного воспитания, народные традиции; теорию и 
практику социальной работы; основные направления в проводимой политике 
социальной защиты населения; законодательство федерального, регионального и 
местного уровней; работу органов и учреждений социального обслуживания; 
отечественный и зарубежный опыт практической социальной работы. Учитывая 
данные особенности социальной работы, роль принципов права социального 
обеспечения приобретает не только направляющий характер для социальной 
работы в целом, но и социально-обеспечительный характер в формировании 
образовательного процесса для подготовки сотрудников социальных служб. 

Весь образовательный процесс в подготовке сотрудников социальных служб 
должен включать себя дисциплины направленные на формирование правового 
сознания, правовой культуры, человеколюбия, осознания ценности и значимости 
своей деятельности, необходимости социального сотрудника для обеспечения 
достойной жизни своему клиенту. Все составляющие квалифицированного 
социального сотрудника образовываются на принципах социального 
обеспечения: всеобщности, доступности, адресности, многообразия форм 
социального обеспечения, дифференциации, категориальности, ориентации на 
достойный уровень жизни. То есть, специалист социальной работы должен знать, 
что каждый, кто попадает в трудную жизненную ситуацию имеет право на 
предоставление социального обеспечения, на создание возможностей для 
реализации этого права, объем и формы социального обеспечения будут зависеть 
от социального риска, категории субъекта. И самое главное, что основная цель 
деятельности специалиста социальной работы это обеспечение жизни клиента на 
достойном уровне.  

В Южно-Уральском государственном университете подготовка 
специалистов социальной работы ведется уже более 10 лет. Наши выпускники 
пополняют ряды пенсионных фондов, управлений социальной защиты, 
учреждений федеральной службы исполнения наказаний, Министерства 
социальных отношений, Правительства Челябинской области. В процессе учебы 
студенты обучаются в нескольких направлениях одновременно, это и 
медицинское, правовое, психологическое, социологическое направления. Все 
дисциплины между собой взаимосвязаны и рассматривают направление 
деятельности социальной работы с нескольких аспектов. Занятия проводятся в 
специализированных аудиториях под каждое направление. Так, правовой блок 
проводится в компьютерных аудиториях, с установленными правовыми 
системами. Медицинский блок, в специальных медицинских аудиториях, 
оснащенных необходимым оборудованием, психологический блок в комнатах 
разгрузки и т.д.. Кроме того, студенты регулярно посещают, в рамках формы 
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проведения практических занятий, пенсионные фонды, управления социальной 
защиты, реабилитационные центры, детские дома и т.п..  

Таким образом, по истечении 5 лет обучения выпускник вполне способен 
оказать медицинскую, правовую и психологическую помощь для своего клиента. 
Это становится возможным, только если он был подготовлен комплексно для 
всех сфер деятельности социальной работы, и при этом все преподаваемые 
дисциплины основаны на принципах права социального обеспечения. 
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В умовах перехідного кризового суспільства вивчення стану та зміни 

трудових ціннісних орієнтацій молодих людей викликається, насамперед, 
практичною необхідністю. Адже від того, з якою якістю цінностей молодь 
житиме у ХХІ столітті, залежатиме напрям соціально-культурного та політико-
економічного розвитку суспільства майбутнього, поява нових економічних, 
політичних та інших типів поведінки. 

Сучасний розвиток української держави, соціальних інститутів та 
суспільних відносин визначається як період трансформаційних процесів, пошуку 
власного шляху розвитку та зміни цінностей. Тому зрушення, котрі відбуваються 
нині, безпосередньо впливають на трудову ціннісну свідомість молоді. 
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Проблема полягає в тому, що багато з тих трудових цінностей, які 
виховувало радянське суспільство, поступово почали змінюватися, бо, з одного 
боку, нові соціально-економічні умови вимагають від людини таких якостей, як 
готовність до ризику і особисту відповідальність за свої вчинки, уміння швидко 
пристосовуватися до економічної кон’юнктури, готовність наполегливо 
працювати заради досягнення добробуту та успіху. З іншого боку, цінності, що в 
минулому мали високий ранг і пов’язувалися із закріпленими в масовій 
свідомості соціально-психологічними стереотипами пріоритету загального 
(колективного) над особистим (індивідуальним) і самореалізації особистості в 
праці, сьогодні молоддю заперечуються. Криза традиційних ціннісних орієнтацій 
особливо яскраво проявляється у сфері праці, ставленні до роботи. І саме тому 
вивчення змін у системі ціннісних орієнтацій молоді сприяє виробленню 
ефективніших засобів і методів вирішення молодіжних проблем зокрема і 
проблем суспільства взагалі. 

Дослідження трудових цінностей в соціології привертало увагу багатьох 
авторів. Вивчають цю проблему й сучасні науковці, зокрема М. Титма [1], та 
інші. „Світ цінностей, – пише А. Здравомислов, – це, перш за все, світ культури в 
широкому розумінні слова, це сфера духовної діяльності людини, її моральної 
свідомості, її прихильність – тих оцінок, в яких виявляється міра духовного 
багатства особистості” [2]. 

Молоде покоління останнього десятиріччя ХХ століття опинилося, так би 
мовити, у двоякій ситуації: з одного боку, це покоління ще виховувалось на 
„старих” засадах; а з іншого – в доросле життя воно вступало за нових умов, які 
вимагали відмови від багато чого засвоєного раніше. Так, в сучасних умовах не 
„спрацьовують” колективістські ідеали (все більше – індивідуалістичні); став 
непрестижним, не „модним” ряд професій, які поважалися раніше та вважалися 
суспільно корисними; змінилося ставлення до своєї батьківщини – якщо раніше 
жили за принципом „Я другой такой страны не знаю…”, то зараз молодь бажає 
навчатися, працювати, а то й переїхати на постійне проживання до іншої країни. 

Зрозуміло, що така ситуація склалася не випадково: разом із змінами 
кардинального характеру в нашій країні відбувалася „переоцінка цінностей”. І 
якщо раніше існувала певна спадковість у передачі цінностей від старшого 
покоління до молодшого, то нині цей феномен не спостерігається. Вже 
порушився зв’язок „батьки – діти” в силу того, що цінності „батьків” втратили 
своє практичне значення, вони не успадковуються „дітьми”. Як відзначає В. 
Лісовський, „молоде покоління опинилося в ситуації, коли воно, логікою історії 
покликане продовжувати розвиток на базі успадкованих матеріальних та 
духовних цінностей, змушене, перебуваючи в стадії становлення, брати участь у 
виробленні цих цінностей, частіше за все самостійно” [3]. 

Цінності – джерело мотивації діяльності. Вони багато в чому визначають 
трудові дії працівників, їх трудову поведінку, а значить, і результати роботи 
організації. Цінності людей значною мірою визначають цінності організації й у 
цілому її культуру. Тому вивчення цінностей працівників і створення умов для їх 
реалізації є найважливішою стороною діяльності організації. 

 150 



Цінності використовують у двох смислах: 
те, що людина особливо цінує в житті чи, зокрема, у праці (трудова цінність) 

і тому є одним із джерел мотивації поведінки; 
те, що виступає як еталон належного (високі цінності, «загальнолюдські 

цінності») й тому коректує поведінку. 
Система цінностей і особливо цінностей, що вважаються високими, - 

важливий елемент культури взагалі й корпоративної культури зокрема. При 
цьому важливий не тільки перелік цінностей, а і процес їх формування та дії, що 
обумовлюють мотивацію, а також середовище, яке впливає на цей процес. 
Цінності відносно просто можуть бути визначені за допомогою анкетних 
опитувань чи тестів [1]. 

Часи змінюються, час плине і нічого не стоїть на місці. Так само і трудові 
цінності молоді. Вивчення науково - педагогічної літератури щодо дослідження 
процесу соціалізації молоді, особливо у сфері трудової діяльності, визначення 
сформованості її професійних планів та переваг, мотивів вибору професії, 
інформованості про стан ринку праці залишаються дуже актуальними [4]. 

Праця в усі часи виступала однією з найбільш могутніх виховних сил. Та ця 
виховна сила розкривається тільки за тих обставин, коли праця пов’язана з 
ідейним, моральним, інтелектуальним, фізичним, естетичним вихованням [5]. 

Отже, на даний час важливим елементом, що потрібно підкреслити, є 
ставлення молодого покоління до роботи, які її трудові цінності, що вона 
поважає понад усе в роботі. Це говорить про те, що незалежно від віку і 
соціальної приналежності самореалізація для людини є важливим елементом 
трудової діяльності.  
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Остання чверть XX та початок ХХІ ст. у вітчизняній віковій психології 

проходять під знаком створення психологічної служби, одним з головних 
напрямів якої є надання різнобічної практичної допомоги дітям, батькам, 
вчителям та іншим особам, які є причетні до проблем їхнього розвитку, 
виховання та навчання. У цей же час відбувається оформлення як самостійної 
прикладної дисципліни практичної психології освіти. 

Як свідчить консультативна практика, у навчально-виховних закладах, у 
розвитку дітей та за відсутності психопатологічних відхилень, тобто в рамках 
медико-біологічної норми, є безліч труднощів психологічного плану, що 
вимагають своєчасного виявлення та корекції. Кваліфікація тих або інших 
особливостей психічного розвитку або поведінки дітей як несприятливих, 
небажаних, ґрунтується, у першу чергу, на критерії невідповідності їх вимогам, 
що пред’являються з боку соціально-культурного оточення, тобто при порушенні 
функціональної норми, або так званого соціально-психологічного нормативу, під 
яким розуміється певна система вимог суспільства до інтелектуального і 
особистісного розвитку кожної людини на певному етапі розвитку [1]. 

Загальний підхід до проблем індивідуального розвитку психіки дитини, 
заданий роботами психологів школи Л. Виготського, значною мірою визначив 
постановку і шляхи вирішення конкретних консультативних задач. На відміну 
від більшості західних концепцій, що спираються на схему двохчинника 
«спадковість – середовище», у вітчизняній віковій психології аналіз процесу 
психічного розвитку дитини ведеться в принципово іншій парадигмі – в системі 
трьох взаємозв’язаних категорій – джерел, рушійних сил і умов розвитку. Така 
понятійна тріада відображає специфіку психічного розвитку людини, яка є за 
своєю природою соціальною і активною. Це означає, що індивідуальні форми 
психічної діяльності виникають (формуються) на основі процесу засвоєння 
дитиною досвіду людських поколінь, втіленого в матеріальній і духовній 
культурі суспільства, на основі оволодіння різноманітними засобами і способами 
орієнтації у сфері людських відносин і наочної практики. При цьому засвоєння 
родового досвіду діяльності не зводиться лише до оволодіння дитиною «знань» і 
«умінь» або сукупності «культурних навичок», як нерідко розуміється в західних 
концепціях роль культури в психічному розвитку дитини. Це набагато глибший 
процес, що включає формування саме потреб і здібностей дитини, як цілісної 
особистості.  
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Добре відомо, що засвоєння не може відбуватися поза активною діяльністю 
самої дитини – спілкування, гри, навчання та ін. У суперечностях, що 
породжуються власною активною діяльністю дитини, і укладено справжні 
рушійні сили її розвитку. В той же час, для аналізу процесів індивідуального 
розвитку особливо важливо, що за своєю будовою діяльність дитини може бути 
якісно різною, причому та або інша її організація складається не випадково, а 
залежно від певних умов. До числа таких умов, життєво необхідних для 
психічного розвитку, як відомо, відноситься спілкування. Починаючи з 
найраніших етапів онтогенезу воно набуває особистісного характеру і припускає 
можливість тісної реально-практичної взаємодії дитини з дорослим [1]. 

Відповідно до зміни вікових етапів розвитку первинно сумісні, а потім 
спільно-розділені форми взаємодії дитини і дорослого поступаються місцем її 
самостійної діяльності, а з часом набувають характеру справжньої 
самодіяльності. У цьому значенні існує справедливе положення, згідно якому 
справжнім об’єктом онтогенетичного розвитку є не окремий індивід, а система 
«дитина – дорослий». Не дивлячись на свій загальний характер, це положення 
має пряму проекцію на консультативну практику, яка нерідко розкриває ті або 
інші особистісні особливості дитини як похідні від конкретної системи взаємин 
його з дорослими. Взаємостосунки усередині вказаної системи не є сталими: для 
поступального ходу розвитку необхідна їхня своєчасна перебудова на кожному 
віковому етапі. 

Немає необхідності спеціально доводити, що психічний розвиток дитини і 
формування особистості в цілому найтіснішим чином пов’язані з процесом 
навчання та виховання. У практичних цілях важливо розрізняти дві його форми: 
стихійно-практична взаємодія дитини зі світом (не тільки у дитинстві або грі 
раннього віку, але і в спілкуванні з навколишніми людьми впродовж всього 
дитинства) і цілеспрямований, тобто спеціально організований дорослим і – 
краще або гірше – керований процес (наприклад, шкільне навчання). Обидві 
форми – кожна по-своєму – роблять внесок у формування особистості дитини – 
звідси необхідність аналізу всього «обсягу» її життя. [2] 

Якісно іншою, ніж спілкування, але не менш необхідною умовою розвитку 
дитини є повноцінність її органічного субстрата, що розуміється як збереження 
нейроанатомічних структур і тонких фізіологічних механізмів мозкової 
діяльності (так само як і органів чуття, моторно-рухової системи та усіх інших 
функціональних систем організму). Є немало фактів, що свідчать про 
справедливість даного положення і практичну гостроту пов’язаних з ним 
проблем. Але необхідно підкреслити й інший бік цього питання: формування 
морфофункціональних мозкових систем, що забезпечують вищу нервову 
діяльність, можливе лише за умови відповідної, спеціально організовуваної 
активної діяльності дитини в зовнішньому середовищі. Тільки в цьому випадку 
нормально функціонуючий мозок відкриває можливість формування будь-якої 
специфічно людської здатності. Істотно інакше йде справа при порушенні 
нейрофізіологічних функцій, але і тоді ми стикаємося з процесами розвитку, 
формування психіки дитини, хоча і в порушених або аномальних умовах. [1] 
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Сказане не означає заперечення величезної індивідуальної варіативності 
органічних передумов психічного розвитку, а також недооцінки значення 
сприятливого або ускладнюючого впливу природжених органічних особливостей 
на розвиток дитини, але лише підкреслює, що цей вплив з першого дня життя 
дитини опосередкований його соціальним оточенням. Сучасна практика гостро 
вимагає поглибленого дослідження нейрофізіологічних особливостей сторони 
онтогенезу, їх впливи на психічний розвиток дитини – адже дозрівання охоплює 
досить тривалі періоди онтогенезу, аж до юнацького віку. Проте предметом 
психології залишаються зміст і умови взаємодії дитини зі світом, формування 
різноманітних форм та способів орієнтації у ньому. Висновок вітчизняних 
психологів про те, що оптимальні способи орієнтації активності дитини 
дорослим нерідко перевершують за своїм значенням роль «природних 
особливостей» і, навпаки, найсприятливіші передумови можуть залишитися 
нереалізованими за відсутності адекватних форм організації діяльності та 
спілкування дитини, має принципове значення для стратегії консультативної 
допомоги [3]. 
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були складними. Початок 1920-х років став перехідним періодом радянської 
держави від військових до господарських завдань. У 1920-1923 роках територія 
сучасної Хмельницької області, тодішньої Подільської губернії, ділилася на 7 
повітів: Ізяславський, Кам’янецький, Летичівський, Ушицький, Полонський, 
Проскурівський, Старокостянтинівський [1, с. 165]. Поділля перебувало в 
нестабільному становищі, постійно велася боротьба з епідеміями чуми, тифу, 
холери, віспи, туберкульозу та дитячою безпритульністю.  
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Робота освітніх закладів на Поділлі, у 20-х роках ХХ століття відбувалась в 
умовах нестачі фінансів, літератури, педагогічних кадрів, матеріальних засобів та 
інших об'єктивних і суб'єктивних труднощів. Згодом вдалося досягти позитивних 
змін в освітній галузі. На території краю почала поліпшуватись підготовка 
учительських кадрів, відкривались нові школи, заклади професійної освіти, 
дитячі будинки та, відповідно, збільшувалась кількість дітей в них [2, с. 285]. У 
загальноосвітніх школах Поділля в 1921 році навчалося 155852 дітей. На одну 
школу було близько 66 учнів, а у 1924 році цей показник зріс до 81 [3, с.132].  

Увага приділялась розвитку національної культури, підготовки кадрів з 
місцевого населення. Багато шкіл навчальний процес організовувало на 
українській мові. Органи освіти розвивали школи з російською, єврейською, 
польською мовами навчання тому, що на території тогочасного Поділля 
проживало багато національних меншин. IV Подільський губернський з'їзд Рад, 
що відбувся у січні 1924 року Постановою «Про стан народної освіти в губернії» 
зобов'язав радянські органи влади вжити необхідних заходів для ознайомлення 
населення з питаннями українознавства, постачання населення українською 
літературою, посиленням підтримки навчально-виховних та культурно-освітніх 
закладів, що працювали польською, єврейською та іншими мовами [2, с. 286]. 

Саме 20-ті роки на Поділлі були періодом найбільшого піднесення освіти і 
культури. Радянські органи влади звертали велику увагу на шкільництво. Це 
пояснюється прагненням збудувати освічене суспільство, котре б збільшувало 
виробничий потенціал та сприяло могутності держави. Зазначений період 
характеризувався експериментом в освіті. Уряд УСРР, шляхом створення різних 
типів шкіл та підходів до навчання, прагнув збудувати новий соціально-
демократичний устрій. До другорядних дисциплін було віднесено класичні та 
гуманітарні, заборонено вивчення основ релігії. У школах запроваджували нові 
програми, в яких особливе значення приділялося саме колективному навчанню 
[4, с. 288].  

Основні характеристики соціального виховання теж про це свідчать. Так, 
його метою і завданням був особистісний ріст людини, групи чи колективу. 
Цикли соціального виховання поділялись на: сімейний, освітній, трудовий та 
післятрудовий. Результатами реалізації виступала успішність особистісного 
росту в спілкуванні, пізнанні, діяльності, самореалізації людини [5, c. 25]. 

Це, в свою чергу, сприяло розширенню освітніх закладів. Якщо у 1924 році в 
школах Подільської губернії навчалось 163 тис. дітей, то в 1925 році їх число 
збільшилось до 200 тис. [4, с. 288 ].  

Швидкими темпами почало розвиватись соціальне виховання на Україні та 
Поділлі. У 1921 році на території Подільської губернії діяло 2365 
загальноосвітніх трудових шкіл, а вже в 1925 тільки у трьох округах – 
Проскурівському, Шепетівському та Кам’янець-Подільському їх кількість 
становила 1449 [6, c. 142].  

Радянська педагогіка стверджувала, що недоліком школи є те, що вона має 
справу з дітьми, які приходять в школу із знаннями та навичками, певним 
світосприйняттям, три четвертих часу яких проходить поза школою. Кращою 

 155 



формою виховання та навчання вважався дитячий будинок – педагогічна 
установа, в яку повинні попадати діти раннього віку та знаходитися там до 
зрілості. Ці заклади були ще мрією революціонерів та педагогів ХVІІІ століття, а 
заговорили про них лише у ХХ столітті. Як стверджували дослідники того часу, 
«в дитячих будинках можна створити таку виховну та освітню систему, яку 
захочемо створити ми – педагоги сучасності. В школах ми безсилі, домашнє 
позашкільне середовище часто сильніше нас» [7, с. 6].  

Отже, часта зміна керівництва та географічне положення краю зумовлювали 
багато проблем, як економічного, так і кадрового характеру. Незважаючи на 
події, які відбувались на території Хмельниччини, пройшовши важкий шлях 
становлення, освітня система 20-х років виявилася однією із кращих у вихованні 
особистості.  
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ПІДГОТОВКА БАТЬКІВ-ВИХОВАТЕЛІВ ДИТЯЧИХ БУДИНКІВ 
СІМЕЙНОГО ТИПУ ДО СТАТЕВОГО ВИХОВАННЯ ДІТЕЙ-СИРІТ 
 

ХАРХАН Г. Д.  
кафедра соціології Східноукраїнського 
національного університету  
імені Володимира Даля 

 
Гуманістична парадигма сучасного виховання дітей-сиріт передбачає їх 

влаштування до замісних сімей (прийомна сім'я та дитячий будинок сімейного 
типу (далі в тексті – ДБСТ). Аналізуючи дані Державної служби статистики 
України, можна приємно констатувати, що відбувається поступове зменшення 
загальної кількості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 
Так, у 2008 році чисельність дітей-сиріт становила 103 542 чол., у 2009 р. – 100 
787 чол., у 2010 р. – 98 119 чол., у 2011 р. – 95 956 чол., у 2012 р. – 95 545 чол. 
Позитивною є тенденція до збільшення кількості дитячих будинків сімейного 
типу та кількості влаштованих до них дітей-сиріт. Спираючись на дані 
статистичного збірника "Захист дітей, які потребують особливої уваги 
суспільства" [1], можна відзначити, що у 2008 році було 400 дитячих будинків 
сімейного типу, в яких виховувалось 2605 дітей-сиріт; у 2009 році було 484 
ДБСТ, в яких виховувалось 3185 дітей-сиріт; у 2010 році було 535 ДБСТ, в яких 
виховувалось 3573 осіб; у 2011 році було 598 ДБСТ, в яких виховувалось 4041 
дитина. А станом на 01.04.2013 року в українському суспільстві вже 
функціонувало 767 дитячих будинків сімейного типу, у яких виховується 5 131 
дитина-сирота.  

Поступове збільшення кількості дитячих будинків сімейного типу зумовлює 
потребу у підготовці майбутніх батьків-вихователів до їх професійної ролі, 
особливо в сфері статеворольової соціалізації. Слід зауважити, що діти-сироти, 
які зростають в інтернатному закладі, мають деякі особливості статеворольового 
розвитку (нерозвиненість навичок рольової гри у вихованців дошкільного та 
молодшого шкільного віку; відсутність адекватних зразків ідентифікації в межах 
своєї статі; набуття раннього сексуального досвіду; наявність низького рівня 
психосексуальної культури та культури взаємин статей) [2, с. 19-23]. Ці 
особливості потрібно враховувати у процесі їхнього виховання в замісній сім'ї.  

Аналіз наукової літератури дозволяє зазначити, що проблеми статевого 
виховання досліджували О. Василенко, Л. Верб, Т. Говорун, С. Ізгорєв, 
Д. Колесов, В. Кравець, Т. Кравченко, Л. Олійник, П. Постолатьєв, 
Л. Санюкевич, Е. Черепова, О. Шарган та ін.; питання виховання дітей-сиріт в 
дитячих будинків сімейного типу відображено в працях Т. Алексєєнко, 
О. Безпалько, І. Звєрєвої, А. Капської, І. Пєши, І. Плугатор та ін. Досить 
важливим аспектом у науковому просторі залишається проблема ефективності 
соціального супроводу батьків-вихователів дитячих будинків сімейного типу та 
їх професійної підготовки.  
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Тому метою даної статті є розгляд досвіду підготовки батьків-вихователів 
дитячих будинків сімейного типу до статевого виховання дітей-сиріт в 
Луганській області. 

Як вимагає традиція наукового пошуку, з початку коротко проаналізуємо 
основне поняття статті "статеве виховання". У зв'язку з різноманіттям підходів 
науковців до визначення цього терміну, на даний час неможливо навести єдине 
загальноприйняте формулювання цієї категорії. Більшість учених розглядають 
його як цілеспрямований, свідомий, систематичний процес. Проте, на що саме 
він повинен бути спрямований, погляди науковців виявилися різними: на 
формування якостей (Л. Верб, Д. Колесов); оволодіння нормами статевої 
поведінки (Т. Говорун, О. Шарган); виховання культури взаємин статей 
(Л. Санюкевич, О. Василенко, П. Постолатьєв); виховання правильного 
відношення до питань статі (С. Ізгорєв, Л. Олійник). Історії вивчення питання 
статевого виховання у педагогічній науці присвячені дисертаційні дослідження 
Т. Кравченко (20-30 роки XX століття) і Е. Черепової (1917-1977 роки XX 
століття). 

В якості робочого поняття "статевого виховання" ми використовуємо 
визначення, яке запропонував В. Кравець, розуміючи під ним "організований і 
цілеспрямований процес формування в дітей, підлітків і молоді розумного, 
здорового ставлення до сексуальності, репродуктивного здоров'я й сексуальних 
стосунків, гетерогенної сексуальної орієнтації та адекватної їм сексуальної 
поведінки" [3, с. 8]. 

У процесі роботи з батьками-вихователями дитячих будинків сімейного 
типу потрібно спиратися на принципи статевого виховання дітей-сиріт: 
природовідповідності, культуровідповідності, соціальності, довіри та підтримки, 
не збудження статевого потягу, переключення статевої енергії, конкретності й 
зрозумілості, самореалізації [2, с. 81-84]. 

На нашу думку, підготовка батьків-вихователів дитячих будинків сімейного 
типу до статевого виховання дітей-сиріт має включати два основні блоки: 

1. Теоретичний блок передбачає вивчення сутності статевого виховання 
дітей в сучасному українському суспільстві; етапів формування статевої 
свідомості дітей; особливостей статевого дозрівання хлопців та дівчат у 
підлітковому віці; впливу різних видів депривації на особистісний розвиток 
вихованців як майбутніх батьків; особливостей психологічного, морального, 
естетичного, статеворольового розвитку дітей-сиріт, які виховуються в 
інтернатному закладі; ознайомлення з сучасними підходами до статевого 
виховання; з особливостями формування усвідомленого батьківства у хлопців та 
дівчат у сучасних умовах; з впливом засобів масової інформації на формування 
психосексуальної культури сучасного підлітка; розгляд сучасних форм та методів 
статевого виховання в сім'ї тощо. 

2. Практичний блок передбачає розвиток уміння аналізувати статеву 
поведінку дітей, визначати їх норму та відхилення; почуття дітей та вчити 
правильно їх виражати; науково-популярні видання в сфері статевого виховання; 
розвиток уміння пояснювати дітям статеві питання; уміння розвивати дружні 
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стосунки між рідними та прийомними дітьми; уміння формувати навички 
особистої гігієни у дітей; вміння використовувати різні форми та методи 
статевого виховання тощо. 

Станом на 01.09. 2013 році в Луганській області функціонує 27 дитячих 
будинків сімейного типу, які потребують професійної підтримки та допомоги 
фахівців соціальної сфери. 

У процесі роботи з батьками-вихователями потрібно враховувати їх 
особистий досвід статевого виховання рідних дітей, адже саме його вони будуть 
переносити на прийомних дітей. Важливо сприяти визначенню орієнтації 
батьків-вихователів на виховання у дітей уявлень про обов'язково зареєстрований 
шлюб і народження дітей чи вільний вибір стратегії шлюбної та дітородної 
поведінки.  

Підводячи підсумок, зазначимо, що підготовка батьків-вихователів дитячих 
будинків сімейного типу до статевого виховання дітей-сиріт є складовою 
частиною загального процесу їх підготовки до виконання професійної ролі. 
Ефективність функціонування дитячого будинку сімейного типу як соціального 
інституту найбільш залежить від професійної та особистісної компетентності 
батьків-вихователів.  
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Інститут соціальних наук 
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університету ім. Лесі Українки 
 

Сьогодні в Україні в умовах зростання соціальних проблем збільшується 
число тих, хто потребує кваліфікованої соціальної допомоги та підтримки. При 
загальній високої потреби в кадрах ринок праці соціальної сфери в даний момент 
багато в чому стихійний, не має збалансованого характеру. У процесі навчання у 
вузі у майбутнього фахівця з соціальної роботи формуються особистісні і 
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професійно важливі якості, необхідні для трудової діяльності в соціальній сфері, 
він освоює спеціальні знання, уміння і навички в основній і суміжних областях 
майбутньої професії, набуває перший досвід самостійної роботи у професійній 
сфері, що забезпечує його конкурентоспроможність на ринку праці. 

У сучасному стрімко мінливому світі актуальною ставати цілеспрямована 
підготовка людини до життя шляхом формування мобільності як особливого 
особистісної якості. Особливим найбільш проблемні видом мобільності 
становився професійна мобільність молодих фахівців. На даний момент 
професійна мобільність фахівця розглядається як динамічна характеристика 
особистості, яка обумовлює успішність її адаптації до мінливих умов 
професійної діяльності, властивість освоювати інновації у професійній сфері, 
готовність до самовдосконалення, саморозвитку та реалізації себе в діяльності і 
професійному співтоваристві [1]. 

Одним з основоположних принципів підготовки професійних кадрів 
Болонська декларація оголошує принцип професійної мобільності випускників 
вузів. 

Узагальнимо фактори, що обумовлюють професійну мобільність сучасного 
фахівця: стрімка зміна соціокультурної та соціально-економічної ситуації, 
інноваційність всіх сфер життєдіяльності людини, глобалізація найважливіших 
сфер виробництва, посилення залежності кар'єри від освіти; збільшення 
швидкості старіння знань, розширення інформаційних потоків, підвищення 
залежності особистого успіху в житті від освіти та професії; нестабільність на 
ринку праці; динаміка розвитку ринку професій; постійні зміни статусу багатьох 
професій тощо [2]. 

На основі аналізу різних дефініцій поняття професійної мобільності як 
інтегративної якості конкурентоспроможною і професійно компетентної 
особистості і з опорою на структуру діяльності як основного способу творчої 
активності людини по перетворенню природи і суспільства визначимо поняття 
професійно мобільного особистості.  

Професійно мобільна особистість – це особистість, адекватно діюча згідно з 
вимогами службового та громадського обов'язку, готова реалізувати ключові, 
базові та спеціальні компетенції, набуті в освітній установі, працювати з високою 
продуктивністю та ефективністю, дієво реагувати на мінливі професійні 
обставини і вирішувати нестандартні професійні завдання, безумовно приймати 
на себе відповідальність за результати своєї праці, займатися постійним 
особистісним удосконаленням [3].  

Серед факторів детермінують професійну мобільність спеціаліста 
відносяться зовнішні і внутрішні фактори [4].  

Зовнішні фактори:  
- розвиток професійної сфери;  
- інноваційне професійну освіту;  
- суспільні уявлення про соціальну значущість, цінності професії.  
Внутрішні фактори:  
- особистісні потреби;  
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- особистісні якості та здібності;  
- особистісна, індивідуальна система світоглядних установок, цінностей, 

уявлень.  
Всі внутрішні фактори, що забезпечують здатність і готовність індивіда 

змінювати свою професійну позицію і статус, взаємозумовлені, тому в 
сукупності вони складають цілісну якість особистості. 

Розвиток якостей професійної мобільності у фахівців соціальної сфери є 
важливим аспектом їх підготовки. Крім того, сам зміст професійної діяльності 
соціального педагога та спеціаліста соціальної роботи є багатовимірним і 
багатоаспектним (різноманітність характеристик, сфер, об'єктів професійної 
діяльності; множинність проблем клієнтів; різноманіття соціальних ролей ), що 
також вимагає додаткових вимог до формування у них бачення альтернатив 
вирішення проблем, спроможності здійснювати оптимальний вибір і опановувати 
системою узагальнених професійних прийомів і способів діяльності [5].  

На основі аналізу системи професійної освіти фахівців соціальної сфери 
визначено, що професійну підготовку фахівців соціальної роботи можна 
розглядати як єдину профільну підсистему соціальної освіти, якій притаманні 
суміжність, змістовна спряженість спеціальностей і напрямків різних рівнів, а 
також орієнтованість на одну сферу професійної діяльності – соціальну.  

Зупинимося докладніше на домінантах, визначають формування якостей 
професійної мобільності фахівців. До них відносяться структура особистості, 
діяльності, світогляду людини; вимоги роботодавців, стандартів вищої 
професійної освіти, етичного та професійного кодексу фахівця соціальної сфери; 
протиріччя студентського віку [6].  

Системоутворюючими якостями професійної мобільності фахівця соціальної 
сфери виступають загальні професійні якості – соціальна відповідальність, 
комунікативність, пізнавальна активність і спеціальні професійні якості - 
толерантність, креативність, рефлексивність (рис. 1). 

Професія фахівця соціальної сфери висуває особливі вимоги до мобільності 
людей її обирають. Мета соціальної роботи полягає у формуванні та розвитку 
умінь окремих людей або груп ефективно вирішувати власні життєві проблеми з 
опорою на власні ресурси, в актуалізації та стимулюванні соціальної активності 
особистості. 
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Рис. 1. Системоутворюючі якості професійної мобільності спеціаліста соціальної 
сфери 

 
Професійна діяльність даної сфери спрямована на створення умов для 

збільшення благополуччя людей, для максимальної їх самореалізації і 
можливості саморозвитку. Засобом здійснення професійної діяльності в цьому 
випадку також є людина, особистість професіонала, його світогляд і цінності, які 
він передає іншому. Цілеспрямований вплив фахівців у процесі професійної 
діяльності визначається у свою чергу професійною мобільністю соціальних 
працівників і педагогів.  

Таким чином, можна зробити висновок про те, що соціальна робота 
спрямована на розвиток мобільності членів суспільства, а фахівець соціальної 
сфери виступає в цій ситуації засобом цього розвитку. Даний факт визначає 
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необхідність створення умов для становлення професійної мобільності 
соціального працівника і соціального педагога як інтегративної якості 
особистості фахівця соціальної сфери. Найбільш доцільно створення таких умов 
у процесі освоєння спеціальності.  

Професійна мобільність – один з вищих орієнтирів саморозвитку 
спеціалістів соціальної сфери, наявність якої свідчить про високу соціально-
професійну підготовку фахівця, високий рівень його компетентності.  

Спираючись на компетентнісний підхід, можна представити цілісну картину 
становлення професійної мобільності фахівця, через розвиток певних 
компетенцій:  

Соціально-комунікативні компетенції;  
Освітні компетенції;  
Загальнонаукові компетенції;  
Ціннісно-смислові та загальнокультурні компетенції.  
Таким чином, професійна мобільність може мати позитивну спрямованість 

тільки в тому випадку, якщо базується на відповідній ціннісній основі, а також 
узгоджується з особистісними смислами фахівця. 

 
Література 

1. Амирова Л. А. Ориентация современных образовательных систем на подгоговку 
мобильной личности / Л. А. Амирова, С. В. Трусов //Теория и практика 
профессионального образования /Сборник научных трудов. Вып. 10. - Екатеринбург: ГОУ 
ВПО «Рос.гос.проф.-пед.ун- т», 2008. - Вып.10. - С. 13-19. 

2. Ларионова И. А. Совмещение специальностей социального профиля: 
интегративно-дифференцированный поход / И. А. Ларионова, Ю.Н. Галагузова // 
Педагогика. – 2008. – № 2. – С. 27-31. 

3. Игошев Б.М. Организационно-педагогическая система подготовки 
профессионально мобильных специалистов в педагогическом университете: монография./ 
Б.М. Игошев – М.: ВЛАДОС, 2008. – 201 с. 

4. Зыкова Н.Ю. Гештальт-терапия как средство развития профессиональной 
мобильности будуших специалистов соціально сферы/ Н.Ю.Зыкова // Научные ведомости. 
Серия Гуманитарные науки. – 2010. – № 24. – С.327-334. 

5. Горюнова Л. В. Составляющие профессиональной мобильности современного 
специалиста / Л. В. Горюнова // Естествознание и гуманизм / Под ред. Н.Н. Ильинских. - 
2005. Том 2. - № 5.- С. 17. 

6. Ларионова И. А. Развитие качеств профессиональной мобильности в подготовке 
специалистов социальной сферы / И. А. Ларионова // Фундаментальные исследования: 
Педагогические науки. – 2012. – № 6. – С.591-595.  

ПСИХОЛОГІЧНА ГОТОВНІСТЬ СТУДЕНТІВ З ОСОБЛИВИМИ 
ПОТРЕБАМИ ДО ІНКЛЮЗІЇ В СОЦІУМ ВНЗ 

ЧАЙКОВСЬКИЙ М. Є. 

 163 



кандидат педагогічних наук, доцент 
ректор Хмельницького інституту соціальних 
технологій Університету «Україна» 

В умовах інклюзивного навчання студенти з особливими потребами 
зіштовхуються з труднощами включення в соціальні процеси, побудови групових 
відносин, комунікації, рольового функціонування в якості повноцінних членів 
колективу. Це супроводжується значним психоемоційним навантаженням та 
розумовим напруженням, в результаті чого можуть виникати порушення 
психологічних механізмів інклюзії в соціум ВНЗ. 

Одним з найважливіших психологічних чинників, який впливає на 
ефективність самостійної роботи і соціалізації людини, є здатність до 
саморегуляції поведінки [1, с. 46]. Термін «саморегуляція поведінки» 
застосовують для узагальненого позначення зусиль людини з особливими 
потребами, спрямованих на зміну її ставлень, почуттів, бажань і дій. При цьому 
суб’єкт відіграє активну роль у визначенні відносної значущості конкуруючих 
цілей і наданні пріоритетів найбільш важливим з них на конкретному етапі 
життєдіяльності. В загальному вигляді під рівнем саморегуляції мають на увазі 
ступінь володіння власною поведінкою в різних ситуаціях і здатність керувати 
своїми діями, станами та спонуканнями [2, с. 12]. 

Самоактуалізація особистості є природною рушійною силою поведінки 
людини у пошуку і реалізації особистого життєвого сенсу. Ідея формування 
потреби людини в самоактуалізації, етичним ідеалом якої виступає повноцінне 
функціонування і рух до повноцінного пізнання себе і свого внутрішнього 
досвіду, останнім часом широко розробляється у світі і є однією з передумов 
розв’язання існуючих проблем в освіті [3]. Для сучасної освіти, яка находиться 
на шляху переходу від традиційної системи до гуманістичної, особисто-
орієнтованої, і пошуку способів і засобів їх поєднання, одним із завдань є 
розвиток здатності учнів і студентів до самоактуалізації. Але в реалізації цих 
завдань у різних людей виникають труднощі. Зокрема, у студентів з особливими 
потребами труднощі самоактуалізації, на думку В. Ягупова, пов’язані з 
недостатньою сформованістю стимулюючо-мотиваційного компонента 
навчально-виховного процесу, що гальмує досягнення успіхів у навчанні і 
розвиток професійних інтересів [4].  

Показник якості життя пов’язаний зі здоров’ям узагальнено відображає 
ступінь адаптації людини до хвороби і можливість виконання звичних функцій, 
що відповідають її соціальному стану [5, с. 163]. Доведено, що при тривалому 
перебігу захворювання більшість пацієнтів звикають до свого стану, і ті чи інші 
неприємні відчуття стають для них нормою повсякденного життя. Ці особи часто 
майже не відчувають дискомфорту через наявні обмеження. Дослідження їх 
якості життя може виявити покращення емоційно-психологічного, соціального і 
фізичного стану, незважаючи на те, що, при цьому захворювання не 
регресуватиме, а навіть може прогресувати. Тому фахівці вважають 
функціональний стан індикатором якості життя, але розглядають його лише як 
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здатність індивідуума в даний час виконувати завдання чи функції, які повинні 
мати конкретний результат.  

При вирішенні проблем інклюзії в соціум на індивідуальному рівні, надають 
значення включеності особи в групу, залученості в діяльність і відчуттю 
включеності в колектив, їх емоційному контакту, активності, розвинутому колу 
інтересів [4]. 

Що стосується ролі таких психологічних характеристик як саморегуляція 
поведінки, самоактуалізація та психічна сфера якості життя в процесі інклюзії, то 
цей аспект механізму включення в соціум ВНЗ студентів з особливими 
потребами поки що не був предметом наукового розгляду.  

Мета дослідження полягала у вивченні показників саморегуляції поведінки, 
самоактуалізації і самовідчуття психічного здоров’я студентів з особливими 
потребами та визначенні можливості їх використання в якості індикаторів 
інклюзії в соціум ВНЗ.  

В дослідженні пройняли участь 202 студенти-першокурсники з особливими 
потребами, 10 територіально відокремлених підрозділів Відкритого 
міжнародного університету розвитку людини «Україна».  

Визначення вольової саморегуляції поведінки проведено з використанням 
тесту-опитувальника А. Звєрькова і Є. Ейдмана, в якому передбачено оцінювання 
вольової саморегуляції в цілому і окремо за такими властивостями характеру як 
«настирливість» і «самоконтроль». 

Результати тестування студентів з особливими потребами свідчать про 
знижений рівень саморегуляції –індекс саморегуляції за шкалою (В) складав 8,35 
балів, за субшкалою (Н) – 5,03 бали та за субшкалою (С) – 3,50 бали. 

У студентів зі значним зниженням загальної саморегуляції поведінки 
спостерігалась емоційна нестійкість, чуттєвість, вразливість, невпевненість у 
собі, імпульсивність, нестійкість намірів. Це пояснювалось незрілістю, 
відсутністю здатності до рефлексії і самоконтролю, що, в цілому, свідчило про 
незавершеність первинної соціалізації. Низький рівень вольової саморегуляції за 
субшкалою «настирливість» характеризувався підвищеною лабільністю, 
імпульсивністю в поведінці, зниженням працездатності, тенденцією до вільної 
трактовки соціальних норм. Знижений рівень саморегуляції за субшкалою 
«самоконтроль» проявлявся спонтанністю в поведінці, образливістю, 
відгородженістю від оточення. 

За результатами дослідження низький рівень саморегуляції поведінки 
констатовано у переважної більшості студентів з особливими потребами (79,4%), 
що свідчило про відсутність у них розвинутої саморегуляції поведінки та 
виснаження компенсаторних механізмів при намаганні повноцінно виконувати 
визначену соціальну роль у новому середовищі. 

Оцінка самоактуалізації проводилась з використанням методу Е. Шостром у 
модифікації Н. Каліної і А. Лазукіна – опитувальника САМОАЛ, призначеного 
для вимірювання загального рівня самоактуалізації та 11 показників, 
наповнюючих цей феномен. 
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Для об’єктивного оцінювання рівнів самоактуалізації, розроблені 
стандартизовані показники рівнів сформованості самоактуалізації: високий, 
середній і низький. За результатами комплексної оцінки самоактуалізації низький 
рівень виявлено у 92,2% студентів. За загальною шкалою рівень самоактуалізації 
складав 44,2 ± 0,65 балів Найбільш суттєво були знижені показники за шкалою 
«креативність» (3,2±0,25 балів), «гнучкість у спілкуванні» (3,3±0,16 балів), 
«спонтанність» (3,3±0,19 балів), «цінності» (3,5±0,14 балів), що свідчило про 
зниження впевненості в собі і довіри до оточуючих осіб, невротичність, 
тривожність та сумніви у своїй привабливості і цікавості для оточуючих 
здорових людей, а також про те, що спілкування з ними може приносити 
задоволення. Третина респондентів не мали достатньої уяви про творчу 
діяльність, роботу студентських наукових гуртків і відносились до них байдуже. 
Разом з цим зафіксовано дещо більш високі показники за шкалою «орієнтація в 
часі» (4,8±0,24 балів), «потреба в пізнанні» (4,4 ±0,25 балів), «контактність» 
(5,1±0,30 балів), «погляди на природу людини» (5,2±0,21 балів) як свідчення 
певної схильності жити теперішнім, наміри до пізнання нового та готовність до 
встановлення доброзичливих відносин з оточуючими. 

Виявлення внутрішніх механізмів (его-факторів), уповільнюючих процес 
самоактуалізації, здійснено за допомогою методики Р. Плутчика «Діагностика 
типологій психологічного захисту».  

За даними тесту на визначення типологій психологічного захисту студенти 
найчастіше звертались до механізму «Компенсація» (намагання знайти 
підходящу заміну недоліку чи дефекту іншою якістю за допомогою фантазії чи 
присвоєння собі якостей іншої людини) – відповідно 29,4% і 27,0%, 
«Заперечення» (заперечення тих аспектів зовнішньої діяльності, які є 
очевидними для оточуючих, але не приймаються і не визнаються особистістю, і 
характеризуються ззовні виразним викривленням сприйняття особистістю) – 
відповідно 22,1% і 21,0% та «Регресія» (заміна рішення суб’єктивно складних 
задач на відносно прості і доступні в різних ситуаціях) – 15,6% і 14,1%. Отримані 
дані свідчать про підвищення механізмів захисту, стримуючих процес 
самоактуалізації та подолання життєвих проблем. Цим в значній мірі 
пояснюються виявлені нами низькі вихідні показники самоактуалізації. 

Оцінку якості життя проводили з застосуванням російської версії 
опитувальника SF-36. Анкета включає запитання, які відображають 8 концепцій 
(шкал) здоров’я: фізичне функціонування (РF) – оцінку людиною свого стану 
здоров’я в даний момент; рольове фізичне функціонування (RР) – показник 
впливу фізичного стану на щоденну рольову діяльність; біль (Р) – вплив 
больових відчуттів на здатність займатись повсякденною діяльністю; загальне 
здоров’я (GH) – можливість людини виконувати фізичні навантаження протягом 
свого звичайного дня; життєздатність (VT) – суб’єктивна оцінка життєвих сил чи 
навпаки, хворобливості; соціальне функціонування (SF) – емоційне 
функціонування (RE) – оцінка того, на скільки емоційний стан заважає 
виконанню роботи чи іншої повсякденної діяльності; психічне здоров’я (МН) 
характеризує настрій, наявність депресії, тривоги.  
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Показники якості життя свідчать про те, що в студентів з особливими 
потребами мав місце досить високий вихідний показник за шкалою «фізичнe 
функціонування» (69,5±2,8 балів), що свідчить про незначну роль фізичних 
проблем в обмеженні життєдіяльності і пояснюється адаптацією до наявних 
фізичних вад у більшості студентів з особливими потребами. Разом з цим, майже 
в три рази виявився зниженим показник за шкалою «рольове фізичне 
функціонування» (35,2±3,4 бали) і шкалою «біль» (39,1±2,2 бали) та нижче 
середнього рівня був показник за шкалою «загальне здоров’я» (44,5±3,3 бали), 
що відображає об’єктивну картину незадовільного фізичного здоров’я у зв’язку з 
попередніми значними фізичним навантаженнями, пов’язаними з необхідністю 
адаптації до умов інтегрованого навчального середовища ЗОШ. 

Таким чином, у студентів з особливими потребами має місце суттєве 
зниження саморегуляції поведінки, самоактуалізації та самовідчуття соціальної 
активності і психічного здоров’я, що відображає їх недостатню психологічну 
готовність до інклюзії в соціум ВНЗ. Отримані результати свідчать про 
доцільність використання досліджених психологічних характеристик в якості 
індикаторів ресурсного потенціалу інклюзії студентів з особливими потребами в 
усі сфери діяльності закладу освіти. 
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В Конституции Российской Федерации человек, его права и свободы 

провозглашены высшей ценностью (Ст. 2), а наше государство провозглашено 
социальным (Ст. 7), т.е. государством, основной задачей которого является 
достижение такого общественного прогресса, который основан на социальном 
равенстве, взаимной ответственности. Социальное государство призвано 
помогать слабым, влиять на распределение экономических благ исходя из 
принципа справедливости, чтобы обеспечить каждому достойное человека 
существование [1].  

Социальные права человека на рубеже ХХ-ХХ1 в.в. встали в ряд 
актуальнейших проблем мирового сообщества и отдельных государствa [2]. 
Отсюда следует, что забота о гражданах и реализации их социальных прав – 
естественная сфера деятельности государства и его долг перед своими 
гражданами.  

В нашем государстве, как и в любом другом (относящимся к экономически 
развитым или к развивающимся) проживают граждане, не имеющие по 
объективным причинам возможности реализовать свои права, и вследствие этого 
нуждающиеся в дополнительной заботе, социальной защите со стороны 
государства[3]. Социальная работа, рассматриваемая как институт помощи 
человеку в реализации его прав и гарантий, отвечают представлениям о долге 
современного общества и государства перед категорией граждан, которая 
нуждается практически во всех видах социальной помощи, предоставляемые «в 
натуре». В этой связи социальная работа в целом может рассматриваться как 
опредмечивание долга общества и государства перед человеком.  

Социальная работа является профессиональной деятельностью не только 
одного конкретного социального работника, но и всего коллектива учреждения 
социальной защиты.  

Создание в России 90-х годов современной системы социального 
обслуживания (как части социальной защиты) активизировало исследования 
проблем социальной работы в отношении к социально слабым слоям населения и 
ее профессионально-этической системы. В настоящее время социальная работа в 
мире как вид специфический профессиональной деятельности признана 
необходимой в связи с официальным изменением основных ценностных 
ориентаций в мире. С целью повышения ответственности специалистов, 
гарантирования прав клиентов, национальные ассоциации социальных 
работников вводят, дополнительно к правовой, этическую регламентацию 
деятельности, принимая профессионально-этические кодексы. Например, 
широко известны профессионально-этические кодексы социальных работников 
США, Великобритании и многих других. В 1994г. Международной федерацией 
социальных работников были приняты документы, содержащие не только 
профессионально-этические принципы и стандарты, но и рекомендации по 
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разработке национальных профессионально-этических кодексов. Таким образом, 
признание мировым сообществом ценности человека не только требует 
профессионализации любой деятельности, связанной непосредственно с 
человеком, но и всесторонней (а не только административной или правовой) 
ответственности специалиста за результаты деятельности. 

Деятельность социального работника во всех своих модификациях и 
компонентах имеет социальную направленность и несет в себе социальные 
последствия, в связи с чем встает вопрос о долге и ответственности специалиста 
перед обществом и государством за свою деятельность. Расматривая этот вопрос 
в целом, следует отметить, что само выполнение социальным работником его 
профессиональных обязанностей, достижение поставленных целей совпадает с 
интересами общества. Решая ту или иную конкретную задачу, социальный 
работник ситуативно руководствуется различными интересами - интересами 
клиента, своими личными, общепрофессиональными, которые в главном 
совпадают с общественными. Однако деятельность социального работника столь 
сложна и многообразна, содержит в себе возможность возникновения такого 
огромного количества нестандартных, неформальных ситуаций, что социальный 
работник довольно часто оказывается в ситуации выбора, как поступить, чьи 
интересы считать приоритетными – общества и государства или клиента, клиента 
или свои собственные и т.п. При этом основные этические коллизии возникают 
на стыке интересов клиента и государства. 

 В решении этой задачи необходимо иметь в виду, что общее практически 
всегда имеет приоритет над частным (именно так формируются нормы, 
стандарты, представления о должном и т.п.), однако в конкретных случаях могут 
иметь место исключения. Чаще всего это бывает тогда, кода реальность не 
соответствует декларациям государства, вследствие чего социальный работник, 
обязанный от имени государства обеспечить своим клиентам достойную жизнь, 
сталкивается с ресурсной недостаточностью и вынужден суживать свою 
деятельность от желаемой до возможной. Тем не менее, государство 
институциализировало социальную работу как общественно необходимую 
профессиональную деятельность, возложив на нее определенные задачи и 
ожидая вполне конкретного конечного результата. 

Поручая социальному работнику заботу от своего имени о своих социально 
уязвимых гражданах, делегируя некоторые необходимые для осуществления 
этой целенаправленной деятельности свои полномочия, государство и общество 
тем самым возлагают на специалиста двойную ответственность перед собой - за 
действия и последствия этих действий самого социального работника и за 
деятельность его клиента. Долг и ответственность специалиста перед обществом 
и государством требуют в первую очередь использования всех 
профессиональных знаний и навыков, таланта и душевных качеств социального 
работника в интересах общества и государства. Это означает участие в 
разработке и реализации социальной политики, предполагает выбор приоритетов 
деятельности и способов ее осуществления на основании понимания целей и 
задач, социального смысла и содержания профессии. С учетом того, что не 
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только институт социальной работы должен проявлять заботу о человеке, 
социальная работа множеством связей соединена со значительным количеством 
разнообразных социальных институтов, структур. Профессиональный долг 
социального работника состоит в установлении таких взаимосвязей и отношений 
в профессиональной деятельности, которые бы оптимально соответствовали 
требованиям к институту социальной работы. 

Социальная работа - молодая в нашем обществе профессия, находящаяся в 
стадии становления. Однако, несмотря на ее молодость уже стало очевидным, 
что в обществе высокоразвитой и эффективной, социально направленной 
рыночной экономики, которым стремится стать российское общество, без 
социальной работы невозможно продвижение по пути прогресса. Социальные 
работники, занятые своей профессиональной деятельностью, не только 
оказывают конкретную помощь клиентам, не только решают проблемы 
общества, но и утверждают в обществе свою профессию как неотъемлемую 
сферу жизнедеятельности общества, как необходимую для благополучия и 
стабильности общества и государства работу. Долг социального работника перед 
своей профессией - реализация ее гуманистического потенциала в обществе, 
утверждение социальной работы как необходимого общественного института, 
имеющего высокую престижность и значимость в глазах общества.  
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Одним из основных требований к квалификации педагогических работников 

является соответствующий уровень образования или образовательный ценз (ст. 
331 ТК РФ) [1].  

Творческий характер и сложность научно-педагогической работы, 
выполняемой преподавателями вузов, предполагают повышенные требования к 
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их квалификации: как уже было сказано, высшее профессиональное образование, 
кроме того, как правило,  наличие ученой степени, ученого звания, научных 
трудов, стажа научно-педагогической работы.  

Уровень образования и квалификации работников высших образовательных 
учреждений определяется на основании дипломов, аттестатов и других 
документов об образовании (например, удостоверениями о повышении 
квалификации).  

Создание системы непрерывного профессионального развития и 
необходимость роста профессиональной компетентности педагогических кадров, 
обеспечивающих в свою очередь повышение качества образования в условиях 
его реформирования осуществляется через повышение квалификации научно-
педагогического состава. Повышение квалификации это обучение призванное 
последовательно совершенствовать профессиональные знания, умения и навыки, 
повышать мастерство по имеющимся профессиям, обновление теоретических и 
практических знаний в соответствии с постоянно повышающимися 
требованиями государственных образовательных стандартов в условиях 
модернизации образования, включением России в Болонский процесс. 
Оптимальным способом выявления соответствия квалификационным 
требованиям, наиболее высоких трудовых и творческих достижений, деловых 
качеств является прохождение конкурсного отбора преподавателя по конкретной 
должности (старшего преподавателя, доцента и т.п.) на определенный срок 
действия трудового договора. 

Обеспечение права на повышение квалификации является одним из 
основных принципов правового регулирования трудовых отношений (ст.2 ТК 
РФ). В настоящее время Приказ №1098 от 26.12.2012 (с приложениями) «Об 
организации повышения квалификации научно-педагогических работников 
федеральных государственных образовательных учреждений высшего 
профессионального образования, подведомственных Министерству образования 
и науки Российской Федерации, в федеральных государственных 
образовательных учреждениях высшего профессионального образования, 
подведомственных Министерству образования и науки Российской Федерации, в 
2013 году», определяет виды и формы, а также перечень документов, 
подтверждающих прохождение обучения [2].  

К видам и формам повышения квалификации относятся: обучение на 
соответствующих факультетах, Центрах дополнительного образования и т.п. с 
разными объемами часов от 72 час и более; обучение в модульном формате от 1 
недели до 1 года; заочное и очно-заочное повышение квалификации на 
дистанционных курсах; научные командировки за рубеж; стажировка в 
соответствующих учреждениях и организациях; участие на международных 
семинарах с докладами, участие на специализированных семинарах.  

Анализируя повышение квалификации профессорско-преподавательских 
работников обучающих студентов по специальности «социальная работа» 
следует отметить, что на специализированных семинарах изучаются, в том числе 
современные аспекты социальной работы; пути ускорения темпов социального 
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развития общества; внедрение инновационных технологий и методик в 
различных областях социальной сферы; мотивация на достижение высоких 
результатов социальной работе и др. Программы обучения могут также 
варьироваться по длительности и содержанию для различных групп. Занятия 
проводятся квалифицированными преподавателями кафедры социологии и 
социальной работы с использованием мультимедийных и компьютерных систем 
и технологий.  

При обучении студентов разных уровней (степени) подготовки требуются 
использование соответствующих методик формирования профессиональных 
компетенций, следовательно, и повышение квалификации преподавателей 
должны соответствовать предъявляемым требованиям обучения в зависимости от 
уровня образования: подготовка бакалавра предполагает высокий уровень 
готовности к самостоятельной практической профессиональной деятельности, 
знание инновационных технологий предоставления социальных услуг и др.; 
профессиональная компетенция магистров - организацию и проведение научных 
исследований, научно-методических работ с целью привлечения внимания 
профессионального сообщества к острым социальным проблемам, нахождения 
путей, методов и технологий их решения, анализ зарубежного опыта социального 
обслуживания с целью его адаптации и распространения в системе социальной 
защиты в регионе и др..  

Следует отметить, что в России имеются ряд институтов и Центров 
дополнительного образования, которые специализируются на повышении 
квалификации именно социальных работников и преподавателей обучающих по 
специальности «Социальная работа», например, к таковым относятся  Смольный 
институт Российской Академии образования. В Центре социальных технологий 
указанного института проводится обучение по дополнительным 
образовательным программам: профессиональная переподготовка и повышение 
квалификации кадров руководителей, специалистов системы социальной защиты 
населения и преподавателей профильных факультетов, где обучаются основам 
мультимедиа технологий в разработке и использовании электронных изданий; 
применения WEB-технологий для поддержания дистанционного образования и 
т.д.  

И, наконец, не следует забывать о такой форме повышения квалификации, 
как прохождение стажировки в органах социальной защиты, опеки и 
попечительства и др. Не секрет, что профессорско-преподавательские должности 
занимают зачастую аспиранты и ассистенты, пришедшие на преподавательскую 
работу в вузы со студенческой скамьи и неимеющие достаточного представления 
о практической стороне социальной работы.  

Следует отметить, что в США на профессиональном уровне выделены 
четыре класса (уровня образования): бакалавр, магистр, доктор наук без стажа, 
доктор наук с практическим стажем работы. Или иначе: социальный работник со 
степенью бакалавра, социальный работник со степенью магистра, 
дипломированный социальный работник, закончивший академию (доктор 
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социальной работы), действительный социальный работник (докторская степень 
плюс продвинутый уровень практики). 
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Актуальне завдання сучасної системи вищої освіти, зокрема педагогічної,  – 

це підготовка висококваліфікованого фахівця, здатного не тільки передати 
знання з певної галузі науки, але й творчо мислити, діяти в нестандартних 
ситуаціях, працювати в колективі заради спільного результату. Як відомо, 
сьогодні актуальним є перехід від пасивних форм навчання до активних, 
творчих. Тому особлива увага звертається на посилення технологічного аспекту 
підготовки спеціаліста та на реалізацію особистісно-орієнтованого підходу до 
організації навчального процесу, де студент виконує активну роль суб’єкта 
пізнавальної діяльності. В даному контексті зростає зацікавленість у 
інноваційних технологіях навчання, серед яких вагоме місце посідають 
інтерактивні технології. Впровадження даних технологій у практику роботи 
середніх і вищих закладів освіти постійно потребує теоретичних досліджень, 
коригування й певних уточнень. 

Останнім часом зростає зацікавленість науковців і вчителів-практиків 
інтерактивними технологіями, зокрема їх можливостями для розвитку творчого 
потенціалу, активізації мислення. Аналіз науково-педагогічної літератури 
свідчить про те, що інтерактивні технології  розглядаються в контексті 
особистісно-орієнтованих технологій. Їх ознаки можна знайти в технології 
кооперованого навчання, діалогічного навчання, ігрових технологіях, технології 
організації групової навчальної діяльності. Даному питанню присвячені 
дослідження К.О. Баханова, О.Л. Глотова, К.Ф. Нор, О.М. Пєхоти, Л.В. 
Пироженко, О.І. Пометун, Г.П. П’ятакової, Г.А. Цукерман, О.Г. Ярошенко та ін. 
Як специфічна категорія  інтерактивні технології розглядаються М.В. Кларіним, 
В.В. Гузєєвим, О.І. Пометун, Л.В. Пироженко, Г.П. П’ятаковою та ін. 

Інтерактивне навчання є певним різновидом активного навчання. Як відомо, 
процес навчання в активній формі сприяє напруженій розумовій роботі суб’єкта 
навчання, стимулює самостійність, активність, розвиває творче мислення. 
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Дослідження сучасних російських психологів підтверджують, що старший 
школяр може, читаючи очима, запам’ятати 10% інформації, слухаючи  – 26%, 
обговорюючи – 70%, навчаючи інших – 95% [1].Якщо звернутися до історії 
виникнення інтерактивного навчання, то його зародки можна знайти за 
стародавніх часів. Так Сократ примушував своїх слухачів шляхом запитань і 
відповідей знаходити “істину”. Платон пропонував давати освіту дітям з 6-
річного віку та розвивати їх за допомогою ігор, бесід, казок, пісень тощо. 
Конфуцій у заснованій ним школі не дотримувався  регламентованих за часом і 
змістом навчальних занять. Навчання й виховання відбувалось у процесі 
довільних бесід, які часто мали евристичний характер. В основу групової роботи 
також покладено ідеї Ж.-Ж. Руссо, Й. Песталоцці, Дж. Дьюї про вільний 
розвиток особистості, систему групового навчання А. Белла та Дж. Ланкастера. 
Проблема інтерактивного навчання й зараз активно розробляється в 
теоретичному та методологічному аспектах. Слово “інтерактив” походить від 
англійського слова “interact”, де “inter” – взаємний, “act”- діяти. За визначенням 
педагогічного енциклопедичного словника Б.М. Бім-Бада [2] інтерактивне 
навчання – це навчання, яке побудоване на взаємодії того, хто навчається, з 
навчальним середовищем, яке є сферою досвіду, що засвоюється. Українські 
методисти й дидакти О.І. Пометун та Л.В. Пироженко зазначають, що “суть 
інтерактивного навчання полягає в тому, що навчальний процес відбувається за 
умови постійної, активної взаємодії всіх учнів.  Це співнавчання, взаємонавчання 
(колективне, групове, навчання в співпраці), де і учень і вчитель є 
рівноправними, рівнозначними суб’єктами навчання” [1]. М.В.Кларін [3] 
визначає інтерактивне навчання як переклад англомовного терміну 
“interactivelearning”, який означає навчання (стихійне або спеціально 
організоване), засноване на взаємодії, та навчання, побудоване на взаємодії. К.О. 
Баханов визначає його як навчання, спрямоване на активізацію пізнавальної 
діяльності учнів за допомогою організації спілкування між собою, учнів з 
учителем, між групами, що спрямоване на  розв’язання спільної навчальної 
проблеми [4]. Ми розуміємо інтерактивне навчання як навчання у взаємодії, 
спрямоване на активізацію пізнавальної діяльності студентів, що відбувається у 
формі діалогу (полілогу) між студентами, студентами і викладачем, 
студентськими міні-групами на засадах співробітництва та співтворчості.У 
трактуванні поняття  “інтерактивні технології” різними авторами можна 
помітити певні розбіжності. Наприклад, О.І. Пометун та Л.В. Пироженко 
розглядають інтерактивні технології як окрему групу технологій та 
протиставляють їх активним технологіям завдяки принципу багатосторонньої 
комунікації [1; 5]. Білоруські науковці В.Д. Симоненко та Н.В. Фомін включають 
інтерактивні технології до складу активних технологій навчання разом з 
технологіями проблемного навчання, технологіями навчального співробітництва, 
ігровими та комп’ютерними технологіями [5]. Російський дидакт В.В. Гузєєв 
бере за основу класифікації характер інформаційної взаємодії та визначає три 
навчальних режими: інтерактивний  – коли інформаційні потоки проходять 
всередині самого учня (самостійна робота), екстраактивний  – коли інформаційні 
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потоки циркулюють поза об’єктом навчання або направлені на нього (лекція) та 
інтерактивний  – коли інформаційні потоки є двосторонніми (діалог) [6].Звідси, 
враховуючи визначення поняття “інтерактивні технології” О. Пометун та Л. 
Пироженко,  ми  розкриваємо сутність інтерактивних технологій навчання так: 
інтерактивні технології навчання  – це технології, що включають в себе чітко 
спланований результат навчання,використання окремих інтерактивних методів та 
прийомів,що забезпечують активний характер взаємодії  учасників навчального 
процесу на засадах співпраці та  співтворчості.  

Інтерактивне навчання сприяєактивізації навчально-пізнавального процесу, 
формуванню глибокої внутрішньої мотивації, надає можливості для 
інтелектуального та творчого розвитку, вияву ініціативи, розвиває комунікативні 
вміння. Тому використання даного виду навчання є невід’ємною частиною 
процесу професійної підготовки майбутніх учителів.Питанням впровадження 
інтерактивних технологій у практику середніх і вищих закладів освіти присвячені 
дослідження багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених. Дійсно, ідея активного 
навчання вимагає «додумування» і теоретичного доопрацювання. Сьогодні 
активне навчання дорікають у відсутності чіткої теоретичної концепції, в 
змішуванні під однією назвою різних підходів і методів (зокрема, немає 
загальноприйнятої класифікації методів). 

Важливо відзначити ще одну обставину. Педагоги-практики, застосовуючи 
методи активного навчання, відзначають наявність певних бар'єрів, що 
перешкоджають їхньому використанню. Виділяються наступні бар'єри при 
використанні методів активного навчання: 

- трудність в подачі великої кількості матеріалу на заняттях; 
- активне навчання вимагає занадто багато часу для підготовки заняття; 
- представляється неможливим використання активних методів навчання у 

численної аудиторії; 
- можливість негативних наслідків: ставлення колег до нових підходів; 

вплив оцінки студентів на роботу викладача; 
- вплив на просування по службі. 
Є і ще один бар'єр - це опір студентів новим підходам і методам. Причому 

чим більше досвід навчальної діяльності студентів, тим більший опір можна 
зустріти в навчальній аудиторії. 

Якщо ми дотримуємося цінностей традиційної освіти, то тоді, звичайно, 
важлива кількість інформації на занятті, а з позицій інтерактивного навчання 
більш цінно інше - як було видобуто знання учнями, як вони його застосовують. 
Адже інформацію завжди можна знайти в книгах та інтернеті самостійно. Тут 
педагогу важливо визначитися, з якою метою він використовує методи активного 
навчання: щоб студенти краще запам'ятовували навчальний матеріал, але тоді це 
звичайний процес оптимізації традиційного освітнього процесу, або він готовий 
для серйозної і послідовної зміни свого мислення і своєї діяльності, що в свою 
чергу призведе до зміни навчальної діяльності студентів. [7] 

Можна також погодитися і з тим, що не завжди є в достатній кількості 
матеріали та джерела, але це - проблема не тільки інтерактивного навчання, адже 
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джерел і матеріалів часто не вистачає і для традиційних занять. Багато методів 
активного навчання не вимагають великого матеріального забезпечення, а, 
наприклад, наявність підручників і домовленості з учнями частково знімають 
проблему відсутності можливостей для копіювання матеріалів. 

Таким чином, застосування методів інтерактивного навчання у процесі 
навчання психології вимагає виявлення спеціальних фахових компетенцій 
відносно дисципліни в цілому та їх конкретизації, що можливо лише при 
розгляді цілей, змісту, очікуваних результатів і оцінних критеріїв, як єдинного 
цілого.  
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ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ШЛЯХОМ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕРАКТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
НАВЧАННЯ 

 
ШПИЧКО І. О.   
Хмельницький торговельно-економічний 
колледж 
 

Соціальна компетентність на сучасному етапі розвитку суспільства є 
соціально значущою проблемою, що потребує глибокого вивчення та вичерпного 
аналізу. Вона охоплює усі сторони соціального життя людини в сучасному 
суспільстві та є, по суті, віддзеркаленням особливостей взаємодії, спілкування, 
застосування інформаційних технологій.  

Формування соціальної компетентності є оволодінням інструментарієм, 
який дозволить випускникові: 
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• приймати рішення відносно себе самого і прагнути до розуміння власних 
почуттів і вимог; 

• забувати блокуючі неприємні почуття і власну невпевненість; 
• уявляти, як слід досягнути мети найбільш ефективним способом; 
• правильно розуміти бажання, очікування і вимоги інших людей;  
• уявляти, як з урахуванням конкретних обставин і часу поводитися, 

зважаючи на інших людей, обмеження соціальних структур і власні вимоги;  
• усвідомлювати, що соціальна компетентність не має нічого спільного з 

агресивністю і припускає повагу прав і обов'язків інших [1].  
Розвиток соціальної компетентності в професійній освіті передбачає, з 

одного боку, формування спеціальних знань і умінь, а з іншого – розвиток 
особистості: формування життєвих планів, мотивів до діяльності.  

Специфіка професійної освіти сфери обслуговування полягає в тому, що 
соціальна компетентність випускника передбачає також ефективну поведінку на 
ринку праці [2].  

На жаль, нині більшість випускників сфери обслуговування демонструють 
низький рівень інформованості про ринок праці, про умови подальшого 
навчання, зайнятості, відсутність досвіду роботи, а часто і спеціальної освіти, 
психологічну неготовність до самостійних дій, низький рівень активності, 
ініціативності, мотивованості власного працевлаштування. Для більшості 
молодих людей перехід до повноцінного робочого життя в нинішніх умовах 
складатиметься з ланцюжка подій, зайнятості, що включає періоди, безробіття, 
подальше професійне вдосконалення або доучування, зміну галузі спеціалізації 
або зміну професії. 

Розширення можливостей вибору професійного шляху і видів зайнятості, 
підвищення власної відповідальності за ухвалення індивідуального рішення, 
«вартості» невірного рішення створюють об’єктивні передумови для підвищення 
значущості кваліфікованої допомоги в процесі професійного становлення.  

Виходячи з міжнародних норм і стандартів, а також реалій сьогодення, 
одним із напрямів розвитку соціальної компетентності є впровадження у 
навчальний процес нових освітньо-інтерактивних технологій, що забезпечують: 

• організацію групової роботи для створення ситуації партнерства і взаємної 
поваги в навчальному процесі; 

• надання можливості проживання різноманітних ролей для оволодіння 
нормами спілкування з однолітками і дорослими; 

• систематичну пропозицію завдань на вибір для накопичення досвіду 
усвідомленого вибору;  

• обов'язкове проведення різних видів рефлексії для оволодіння цим умінням 
як механізмом розвитку самосвідомості [4] 

1. Групова навчальна робота. Під груповою роботою розуміється взаємодія 
студентів в малих групах, в яких вони самостійно або за допомогою викладача 
встановлюють норми спілкування і взаємодії, вибирають напрям своєї роботи і 
засобу для вирішення загального завдання. За цим стоїть уміння бачити позицію 
іншого, оцінювати її, приймати або не приймати, погоджуватися або оспорювати, 
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а головне – мати власну точку зору, відрізняти її від іншої, уміти її відстоювати 
[3]. 

Саме групова робота і взаємодія самих студентів в ній є ефективним 
способом розвитку соціальної компетентності, здатності бути лідером, 
реалізовувати свої цілі в групі.  

Спільна діяльність виробляє в них необхідні навички соціальної взаємодії, 
уміння підкорятися колективній дисципліні і в той же час відстоювати свої права, 
співвідносити особисті інтереси з громадськими.  

Спеціально організована групова навчальна діяльність сприяє розвитку 
соціальної компетентності, а саме розвитку таких показників, як: 
відповідальність, саморегуляція, адекватна самооцінка, позитивна мотивація 
вчення і емпатія по відношенню до партнера, володіння засобами спілкування і 
навичками конструктивної взаємодії. 

2. Організація проектної діяльності. Виховання дисципліни проектної 
діяльності формує також уміння працювати в колективі, почуття 
відповідальності за рішення, що приймається, установки на позитивну соціальну 
діяльність. Відповідальність є основою для розвитку соціальної компетентності. 
З формуванням відповідальності тісно пов’язані розвиток волі і довільності 
поведінки, обов’язкові в проектній діяльності [4]. 

3. Розширення кола взаємодій студентів за допомогою сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій:  

 • листування по електронній пошті з однолітками і експертами; 
• участь в інтернет-конференціях; 
• організація проведення презентацій результатів власних досліджень, 

презентацій творчих і самостійних робіт( групових або індивідуальних); 
• розміщення в Інтернеті своїх творчих робіт;[5] 
Отже, одним із головних завдань впровадження інтерактивних технологій є 

реалізація умов формування у студента, випускника професійних, соціальних, 
компетентностей, що забезпечують його успіх і як професіонала, і як активного 
учасника громадянського суспільства. 

 
Література: 

1. Докторович М. О. Формування соціальної компетентності старшого підлітка з 
неповної сім’ї : дис. .. канд. пед. наук : 13.00.05 / Марина Олександрівна Докторович. – К., 
2007. – 208 с. 

2. Зарубінська І. Б. Компетентнісний підхід до формування змісту навчально-
виховного процесу / І. Б. Зарубінська // Теоретико-методологічні проблеми виховання 
дітей та учнівської молоді : зб. наук. пр. – Вип. 12. – К., 2008. – с. 58 

3. Пометун О., Пироженко Л. Сучасний урок. Інтерактивні технології навчання: 
Наук.-метод. посібн. / За ред. О.І.Пометун. – К.: А.С.К., 2004. – 192 с.  

4. Пєхота О.М. Особистісно орієнтована освіта і технології / Наукові праці: Збірник. 
– Миколаїв: Вид-во МФ НаУКМА, 2000. – Т. 7: Педагогіка. – 112 с.  

5.Токмань Г. Сучасні навчальні технології та методи викладання. Інноваційні 
технології : модульно–розвивальна система навчання //Дивослово - 2002. -№11

 178 



ДЛЯ НОТАТОК 

_______________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

 179 



__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

______________________________________________________ 

 180 


	78
	154

