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ВСТУП 

Сучасний інформаційний простір дедалі частіше входить в усі сфери 

життя людини і стрімко розвивається. При цьому, разом із технологічним 

прогресом з’являються нові соціальні виклики, серед яких одним із 

найгостріших є кібербулінг. Проблема агресії у віртуальному середовищі 

стає дедалі актуальнішою, особливо серед підлітків, які є активними 

користувачами медіапростору. 

Старшокласники належать до найбільш вразливої групи, оскільки саме 

в цьому віці формуються особистісні та соціальні компетенції, самооцінка та 

психоемоційна стійкість. Разом з тим, наслідки цього явища можуть бути 

руйнівними: занижена самооцінка, підвищена тривожність, депресивні 

розлади, суїцидальні думки, порушення міжособистісних стосунків тощо. 

Одним із ключових аспектів актуальності дослідження є складність 

виявлення кібербулінгу. На відміну від традиційного булінгу, він може 

залишатися непомітним для батьківта вчителів, адже відбувається у 

медійному просторі (соціальні мережі, месенджери, онлайн-платформи). 

Жертви часто не повідомляють про факти цькування через страх осуду, 

загострення конфлікту або недовіру до дорослих. 

Варто зазначити, що одним із психологічних аспектів кібербулінгу є 

його соціально-психологічні наслідки. Постійне перебування у стані 

психологічного напруження впливає на успішність учнів, їхню соціальну 

адаптацію та поведінкові реакції. Деякі підлітки можуть самі ставати 

агресорами у відповідь на пережитий стрес, що формує коло насильства. 

Актуальність проблеми підкреслюється також недостатньою 

ефективністю існуючих механізмів протидії кібербулінгу. Хоча у 

законодавстві деяких країн передбачені покарання за кібербулінг, в 

освітньому середовищі все ще бракує ефективних превентивних заходів, 

психологічної підтримки для жертв та програм підвищення цифрової 

грамотності підлітків. 
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Таким чином, дослідження кібербулінгу серед старшокласників є 

надзвичайно важливим як у теоретичному, так і у практичному аспектах. 

Воно дозволить поглибити розуміння цього явища, розробити ефективні 

методи його профілактики та подолання, а також сприятиме формуванню 

безпечного медійного середовища для підлітків. 

Проведений нами аналіз досліджень та публікацій показав великий 

інтерес вчених до цієї проблеми. Відомі нам напрацювання закордонних (П.  

Агатстон, Р. Ковальскі, С.  Лімбер, Д. Олвеус, М. Робін та ін.) та вітчизняних 

(А. Запорожець, т. Миронюк, Г. Мозгова, Л. Найдьонова, Л. Помиткіна, М. 

Фадєєва та ін.) вчених.  

Метою даної роботи є теоретично та емпірично дослідити 

психологічні аспекти кібербулінгу серед старшокласників та розробити 

психолого-педагогічні рекомендації для учнів, вчителів, та батьків щодо 

психопрофілактики кібербулінгу. 

На основі визначеної мети були поставлені такі завдання, а саме: 

1. Теоретично вивчити феномен кібербулінгу в психології. 

2. Емпірично дослідити психологічні аспекти кібербулінгу серед 

старшокласників. 

3. Встановити ґендерні особливості кібербулінгу. 

4. Розробити рекомендації та майстер-клас щодо психопрофілактики 

кібербулінгу. 

Об’єктом дослідження є феномен кібербулінгу. 

Предметом дослідження є кібербулінг серед старшокласників: досвід, 

ставлення та наслідки 

Для виконання поставлених завдань були використані такі методи 

дослідження:  

• теоретичні: аналіз, порівняння, узагальнення, систематизація;  

• емпіричні методи: опитування, тестування, анкетування. В рамках 

констатувального експерименту були використані наступні методики:  

опитувальник для дослідження проблеми кібербулінгу серед 
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старшокласників, методика діагностики кібербулінгу (Л. Найдьонова), 

опитувальник для перевірки обізнаності старшокласників щодо правил 

безпеки в інтернеті; 

• методи математичної статистики: коефіцієнт кутового перетворення 

Фішшера та коефіцієнт кореляції Пірсона. 

Наукова новизна одержаних результатів. В рамкад дослідження 

розроблено авторські опитувальник для психодіагностики проблеми 

кібербулінгу серед старшокласників та опитувалиник для перевірки 

обізнаності старшокласників щодо правил безпеки в інтернеті. 

Практичне значення одержаних результатів. В рамках реалізованої 

роботи був розроблений та підібраний діагностичний інструментарій для 

дослідження проблеми кібербулінгу серед старшокласників, який може 

використовуватись шкільними психологами та педагогами тощо. Також 

розроблено психолого-педагогічні рекомендації для вчителів, та батьків та 

створено і проведено майстер-клас щодо психопрофілактики кібербулінгу. 

Публікації. За результатами дослідження було опубліковано статтю у 

фаховому журналі (категорія Б) «Перспективи та інновації науки. Серія 

Психологія» на тему «Кібербулінг очима старшокласників: досвід, ставлення 

та наслідки» та тези у збірнику результатів роботи II Міжнародної науково-

практичної конференції «Сучасний стан та тенденції розвитку науки та 

освіти» (10 лютого 2025 р. у м. Дніпро) на тему  «Роль медіаковмпетентності 

у протидії кібербулінгу в освітньому середовищі». 

Дана робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку 

використаних джерел, додатків, що розміщуються на 45 сторінках, і включає: 

3 рисунки, 2 таблиці, 4 додатки та список використаних джерел, який налічує 

15 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1: ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРОБЛЕМИ КІБЕРБУЛІНГУ 

СЕРЕД СТАРШОКЛАСНИКІВ 

1.1. Кібербулінг як соціально-психологічний феномен  

У сучасному інформаційному суспільстві цифрові технології стали 

невід’ємною частиною життя підлітків. Водночас активне використання 

інтернету та соціальних мереж спричинило появу нового виду насильства – 

кібербулінгу. Це явище включає в себе агресивну поведінку, спрямовану на 

приниження, залякування або дискредитацію особистості за допомогою 

цифрових технологій. 

У цьому розділі буде розглянуто сутність та форми кібербулінгу, його 

психологічні аспекти, а також особливості впливу на психоемоційний стан 

старшокласників. 

Спершу, варто зазначити, що на сучасному етапі державотворення в 

Україні відсутнє і наукове і законодавче визначення поняття кібербулінгу як 

протиправного діяння та встановлення відповідальності за його прояви. 

Проте, 6 жовтня 2024 року набрав чинності Закон України "Про внесення 

змін до деяких законів України щодо запобігання насильству та 

унеможливлення жорстокого поводження з дітьми". Головною новелою 

зазначеного Закону є нове визначення булінгу (цькування), яке наразі буде 

закріплено не в Законі України «Про освіту», а в Законі України «Про 

охорону дитинства», а саме: «булінгу (цькування) – психологічне, фізичне, 

економічне чи сексуальне насильство, тобто будь-яке умисне діяння (дія або 

бездіяльність), у тому числі із застосуванням засобів електронних 

комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою 

вони є учасниками одного колективу, або дитиною стосовно іншого учасника 

одного колективу та яке порушує права, свободи, законні інтереси потерпілої 

особи та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством 

обов’язків»[9].  
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Разом з тим, нам відомі підходи закордонних та вітчизняних вчених до 

трактування феномену, що представлені в таблиці 1. 1. 

Таблиця 1. 1. 

Сутність феномену кібербулінг в науці 

Автор Кібербулінг – це … 

Г. Мозгова, 

Л. Помиткіна 

«агресивні, навмисні, що повторюються і тривалі у часі 

дії, вчинені однією особою або групою осіб з 

використанням електронних форм контакту щодо 

жертви, якій важко захистити себе» [6];   

Т. Миронюк, 

А. Запорожець 

«новітня форма протиправної поведінки, яка 

виявляється в агресивних, жорстоких діях з метою 

дошкулити, нашкодити, принизити людину, 

використовуючи інформаційнокомунікаційні засоби: 

мобільні телефони, електронну пошту, соціальні мережі 

тощо» [5, c. 277].  

Л.А. Найдьонова «усі психологічні небезпеки в інтернет-середовищі, які 

діють як тиск кіберсередовища, спрямований на 

персональне враження людини або групи людей до тих, 

які відповідають основним критеріям булінгу 

(навмисність, тривалість, повторюваність і нерівність)» 

[7]; 

П. Сміт агресивні, навмисні дії, що здійснюються групою або 

окремою особою з використанням електронних форм 

комунікації, повторно чи з плином часу проти жертви, 

яка не може захистити себе» [15]; 

К. Монкс насильницькі, принизливі або загрозливі дії однієї 

дитини на адресу іншої за допомогою електронних 

засобів зв’язку, таких як стільникові телефони, веб-

сайти, соціальні мережі сайтів, інтернет-групи [12]; 

М. Фадєєва агресивна поведінка певної особи, найчастіше підлітка, 

яка здійснюється проти конкретної дитини (жертви) 

засобами електронної комунікації (Інтернет, мобільні 

телефони, соціальні мережі) [11, c. 24]; 

Є. Гіденко «цькування онлайн», що передбачає жорстокі дії з 

метою дошкулити, нашкодити, принизити людину з 

використанням інформаційно-комунікаційних засобів: 

мобільних телефонів, електронної пошти, соціальних 
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мереж, форумів, блогів, онлайнвідеоігор [2, c. 26].  

Так, аналізуючи подані підходи до розуміння кібербулінгу, помічено, 

що багато дослідників визначають кібербулінг подібно один до одного. 

Проте, можна виділити кілька ключових ознак цього явища, кібербулінг має: 

• агресивний та навмисний характер – більшість визначень підкреслюють, 

що кібербулінг є свідомим актом агресії, спрямованим на жертв». 

• повторюваність та тривалість події – наголошується, що кібербулінг 

відбувається систематично, а не є одиничним випадком; 

• використання ІКТ – основним засобом здійснення кібербулінгу є 

інформаційно-комунікаційні технології (соціальні мережі, мобільні 

телефони, електронна пошта тощо); 

• нерівність сил між агресором і жертвою – жертва кібербулінгу часто не 

може ефективно захистити себе від агресора з різних причин; 

• негативні наслідки для жертви – визначення наголошують на 

психологічному впливі, включаючи приниження, залякування, 

психологічний тиск. 

Відтак, кібербулінг – це не просто конфлікт у мережі, а систематичне 

використання цифрових технологій для психологічного насильства над 

людиною. Він може завдавати значної шкоди жертві, впливаючи на її 

самооцінку, емоційний стан та соціальну взаємодію. На нашу думку, 

кібербулінг – це систематична, агресивна та навмисна поведінка, що 

здійснюється однією або групою осіб з використанням цифрових технологій 

(соціальних мереж, мобільних пристроїв, електронної пошти тощо) з 

метою приниження, залякування або психологічного тиску на жертву, яка 

має обмежені можливості для самозахисту. 

Як і будь-який феномен, кібербулінг має свої особливості, що 

відрізняють його від булінгу чи мобінгу. Так, до основних характеристик 

кібербулінгу відносять:  навмисність, регулярність, нерівність сил, груповий 

процес (затягується широке коло учасників), не закінчується сам по собі, 
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негативний психологічний вплив ситуації на всіх учасників, а найбільше – на 

жертву [6].  

Разом з тим, вчені й практики виділяють наступні особливості 

кібербулінгу [6]:  

• повна анонімність і дистантність агресора, що дозволяє йому відчувати 

свою безкарність та безпечність;  

• можливість цькування 24 години, незалежність від часу і простору, місця 

перебування, що створює постійний психологічний тиск на жертву;  

• одне джерело (фото, відео, допис тощо) може використовуватися безліч 

разів – та через можливості і специфіку роботи цифрових технологій його 

неможливо виділити повністю;  

• поступове збільшення аудиторії спостерігачів – привід ((фото, допис 

тощо) знаходяться у відкритому доступі, що унеможливлює обмеження 

поширення інформації;  

• жертвою кібербулінгу може стати кожен незалежно від статусу, статі й 

віку;  

• не залишає фізичних слідів, непомітність для найближчого оточення 

(батьків, сімї, друзів тощо), що заважає рідним вчасно втрутитись та 

допомогти жертві;  

• як правило, жертва приховує факт цькування, бо не знає, що робити, або 

агресор невідомий;  

• кібербулінгу складно протистояти самостійно – таке цькування потребує 

втручань кіберполіції та компетентних людей 

Кібербулінг є багатогранним явищем, що проявляється у різних формах 

і має різні види. Він охоплює широкий спектр дій — від образливих 

коментарів у соціальних мережах до серйозного переслідування та погроз. 

Розуміння основних видів кібербулінгу допомагає ідентифікувати його 

прояви, запобігати їхньому розвитку та ефективно протидіяти цьому явищу. 
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У цьому розділі буде розглянуто основні форми кібербулінгу, їхні 

характеристики та вплив на жертву. 

Так, Робін Ковальскі, С’юзан Лімбер і Патріція Агатстон, 

виокремлюють вісім типів поведінки, яку розрізняють як кібербулінг [13]:  

• флеймінг (суперечки) – сварка між двома чи більше учасниками за 

допомогою нових медіа; 

• переслідування – агресивні повідомлення, що постійно повторюються з 

метою психологічного тиску; 

• поширення чуток – розповсюдження правдивої чи неправдивої інформації 

з метою дискредитувати чи підставити жертву; 

• злам сторінки в соціальних мережах і месенджерах – булер отримує 

доступ до одного чи більше акаунтів жертви, щоб діяти від її імені і 

здійснювати негативну комунікацію: публікувати фото, дописи чи відео 

не бажаного змісту; 

• шахрайство, намагання обманом погрозами отримати конфіденційну 

інформацію –викрадання персональних даних та їх «злив» в мережу; 

• ігнор (ізоляція) – виключення особи із взаємодії, спільної гри; 

• кіберпереслідування – вистеження особи та осіб, що знаходяться поруч 

жертви переслідування, за допомогою електронних гаджетів, лякаючи її 

знаючи її реальне місцезнаходження, погрожувати реальним нападом та 

досяжністю до особи де б вона не була; 

• хепіслепінг – відео, фото реальних нападів.  

Також дослідники [13] крім кібербулінгу виокремлюють і інші види 

девіантної поведінки в Інтернеті: 

• флеймінг – це форма онлайн-конфлікту, де учасники обмінюються 

образливими чи агресивними повідомленнями у відповідь на суперечку, 

що часто призводить до загострення емоційної напруги в інтернет-

просторі; 
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• тролінг – цей вид девіантної поведінки полягає у навмисному 

провокуванні інших користувачів через публікацію суперечливих або 

провокаційних коментарів, з метою викликати конфлікти або емоційну 

реакцію, часто для розваги автора; 

• хейтінг – характеризується вираженням ворожості та ненависті через 

публічні висловлювання, спрямовані проти певних осіб або груп. Часто 

супроводжується використанням дискримінаційної лексики та агресивних 

емоцій; 

• кіберсталкінг – це систематичне переслідування або домагання в 

цифровому середовищі, коли агресор використовує інтернет-ресурси для 

стеження, заподіяння страху або контролю над жертвою. Таке 

переслідування може включати загрози, збирання конфіденційної 

інформації та безперервний контакт. 

 Таким чином, кібербулінг є однією з найбільш небезпечних форм 

агресії в медійному просторі, що поєднує в собі навмисність, систематичність 

та значний психологічний вплив на жертву. Він проявляється у різних 

формах – від образливих коментарів до загроз, поширення неправдивої 

інформації та переслідувань. Основною особливістю кібербулінгу є його 

здійснення через цифрові технології, що робить агресію постійною, 

анонімною та важко контрольованою. Наслідки кібербулінгу можуть бути 

вкрай серйозними, впливаючи на емоційний стан, соціальну адаптацію та 

психологічне благополуччя жертви, тому важливо розробляти ефективні 

стратегії його попередження та подолання. 

1.2. Чинники та причини виникнення кібербулінгу серед 

старшокласників 

Старшокласники є однією з найбільш уразливих груп до кібербулінгу 

через надмірну їх залученість у медійний простір, чутливість до соціального 

схвалення та недостатню обізнаність щодо безпечної поведінки в мережі. 
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Наслідки кібербулінгу можуть бути серйозними, включаючи зниження 

самооцінки, підвищення рівня тривожності, депресивні стани та навіть 

суїцидальні ризики. 

Актуальність дослідження кібербулінгу серед старшокласників 

обумовлена необхідністю поглибленого аналізу його проявів, причин та 

наслідків, а також розробки ефективних заходів профілактики та 

психологічної підтримки жертв. У цьому розділі буде розглянуто сутність та 

особливості кібербулінгу, його психологічні аспекти та вплив на емоційний 

стан і соціальну адаптацію підлітків. 

Так, дослідники кібербулінгу Олвеус Б. та Лімбер С. виокремили ряд 

провідних мотивів кіберагресора, до яких відносять [13]:  

• принесення шкоди іншому – це завдання психологічної або соціальної 

шкоди жертві для задоволення потреби в домінуванні чи контролі; 

• помста – це акт агресії, спрямований на відплату за реальні або уявні 

образи, з метою виправдати власні емоції; 

• бажання підтримати власну репутацію за рахунок іншого – через 

використання негативу щодо іншої особи для підвищення власного 

соціального статусу чи авторитету в групі; 

• досягти певну мету – через використання агресивної поведінки як засобу 

отримання бажаного результату, наприклад, впливу на рішення або 

поведінку інших; 

• отримати вигоди – коли здійснення кібербулінгу з метою матеріальної чи 

соціальної вигоди, зокрема залучення ресурсів або підтримки групи; 

• продемонструвати свою силу й зверхність – це прояв домінування через 

агресію, що підкреслює власну силу та соціальну перевагу над іншими; 

• вилити свій негатив на когось – це проекція власних негативних емоцій на 

інших, що служить своєрідним способом зняття внутрішнього 

напруження; 
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• показати своє ставлення – коли комунікація через агресивні повідомлення 

виражає особисте невдоволення або неприйняття певної поведінки чи 

ідеології; 

• за компанію з друзями – це колективне вчинення кібербулінгу з метою 

підкріплення соціальних зв’язків у групі та демонстрації єдності проти 

певної особи; 

• просто розважитися – коли використання агресивної поведінки як джерела 

розваги, коли задоволення отримується через спостереження за 

емоційною реакцією жертви; 

• поекспериментувати й поспостерігати за реакцією інших людей – коли 

здійснення кібербулінгу з метою експериментування, коли агресор хоче 

дослідити поведінкові реакції інших учасників онлайн-середовища. .  

Разом з тим, вчені визначають низку причин виникнення агресорів в 

ситуаціях кібербулінгу [14]. До низ належать: 

• особи з викривленим світосприйняттям і спотвореним світоглядом; 

• особи недолюблені батьками; 

• учні непомічені й недохвалені вчителями; 

• діти незаслужено покарані кимось; 

• люди нездатні проявити себе в позитивних досягненнях; 

• особистості з досвідом дитячих (підліткових) психотравм, що призвели до 

розвитку деструктивної життєвої позиції (світогляду).  

• особи з потенційними можливостями, які спрямовуються в деструктивне 

русло. [ 

Аналіз літератури дав можливість виокремити наступні основні 

чинники кібербулінгу [4; 10] : 

• анонімність в інтернеті – тобто можливість приховати свою особистість 

сприяє безкарності агресора та збільшує ризик здійснення негативних дій; 
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• психологічні фактори – це особистісні риси, такі як низька самооцінка, 

агресивність чи потреба у домінуванні, можуть сприяти виникненню 

кібербулінгу; 

• соціальний вплив та тиск – через бажання бути прийнятим у групі або 

підтвердити свою приналежність до певного кола може стимулювати 

участь у агресивних діях проти інших; 

• низький рівень медіаграмотності – недостатні знання про безпечну 

поведінку в цифровому середовищі роблять учасників більш вразливими 

до маніпуляцій та агресивних дій; 

• особливості онлайн-платформ – дизайн соціальних мереж, алгоритми 

рекомендацій та відсутність ефективного модераційного контролю 

можуть сприяти розповсюдженню негативного контенту; 

• культурні та соціальні норми – соціальна толерантність до агресивної 

поведінки в інтернеті або недосконалі механізми вирішення конфліктів 

можуть сприяти розвитку кібербулінгу. 

Важливо наголосити, що чинники взаємодіють між собою, створюючи 

сприятливе середовище для проявів кібербулінгу серед учасників цифрового 

простору. 

Кібербулінг має комплексний вплив на всіх учасників цифрового 

конфлікту – жертв, агресорів та свідків. Також можемо виокремити ряд 

наслідків кібербулінгу, які стосуються всіх його учасників [1; 10]. До них 

належить: 

• психологічний стрес – незалежно від ролі у конфлікті, учасники можуть 

відчувати підвищену тривожність, депресію, стрес або емоційне 

виснаження. Жертви часто страждають від почуття безпорадності та 

низької самооцінки, а агресори та свідки – від морального дискомфорту та 

почуття провини або ж безсилля; 

• соціальна ізоляція – усі учасники можуть відчувати порушення соціальних 

зв’язків. Жертви часто уникають спілкування через страх повторних 
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нападів, агресори можуть втрачати підтримку оточення, а свідки – 

відчувати відчуження через небажання асоціюватися з агресивною 

поведінкою. 

• погіршення репутації та соціального статусу – в епоху цифрових 

технологій інформація швидко поширюється. Усі учасники можуть 

зазнавати негативних наслідків для своєї репутації: жертви – через 

стигматизацію, агресори – через соціальне осудження або навіть юридичні 

наслідки, а свідки – через асоціацію з конфліктом; 

• негативний вплив на навчальну та професійну діяльність – емоційний 

стрес та постійний конфлікт можуть знижувати концентрацію, мотивацію 

та загальну продуктивність. Це впливає як на академічні результати учнів, 

так і на робоче середовище у випадку дорослих; 

• формування негативних моделей поведінки – участь у кібербулінгу, навіть 

у ролі свідка, може вплинути на подальше соціальне мислення та 

поведінку, сприяючи розвитку агресивних або відчужених моделей 

взаємодії в цифровому просторі. 

Таким чином, кібербулінг створює несприятливий клімат у цифровому 

середовищі, впливаючи на психологічне, соціальне та професійне життя всіх 

залучених сторін. Для подолання цього явища важливими є профілактичні 

заходи, розвиток медіаграмотності та ефективна підтримка всіх учасників 

конфлікту. 
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РОЗДІЛ 2: ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ КІБЕРБУЛІНГУ СЕРЕД 

СТАРШОКЛАСНИКІВ 

 

2.1. Методологія та організація дослідження 

У сучасному цифровому світі проблема кібербулінгу стає все більш 

актуальною, адже онлайн-комунікація відіграє важливу роль у житті 

підлітків. Агресивна поведінка, погрози, приниження та цькування в 

інтернеті можуть мати серйозні наслідки для емоційного стану та 

психологічного здоров’я школярів. 

Так, емпіричною базою дослідження стали учні 8 – 11 класів 

Великодмитровицького ліцею Козинської ТГ Обухівського р-н, с.Великі 

Дмитровичі та Білоцерківського фахового коледжу Університету «Україна»,. 

Загальна кількість 50 осіб, з них 20 (37,5%) хлопців і 30 (62,5%) дівчат, віком  

13 – 17  років.  

Дослідження проводилось взимку 2025 року в онлайн форматі. 

Респондентам була запропонована Google Форма з опитувальниками. 

Учасники не були обмежені в часі у момент тестування. Кожна методика 

супроводжувалась інструкцією та стимульним матеріалом. 

Спершу, за допомогою розробленого нами опитувальника для 

дослідження проблеми кібербулінгу серед старшокласників, ми дослідили 

ключові аспекти кібербулінгу. Цей опитувальник розроблений для виявлення 

рівня поширеності кібербулінгу серед старшокласників, його форм, наслідків 

для психоемоційного стану учнів, а також обізнаності школярів щодо засобів 

протидії цьому явищу. Опитування є анонімним, що забезпечує чесність 

відповідей та дозволяє отримати реальну картину ситуації. 

Опитувальник складається з чотирьох частин, кожна з яких досліджує 

окремий аспект проблеми кібербулінгу: 

• Загальна інформація – ця частина містить базові демографічні питання 

(вік, клас, стать), а також запитання щодо часу, проведеного в інтернеті, та 
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найчастіше використовуваних соціальних мереж. Це допомагає визначити 

цифрові звички учнів та їхню активність у мережі. 

• Досвід кібербулінгу – цей розділ спрямований на виявлення випадків 

кібербулінгу, з якими стикалися респонденти. Він включає питання про 

особистий досвід онлайн-цькування, його форми, частоту випадків, а 

також реакцію на ситуації агресії в інтернеті. 

• Реакція та психологічні наслідки – досліджує емоційний та психологічний 

вплив кібербулінгу на учнів. Запитання стосуються емоційних реакцій, 

змін у самооцінці та поведінці в соціальних мережах після негативного 

досвіду. 

• Запобігання та боротьба з кібербулінгом - у цій частині опитуваних 

запитують про їхні знання щодо заходів безпеки в інтернеті та методів 

боротьби з кібербулінгом. Респонденти також можуть висловити власну 

думку щодо відповідальності за протидію цьому явищу та можливих 

шляхів його зменшення. 

Зібрані дані допоможуть оцінити реальний рівень обізнаності 

старшокласників про кібербулінг, частоту його проявів та основні способи 

боротьби з ним. Отримані результати можуть бути використані для розробки 

програм профілактики та психологічної підтримки учнів, а також для 

вдосконалення освітніх заходів щодо безпеки в інтернеті. 

Далі, за допомогою опитувальника Л. Найдьонової [8, с. 79], ми 

додатково дослідили рівень кібербулінгу серед старшокласників. Цей 

опитувальник спрямований на оцінку особистого досвіду респондента щодо 

небезпек, з якими він стикався під час використання інтернету. Він 

допомагає визначити рівень інтернет-вразливості, тобто наскільки людина 

піддається ризикам онлайн-простору, таким як кібербулінг, шахрайство, 

порушення конфіденційності тощо. 

Тест містить 13 тверджень, що охоплюють різні загрози в інтернеті, 

зокрема: 

• технічні загрози (наприклад, зараження вірусами, викрадення акаунтів); 
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• психологічний тиск (кібербулінг, залякування, розповсюдження 

неправдивої інформації); 

• соціальні небезпеки (спілкування з незнайомцями, спонукання до 

небезпечних дій); 

• фінансові шахрайства (виманювання грошей, фальшиві послуги). 

Респонденту пропонується обрати всі варіанти, які йому підходять. 

Підрахунок ведеться за кількістю обраних варіантів (крім варіантів 12 та 13, 

що вказують на відсутність ризиків): 

• 1-2 бали – низький рівень інтернет-вразливості (людина рідко стикається з 

небезпеками або вміє їх уникати). 

• 3-4 бали – середній рівень інтернет-вразливості (респондент має досвід 

зіткнення з онлайн-загрозами, але не постійно). 

• 5 балів і більше – високий рівень інтернет-вразливості (респондент часто 

потрапляє в ризикові ситуації, що потребує підвищення рівня 

медіаграмотності та цифрової безпеки). 

Цей тест може використовуватися: в освітніх установах для аналізу 

рівня цифрової грамотності та розробки програм із безпеки в інтернеті, для 

психологічної підтримки підлітків, які зазнали кібербулінгу або інших форм 

онлайн-насильства та у  дослідницьких цілях для вивчення тенденцій щодо 

кібербезпеки серед різних вікових груп. 

Тест є ефективним інструментом для оцінки ризиків, з якими 

стикаються користувачі інтернету. Його результати можуть допомогти в 

розробці заходів профілактики кіберзагроз та підвищенні рівня обізнаності 

про безпеку в цифровому середовищі.  

Наостанок, за допомогою авторського опитувальника для перевірки 

обізнаності старшокласників щодо правил безпеки в інтернеті, ми 

дослідили на скільки старшокласники обізнані в базових аспектах безпеки в 

медійному просторі. Цей опитувальник спрямований на оцінку рівня 

обізнаності та поведінкових звичок користувачів щодо безпеки в інтернеті. 

Він допомагає визначити, наскільки респонденти знають і застосовують 
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основні принципи захисту персональних даних та профілактики онлайн-

загроз. 

Опитувальник містить 10 запитань, які охоплюють такі ключові 

аспекти цифрової безпеки: безпека паролів, двофакторна автентифікація 

(2FA, обережність щодо посилань, прийняття запитів від незнайомців , 

конфіденційність, реакція на підозрілі повідомлення, фішинг та методи 

захисту, публікація особистої інформації, дії у разі кібербулінгу або 

шахрайства. 

В опитуванні представлені такі рівні цифрової безпеки: 

• високий рівень цифрової безпеки – респонденти, які обирають безпечні 

варіанти у більшості запитань, демонструють високий рівень обізнаності 

та відповідальної поведінки в інтернеті; 

• середній рівень цифрової безпеки – у разі часткових знань або нехтування 

окремими аспектами безпеки, користувач потребує додаткового навчання 

та усвідомлення можливих загроз; 

• низький рівень цифрової безпеки – р еспонденти, які часто вибирають 

ризиковані варіанти відповідей, мають підвищену інтернет-вразливість і 

можуть стати жертвами шахрайства, зламу акаунтів або кібербулінгу. 

Практичне застосування опитувальника – його можна 

використовувати: 

• для учнів та студентів – допоможе підвищити обізнаність про базові 

принципи кібербезпеки; 

• для вчителів та батьків – виявлення проблемних зон у цифровій 

грамотності підлітків; 

• для досліджень – оцінка загального рівня цифрової безпеки серед різних 

груп користувачів. 

Цей опитувальник може використовуватися в навчальних програмах із 

цифрової грамотності та заходах щодо профілактики інтернет-загроз. 

Таким чином, підібраний та розроблений інструментарій дає 

можливість дослідити проблему кібербулінга серед старшокласників. 
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2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження проблеми 

кібербулінгу серед старшокласників 

Спершу, з результатів авторського опитувальника хочемо зазначити, 

загальну інформацію, що стосується кількісних та якісних показників часу 

проведеного старшокласниками в мережі інтернет. Так, 44% учнів проводять 

понад 6 годин на день в онлайн просторі, 31% 4-6 годин, 23% - 1-3 год і лише 

2% - менше однієї години. Найпопулярнішими серед школярів є соціальні 

мережі та месенджери такі як Telegram (79%) і TikTok (76%). Далі йде 

Instagram (60%). Менш популярними є Discord (23%), YouTube (20%), 

Facebook (13%) і Robrox (5%). 

Наступним кроком ми дослідили досід ситуацій кібербулінгу серед 

старшокласників. Отримані результати представлені на рисунку 2. 1. 

 

Рис. 2. 1: Показники досвіду кібербулінгу серед старшокласників 

З діаграми видно, що лише третина (34%) учнів не мають досвіду 

кібербулінгу. Ще майже третина (28%) має не великий досвід. І 38% 

респондентів зазначили про наявність значного досвіду кібербулінгу.  

Також учасники експерименту зазначили з якими видами булінгу в 

мережі інтернет вони зустрічалися найчастіше: образливі коментарі чи 

повідомлення – 65%, поширення чуток чи наклепів – 42%, погрози чи 
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залякування – 32%, використання фейкових акаунтів для переслідування – 

30%, виключення з онлайн-груп або чатів – 27%, публікація особистої 

інформації без дозволу – 25%. При цьому, на власному досвіді 

старшокласникі переживали наступні види кібербулінгу: образливі коментарі 

чи повідомлення – 55%, погрози чи залякування – 33%, поширення чуток чи 

наклепів – 25%, виключення з онлайн-груп або чатів – 20%,  публікація 

особистої інформації без дозволу – 13%,  використання фейкових акаунтів 

для переслідування – 13%.  

Також ми поцікавились чи зверталися старшокласники за допомогою у 

випідках кібербулінгу і отримали наступні результати.  

 

Рис. 2. 2:  Канали звернення старшокласників в ситуаціях 

кібербулінгу 

З діаграми видно, що переважна більшість (70%) учнів не зверталися за 

допомогою у випадках кібербулінгу. До батьків зверталися лише 16% 

учасників дослідження. До вчителів та адміністрації – близько 10%.  

Також школярі зазначили чому саме вони не зверталися за допомогою:  

не вважав(ла) проблему серйозною – 62%,  боявся(лася) погіршення ситуації 

– 12% , не знав(ла), до кого звернутися – 7%.  
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Разом з тим, респонденти розповіли про свій психоемоційний стан 

після ситуацій кібербулінгу:  байдуже, не звертав(ла) уваги – 82%,  

засмучено/пригнічено – 16%,  розлючено – 12%, відчував(ла) сором чи 

провину – 10%, налякано – 7%.  

Між тим, щодо самооцінки, то старшокласники зазначилли, що ситуації 

кібербулінгу ніяк на них не вплинули – 78%, вплинули частково – 20% і 

значно вплинули – 10%. 

Такж ми поцікавились, чи змінили старшокласники свою поведінку в 

соціальних мережах після випадків кібербулінгу в їх адресу і дізналися, що: 

ставли обережніше спілкуватися в інтернеті – 30%,  видалили деякі акаунти 

або обмежив(ла) активність – 7% і не змінювали свою поведінку на більш 

обережну – 64%. 

Щодо боротьби з кібербулінгом та психопрофілактики його 

виникнення, то не до кінця розуміють хто несе відповідальність за скоєння 

булінгу в онлайн просторі. На думку учнів:  соціальні мережі та їх 

модератори – 52%,  держава та правоохоронні органи – 54%, самі 

користувачі – 50%, батьки – 27%,  вчителі та адміністрація школи – 20%. 

Учасники дослідження поділилися власною думкою щодо шляхів 

боротьби з кібербулінгом. Вони зазначили, що найефективнішим способом є 

посилення контролю та блокування агресорів у соцмережах – 56%, і  

жорсткіші закони та покарання за кібербулінг – 54%. Також були згадки про  

організовану психологічну підтримку жертв кібербулінгу – 36% та розробку і 

впровадження освітніх програми про безпеку в інтернеті – 25%. 

Між тим, 64% респондентів стверджують, що знають як діяти в 

ситуаціях кібербулінгу, 28% - частково ознайомлені і 8% не володіють такою 

інформацією. 

Далі, за допомогою опитувальника розробленого Найдьоновою Л., ми 

дослідили досвід старшокласників ву ситуаціях кібербулінгу. Отримані 

результати показано на рисунку 2. 3. 
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Рис. 2. 3: Показники кібербулінгу серед старшокласників 

З таблиці видно, що показники кібербулінгу серед хлопців та дівчат 

дещо різняться. Так,25% юнаків і 40% дівчат не стикалися з ситуаціями 

булінгу в онлайн просторі; 40% хлопців та 27% представниць жіночої статі 

стикалися на низькому рівні; 20% юнаків і 27% юначок – на середньому 

рівні; 15% хлопців та 6% дівчат на високому рівні постраждали від 

кібербулінгу. 

Варто зазначити, що низький рівень кібербулінгу характеризуються тим, 

що старшокласники рідко стикаються з проявами онлайн-агресії або не 

сприймають її як серйозну проблему. Випадки кібербулінгу є поодинокими, 

не мають систематичного характеру та не завдають значних психологічних 

або соціальних наслідків. Учні можуть володіти достатніми знаннями про 

безпечну поведінку в інтернеті та ефективно протидіяти негативному впливу. 

При цьому для середнього рівня притаманними є періодичні випадки 

кібербулінгу, які можуть викликати емоційний дискомфорт, страх чи почуття 

приниження. Агресія може проявлятися у формі образливих коментарів, 

поширення неправдивої інформації або небажаної уваги з боку інших 

користувачів. Старшокласники не завжди знають, як правильно реагувати на 

подібні ситуації, що може спричиняти стрес і зниження самооцінки. 
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Між тим, високий рівень кібербулінгу має систематичний і агресивний 

характер, викликаючи значні психологічні та соціальні проблеми у 

старшокласників. Жертви можуть переживати сильний стрес, депресію, 

ізоляцію, втрату довіри до оточення та навіть суїцидальні думки. Учні 

наражаються на серйозні загрози, включаючи поширення конфіденційної 

інформації, кіберпереслідування, шантаж або погрози фізичного насильства. 

У таких випадках потрібне негайне втручання батьків, педагогів і фахівців 

для зупинення агресії та надання психологічної підтримки. 

Разом з тим, за допомогою критерію кутового перетворення Фішера, 

ми дослідили статеві відмінності досвіду кібербулінгу. Результати 

представлені в таблиці 2. 1. 

Таблиця 2. 1. 

Статеві відмінності досвіду кібербулінгу серед старшокласників 

Рівні  φ Фішера 

Нульовий рівень φемп. = 1.116 

Низький рівень φемп. = 0.984 

Середній рівень  φемп. = 0.547 

Високий рівень  φемп. = 0.946 

З таблиці видно, що статистично значущих статевих відмінностей в 

досвіді кібербулінгу серед юнаків та дівчат не виявлено. А отже, як дівчата 

так і хлопці стикаються з ситуаціями булінгу в мережі інтернет на різному 

рівні. А також за допомогою коефіцієнта кореляції Пірсона встановлено, що 

кореляційного зв’язку між віком та досвідом кібербулінгу не виявлено 

rемп. = -0.01278. 

Хочемо зазначити, що одним із способів протидії кібербулінгу є 

цифрова грамотність та висока медіакомпетентність старшокласників. Тому 

останнім кроком ми дослідили на скільки учні володіють знаннями і 

навичками безпечної поведінки в мережі інтернет. Так, щодо використання 

надійних паролей, то: мають різні складні паролі для всіх акаунтів – 69%, 

використовують один пароль для всіх сайтів – 14%, не звертають на це увагу 
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– 10%, мають прості паролі, які легко запам’ятати – 7%. При цьому, 23% раз 

на кілька місяців змінюють свої паролі, 40% - раз на рік або рідше і 37% 

ніколи не змінювали паролі. 

Між тим, 48% учасників дослідження знають що таке двофакторна 

автентифікація і використовую її для важливих акаунтів, 18% чули про 

2FA, але не використовують на практиці і 34% не знають що це.  

Щодо безпечного використання посилань, то:  49% завжди 

перевіряють, 44% іноді, якщо посилання виглядає підозріло і 7% 

відкривають, якщо здається цікавим. Також 44% стверджують, що не 

приймають запити в друзі або повідомлення від незнайомих людей у 

соцмережах, 54% тільки якщо профіль виглядає справжнім і 2% приймають 

всі запити. 

Також 75% знають як налаштувати конфіденційність у своїх 

соціальних мережах, 18% відомі не всі параметри безпеки і 7% мають 

відкриті для всіх акаунти. При цьому, 80% респондентів зазначили, що 

одразу видалять підозріле повідомлення з проханням надати особисті дані 

(логін, пароль, номер банківської картки), 13% - звернеться за порадою до 

дорослих і 7% нададуть відповідь якщо повідомлення виглядає переконливо. 

Разом з тим, 60% знають що таке фішинг і як йому протидіяти, ще 10% 

чули про таке, але не знають деталей і 30% не знають що це.Також 82% не 

публікують в інтернеті особисту інформацію (номер телефону, адресу, 

місце навчання), 14% публікують якщо не вважаю це небезпечним і лише 

4% не бачать в цьому проблеми. І 78% знають що робити якщо стали 

жертвою інтернет-шахраїв та кібербулінгу, 10% лише частково і 12% не 

знають як діяти в таких ситуаціях. 

Відтак, підсумовуючи отримані результати, можемо зробити висновок, 

що 34% респондентів мають високий рівень, 44% - середній рівень і 22% - 

низький рівень обізнаності в правилах безпечної поведінки в мережі 

інтернет. 
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А отже, кібербулінг є однією з найсерйозніших загроз для підлітків у 

цифрову епоху, оскільки його наслідки можуть впливати не лише на 

емоційний стан, але й на соціальну адаптацію та психічне здоров'я 

старшокласників. Основними характеристиками цього явища є навмисність, 

повторюваність, анонімність агресора та важкість захисту для жертви. 

Результати проведеного нами дослідження надали нам інформацію не лише 

про досвід кібербулінгу серед школярів та про їх психоемоційний стан після 

таких ситуацій, а і дав можливість зрозуміти в яких аспектах протидії 

підлітки є менш обізнані.  

Таким чином, результати емпіричного дослідження дали можливість 

розробити психолого-педагогічні рекомендації для батьків та педагогів щодо 

протидії кібербулінгу та майстер-клас (див. Додаток 4). 

 

2.3. Рекомендації щодо профілактики та подолання кібербулінгу в 

шкільному середовищі 

Ефективна протидія кібербулінгу потребує спільних зусиль усіх 

учасників освітнього процесу – учнів, батьків і вчителів. Учні повинні знати, 

як захистити себе та правильно реагувати на випадки онлайн-агресії. Батьки 

мають бути обізнаними про ризики цифрового середовища та навчати дітей 

відповідальній поведінці в інтернеті. Вчителі, у свою чергу, відіграють 

ключову роль у формуванні безпечного освітнього простору та навичок 

медіаграмотності серед школярів. 

У цьому розділі розглянуто рекомендації для кожної групи учасників, 

спрямовані на профілактику та ефективне реагування на кібербулінг, а також 

на створення здорової та безпечної онлайн-спільноти в школі. 

До вашої уваги рекомендації для вчителів щодо профілактики та 

подолання кібербулінгу в шкільному середовищі [6; 13] 

1. Розвивайте власну медіакомпетентність – ознайомтеся з основними 

формами кібербулінгу (цькування через соціальні мережі, образливі 

коментарі, поширення неправдивої інформації, створення фейкових профілів 
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тощо); вивчіть сучасні онлайн-платформи, якими користуються учні, щоб 

краще розуміти потенційні ризики. проходьте навчальні курси з цифрової 

безпеки та методів протидії кібербулінгу. 

2. Формуйте безпечне та довірливе середовища в класі та школі – 

створіть атмосферу відкритого спілкування, де учні не боятимуться 

повідомляти про випадки кібербулінгу. заохочуйте взаємоповагу та емпатію 

серед учнів через класні години, групові обговорення та соціально-

психологічні тренінги, залучайте психолога та батьків до роботи. 

3. Впроваджуйте уроки медіаграмотності, на яких учні вчитимуться 

розпізнавати та запобігати кібербулінгу. 

4. Налагоджуйте співпрацю з батьками – проводьте зустрічі та семінари 

для батьків щодо цифрової безпеки та ризиків інтернет-спілкування; 

заохочувати батьків до контролю за онлайн-активністю дітей та 

налаштування безпечного інтернет-середовища вдома. 

5. Розробіть шкільну політику щодо кібербулінгу – разом з 

адміністрацією школи створіть чіткі правила щодо відповідальності за 

кібербулінг; створіть систему анонімного повідомлення про випадки онлайн-

цькування (наприклад, спеціальні скриньки довіри або цифрові форми 

зворотного зв’язку); реалізуйте швидке реагування на випадки кібербулінгу, 

залучаючи психолога, соціального педагога та батьків. 

6. Використовуйте інтерактивні методи профілактики – тренінги, 

рольові ігри та дискусії, які навчають школярів конструктивним моделям 

поведінки в конфліктних ситуаціях, використовуйте кейс-методи (розбір 

реальних або змодельованих ситуацій кібербулінгу та пошук шляхів їх 

вирішення). 

7. Регулярно проводьте індивідуальні бесіди та групові тренінги на 

тему емоційної стійкості та самоповаги, заохочуйте учнів до формування 

здорової самооцінки та вміння захищати особисті кордони. 
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8. Співпрацюйте зі шкільним психологом для вчасного виявлення 

дітей, які переживають психологічний тиск або мають ознаки емоційного 

вигорання. 

Протидія кібербулінгу вимагає комплексного підходу, що включає 

роботу з учнями, батьками та педагогами. Вчителі відіграють ключову роль у 

формуванні безпечного цифрового середовища, навчаючи дітей 

відповідальній онлайн-поведінці та створюючи атмосферу підтримки та 

довіри в школі. 

Між тим, батьки відіграють ключову роль у захисті дітей від 

кібербулінгу та формуванні безпечної поведінки в медійному середовищі. 

Важливо не лише контролювати онлайн-активність підлітків, а й навчати їх 

відповідальній комунікації, емоційній стійкості та правилам безпеки в 

інтернеті. 

Також розроблено рекомендації для батьків щодо профілактики та 

подолання кібербулінгу в шкільному середовищі [3; 6] 

1. Ознайомтеся з основними формами кібербулінгу (образливі 

коментарі, погрози, виключення з онлайн-груп, поширення неправдивої 

інформації тощо). 

2. Долучайтеся до тренінгів і вебінарів з цифрової безпеки та 

профілактики кібербулінгу. 

3. Регулярно цікавтеся, як дитина проводить час в інтернеті, які сайти 

відвідує, з ким спілкується. 

4. Заохочуйте дитину ділитися своїми переживаннями та негативним 

досвідом онлайн-спілкування, підтримуйте довірливі стосунки, щоб дитина 

не боялася звернутися до вас у разі проблеми. 

5. Навчіть дитину основ цифрової безпеки: не ділитися особистою 

інформацією, не приймати запити в друзі від незнайомців, не переходити за 

підозрілими посиланнями. 
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6. Обговоріть з дитиною правила відповідальної поведінки в мережі: не 

поширювати образливий контент, не брати участі у цькуванні, поважати 

інших користувачів. 

7. Допоможіть налаштувати конфіденційність профілів у соцмережах. 

8. За потреби, використовуйте функції батьківського контролю для 

безпечного користування інтернетом, але не обмежуйте дитину жорсткими 

заборонами – поясніть, що контроль спрямований на безпеку, а не на 

втручання в особистий простір дитини. 

9. Якщо дитина стала жертвою кібербулінгу, вислухайте її без осуду та 

паніки. Покажіть, що ви готові допомогти. 

10. Не заохочуйте дитину відповідати агресією на агресію, а навчіть її 

блокувати кривдників, повідомляти адміністрацію соцмереж та звертатися по 

допомогу. 

11. Збережіть докази кібербулінгу (скріншоти повідомлень, коментарів) 

для можливого звернення до школи або правоохоронних органів. 

12. Допоможіть дитині розвивати стресостійкість та навички 

самоконтролю. 

Отже, кібербулінг – це серйозна проблема, яка потребує уваги та 

комплексного підходу. Батьки можуть відіграти вирішальну роль у 

профілактиці та подоланні цього явища, формуючи в дітей відповідальну 

поведінку в інтернеті, підтримуючи відкритий діалог і реагуючи на випадки 

онлайн-цькування. Спільні зусилля сім’ї, школи та суспільства допоможуть 

створити безпечне цифрове середовище для всіх учнів. 

Таким чином, розвиток медіаграмотності, цифрової етики та 

психологічної підтримки є ключовими факторами у профілактиці 

кібербулінгу. Важливо, щоб усі учасники освітнього процесу (учні, батьки та 

вчителі) розуміли механізми явища, знали, як на нього реагувати, і вміли 

створювати безпечне онлайн-середовище. Боротися з кібербулінгом можливо 

лише через комплексний підхід, що включає правову відповідальність, 

освітні заходи та психологічну допомогу постраждалим. 
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ВИСНОВКИ 

Реалізуючи мету та завдання дослідження, ми теоретично дослідили 

підходи зарубіжних та вітчизняних вчених до розуміння феномену 

кібербулінгу: визначили його особливості, характеристику, причини 

виникнення, види та наслідки; емпірично дослідили досвід кібербулінгу 

серед старшокласників та рівень їх обізнаності базових аспектів безпечної 

поведінки в мережі інтернет; встановиливідсутність статевих особливостей 

досвіду кібербулінгу та його взаємозв’язку з віком; розробили психологічні 

рекомендації та майстер-клас  щодо психопрофілактики кібербулінгу. 

Так, реалізуючи перше завдання нашого дослідження ми визначили, що  

кібербулінг – це систематична, агресивна та навмисна поведінка, що 

здійснюється однією або групою осіб з використанням цифрових технологій 

(соціальних мереж, мобільних пристроїв, електронної пошти тощо) з метою 

приниження, залякування або психологічного тиску на жертву, яка має 

обмежені можливості для самозахисту. Кібербулінг серед старшокласників 

відрізняється специфічними особливостями, такими як анонімність агресора, 

швидкість розповсюдження інформації та її неконтрольованість. Жертви 

кіберцькування часто відчувають тривогу, страх, соціальну ізоляцію та навіть 

розвиток депресивних станів. З огляду на це, дослідження кібербулінгу є 

вкрай актуальним для розуміння його причин, наслідків та розробки 

ефективних механізмів профілактики і подолання. 

Виокремлено вісім типів поведінки, яку розрізняють як кібербулінг: 

флеймінг (суперечки), переслідування, поширення чуток, злам сторінки в 

соціальних мережах і месенджерах, шахрайство, намагання обманом 

погрозами отримати конфіденційну інформацію, ігнор (ізоляція), 

кіберпереслідування та хепіслепінг. Також дослідники крім кібербулінгу 

виокремлюють і інші види девіантної поведінки в Інтернеті: флеймінг, 

тролінг, хейтінг та кіберсталкінг. Аналіз літератури дав можливість 

виокремити наступні основні чинники кібербулінгу : анонімність в інтернеті, 
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психологічні фактори, соціальний вплив та тиск, низький рівень 

медіаграмотності, особливості онлайн-платформ, культурні та соціальні 

норми. 

Реалізуючи друге та третє завдання ми провели дослідження та 

встановили, що 34% старшокласників не мають досвіду кібербулінгу, 28% 

має не великий досвід і 38% респондентів зазначили про наявність значного 

досвіду кібербулінгу. При цьому, 70% школярів не зверталися за допомогою 

у випадках кібербулінгу, до батьків зверталися лише 16%, а до педагогів та 

адміністрації – близько 10%. 

Також встановлено, що показники кібербулінгу серед юнаків та дівчат 

дещо різняться: 25% хлопців і 40% дівчат не стикалися з ситуаціями булінгу 

в онлайн просторі; 40% представників чоловічої статі та 27% жіночої – 

стикалися на низькому рівні; 20% юнаків і 27% юначок – на середньому 

рівні; 15% хлопців та 6% дівчат на високому рівні постраждали від 

кібербулінгу. Також статистично значущих статевих відмінностей в досвіді 

кібербулінгу серед юнаків та дівчат не виявлено. Кореляційний зв’язок між 

віком та досвідом кібербулінгу не виявлено rемп. = -0.01278. Встановлено, що 

34% старшокласників мають високий рівень, 44% - середній рівень і 22% - 

низький рівень обізнаності в правилах безпечної поведінки в мережі 

інтернет. 

Реалізуючи четверте завдання дослідження розроблено психолого-

педагогічні рекомендації для вчителів та батьків щодо психопрофілактики 

кібербулінгу. Також розроблено та проведоно майстер-клас для 

старшокласників щодо безпечної поведінки в інтернеті та психопрофілактики 

кібербулінгу до Дня безпечного Інтернету 11 лютого. 

А отже, мета роботи та поставлені завдання досягнуто. Проведене 

дослідження не вичерпує усієї глибини поставленої проблеми. Перспективи 

подальшої науково-дослідної роботи вбачаємо у встановлені психологічних 

чинників кібербулінгу серед старшокласників. 

 



32 
 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

1. Бедан В. Б. Проблема кібербулінгу у молодіжному середовищі: 

теоретичний аналіз. Дніпровський науковий часопис публічного управління, 

психології, права. 2022. № 1. Р. 42-47. 

2. Гіденко Є. С. Кібербулінг: насильство в соціальній мережі. Науковий 

вісник Міжнародного гуманітарного університету. Сер.: Юриспруденція. 

2021. № 50. С. 26 – 29.    

3. Долгова О. М. Кібербулінг як форма психологічного насильства та 

шляхи його подолання. Перспективи та інновації науки. 2022. № 10(15). С. 

449–459.  

4. Кононова М. М. Психологічні чинники кібербулінгу серед 

підлітків. Науковий вісник Ужгородського національного університету. 

Серія: Психологія. 2022. № 4. Р. 29-32. 

5. Миронюк Т. В., Запорожець А. К. Кібербулінг в Україні – соціально 

небезпечне явище чи злочин: визначення та протидія. Юридичний часопис 

Національної академії внутрішніх справ. 2018. № 2 (16). С. 275 – 284. 

6. Мозгова Г., Помиткіна Л. Кібербулінг як девіантна форма поведінки 

особистості в інтернет-просторі. Перспективи та інновації науки. 2021. №3. 

С. 269–278. 

7. Найдьонова Л. А. Кібербуллінґ або агресія в інтернеті: способи 

розпізнання і захист дитини: методичні рекомендації. К: Інститут соціальної 

та політичної психології, 2014. 110 с. 

8. Найдьонова Л.А. Діагностика булінгу і кібербулінгу: методичні 

рекомендації, К: Інститут соціальної та політичної психології,  2019.  94 с. 

9. Про внесення змін до деяких законів України щодо запобігання 

насильству та унеможливлення жорстокого поводження з дітьми: Закон 

України від 06 червня 2024 року № 3792-IX. Офіційний вісник України. 2024. 

№ 65. Ст. 3896. 



33 
 

 

10.Тітов І., Лавріненко В. Чинники прояву кібербулінгу в підлітковому 

середовищі: теоретичний огляд. Психологія і особистість. 2022. № 2. С. 211-

224. 

11.Фадєєва М. В. Стуктура психологічної готовності вчителя до надання 

психологічної допомоги дитині–жертві кібербулінгу. Проблеми сучасної 

педагогічної освіти. Педагогіка і психологія. 2013. № 39 (1) Р. 21-26. 

12.Monks C. P., Mahdavi J., Rix K. The emergence of cyberbullying in 

childhood: Parent and teacher perspectives. Psicología Educativa. 2016. № 22 (1). 

Р. 39 – 48. 

13.Olweus D., Limber S. P. Some problems with cyberbullying research. 

Current opinion in psychology. 2018. № 19. Р. 139–143.  

14.Pomytkina L., Moskalyova L., Podkopaieva Y., Gurov S., Podplota S., 

Zlahodukh V. Empirical studies of socio-psychological conditions of formation of 

ideas about the spiritual ideal in primary school children, International Journal of 

Children's Spirituality. 2019. №24(4). Р. 371-388.  

15.Slonje R.,  Smith P., Frisén A. The nature of cyberbullying, and strategies 

for prevention. Computers in human behavior. 2013. № 29. Р. 26-32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

 

ДОДАТКИ 

Додаток А 

Опитувальник для дослідження проблеми кібербулінгу серед 

старшокласників 

автори Т. Пономаренко – н. сНІЦАР 

Інструкція: 

Цей опитувальник створений для вивчення проблеми кібербулінгу серед 

старшокласників. Ваші відповіді є анонімними та будуть використані лише в 

наукових цілях. Будь ласка, відповідайте чесно. 

Частина 1: Загальна інформація 

1. Вкажіть ваш вік: ___ років 

2. Ваш клас: 

☐ 9 

☐ 10 

☐ 11 

3. Стать: 

☐ Чоловіча 

☐ Жіноча 

☐ Інше 

4. Як часто ви користуєтесь інтернетом? 

☐ Менше 1 години на день 

☐ 1-3 години на день 

☐ 4-6 годин на день 

☐ Понад 6 годин на день 

5. У яких соціальних мережах ви найчастіше проводите час? (можна 

обрати кілька варіантів) 

☐ Instagram 

☐ TikTok 

☐ Facebook 

☐ Telegram 

☐ Discord 

☐ Інші (вкажіть які) _______ 

Частина 2: Досвід кібербулінгу 

6. Чи стикалися ви з агресивною поведінкою або цькуванням у мережі 

(образи, погрози, розповсюдження неправдивої інформації тощо)? 

☐ Ніколи 

☐ Один-два рази 
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☐ Кілька разів на рік 

☐ Кілька разів на місяць 

☐ Постійно 

7. Які саме форми кібербулінгу ви спостерігали? (можна обрати кілька 

варіантів) 

☐ Образливі коментарі чи повідомлення 

☐ Публікація особистої інформації без дозволу 

☐ Поширення чуток чи наклепів 

☐ Погрози чи залякування 

☐ Виключення з онлайн-груп або чатів 

☐ Використання фейкових акаунтів для переслідування 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 

8. Які саме форми кібербулінгу ви переживали? (можна обрати кілька 

варіантів) 

☐ Образливі коментарі чи повідомлення 

☐ Публікація особистої інформації без дозволу 

☐ Поширення чуток чи наклепів 

☐ Погрози чи залякування 

☐ Виключення з онлайн-груп або чатів 

☐ Використання фейкових акаунтів для переслідування 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 

9. Як часто ви були свідком кібербулінгу щодо інших людей? 

☐ Ніколи 

☐ Один-два рази 

☐ Кілька разів на рік 

☐ Кілька разів на місяць 

☐ Постійно 

10. Чи зверталися ви по допомогу у випадках кібербулінгу? 

☐ Так, до батьків 

☐ Так, до вчителів 

☐ Так, до друзів 

☐ Так, до адміністрації соціальних мереж 

☐ Ні, не звертався(лася) 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 

11. Якщо не зверталися, то чому? 

☐ Боявся(лася) погіршення ситуації 

☐ Не вважав(ла) проблему серйозною 

☐ Не знав(ла), до кого звернутися 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 
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 Частина 3: Реакція та психологічні наслідки 

11. Як ви почувалися після випадків кібербулінгу? (можна обрати кілька 

варіантів) 

☐ Байдуже, не звертав(ла) уваги 

☐ Засмучено/пригнічено 

☐ Розлючено 

☐ Налякано 

☐ Відчував(ла) сором чи провину 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 

12. Чи впливав кібербулінг на вашу самооцінку або психологічний стан? 

☐ Так, значно 

☐ Так, частково 

☐ Ні, зовсім не впливав 

13. Чи змінювалася ваша поведінка в соціальних мережах після таких 

випадків? 

☐ Так, я став(ла) обережніше спілкуватися в інтернеті 

☐ Так, я видалив(ла) деякі акаунти або обмежив(ла) активність 

☐ Ні, не змінювалася 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 

Частина 4: Запобігання та боротьба з кібербулінгом 

14. Як ви вважаєте, хто несе відповідальність за боротьбу з кібербулінгом? 

(можна обрати кілька варіантів) 

☐ Самі користувачі 

☐ Батьки 

☐ Вчителі та адміністрація школи 

☐ Соціальні мережі та їх модератори 

☐ Держава та правоохоронні органи 

15. Що, на вашу думку, могло б допомогти зменшити кібербулінг? (можна 

обрати кілька варіантів) 

☐ Освітні програми про безпеку в інтернеті 

☐ Посилення контролю та блокування агресорів у соцмережах 

☐ Психологічна підтримка жертв кібербулінгу 

☐ Жорсткіші закони та покарання за кібербулінг 

☐ Інше (вкажіть що) _______ 

16. Чи знаєте ви, як правильно діяти у випадку кібербулінгу? 

☐ Так 

☐ Частково 

☐ Ні 
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Додаток Б 

Діагностика кібербулінгу 

автор Л. Найдьонова 

З якими небезпеками під час використання Інтернету Вам 

доводилося стикатися особисто? Оберіть усе потрібне  

1. втручання в роботу вашого пристрою, зараження вірусами  

2. кібербулінг – знущання, образи, приниження, психологічний терор проти 

Вас  

3. залякування, погрози завдати Вам фізичної/психологічної шкоди 

 4. нав’язування непотрібної інформації  

5. спонукання до насильства, агресії, підбурювання нетерпимого ставлення 

до інших 

 6. підштовхування до завдавання собі шкоди  

7. розповсюдження про Вас неправдивої інформації  

8. викрадання Ваших персональних даних або використання іншими Ваших 

аккаунтів від Вашого імені  

9. спілкування з незнайомими людьми з небажаними наслідками, наприклад, 

небезпечні зустрічі з ними в реальності 

 10. шахрайство - продаж неіснуючих послуг, нав’язування покупок, 

виманювання грошей  

11. інші, що не перелічені тут  

12. особисто не стикався з небезпеками під час використання Інтернету  

13. вважаю використання Інтернету абсолютно безпечним для себе  

Ключ.  

За кожен вибір (крім 12 і 13) нараховується 1 бал. Сума балів – 

показник інтернетвразливості.  

1-2 бали – нижче середнього рівня,  

3-4 бали – середній рівень,  

5 і вище – високий рівень (за даними всеукраїнського опитування 2018 р.). 
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Додаток В 

Опитування для перевірки обізнаності старшокласників щодо правил 

безпеки в інтернеті 

автори Т. Пономаренко – н. сНІЦАР 

Інструкція: 

Відповідайте чесно на запитання, обираючи один або кілька варіантів 

відповідей. 

1. Чи використовуєте ви складні паролі для своїх акаунтів? 

☐ Так, у мене різні складні паролі для всіх акаунтів 

☐ Використовую один пароль для всіх сайтів 

☐ У мене прості паролі, які легко запам’ятати 

☐ Не звертаю на це уваги 

2. Як часто ви змінюєте паролі для важливих акаунтів (соцмережі, 

електронна пошта, банкінг)? 

☐ Раз на кілька місяців 

☐ Раз на рік або рідше 

☐ Ніколи 

3. Чи знаєте ви, що таке двофакторна автентифікація (2FA) і чи 

використовуєте її? 

☐ Так, і використовую її для важливих акаунтів 

☐ Чув(ла) про це, але не використовую 

☐ Не знаю, що це таке 

4. Чи перевіряєте ви посилання перед тим, як перейти за ними 

(особливо в повідомленнях від незнайомців)? 

☐ Так, завжди перевіряю 

☐ Іноді, якщо посилання виглядає підозріло 

☐ Ні, відкриваю, якщо здається цікавим 

5. Чи приймаєте запити в друзі або повідомлення від незнайомих 

людей у соцмережах? 

☐ Ні, ніколи 

☐ Тільки якщо профіль виглядає справжнім 

☐ Так, приймаю всі запити 

6. Чи знаєте ви, як налаштувати конфіденційність у своїх соціальних 

мережах? 

☐ Так, у мене обмежений доступ для сторонніх осіб 

☐ Частково, але не всі параметри безпеки мені відомі 

☐ Ні, мої акаунти відкриті для всіх 
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7. Що ви зробите, якщо отримаєте підозріле повідомлення з 

проханням надати особисті дані (логін, пароль, номер банківської 

картки)? 

☐ Відразу видалю повідомлення та заблокую відправника 

☐ Звернуся за порадою до дорослих або служби підтримки 

☐ Відповім, якщо повідомлення виглядає переконливо 

8. Чи знаєте ви, що таке фішинг і як від нього захиститися? 

☐ Так, знаю і уникаю підозрілих сайтів та повідомлень 

☐ Чув(ла) про це, але не знаю деталей 

☐ Ні, не знаю 

9. Чи публікуєте ви в інтернеті особисту інформацію (номер 

телефону, адресу, місце навчання)? 

☐ Ні, завжди приховую таку інформацію 

☐ Іноді, якщо не вважаю це небезпечним 

☐ Так, не бачу в цьому проблеми 

10. Чи знаєте ви, що робити, якщо стали жертвою інтернет-

шахрайства або кібербулінгу? 

☐ Так, знаю, як діяти і до кого звертатися 

☐ Частково, але не впевнений(на), що робити 

☐ Ні, не знаю 

Дякуємо за участь в опитуванні! 
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Додаток Г 

Майстер-клас для учнів 9-11 класів 

Тема: "Кібербулінг: як розпізнати, захиститися та допомогти 

іншим" 

Метою є: інформувати учнів про проблему кібербулінгу, навчити 

розпізнавати його прояви, захищати себе та підтримувати інших у складних 

ситуаціях. 

Вступне слово: 

Добрий день, друзі! Сьогодні ми поговоримо про важливу проблему, 

яка стосується кожного з нас – кібербулінг. У сучасному світі технологій ми 

проводимо багато часу в соцмережах, спілкуємось онлайн, і, на жаль, це 

середовище може бути не тільки джерелом корисної інформації, а й місцем, 

де можна зіткнутися з агресією та цькуванням. 

Чи знаєте ви, що 7 із 10 підлітків хоча б раз у житті стикалися з 

кібербулінгом? Це серйозна проблема, і сьогодні ми дізнаємося, як її 

розпізнати та протидіяти їй. 

Кібербулінг – це агресивні дії в інтернеті або через електронні 

пристрої, спрямовані на приниження чи образу іншої людини. Кібер-

знущання - це віртуальний терор, найчастіше підлітковий.  
     Кібербулінг або інтернет-мобінг – це сучасна форма агресії, яка 

набула поширення з появою мобільних телефонів, інтернету. Будь-які її 

форми мають на меті дошкулити, нашкодити чи принизити людину 

дистанційно, без фізичного насильства (на відміну від булінгу). «Зброєю» 

булера стають соціальні мережі, форуми, чати, мобільні телефони тощо. 

 Кібербулінг може проявлятися у вигляді: 

1. Образливих коментарів і повідомлень; 

2. Поширення чуток, особистої інформації чи фото без згоди; 

3. Створення фейкових акаунтів для приниження когось; 

4. Погроз або шантажу. 

5. Використання особистої інформації 

6. Анонімні погрози 

7. Телефонні дзвінки з мовчанням 

8. Переслідування 

9. Хеппіслепінг  - насильство заради розваги, актуальне здебільшого 

для фізичного цькування, проте в інтернеті також актуально, коли мова йде 

про моральне насильство. Яскрава особливість – звичка знімати насильство 

на камеру для подальшого розповсюдження в мережі. 

Ознаки того, що ви або хтось із ваших знайомих став жертвою: 

1. Постійне хвилювання після перегляду повідомлень; 

2. Небажання користуватися телефоном чи соцмережами; 

3. Раптові зміни настрою, ізоляція від друзів; 

4. Зниження успішності в школі. 

Як захиститися від кібербулінгу? 
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1. Не відповідайте агресору – найкраща реакція на булінг – 

ігнорування, щоб не провокувати нові атаки. Агресор часто шукає 

реакції, тому відсутність відповіді може знизити його інтерес. 

2. Збережіть докази – зробіть скріншоти образливих повідомлень, 

коментарів або постів. Вони можуть знадобитися при зверненні до 

адміністрації соцмереж, шкільної адміністрації або навіть 

правоохоронних органів. 

3. Заблокуйте кривдника – скористайтеся налаштуваннями 

конфіденційності, щоб обмежити доступ агресора до вашого 

профілю. У більшості платформ можна заблокувати або 

поскаржитися на користувача. 

4. Повідомте дорослих – зверніться до батьків, вчителів або 

шкільного психолога. Вони можуть допомогти у вирішенні 

проблеми та підтримати вас у цій ситуації. 

5. Поскаржтеся адміністрації соцмереж – більшість платформ мають 

інструменти для скарг на образливий контент. Якщо вас або когось 

із ваших знайомих цькують, подайте скаргу, щоб цей контент 

видалили. 

6. Не мовчіть! – якщо ви стали свідком кібербулінгу, підтримайте 

жертву, запропонуйте допомогу та зверніться до дорослих. 

Байдужість може сприяти продовженню агресії 

7. Налаштуйте конфіденційність акаунтів – обмежте доступ 

незнайомців до вашої інформації, використовуючи налаштування 

приватності у соцмережах. Видаліть або обмежте можливість 

коментування та перегляду особистих даних. 

 

Інтерактивна частина (Запропонувати учням розглянути ситуації та 

відповісти, як вони діяли б. Обговорити запропоновані відповіді та 

підкреслити правильні дії.) 
Ситуація 1. Ви отримали анонімне повідомлення з образами. Що робити? 

Можливі відповіді: 

1. Ігнорувати повідомлення. 

2. Зробити скріншоти як доказ. 

3. Заблокувати відправника. 

4. Повідомити батькам або вчителю.  

Правильні дії. Не відповідати на провокації, зберегти докази, 

заблокувати агресора і звернутися до дорослих. 

Ситуація 2. Хтось поширює фейкову інформацію про вашого друга. Як 

правильно вчинити? Можливі відповіді: 

1. Повідомити другу про ситуацію. 

2. Поскаржитися адміністрації соцмереж на неправдивий контент. 

3. Підтримати друга і поширити правдиву інформацію. 

4. Обговорити проблему з дорослими.  
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Правильні дії. Підтримати друга, повідомити адміністрацію 

платформи про порушення, звернутися до дорослих. 

Ситуація 3. Ви стали свідком, як у класному чаті ображають однокласника. 

Як реагувати? Можливі відповіді: 

1. Підтримати жертву, написавши слова підтримки. 

2. Попросити агресора припинити булінг. 

3. Повідомити вчителю чи батькам. 

4. Вийти з чату та нічого не робити.  

Правильні дії. Не залишатися байдужим, підтримати жертву, повідомити 

дорослим і, якщо можливо, вплинути на агресора, щоб припинив дії. 

Підсумки 

Кібербулінг – це проблема, яку не можна ігнорувати. Він завдає 

психологічної шкоди, може впливати на самооцінку, емоційний стан і навіть 

здоров'я людини. Іноді здається, що це "просто слова в інтернеті", але 

наслідки можуть бути серйозними. 

Будьте відповідальними користувачами інтернету. Думайте перед тим, 

як щось публікувати чи коментувати. Якщо ваш коментар може когось 

образити – краще утриматися. Не підтримуйте хейт-культуру, не смійтеся з 

чужих проблем і не поширюйте образливий контент. 

Допомагайте одне одному. Якщо ви бачите, що когось ображають або 

цькують, не проходьте повз. Підтримка навіть одного друга чи однокласника 

може зробити велику різницю. Разом ми можемо зупинити кібербулінг! 

Не бійтеся звертатися по допомогу. Якщо ви стали жертвою 

кібербулінгу, не замикайтеся в собі – поговоріть з друзями, батьками або 

шкільним психологом. Немає нічого соромного в тому, щоб просити 

допомоги. Навпаки, це свідчить про вашу силу і бажання вирішити проблему. 

Пам’ятайте: безпека в інтернеті починається з нас самих! Будьте уважні 

до того, що публікуєте, налаштовуйте конфіденційність своїх акаунтів і не 

дозволяйте негативу руйнувати ваше життя. 

Дякуємо за увагу! Разом ми зробимо інтернет безпечним простором! 


