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до наукової роботи на тему: 
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людям похилого віку» 

Шифр: 231 «Соціальна робота» 

 

         Актуальність дослідження.  

 Робота присвячена актуальній проблемі надання соціальних послуг людям 

похилого віку, які отримують соціальні послуги в установах територіального 

центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг). Нами 

обгрунтовано важливість теми, зважаючи на пошук нових підходів до надання 

соціальних послуг людям похилого віку шляхом мультидисциплінарного 

підходу в соціальній роботі, як ефективного способу вирішення проблем 

громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

Мета дослідження - проаналізувати та дослідити методи дослідження у 

соціальній роботі з людьми похилого віку; провести емпіричне дослідження 

щодо якості надання соціальних послуг людям похилого віку; здійснити аналіз 

результатів емпіричного дослідження та розробити «Програму підготовки 

мультидисциплінарної команди до роботи з людьми похилого віку». 

Об’єкт дослідження - є соціальна робота з людьми похилого віку. 

Предметом дослідження  є надання соціальних послуг людям похилого 

віку, які отримують соціальні послуги і перебувають на обслуговуванні у 

Київському міському територіальному центрі соціального обслуговування.  

Завдання: 

1. Визначити теоретичні основи дослідження. 

2. Провести емпіричне дослідження щодо якості надання соціальних послуг 

людям похилого віку у використанні  мультидисциплінарного підходу. 

3.Узагальнити результати емпіричного дослідження. 

4. Розробити «Програму підготовки мультидисциплінарної команди до 

роботи з людьми похилого віку». 



Теоретико-методологічну основу дослідження щодо особливостей 

застосування мультидисциплінарного підходу в соціальній роботі з людьми 

старшого віку, описували у своїх працях вітчизняні науковці:  І. Іванова,                     

Л. Тюптя, Н.  Бондаренко, Н. Майоров, В. Синьов та ін.  

Методи дослідження:  

теоретичні − вивчення й аналіз наукової літератури з проблеми та 

законодавства, що регулює надання соціальних послуг, а також документації, яка 

використовуються в процесі надання соціальних послуг; 

 емпіричні − опитування, анкетування.  

Експериментальна база дослідження: Київський міський територіальний 

центр соціального обслуговування (далі - міський територіальний центр). 

Респонденти – у досліджені було опитано та проведено анкетування             

17 людей похилого віку, які перебувають на обслуговуванні у міському 

територіальному центрі та 20 фахівців із соціальної роботи  міського 

територіального центру.  

Наукова новизна і теоретичне значення дослідження полягають у тому, 

що на основі теоретичного аналізу розкрито сутність використання 

мультидисциплінарного підходу у наданні соціальних послуг людям похилого 

віку у міському територіальному центрі, визначили основні проблеми при 

взаємодії членів мультидисциплінарної команди, що дало підстави для 

розроблення та реалізації «Програми підготовки мультидисциплінарної команди 

до роботи з людьми похилого віку» (далі-Програма).  

Практичне значення дослідження полягає в тому, що дана Програма 

спрямована на здійснення підготовки працівників, фахівців  територіальних 

центрів до роботи в мультидисциплінарній команді, формування колективної 

відповідальності, навчання навичкам взаємодії в групі та покращення якості 

надання соціальних послуг шляхом застосування мультидисциплінарного 

підходу. 

З метою ефективної взаємодії між працівниками міського територіального 

центру у процесі надання допомоги отримувачам соціальних послуг дана 



Програма покращила якість надання соціальних послуг, та в подальшому її 

можуть впроваджувати інші територіальні центри. 

Апробація дослідження: 

Результати дослідження представлено на науково практичних конференціях 

і опубліковано в збірниках наукових тез: 

- «Особливості надання соціальних послуг для людей похилого віку 

територіальними центрами соціального обслуговування». Матеріали XXІ  

Всеукраїнська науково-практична конференція студентів і молодих вчених 

«Молодь: освіта, наука, духовність», були опубліковані у збірнику матеріалів 

конференції 16-18 квітня 2024 року; 

- «Якість надання соціальних послуг людям похилого віку шляхом 

застосування мультидисциплінарного підходу». Матеріали XIV Міжнародної 

науково-практичної конференції «Інклюзивне освітнє середовище: проблеми, 

перспективи та кращі практики». Київ, 2024. 

Загальна характеристика роботи: наукова робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновку та пропозицій, списку використаних джерел та додатків 

і має загальний обсяг 47 сторінок. 
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команда, надання соціальних послуг, фахівці із соціальної роботи, люди 

похилого віку. 

 


