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ВСТУП 

 

Канцелярські товари представляють собою широкий спектр повсякденних 

виробів, якими користуються різні верстви населення. В останні роки їхній 

асортимент значно розширився, з'явилось багато нових виробів із 

різноманітним оформленням. Основний поділ канцелярських товарів 

відбувається на дві категорії: шкільні та офісні товари.[1] 

Незважаючи на активне поширення комп'ютерів, ноутбуків, планшетів та 

Інтернету, що суттєво впливає на розвиток світової та української економіки, 

традиційні канцелярські товари залишаються популярними. Хоча цифрові 

пристрої часто виступають замінниками канцтоварів, населення України 

продовжує використовувати їх для навчання та роботи. Крім того, канцелярські 

товари набувають нової ролі як іміджеві вироби та подарунки.[2]  

Сучасний магазин канцелярії потребує впровадження автоматизації та 

розвиненої комп'ютерно-мережевої інфраструктури для ефективного 

функціонування. Оптимізація обліку товарів, підвищення ефективності роботи 

персоналу, покращення аналітики та планування забезпечують численні 

переваги та стають необхідністю в умовах конкурентного ринку. [3] 

Важливо розуміти, що жодна технологічна система не може працювати 

ефективно без регулярної модернізації. Усі компоненти мають обмежений 

термін експлуатації та потребують оновлення для відповідності зростаючим 

вимогам бізнесу.  

Модернізація компонентів комп'ютерної інфраструктури магазину 

канцелярії є критичною для підтримання ефективної автоматизації бізнес-

процесів, оптимізації робочих процесів обслуговування клієнтів та обліку 

товарів, забезпечення зростання продажів широкого асортименту канцтоварів, 

вдосконалення функціональності мережевої інфраструктури. [4] 

Питанням модернізації комп'ютерно-мережевої інфраструктури присвячені 

дослідження вчених Пола Барана, Вінтона Серфа, Ендрю Таненбаума, Білака 

Ю.Ю., Ляха І.М. , Кауна Ю.В., Пахомової В.М., Яроша А.В. та інших. 
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Актуальність дослідження зумовлена розвитком ринку канцелярських 

товарів, який активно інтегрує новітні інформаційно-комп'ютерні технології. 

Комп'ютерна інфраструктура сучасного магазину канцелярських товарів 

повинна забезпечувати високу продуктивність для швидкого обслуговування 

клієнтів та обробки даних, універсалізацію рішень для роботи з різними 

категоріями канцтоварів, гнучкість для адаптації до змін асортименту та 

сезонних коливань попиту, надійність для забезпечення безперебійної роботи 

всіх систем магазину, належний рівень безпеки для захисту комерційних даних 

та інформації клієнтів. 

Метою дослідження визначено комплексну модернізацію компонентів 

комп'ютерної інфраструктури магазину канцелярських товарів. Для досягнення 

поставленої мети визначено наступні ключові завдання: 

• провести ґрунтовний аналіз сучасного ринку канцелярських товарів, 

враховуючи їх специфіку; 

• дослідити сферу діяльності та можливості модернізації технологічної 

бази магазину канцтоварів; 

• здійснити детальний аналіз існуючої комп'ютерної інфраструктури; 

• сформулювати комплекс технічних та функціональних вимог для 

ефективної модернізації інфраструктури; 

• описати актуальні застосовані мережеві технології; 

• провести всебічне дослідження параметрів мережі та обґрунтувати вибір 

оптимального обладнання та периферійних пристроїв. 

Об'єктом дослідження виступає комп'ютерна інфраструктура магазину 

канцелярських товарів, яка забезпечує його ефективне функціонування. 

Предметом дослідження є мережа магазину канцелярських товарів, що 

забезпечує надійний доступ до Інтернету та ефективну взаємодію всіх 

компонентів автоматизованої системи управління торговими процесами. 

Інформаційним підґрунтям дослідження слугував широкий спектр джерел: 

спеціалізована нормативно-технічна література з питань комп'ютерних мереж 
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та інфраструктури, аналітичні матеріали та публікації у фахових наукових 

журналах, стандарти з мережевих технологій, актуальні ресурси Інтернету.  

В процесі роботи застосовано комплекс взаємодоповнюючих наукових 

методів: класифікація та систематизація даних з науково-методичних джерел, 

теоретичний аналіз існуючих рішень та потенційних можливостей модернізації, 

залучення технологій машинного навчання та нейронних мереж для пошуку, 

аналізу та обробки даних, емпіричні методи опрацювання отриманих 

результатів дослідження. 

Базу дослідження представляють: Луцький інститут розвитку людини 

університету «Україна» – як науково-методична платформа та магазин 

канцелярських товарів KNOPKA як практичний об'єкт впровадження 

модернізованої комп'ютерної інфраструктури. 

Наукова новизна отриманих результатів дослідження забезпечується через 

всебічний комплексний та системний підхід до аналізу технологічних рішень і 

обладнання, що застосовуються для модернізації комп'ютерної інфраструктури 

магазину канцелярських товарів. Запропонована методологія оцінки та відбору 

оптимальних компонентів інфраструктури відрізняється інтегрованим 

урахуванням специфіки ринку канцелярських товарів та особливостей їх 

реалізації. 

Практична цінність проведеного дослідження полягає в можливості 

безпосереднього впровадження розробленої моделі модернізації мережевої 

інфраструктури в організаціях торговельного сектору. Запропоновані технічні 

рішення та методики оптимізації локальної мережі з доступом до Інтернету 

можуть бути адаптовані та масштабовані відповідно до потреб різних 

торговельних підприємств, зокрема магазинів канцелярських товарів різного 

розміру та спеціалізації. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІТИЧНИЙ ОГЛЯД СФЕРИ КАНЦЕЛЯРСЬКИХ 

ТОВАРІВ 

1.1. Аналіз ринку канцелярії 

 

Ринок канцелярії становить невід'ємну життєву артерію офісного та 

освітнього середовища. Цей сектор пропонує широкий спектр інструментів, що 

не лише забезпечують базові потреби навчання та професійної діяльності, але й 

відкривають шляхи для розкриття творчого потенціалу. За відсутності доступу 

до канцелярських товарів комерційні структури втрачають ефективний 

інструментарій, а навчальні заклади – критично важливі ресурси для освітнього 

процесу. Відтак, цей ринок виступає не просто економічним сегментом, але й 

каталізатором інтелектуального та суспільного розвитку.  

Повсякденна затребуваність канцелярських товарів визначає їхню 

фундаментальну важливість. Без належного оснащення канцелярськими 

виробами неможливе ефективне функціонування освітніх установ, 

адміністративних офісів та підприємств. Додатково цей сектор генерує 

зайнятість населення, стимулюючи економічне зростання. 

Глобальний ринок канцелярських товарів переживає значні зміни, 

зумовлені технологічним прогресом, еволюцією уподобань споживачів і 

впливом світових економічних процесів. Станом на 2024 рік цей ринок 

демонструє стабільне зростання та перспективний розвиток на найближчі 

десять років. Його загальний обсяг сягнув приблизно 160,9 мільярда доларів у 

2024 році та збільшиться до 271 мільярда доларів до 2034 року (FMI Insights). 

Попри розвиток електронної комерції, фізичні магазини, спеціалізовані 

магазини з широким асортиментом товарів і супермаркети (офлайн-продажі) 

залишаються ключовими гравцями на ринку канцелярських товарів. Вони 

забезпечують покупцям можливість особисто оцінити якість та зовнішній 

вигляд продукції перед придбанням, що є важливим фактором для багатьох 

категорій товарів. Крім того, франчайзинг є популярною стратегією 

розширення присутності брендів, залучаючи місцевих підприємців до бізнесу. 
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Інтернет-магазини набирають популярності завдяки зручності покупок, 

широкому вибору продукції та конкурентним цінам. Зростання онлайн-

продажів сприяють автоматизація процесів оплати, цифровий маркетинг та 

активне просування товарів у соціальних мережах. Глобальні платформи, такі 

як Amazon і Alibaba, надають споживачам доступ до великого асортименту 

продукції від різних брендів. Багато компаній активно розвивають власні 

інтернет-магазини, а також використовують соцмережі та рекламні кампанії для 

розширення аудиторії. Однак, традиційні магазини зберігають свою важливість 

завдяки можливості безпосереднього ознайомлення з товаром перед покупкою 

(Fortune Business Insights, Dataintelo, Business Wire). 

Тенденції та чинники впливу: 

1. Популяризація екологічної продукції. Споживачі все більше віддають 

перевагу товарам, виготовленим із перероблених та екологічно безпечних 

матеріалів. Відповідно, виробники, такі як BIC, активно впроваджують 

продукцію, орієнтовану на сталість та зменшення негативного впливу на 

довкілля (FMI Insights). 

2. Технологічні інновації. Ринок розширюється завдяки: впровадженню 

сучасних рішень, таких як електронні гумки, «розумні» ручки з дисплеями та 

багатофункціональні канцелярські вироби; оригінальним форматам і 

креативному пакуванню (Global Market Insights Inc.). 

3. Розвиток освітніх програм. Ріст кількості навчальних закладів і 

підняття рівня освіти збільшують попит на канцелярію. (традиційні товари для 

учнів і студентів (Grand View Research). 

4. Цифровізація та зміна споживчих звичок. Активне впровадження 

цифрових технологій у сфері освіти та бізнесу зменшує потребу в канцелярії. 

Використання електронних підручників, нотатників і програм для управління 

документами поступово витісняє паперові вироби (Global Market Insights Inc). 

В географічному розподілі Азіатсько-Тихоокеанський регіон утримує 

лідерські позиції на ринку завдяки великій кількості навчальних закладів і 

високому рівню споживання канцелярських товарів (Китай та Індія (FMI 
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Insights). Північна Америка теж в топі, що зумовлено розвиненою системою 

освіти та великою кількістю корпоративних офісів (Global Market Insights Inc.). 

До провідних компаній (ключові гравці) у сфері канцелярії належать Faber-

Castell, 3M, BIC, Pilot Corporation та інші. Вони активно інвестують у 

інноваційні дослідження, екологічні та технологічні рішення (Dataintelo). 

Ключовими тенденціями ринку є: 

1. Вплив технологій. Розвиток цифрових рішень зменшує потребу у 

традиційних канцелярських товарах. Проте канцелярія залишається важливою у 

сфері освіти та офісної роботи. 

2. Розширення продуктового ряду. Виробники постійно оновлюють 

асортимент, адаптуючи його до сучасних запитів споживачів. Впроваджуються 

нові матеріали, покращені дизайни та додаткові функціональні можливості. 

3. Зміна споживчих переваг. Сучасні покупці звертають увагу на якість, 

зручність і стиль канцтоварів. Попит на персоналізовану продукцію та 

унікальні дизайнерські рішення зростає. Взаємодія брендів зі споживачами 

здійснюється через соціальні мережі та ефективні маркетингові стратегії. 

4. Конкуренція та динаміка ринку. Ринок канцелярських товарів є 

висококонкурентним через представництво міжнародних і локальних 

виробників. Це сприяє розвитку інновацій та покращенню якості продукції. 

Імпорт товарів Китаю та Німеччини, значно перевищує експорт, але водночас у 

деяких країнах, зокрема в Україні, працюють сильні місцеві виробники. 

За даними FMI Insights, ринок канцелярії демонструє зростаючий інтерес 

до екологічно чистої продукції. Це зумовлено підвищеною екологічною 

свідомістю споживачів і їхнім прагненням зменшити негативний вплив на 

довкілля. Виробники активно впроваджують інновації, використовуючи 

вторинну сировину та біорозкладні матеріали. Наприклад, компанія BIC 

розробила серію товарів ReVolution, які на 50% складаються з переробленого 

пластику, що важливо у скороченні пластикових відходів. 

За прогнозами Grand View Research, ринок канцелярських товарів досягне 

128,5 мільярда доларів до 2025 року, демонструючи щорічний приріст у 5,1%. 
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Незважаючи на активну цифровізацію, сегмент паперової продукції 

залишається найбільшим, займаючи 30,4% ринку. Найшвидше зростає сегмент 

чорнильних товарів, що пояснюється появою інноваційних продуктів, таких як 

водонепроникні ручки та моделі з можливістю зміни кольорів (RGB-ручки). 

Освітні установи залишаються найбільшими споживачами канцелярської 

продукції, охоплюючи 45,3% ринку. Корпоративний сектор також демонструє 

динамічне зростання на рівні 5,3% щороку завдяки стабільному використанню 

паперу, степлерів та інших офісних товарів. 

Фактори, що впливають на попит товарів 

1. Сезонні коливання. Попит змінюється залежно від пори року: 

навчальний рік, офісні заходи, податковий сезон, святкові періоди. 

2. Демографічні чинники. Демографічна ситуація країни безпосередньо 

впливає на рівень споживання канцелярських товарів: віковий розподіл 

населення, міграція, зміни у структурі сімей, культурні особливості. 

3. Освітня сфера. Кількість і наповнюваність навчальних закладів, 

спеціалізовані навчальні заклади. 

4. Рівень доходів населення впливає на вибір продукції – від бюджетних 

товарів до преміальних та брендованих рішень. 

5. Попит з боку компаній. Великі підприємства споживають більше 

канцелярії, ніж малі фірми. IT-компанії потребують менше паперової продукції, 

ніж юридичні чи фінансові організації. Проведення ділових зустрічей, виставок 

та презентацій підвищує попит на канцелярію. Більша кількість співробітників 

спричиняє вищі обсяги закупівель офісних матеріалів. 

6. Цифрова трансформація. Перехід до електронного документообігу – 

дедалі більше компаній відмовляються від паперової документації на користь 

цифрових рішень, що скорочує використання паперу, ручок і файлів. Зростання 

попиту на електронні пристрої та аксесуари – поширення ноутбуків, планшетів 

і смартфонів сприяє підвищенню потреби в клавіатурах, мишах, стилусах і 

зарядних пристроях, частково замінюючи традиційну канцелярію. Цифрова 

комунікація – електронна пошта та онлайн-платежі зменшують необхідність у 
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конвертах, наклейках та інших товарах для фізичної кореспонденції. 

Електронне зберігання інформації – компанії дедалі частіше використовують 

хмарні сервіси, що знижує потребу в паперових архівах, теках та органайзерах. 

Популярність дистанційної роботи та навчання – зростання кількості 

віддалених працівників і студентів сприяє збільшенню використання цифрових 

інструментів, що зменшує попит на традиційні канцелярські товари. 

7. Економічна ситуація. Фінансова стабільність впливає на купівельну 

спроможність населення та підприємств. Під час економічних криз витрати на 

канцелярські товари можуть скорочуватися, особливо на преміальні продукти. 

Врахування цих факторів дозволяє точніше прогнозувати динаміку ринку 

канцелярських товарів і формувати ефективні стратегії збуту. 

Стан ринку канцелярії в Україні 

Обсяг українського ринку оцінюється у 150-200 мільйонів доларів США, 

причому близько 70% продажів припадає на імпортну продукцію. У сегменті 

представлено приблизно 20 тисяч найменувань товарів, що свідчить про 

широкий асортимент і можливість задоволення різноманітних споживчих 

потреб. Конкуренція на ринку є високою, оскільки тут працюють як вітчизняні, 

так і зарубіжні виробники. Стійкий попит на канцелярські товари пояснюється 

їх широким використанням у повсякденному житті, освіті та діловій діяльності. 

Зростання популярності онлайн-шопінгу сприяє активному розвитку 

електронної комерції. Освітній сектор є одним із ключових драйверів ринку, 

оскільки щорічне оновлення запасів шкільного та студентського приладдя 

підтримує стабільний рівень попиту. 

Отже, український ринок канцелярських товарів є перспективним для 

подальшого зростання. 
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1.2. Аналіз сфери діяльності магазину канцелярії 

 

Магазин канцелярії – це роздрібний торговий заклад, що спеціалізується на 

продажу продукції для офісу та навчання. Він обслуговує як приватних 

покупців, так і корпоративних клієнтів.  

Ось кілька варіантів організації бізнесу для магазину канцелярії: 

• Традиційний роздрібний магазин – фізична торгова точка, що пропонує 

широкий вибір товарів та персоналізоване обслуговування. Це підходить для 

покупців, які віддають перевагу особистому вибору та миттєвій покупці. 

• Онлайн-магазин дозволяє клієнтам через Інтернет замовляти товари з 

доставкою. Це знижує витрати на оренду і розширює географію продажів. 

• Франчайзинг – можливість працювати під відомим брендом, сплачуючи 

франшизу та роялті. Це забезпечує впізнаваність, маркетингову підтримку та 

готові бізнес-рішення. 

• Комбінована модель поєднує інтернет-магазин і фізичний магазин і 

називається «омніканальною роздрібною моделлю». Вона поєднує фізичні та 

інтернет-магазини, соціальні мережі, мобільні застосунки та інші платформи 

для забезпечення єдиного та узгодженого досвіду споживачів. Це дозволяє 

клієнтам зручно здійснювати покупки, змінювати канали взаємодії та 

отримувати персоналізоване обслуговування, незалежно від каналу покупки. 

Кожен формат має свої переваги та виклики, а вибір оптимальної моделі 

залежить від ресурсів, ринку та стратегічних цілей бізнесу. 

Основні особливості омніканальної моделі: 

1. Інтеграція каналів продажу передбачає об’єднання різних точок 

взаємодії з клієнтами в єдину систему, що створює цілісний та зручний досвід 

покупок. Це дозволяє споживачам безперешкодно переміщуватися між 

фізичними магазинами, онлайн-платформами, мобільними додатками та 

соціальними мережами, обираючи найзручніший спосіб здійснення покупки.  

2. Єдина система керування товарними запасами – це централізована 

платформа реального часу, що інтегрує дані про наявність продукції у різних 
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каналах збуту, забезпечує моніторинг запасів (кількість і розташування). Це 

сприяє ефективному управлінню складами, мінімізує ризики надлишкових або 

дефіцитних запасів і покращує рівень обслуговування клієнтів. 

3. Аналіз та персоналізація – збір і обробка даних про клієнтів з різних 

платформ для створення персоналізованих рекомендацій та ефективних 

маркетингових стратегій, що сприяють підвищенню лояльності покупців. 

4. Єдина маркетингова стратегія – узгоджене проведення рекламних 

кампаній та акцій на всіх платформах для забезпечення цілісного підходу до 

комунікації з клієнтами. 

5.Максимальна зручність для покупців – гнучкість у виборі способу 

покупки, доставки та обслуговування, що робить взаємодію з брендом 

комфортною та безперебійною.  

Основні напрямки діяльності фізичного магазину містять: 

• Продаж канцелярських товарів. 

• Онлайн і офлайн обслуговування. 

• Спеціальні пропозиції для бізнес-клієнтів. 

• Додаткові послуги. 

• Маркетингові та рекламні заходи. 

Поєднання онлайн і офлайн форматів обслуговування створює комплексну 

систему задоволення різноманітних потреб та вподобань клієнтів. 

Перевагами онлайн – компоненту інтегрованої торговельної моделі є 

розширений асортимент товарів, коли клієнти отримують можливість 

ознайомитися з повним каталогом канцелярської продукції через вебінтерфейс, 

не обмежуючись локацією та часом доступу; оптимізований процес придбання, 

де формування замовлень відбувається у зручному режимі безпосередньо з 

дому чи робочого місця, що суттєво економить час покупців; гнучкі логістичні 

та фінансові опції, коли вебплатформа пропонує різноманітні варіанти доставки 

та розрахунку, адаптовані під індивідуальні потреби клієнтів; система 

користувацьких оцінок, відгуків та рейтингів допомагає споживачам приймати 

обґрунтовані рішення на основі досвіду інших покупців. 
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Перевагами традиційного офлайн-обслуговування залишаються: 

безпосередня комунікація з фахівцями, коли клієнти користуються 

професійними консультаціями продавців-експертів із канцелярської продукції; 

тактильне ознайомлення з товаром, коли існує можливість безпосереднього 

тестування канцелярських виробів перед придбанням для забезпечення 

впевненості у виборі; ексклюзивні пропозиції для відвідувачів, коли спеціальні 

акції та знижки для покупців фізичного магазину стимулюють особисті візити; 

технічна підтримка на місці, коли персонал надає допомогу в налаштуванні 

пристроїв та консультації щодо оптимального вибору канцелярських товарів. 

Також існують спеціалізовані пропозиції для корпоративного сегменту, що 

формує міцні взаємовигідні відносини з бізнес-клієнтами: 

• оптові знижки;  

• індивідуальний підхід до обслуговування; 

• прискорена обробка замовлень;  

• адаптовані фінансові умови; 

• спеціальні корпоративні програми. 

На додаток до основної торговельної діяльності, сучасний магазин 

канцелярії може пропонувати комплекс супутніх послуг, що значно 

підвищують його конкурентоспроможність: 

• Поліграфічні послуги з повного циклу друку та тиражування 

монохромних і кольорових документів А4, А3 і спеціалізованих форматів. 

• Послуги з обробки документів через захисне ламінування; професійне 

брошурування від ділової документації до презентаційних буклетів. 

• Індивідуалізація чи корпоративний брендинг канцтоварів – нанесення 

фірмової символіки та індивідуальних дизайнерських елементів на канцелярію. 

• Преміальне та подарункове пакування. 

• Логістичні сервіси та адресна доставка до корпоративних клієнтів через 

оперативне транспортування замовлень безпосередньо до офісних приміщень. 

• Можливий також продаж кави, чаю та інших напоїв. 
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Інтернет-магазин «Knopka» має роздрібний магазин канцелярських товарів 

«Knopka», розташований у м. Луцьк на проспекті Волі, 27. У цьому ж 

приміщенні діє регіональне представництво інтернет-магазину. Асортимент 

продукції у фізичному магазині відповідає онлайн-каталогу. 

 

Рис. 1.1. Сайт Інтернет-магазину «Knopka»[5] 

 

Рис. 1.2. Магазин канцелярії «Knopka» 
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РОЗДІЛ 2. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ МЕРЕЖЕВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

2.1. Параметри мережі 

 

Топологія мережі – це спосіб організації з’єднань між її вузлами. Вона 

визначає, як фізично розташовані елементи мережі та яким чином між ними 

передаються дані. Існує кілька основних типів топологій, кожен з яких має свої 

особливості, переваги та обмеження: 

1. Шинна топологія (Bus Topology застаріла). У цій конфігурації всі 

пристрої підключаються до єдиного центрального кабелю, який виконує роль 

магістралі. Дані передаються вздовж кабелю і кожен пристрій отримує 

інформацію призначену саме для нього. 

2. Кільцева топологія (Ring Topology застаріла). У цій конфігурації кожен 

пристрій з’єднаний із двома сусідніми, утворюючи замкнуте кільце. Дані 

передаються в одному напрямку або двосторонньо, поки не досягнуть адресата. 

3. Сітчаста топологія (Mesh Topology надмірна). У цій конфігурації кожен 

пристрій має з’єднання з усіма іншими, що забезпечує декілька маршрутів для 

передачі даних, підвищуючи надійність і відмовостійкість мережі. 

Рис. 2.1. Топологія зірка 

4. Зіркова топологія (Star Topology). Усі пристрої з'єднані з центральним 

комутатором (switch), який контролює передачу даних між ними. Така 

структура забезпечує простоту налаштування та управління мережею. В разі 

виходу з ладу комутатора - мережа перестане працювати.  

5. Топологія «Дерево» (Tree Topology). Ця гібридна топологія поєднує 

елементи інших структур, найчастіше зіркової. Пристрої згруповані в окремі 

зіркові сегменти, які підключені до головного вузла, утворюючи ієрархічну 

систему. Добре масштабується. Зручне управління та організація мережевих 
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ресурсів. Вихід з ладу центрального вузла може спричинити порушення роботи 

окремих сегментів. Складніше налаштовується. 

Архітектура мережі – це поєднання фізичної структури та логічної 

організації мережевої інфраструктури, що визначає спосіб взаємодії її 

компонентів і сервісів. Типи: 

1. Однорангова мережа – це тип мережевої архітектури, у якій усі вузли 

мають рівноправний статус і можуть виконувати як клієнтські, так і серверні 

функції. Відсутність центрального сервера дозволяє пристроям обмінюватися 

даними безпосередньо один з одним. Переваги: децентралізованість, простота 

налаштування, легкий обмін даними. Недоліки: Складніше забезпечити безпеку 

та адміністрування, обмежена масштабованість. 

2. Термінал-серверна архітектура (Terminal-Server Architecture) – це 

архітектурна модель, де вся обробка та зберігання даних відбуваються на 

центральному сервері. Термінальні пристрої (тонкі клієнти чи спеціальні 

термінали) використовуються лише для введення та виведення даних. 

Переваги: централізація, висока ефективність, просте адміністрування. 

Недоліки: високе навантаження на сервер, критична залежність від нього. 

3. Клієнт-серверна архітектура (Client-Server Architecture) – це модель 

взаємодії, в якій клієнтські вузли надсилають запити до центрального сервера  

для обробки і надання відповідних ресурсів або послуг. Сервери можуть 

виконувати різні функції, включаючи зберігання баз даних, обробку запитів, 

надання вебдоступу, управління файлами та автентифікацію користувачів. 

 

Рис. 2.2. Клієнт-серверна архітектура 

Переваги: централізоване управління, висока продуктивність, гнучкість. 

Недоліки: висока залежність від сервера, навантаження на сервер. 
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Структура мережі – це організаційна схема, що визначає спосіб взаємодії 

різних складових мережі (вузлів і ПЗ). Вона охоплює фізичні та логічні аспекти 

мережі, встановлюючи правила та методи комунікації між пристроями. 

1. Структура робочих груп (Workgroup) – це децентралізована модель 

мережі, в якій кожен комп’ютер одночасно виконує клієнтську та серверну 

функцію, надаючи доступ до своїх ресурсів. 

Переваги: децентралізація, рівноправність, простота налаштування, 

індивідуальна безпека. Обмеження та недоліки: ускладнене адміністрування 

мережі, низька масштабованість, обмежена безпека. 

2. Доменна структура (Domain) – це модель централізованого управління 

мережею, де всі вузли, користувачі та ресурси контролюються через контролер 

домену. Переваги: централізація, контроль доступу, висока безпека (групові 

політики), масштабованість. Обмеження та недоліки: додаткові ресурси для 

налаштування та підтримки контролера домену, складність розгортання та 

адміністрування, вихід з ладу контролера домену впливає на роботу всієї 

мережі, якщо немає резервного серверу. 

 

 

2.2. Мережеві технології 

 

GPON – Gigabit Passive Optical Network – це технологія пасивної оптичної 

мережі (PON), що забезпечує конвергенцію широкосмугового доступу до 

Інтернету, передавання відео- та голосового трафіку через оптичні волокна: 

• Підтримує швидкість до 2,5 Гбіт/с на низхідному каналі та 1,25 Гбіт/с на 

висхідному. Між провайдером і користувачем відсутнє активне обладнання. 

• Висока масштабованість – один оптичний термінал (OLT) може 

обслуговувати до 128 абонентських терміналів (ONU/ONT). Висока якість, 

безпека та стабільність зв’язку – оптоволоконне з’єднання менш схильне до 

завад та забезпечує мінімальну затримку. Відстань передачі – до 20 км. 
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• Конвергенція послуг, що дозволяє передавати через одне оптичне 

волокно декілька видів послуг (Інтернет (IP-трафік), IPTV (телебачення) у 

високій якості (HD, 4K), VoIP (IP-телефонія), VPN (віртуальні приватні 

мережі), відеоспостереження (CCTV).  

Недоліки GPON: висока вартість початкового впровадження , обмежене 

ділення пропускної здатності між користувачами (чим більше підключених 

абонентів – тим нижча швидкість на одного користувача). 

 

Рис. 2.3. Технологія GPON 

Основні компоненти GPON 

1. OLT (Optical Line Terminal) – Оптичний лінійний термінал – 

центральний елемент мережі, розташований у провайдера. Агрегує трафік від 

усіх абонентів та підключається до основної мережі через високошвидкісні 

інтерфейси. Керує розподілом пропускної здатності між ONU/ONT. 

2. ONU (Optical Network Unit) / ONT (Optical Network Terminal) – 

абонентський термінал, який приймає оптичний сигнал від OLT та конвертує 

його в електричний. Дозволяє підключати кінцеві пристрої. ONU та ONT – 

схожі, але ONT зазвичай інтегрований у користувацькі пристрої. 

3. ODN (Optical Distribution Network) - пасивна оптична мережа, що 

складається з: оптичних кабелів, розподільчих коробок, оптичних спліттерів. 

Оптичні спліттери розгалужують сигнал без додаткового живлення.  

4. Мультиплексування: TDM (Time Division Multiplexing) – передача даних 

від OLT до ONU (downstream). TDMA (Time Division Multiple Access) – 

передача від ONU до OLT (upstream). 
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РОЗДІЛ 3. МОДЕРНІЗАЦІЯ КОМПОНЕНТІВ МЕРЕЖЕВОЇ 

ІНФРАСТРУКТУРИ 

3.1. Аналіз напрямів модернізації інфраструктури магазину канцелярії 

 

Жодна мережева інфраструктура не може функціонувати стабільно 

безкінечно. Неминуче настає час, коли необхідно проводити модернізацію. 

Модернізація компонентів мережевої інфраструктури передбачає 

селективне оновлення чи заміну окремих елементів мережі. Така модернізація 

спрямована на вдосконалення конкретних аспектів роботи мережі без повного 

оновлення всієї інфраструктури. 

Повна модернізація мережевої інфраструктури – це комплексне оновлення 

всієї системи, що включає апаратні компоненти, ПЗ та мережеві процеси. Мета 

такої модернізації полягає у підвищенні загальної продуктивності, посиленні 

безпеки та оптимізації ефективності функціонування магазину. 

Доцільно розглянути питання модернізації мережевої інфраструктури 

магазину канцелярії у таких ситуаціях: 

1. При падінні швидкодії мережі. Помітне сповільнення мережі негативно 

впливає на швидкість обробки замовлень, завантаження вебсторінок онлайн-

магазину чи функціонування POS-терміналів у фізичній торговій точці. 

2. При збільшенні обсягів даних і трафіку. Зростання кількості клієнтів, 

замовлень чи асортименту товарів в інтернет-магазині вимагає підвищення 

пропускної спроможності мережі. 

3. За наявності застарілого обладнання. Мережеве устаткування виходить з 

актуального циклу підтримки виробника, що створює ризики для безпеки та 

може викликати проблеми сумісності. 

4. За виникнення загроз безпеці. Підвищена вразливість мережі до 

кібератак потребує оновлення мережевого обладнання та ПЗ для посилення 

захисту клієнтських даних та операційних систем. 

5. При розширенні бізнесу. Відкриття додаткових магазинів чи складських 

приміщень вимагає інтеграції нових локацій до існуючої мережевої структури. 
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6. З появою інноваційних технологій. Їх впровадження (Інтернет речей, 

бездротові системи) потребує адаптації інфраструктури. 

7. Для покращення клієнтського досвіду. Бажання підвищити рівень 

обслуговування у фізичній і інтернет-крамниці може потребувати модернізації 

мережі для забезпечення надійного та швидкого з'єднання. 

8. Для оптимізації операційних витрат. Оновлення інфраструктури сприяє 

зниженню загальних витрат на обслуговування завдяки енергоефективному 

обладнанню та спрощенню управління мережею. 

Перед прийняттям остаточного рішення щодо початку модернізації 

необхідно переконатися, що наявні проблеми мережевої інфраструктури не 

можуть бути усунені за допомогою менш радикальних методів стабілізації. 

У разі зниження ефективності мережі можна здійснити наступні заходи 

для встановлення першопричин та їх усунення: 

• Комплексний аудит мережевої інфраструктури для виявлення 

можливостей стабілізації, вразливих місць та потенціалу для вдосконалення. 

• Контроль фізичних з'єднань, щоб пересвідчитись у правильності 

підключення та цілісності всіх мережевих кабелів. Слід виконати тестування 

швидкості з'єднання для виявлення потенційних проблем. 

• Актуалізація ПЗ. Необхідно переконатись у встановленні найновіших 

версій ПЗ. Оновлення містять виправлення помилок та оптимізацію швидкодії. 

• Діагностика мережевого устаткування з метою перевірки 

функціонального стану роутерів, комутаторів та інших мережевих компонентів 

на предмет надмірного навантаження, технічних несправностей чи проблем із 

ПЗ. Слід виявити та усунути будь-які виявлені дефекти в роботі обладнання. 

• Аналіз мережевого трафіку за допомогою спеціалізованих засобів 

моніторингу для визначення, які пристрої, ПЗ чи користувачі споживають 

надмірну пропускну здатність та створюють надмірне навантаження на мережу. 

• Вдосконалення мережевих налаштувань через ревізію конфігураційних 

параметрів пристроїв для забезпечення оптимального розподілу даних та 

запобігання перевантаженням. Оптимізація протоколів передачі даних. 
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• Удосконалення інтернет-підключення через застосування технологій 

кешування, мереж доставки контенту (CDN) та альтернативних методів для 

скорочення обсягів передачі даних і прискорення завантаження вебсторінок. 

• Застосування системи балансування мережевого трафіку для 

рівномірного розподілу даних між кількома серверами, що забезпечує стабільну 

роботу мережі в періоди максимального навантаження.  

• Розподіл та управління ресурсами. Здійснення детального аналізу 

використання мережевих ресурсів з подальшою розробкою стратегії їх 

раціонального розподілу.  

• Раціоналізація інформаційних потоків. Застосування технологій 

компресії та оптимізації передачі інформації для зменшення обсягу трафіку. 

У складних ситуаціях або при відсутності впевненості у власних діях 

необхідно звернутись за порадою до кваліфікованих мережевих фахівців або 

компаній, що спеціалізуються на обслуговуванні мережевих інфраструктур. 

При виникненні однієї з 8 сформульованих ситуацій і неефективності 

паліативних рішень слід проводити модернізацію мережевої інфраструктури у 

відповідності зі стратегією розвитку підприємства.  

Сформулюємо основні етапи модернізації мережі: 

1. Аналіз потреб. Необхідно провести детальне дослідження поточної 

мережевої інфраструктури, оцінити її продуктивність, виявити слабкі місця та 

потенційні загрози безпеці. Слід врахувати майбутні вимоги бізнесу, зокрема 

можливе збільшення навантаження та впровадження нових технологій. Слід 

розглянути можливість розроблення масштабованих рішень, передбачити 

можливість розширення пропускної здатності, додавання нових пристроїв та 

інтеграцію сучасних технологій без значних змін у поточній мережі. 

2. Планування та бюджетування. Слід розробити комплексний план 

модернізації, визначивши ключові напрями оновлення та першочергові 

завдання. Необхідно передбачити бюджет, що охоплює витрати на придбання 

обладнання, ПЗ, встановлення, налаштування та навчання персоналу, а також 

резервні кошти на непередбачені витрати. 
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3. Вибір і придбання обладнання. Необхідно визначити перелік технічних 

рішень. Слід обрати постачальників з урахуванням якості продукції, 

гарантійного обслуговування та підтримки, забезпечивши відповідність 

обладнання сучасним стандартам продуктивності та надійності. Слід провести 

аналіз вартості різних варіантів модернізації. Необхідно оцінити економічну 

доцільність кожного рішення, порівняти витрати з очікуваними вигодами та 

розрахувати потенційне повернення інвестицій. Це допоможе обрати 

оптимальний варіант, який забезпечить баланс між вартістю та ефективністю 

оновленої мережевої інфраструктури. Необхідно переконатися, що нові 

рішення повністю сумісні з чинною мережею та ПЗ. Це дозволить уникнути 

конфліктів, спростити інтеграцію та мінімізувати витрати на оновлення.  

4. Впровадження та налаштування. Під час оновлення інфраструктури 

слід дотримуватися поетапного впровадження, щоб уникнути збоїв. Необхідно 

налаштувати обладнання для оптимальної продуктивності, реалізувати заходи 

кібербезпеки (міжмережеві екрани, VPN, системи моніторингу трафіку). 

5. Тестування та оптимізація. Необхідно провести комплексне тестування 

мережі в умовах реального навантаження. Слід оптимізувати конфігурацію 

обладнання, забезпечивши стабільність роботи, швидкість передачі даних і ін. 

6. Моніторинг і підтримка. Для підтримання стабільної роботи мережі 

слід запровадити системи моніторингу для оперативного виявлення та усунення 

збоїв, регулярно оновлювати ПЗ, здійснювати аналіз продуктивності. 

7. Навчання персоналу. Слід навчити співробітників роботі з мережею, 

обладнанням та ПЗ. Це дозволить підвищити рівень технічної грамотності, 

зменшити кількість помилок у процесі експлуатації та максимально ефективно 

використовувати нові ресурси для підвищення продуктивності роботи. 

8. Аудит отриманої мережі для підтвердження поставлених цілей та 

підготовка до наступної модернізації. Комплексний аудит мережевої 

інфраструктури – це всебічний аналіз апаратного та ПЗ, що забезпечує роботу 

мережі. Метою аудиту є оцінка ефективності, безпеки, відповідності сучасним 

стандартам та надійності мережевих компонентів, виявлення потенційних 
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вразливостей і розробка рекомендації з оптимізації мережі. Спочатку 

проводиться інвентаризація мережевого обладнання, що дозволяє отримати 

детальну картину його технічного стану та функціональності. Оцінюються 

сервери, маршрутизатори, комутатори, точки доступу Wi-Fi, мережеві сховища, 

робочі станції та інші пристрої. Аналізується пропускна здатність мережі, 

завантаженість каналів зв’язку та ефективність розподілу трафіку. Важливим є 

перевірка наявності вузьких місць, які негативно впливають на продуктивність. 

Завершальним етапом є складання звіту з висновками та рекомендаціями 

щодо покращення мережевої інфраструктури. З нього можна визначити 

необхідність модернізації, оптимізації налаштувань. Регулярний аудит 

мережевої інфраструктури сприяє підвищенню продуктивності, безпеки та 

стабільності роботи всієї інформаційної системи підприємства. 

 

 

3.2. Аудит мережі та постановка завдання 

 

До складу персоналу входять завідувачка, бухгалтер, товарознавець, два 

регіональні представники інтернет-магазину та два продавці-консультанти.  

 

Рис. 3.1. Схема існуючої мережі 
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Мережа магазину реалізована за топологією «зірка» з клієнт-серверною 

архітектурою, доменною структурою та використанням технологій Wi-Fi і 

Ethernet. Інфраструктура мережі підприємства включає абонентський оптичний 

термінал ONU, бездротовий маршрутизатор TP-Link Archer C64 (провайдер 

Coolnet), комутатор D-Link DIS-100E-8W, чотири робочі станції Qbox I1115 у 

комплекті з моніторами Asus VT168H Black, три ноутбуки LENOVO 330-

15IGM Platinum Grey, багатофункціональний пристрій (БФП) Canon i-SENSYS 

MF269dw, відеореєстратор (DVR) Guntler GTR-16Full, а також ноутбуки, 

смартфони та планшети, що використовуються персоналом і клієнтами. 

Оптичні термінали нового покоління оптимально підходять для мереж 

Fiber to The Home (FTTH). Це універсальне та високонадійне обладнання, яке 

забезпечує доступ до інтернету на високих швидкостях завдяки гігабітному 

Ethernet-з'єднанню. Для підключення клієнтських пристроїв передбачено 1 

Gigabit Ethernet порт (10/100/1000 Mbps base-T) і 1 оптичний порт SC/UPC. 

 

Рис. 3.2. Абонентський термінал ONU компанії Coolnet 

Працює на довжинах хвилі 1310, 1490 nm. Максимальна дальність 20 км 

 

Рис. 3.3. Маршрутизатор TP-Link Archer C64 

Працює за технологією Wi-Fi 5 в двох діапазонах IEEE 802.11ac/n/a 5 ГГц 

та IEEE 802.11n/b/g 2,4 ГГц. Підтримує гігабітні 1 WAN- і 4 LAN-порти 

Ethernet. 

Мережевий комутатор  призначений для об’єднання пристроїв у єдину 

мережу. Вибір комутатора залежить від необхідної кількості портів (сума всіх 

підключень + 20% резерву для майбутніх розширень). 
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Рис. 3.4. Комутатор D-Link DIS-100E-8W на 8 LAN-портів 10/100BASE-TX 

Детальні характеристики мережевих пристроїв та іншого обладнання 

можна подивитись на сайтах виробників або крупних торгівельних мереж. 

Таблиця 3.1. Вимоги співробітників до мережевих ресурсів 

Категорія  Доступ до Інтернет Доступ до принтера 

завідувачка повноцінний повноцінний 

бухгалтер повноцінний повноцінний 

товарознавець повноцінний повноцінний 

представник Інтернет-магазину повноцінний повноцінний 

продавець  повноцінний повноцінний 

клієнти обмежений заборонено 

За результатами аналізу напрямів модернізації магазину канцелярських 

товарів встановлено, що оновлення інфраструктури необхідне в випадках: 

1. Зниження швидкодії та продуктивності мережі. 

2. Зростання обсягу переданих даних і мережевого трафіку. 

3. Використання застарілого обладнання, що не відповідає вимогам. 

4. Виявлені проблеми з безпекою інформаційних систем. 

5. Розширення бізнесу та необхідність інтеграції нових робочих місць. 

6. Впровадження нових технологій, що вимагають додаткових ресурсів. 

7. Підвищення якості користувацького досвіду. 

8. Оптимізація витрат на експлуатацію та обслуговування обладнання. 

Встановлено, що в більшій мірі можливо обійтись стабілізаційними 

заходами. Особливу увагу привернули дві основні проблеми: використання 

застарілих пристроїв, які не оновлювалися з моменту відкриття магазину, та 
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необхідність покращення користувацького досвіду для клієнтів і персоналу. В 

процесі модернізації звернули увагу на впровадженні нових технологій Wi-Fi. 

До обладнання, що потребує модернізації, увійшли: 4 системних блоки, 3 

монітори та 3 ноутбуки, 1 мережевий маршрутизатор. Також необхідно 

придбати багатофункціональний пристрій з можливістю кольорового друку, а 

для забезпечення безперебійної роботи мережевої інфраструктури – джерело 

безперебійного живлення (ДБЖ) для критичного обладнання. 

 

 

3.3. Модернізація компонентів мережі  

 

При модернізації мережевої інфраструктури магазину було вирішено 

зберегти існуючі мережеві параметри: топологію «зірка», клієнт-серверну 

архітектуру, доменну структуру, а також технології Wi-Fi, GPON та Ethernet. 

Однак проведений аудит виявив, що існуючі робочі станції є фізично та 

морально застарілими, що негативно впливає на продуктивність роботи 

персоналу та ефективність бізнес-процесів. Для оновлення парку 

комп’ютерного обладнання обрано 4 робочі станції Artline Business B38, які 

оснащені 64-розрядною операційною системою Windows 11. Це дозволить 

покращити швидкодію, сумісність із сучасним ПЗ та забезпечить стабільну 

роботу співробітників. Для робочих станцій вибираємо монітори BenQ 

GW2490. 

 

Рис. 3.5. Системний блок Artline Business B38 і монітор BenQ GW2490 

Також вибираємо ноутбуки HP 15-fc0054ua 
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Рис. 3.6. Ноутбук HP 15-fc0054ua 

Для розширення спектра послуг магазину було вирішено придбати 

багатофункціональний пристрій (БФП) з кольоровим друком. Вибір зупинили 

на Canon i-SENSYS MF655Cdw (5158C004), який підтримує Wi-Fi-з’єднання. 

Це обладнання забезпечить можливість кольорового друку для клієнтів і 

персоналу, а також сприятиме оптимізації робочих процесів. Завдяки підтримці 

бездротового підключення, пристрій легко інтегрується в існуючу мережу. 

 

Рис. 3.7. Canon i-SENSYS MF655Cdw 

Для забезпечення стабільної роботи критично важливого мережевого 

обладнання у разі перебоїв з електропостачанням було прийнято рішення 

придбати джерело безперебійного живлення (ДБЖ) Full Energy BBGP-1210 з 

акумуляторною батареєю 18Ah. 

 

Рис. 3.8. ДБЖ Full Energy BBGP-1210 з АКБ 18Ah 
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Цей пристрій забезпечить бездротовий маршрутизатор, комутатор і робочу 

станцію продавця резервним живленням, що дозволить уникнути неочікуваних 

відключень і втрати даних під час роботи. 

Існує два варіанти щодо подальшого використання бездротового 

маршрутизатора: залишити старий або оновити на модель з підтримкою 

технології Wi-Fi 6. Оновлення до Wi-Fi 6 забезпечить вищу швидкість передачі 

даних, зниження затримок та покращену стабільність з’єднання при 

підключенні великої кількості пристроїв. Це корисно для бізнесу, зокрема для 

забезпечення якісного інтернет-з’єднання для персоналу та клієнтів магазину. 

 

Рис. 3.9. Маршрутизатор TP-Link Archer AX12 

Детальні характеристики мережевих пристроїв та іншого обладнання 

можна подивитись на сайтах виробників або крупних торгівельних мереж. 

Після проведеної модернізації складаємо схему модернізованої мережі. 

 

Рис. 3.10. Схема модернізованої мережі 
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ВИСНОВКИ 

 

В роботі проведено всебічний аналіз ринку канцелярських товарів, 

визначено напрями розвитку та модернізації магазину, здійснено аудит його 

інфраструктури, виявлено застаріле обладнання, яке потребує оновлення, 

встановлено необхідність покращення користувацького досвіду та 

впровадження сучасних бездротових технологій. 

На основі цього сформульовано вимоги до модернізації, детально описані 

використані мережеві технології, вивчені всі параметри існуючої мережі та 

здійснено вибір нового обладнання та периферійних пристроїв. Зокрема, 

розглянуто та обґрунтовано застосування технології GPON, топології «зірка», 

клієнт-серверної архітектури та структури мережі, а також перехід на стандарт 

Wi-Fi 6 (802.11ax). 

В третьому розділі було визначено оптимальні конфігурації обладнання, 

включно з робочими станціями, операційними системами та периферійними 

пристроями. В якості ключових мережевих компонентів, зокрема комутатора, 

proxy- та DHCP-сервера, обрано маршрутизатор TP-LINK Archer AX12. 

Використано технологію підключення до Інтернету на базі GPON від 

провайдера Coolnet. 

Перевірку коректності роботи мережі здійснено засобами маршрутизатора 

та операційних систем.  

Зазначена модернізація є проміжним етапом на шляху до можливого 

повного оновлення комп’ютерно-мережевої інфраструктури підприємства. 
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