
АНОТАЦІЯ  

до наукової роботи на тему: 

«Управління якістю в системі менеджменту» 

Шифр: управління якістю 

 

Актуальність. Враховуючи стратегічні наміри країни стати 

повноправним членом Європейського Союзу і те, що для європейського 

ринку існують обов'язкові вимоги щодо безпеки та якості продукції (умовою 

виконання частини директив ЄС є сертифікована система якості продукції), 

можна з упевненістю стверджувати, що для України питання управління 

якістю було і залишається важливим та актуальним. 

Мета дослідження полягає в тому, щоб розробити рекомендації з 

удосконалення управління якістю продукції підприємства. 

Об’єкт дослідження - система управління якістю продукції 

підприємства. 

Предмет дослідження - процес управління якістю продукції  

підприємства. 

Завдання:  

- здійснити теоретичний аналіз понятійного апарату, який 

застосовується при дослідженні проблем формування системи управління 

якістю; 

- визначити основні елементи забезпечення якості продукції 

підприємства; 

- дослідити існуючу систему управління якістю продукції 

підприємства; 

- удосконалити систему менеджменту якості на базі концепції 

TQM. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять роботи 

Шереметинської О.В., Шашко В.О., Соловйової Г.В., Радченко О.П. та ін. 

Але незважаючи на достатньо велику кількість досліджень у цьому 



напрямку, окремі питання потребують подальшого дослідження та 

уточнення. 

Методи дослідження: системно-структурний підхід, монографічний, 

аналіз і синтез та ін. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальненні 

теоретичних аспектів теми дослідженні, а також було визначено, що 

ефективно організована система якості в умовах вітчизняного підприємства є 

передумовою подальшого зростання його ефективності діяльності. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що 

автором запропоновано впроваджувати положення системи якості на базі 

концепції TQM, яка має передбачити застосування коригувальних дій як 

інструменту поліпшення системи якості, крім того, автором наголошено, що 

велику увагу необхідно приділяти мотивації персоналу, постійно доводити до 

них концепцію, що якість потрібно не перевіряти, а виготовляти. 

Загальна характеристика наукової роботи:   наукова робота 

складається зі вступу, трьох розділів основної частини, висновків та 

пропозицій, переліку використаних джерел і має загальний обсяг 34 сторінки.   
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