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ВСТУП 

В умовах воєнного стану для розвитку банківської системи України 

важливим є аналіз діяльності банківських установ з метою оцінки їх 

інноваційної привабливості та технологічного прогресу. Банки є основними 

інститутами грошово-кредитної системи. Саме через банки проходить 

основна маса грошей в обігу і вони займають домінуючу позицію в грошовій 

масі. Здійснюючи грошові розрахунки та фінансування економіки, 

опосередковуючи перерозподіл капіталу, банки суттєво підвищують 

ефективність виробництва в цілому, сприяють зростанню продуктивності 

суспільної праці, впливають на структурну, інвестиційну та соціальну 

політику держави в цілому. Вплив війни на банківську систему України 

присвятили свої праці науковці, провідні фахівці банківської системи: 

Бурдейна В., Доронцева Є., Дорошенко Н.О. Коваленко В.В.,  Корнилюк Р., 

Матузка Я, Первін Дадашова, Правдиковська І.І., Слуцький Б. 

Метою даної роботи є дослідження діючої практики діяльності банку в 

умовах воєнного стану та інтеграція теоретичних знань та практичних 

навичок, отриманих під час її виконання для подальших наукових 

досліджень. Об'єктом дослідження є діяльність АТ КБ «ПриватБанк». 

Предметом дослідження є організація діяльності та здійснення фінансових 

операцій і процесів в Банку, в умовах війни.  

Для досягнення зазначеної мети в роботі поставлено такі завдання: 

− надати характеристику діяльності АТ КБ Приватбанк в період 

воєнного стану; 

− проаналізувати діяльності системи дистанційного банківського 

обслуговування в умовах війни; 

− представити тенденції та напрями розвитку безготівкового обігу 

грошових коштів в АТ КБ Приватбанк в умовах сьогодення. 

Наукова робота складається з 25 сторінок друкованого тексту, містить 

16 таблиць, 2 рисунки, 3 додатки розміщені на 4 сторінках. Список 

використаних джерел налічує 12 найменувань.  
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РОЗДІЛ 1 

ДІЯЛЬНІСТЬ АТ КБ ПРИВАТБАНК В ПЕРІОД ВОЄННОГО 

СТАНУ 

Воєнні дії на території України спричинені росією безперечно 

вплинули на функціонування банківської системи. Але попри всі потрясіння 

та складності, банківська система продовжує успішно здійснювати свою 

діяльність. Заснований у 1992 році, «ПриватБанк» є лідером українського 

банківського ринку. За даними дослідження GFK Ukraine у I кварталі 2024 

року, з банком співпрацює 64,7% українців старше 16 років, що ставить його 

на перше місце серед усіх банків. Ліцензія на операції ПриватБанку 

представлені у додатку А. 

За корпоративними клієнтами у 2024 році: юридичні особи: 63,7% 

співпрацюють, а 42,2% вважають «ПриватБанк»  своїм основним банком; 

суб’єкти підприємницької діяльності – фізичні особи (СПД ФО): 75,4% 

співпрацюють, 69,8% вважають банк своїм основним.  

Структура "ПриватБанку" включає:  

- Головний Офіс у місті Дніпропетровськ;  

- Дочірній банк у Латвії та філії в Італії, Португалії та Кіпрі.  

Корпоративне управління "ПриватБанку" представлене єдиним 

акціонером - Кабінетом Міністрів України, якому належить 100% акцій (рис. 

3.1). Органом управління є Наглядова рада, яка контролює діяльність 

Правління та захищає права вкладників, кредиторів та акціонерів. Наглядова 

рада має комітети, зокрема з аудиту, ризиків, корпоративного управління, 

технологій, даних та інновацій, стратегії та трансформації. Правління 

відповідає за організацію та управління поточною діяльністю банку [5]. 

Правління "ПриватБанку" звітує про діяльність Загальним зборам акціонерів 

і Наглядовій раді банку, забезпечуючи виконання їх рішень. Компетенція, 

структура та процедура роботи Правління Банку визначаються у Статуті та 

Положенні про Правління. Правління вирішує всі питання, пов'язані з 
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керівництвом поточною діяльністю банку, за винятком тих, що належать до 

виключної компетенції Загальних зборів та Наглядової ради.  

 

Рис. 3.1 Структура корпоративного управління «ПриватБанку» 

 

Місія "ПриватБанку" полягає у сприянні розвитку економіки, зростанні 

бізнесу та здійсненні мрій приватних клієнтів через надання фінансових 

послуг найвищої якості. Слоган банку - "ПриватБанк – беремо і робимо". 

Стратегічні цілі ПриватБанку до 2024 року, схвалені урядом 11 серпня 2021 

року, визначаються зміцненням його лідерської позиції у роздрібному 

банківському секторі України, створення сприятливого середовища для 

розвитку малого та середнього бізнесу, максимізацією дивідендів та 

підвищенням інвестиційної привабливості. За словами голови наглядової 

ради ПриватБанку, Шерон Іскі, мета полягає в тому, щоб ПриватБанк 

залишався провідним ритейл-банком в Україні, розвивав послуги для МСБ та 

сприяв створенню сприятливого середовища для малих та середніх 

підприємств. Важливим аспектом стратегії є впровадження сучасної моделі 

операційного управління, цифровізація процесів та дотримання високих 

стандартів управління ризиками. У роздрібному ринку ПриватБанк 
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продовжуватиме надавати комплексні послуги для широкого кола клієнтів та 

збільшувати свою частку на ринку, пропонуючи доступні фізичні та цифрові 

канали обслуговування. На ринку обслуговування бізнес-клієнтів та 

підприємців банк буде застосовувати індивідуальний підхід для більшості 

клієнтів та персональний сервіс для ключових клієнтів. Головний аспект 

майбутнього успіху ПриватБанку, зазначений у стратегії, - це фокус на 

потреби клієнтів та покращення їхнього досвіду. Це передбачає розвиток 

технологій, оптимізацію організаційної структури та створення більш 

гнучких та ефективних процесів. Голова правління ПриватБанку, Герхард 

Бьош, впевнений, що ці кроки зроблять банк успішним проектом та 

прикладом успішної трансформації та підвищать його інвестиційну 

привабливість. 

Банк ПриватБанк пропонує різноманітні послуги для широкого кола 

клієнтів, зосереджуючись на роздрібному сегменті, підтримці малого та 

середнього бізнесу та обслуговуванні корпоративних клієнтів у вибірковому 

режимі. Основу його діяльності складають кошти фізичних осіб в 

національній валюті, переважно на поточних рахунках. Стратегічна мета 

полягає у збільшенні якісного кредитного портфеля в роздрібному та МСБ 

сегментах. Банк володіє потужною транзакційною платформою Приват24, що 

забезпечує ефективне обслуговування клієнтів та забезпечує високий рівень 

комісійних доходів.  

Крім онлайн сервісів, мережа відділень, банкоматів та терміналів 

самообслуговування забезпечує надання послуг на всій території України (з 

винятком тимчасово окупованих територій). Пріоритетами діяльності банку є 

підвищення якості обслуговування клієнтів, розвиток кредитування з 

підтриманням високої якості кредитного портфеля, удосконалення 

банківських продуктів та послуг і оптимізація інфраструктури. Банк активно 

займається дослідженнями та розробленням інновацій в області технологій, 

зокрема використовує технології data science, machine learning та agile методи 

в управлінні проектами. У 2023 році була проведена суттєва модернізація 
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мобільного банку Приват24, який налічує понад 10 мільйонів клієнтів, і 

запроваджено технологію оплати обличчям FacePay. Банк також активно 

розвиває свою мережу банкоматів та терміналів, оновлюючи програмне 

забезпечення та розширюючи функціонал. Функції управління ризиками 

включають контроль фінансових та нефінансових ризиків, таких як 

операційний, юридичний, комплаєнс та ризик репутації. Фінансові ризики 

включають ринковий, валютний, кредитний, процентний та ліквідності. 

Система управління ризиками включає розподіл відповідальності між 

органами управління та внутрішніми структурами банку, що сприяє 

ефективному контролю та управлінню ризиками [6]. 

ПриватБанк працює з автоматизованою банківською системою 

«Приват24», розробленою для ПриватБанку провідними фахівцями. Завдяки 

цій програмі співробітники мають змогу надавати комплексне 

обслуговування клієнтів. Але час і програмні продукти не стоять на місці, 

тому з кожним роком ця програма вдосконалюється, а фахівці розробляють 

додаткові програми для її доповнення:  

1. Система «Приват24» дозволяє клієнтам здійснювати банківські 

операції, не виходячи з дому, безпосередньо з робочого місця або взагалі з 

будь-якого комп'ютера, підключеного до мережі Інтернет: керувати 

залишками на рахунках; отримувати виписки за рахунками; здійснювати 

внутрішньобанківські платежі на особисті та корпоративні рахунки; 

міжбанківські платежі на особисті та корпоративні рахунки в межах України; 

конвертувати валюту при переказі коштів з використанням пластикових 

карток; відкривати поточні рахунки у національній та іноземній валютах; 

замовляти випуск пластикових карток за отримання в заздалегідь обраному 

відділенні банку; вести перелік одержувачів, призначення платежу та зразків 

документів НБУ (Додаток Б).  

2. Мобільний банкінг. Програма від ПриватБанку дозволяє 

власникам пластикових карток, які є абонентами мобільних операторів, 
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керувати своїми картковими рахунками дистанційно 24/7 за допомогою 

мобільного телефону без відвідування банку (Додаток В).  

3. Система електронних платежів дозволяє: переказувати гроші з 

рахунку клієнта на рахунки іншого банку, приймати та обробляти платіжні 

доручення, користуватися додатком для купівлі/продажу іноземної валюти, 

отримувати виписки з рахунку, операційну інформацію. 

Все, що потрібно для підключення до цієї платіжної системи - 

комп'ютер і модем. Маючи дану техніку банк безкоштовно встановлює на 

комп'ютер клієнта клієнтську частину електронної платіжної системи 

(Інтернет-банк). Інтернет-банк клієнта - це, по суті, той самий програмний 

продукт, що й клієнт-банк. За допомогою цієї платіжної системи клієнт банка 

може контролювати та керувати рахунками 24/7 з будь-якої точки світу. 

АТ КБ «ПриватБанк» працює в єдиній локальній мережі, яка охоплює 

всі офіси в регіональній структурі та з'єднує регіональні відділення з 

головним офісом у Києві. Локальна мережа використовується для 

забезпечення стабільної та швидкої обробки транзакцій, що є критично 

важливим для ефективного функціонування банку. Крім того, банк має 

зовнішній веб-сайт у мережі Інтернет (www.privatbank.ua), який містить 

інформацію про банк, його послуги, нові продукти, акції, курси валют та 

банківські новини. Банк також пропонує ряд сучасних систем для зручності 

своїх клієнтів, таких як система інтернет-банкінгу «Клієнт-Банк», система 

«Клієнт-Банк» для дистанційного банківського обслуговування, система 

Приват24 для доступу до інформації про рахунки та рух коштів, система 

Privat Mobile для мобільного доступу до банківських операцій та система 

LiqPay для онлайн-платежів та переказів. Банк прагне підвищити позитивний 

імідж, забезпечити інформування клієнтів та покращити оперативність 

обслуговування, тому забезпечує прямий доступ до різноманітних 

банківських послуг через веб-сайт та мобільні додатки. Кожен клієнт може 

вести рахунки, здійснювати платежі та отримувати актуальну інформацію 

про стан своїх фінансів в будь-який зручний для себе час та місце. 
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Банк веде облік своїх операцій відповідно до внутрішньої політики, 

міжнародних стандартів та законодавства України, у тому числі вимог 

Національного банку. Використовуються єдино визначені правила 

бухгалтерського обліку та подається звітність в установлені терміни та 

форми. Облікова політика АТ КБ «ПриватБанк» розроблена відповідно до 

міжнародних стандартів і національних положень, базуючись на певних 

припущеннях та принципах. Ці припущення охоплюють принципи 

нарахування та безперервності діяльності, що дозволяє банку відображати 

операції відповідно до їхнього фактичного виконання та продовжувати 

діяльність у майбутньому [9]. Принципи облікової політики включають 

повноту обліку, пріоритет сутності, автономність, обачність, безперервність, 

нарахування та відповідність доходів і витрат, послідовність та історичну 

собівартість. Вони відповідають міжнародним стандартам і забезпечують 

достовірну та об'єктивну інформацію. Фінансова звітність банку складається 

відповідно до міжнародних стандартів та вимог Національного банку. Вибір 

аудиторської компанії проводиться на щорічній основі, згідно з результатами 

аналізу і рішенням Наглядової ради. З 2016 року аудиторською фірмою банку 

є Ernst&Young, яка також надає консультаційні послуги. 

Отже, дослідження показало, що навіть в таких особливо тяжких 

умовах, в яких опинилася Україна, організація та функціонування 

інформаційних технологій АТ КБ ПриватБанк знаходятся на високому рівні, 

крім того збільшується асортимент послуг та продовжує розвиватися. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ СИСТЕМИ ДИСТАНЦІЙНОГО 

БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

Приват24 є системою дистанційного банківського обслуговування 

клієнтів «ПриватБанку», яка є найпопулярнішим інтернет-банкінгом в 

Україні. Ця система забезпечує можливість проведення фінансових операцій 

в реальному часі без обмежень за часом та місцем. Приват24 забезпечує 

комплексні інформаційні послуги та виконання операцій на основі 

дистанційних розпоряджень клієнта, які передаються через Інтернет. Сервіс 

має кілька переваг, включаючи найбільшу популярність серед українських 

користувачів та цілодобову підтримку у режимі онлайн чату. Крім того, 

Приват24 пропонує різноманітні функції, такі як перегляд балансу та 

виписок, поповнення мобільного телефону, переказ грошей, оплата рахунків 

та купівля квитків на транспорт. Система також підтримує безконтактну 

оплату за допомогою QR-коду. Додатковим каналом для дистанційного 

обслуговування клієнтів є СМС-банкінг, який працює через повідомлення на 

телефон, Viber, Telegram та Gmail. Взаємодія з Viber надає клієнтам 

можливість отримання інформації від ПриватБанку через чат-бот та бізнес-

аккаунт, забезпечуючи безпечну та перевірену співпрацю. Усі ці канали 

дистанційного обслуговування мають високий рівень безпеки, зокрема 

багаторівневу систему доступу, обмеження на суму операцій та застосування 

SSL-протоколу для захисту переданих даних. 

Поряд з online сервісами Банк має розгалужену мережу відділень, 

банкоматів та терміналів самообслуговування, що дозволяють надавати 

послуги на всій території країни (за винятком тимчасово окупованих 

територій). Банк також розвиває мережу банкоматів та терміналів, 

оновлюючи їх програмне забезпечення та додаючи нові можливості послуг. 

Станом на 01.01.2024 АТ КБ «ПриватБанк» мав 1132 відділення [8]. За цим 

показником він поступається лише Ощадбанку. Протягом 2023 року 
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відбулось скорочення кількості відділень на 28 установ, а за 4 роки – на 929 

відділень (Рис. 2.1). 

 

 

Рис. 2.1. Графік зміни кількості відділень «ПриватБанку» з 2020 до 2024р.р. 

 

Шляхом розвитку систем дистанційного обслуговування, 

«ПриватБанк»  розширює мережу терміналів самообслуговування (ТСО). Ці 

термінали працюють на операційній системі банку і надають можливість 

виконувати різноманітні банківські операції, такі як поповнення карток, 

виплата кредитів, поповнення мобільного, оплата рахунків за Інтернет, 

телефон, телебачення, комунальні послуги, штрафи за порушення ПДР, а 

також здійснення переказів PrivatMoney. У цьому році «ПриватБанк»  

випустив нові банкомати, які мають можливість не лише видавати, а й 

приймати готівку. Ці термінали можуть приймати до 200 купюр одночасно і 

мають модуль для безконтактного зчитування карток. На початку січня 2024 

року в Україні було встановлено 7350 банкоматів. Для забезпечення 

надійності та ефективності мережі банкоматів, «ПриватБанк»  постійно 

працює над вдосконаленням програмного забезпечення цих терміналів та 

ТСО. 

АТ КБ «ПриватБанк» дотримується всесвітньо визнаних стандартів у 

боротьбі з легалізацією (відмиванням) доходів, отриманих злочинним 
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шляхом, або фінансуванням тероризму. У АТ КБ «ПриватБанк» з 

урахуванням напрямків діяльності та особливостей клієнтської бази 

розроблена, діє та постійно вдосконалюється внутрішньобанківська система 

протидії легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом, 

або фінансуванню тероризму. Ця система ґрунтується на вимогах чинного 

законодавства України, рекомендаціях міжнародних організацій та 

практичному досвіді роботи.  

Внутрішньобанківська система працює у двох основних напрямках: 

Проведення належної ідентифікації та вивчення фінансової діяльності 

клієнтів за допомогою внутрішніх процедур фінансового моніторингу, які 

відповідають законодавству України. Аналіз фінансових операцій клієнтів з 

метою визначення їх відповідності фінансовому стану та суті діяльності, а 

також виявлення та повідомлення про підозрілі операції вповноваженим 

державним органам. Процес фінансового моніторингу в "ПриватБанку" 

автоматизований. Це комплексна інтегрована система автоматизації процесів 

фінансового моніторингу, що складається з кількох окремих систем та 

підсистем, які забезпечують належне функціонування системи управління 

ризиками легалізації (відмивання) доходів, отриманих злочинним шляхом, 

фінансування тероризму та/або фінансування розповсюдження зброї 

масового знищення. Ця система автоматизації забезпечує постійний 

моніторинг фінансових операцій клієнтів для оперативного виявлення 

індикаторів підозрілості фінансових операцій. 

Клієнти «ПриватБанку» тепер можуть виконати обов'язкову 

верифікацію чи актуалізацію своїх даних за допомогою всього двох кліків у 

додатку державних послуг «Дія» [1]. Також клієнти "ПриватБанку" тепер 

можуть використовувати цифровий паспорт замість його оригіналу. 

«ПриватБанк» був першим в Україні, хто оцифрував дані клієнтів, що дало 

значний поштовх для розвитку сучасних банківських послуг. «ПриватБанк» 

активно бореться з шахрайством, заохочуючи співробітників повідомляти 

про махінації. Банк не співпрацює з клієнтами з "Чорного списку" та веде 
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свій електронний список боржників та шахраїв, інформацію про яких можна 

знайти на сайті банку. АТ КБ «ПриватБанк» посилює можливості онлайн 

ідентифікації клієнтів за допомогою цифрових державних та інших сервісів. 

З березня 2020 року клієнти «ПриватБанку» мають дистанційний доступ до 

адміністративних, фінансових та комерційних послуг через систему 

віддаленої ідентифікації BankID НБУ. Приєднання найбільшого українського 

банку до системи BankID НБУ дає клієнтам ще більше можливостей 

користуватися онлайн сервісами, особливо важливими під час воєнного 

стану. Разом з можливостями ідентифікації НБУ та екосистеми Приват24 

«ПриватБанк»  надає клієнтам зручний доступ до майже всіх існуючих в 

Україні цифрових сервісів та послуг безпосередньо та безпечно [7]. Крім 

того, банк постійно допомагає ЗСУ, при цьому використовуючи програми 

даного напряму.  

У процесі кредитного обслуговування клієнтів «ПриватБанк» 

акцентується на економічній доцільності, спрямовуючи зусилля на 

максимальну автоматизацію для здешевлення послуг. З метою зниження 

кредитних ризиків, банк уникає надання великих сум та віддає перевагу 

кредитам в гривнях. Банк обов'язково оцінює майбутню платоспроможність 

позичальника для мінімізації кредитного ризику. Важливою складовою є 

також робота зі спеціалізованими кредитними бюро, а також використання 

показника мультиплікатора доходу. Інформаційні системи банку дозволяють 

вчасно моніторити кредити, регулярно аналізуючи фінансовий стан 

позичальника та оцінюючи адекватність забезпечення кредиту. Управління 

потенційно проблемною та проблемною заборгованістю включає кілька 

автоматизованих етапів:  

- Етап Pre-Collection націлений на виявлення таких 

заборгованостей та попередження відхилення клієнтів від графіку платежів.  

- Етап Soft Collection спрямований на повернення прострочених 

платежів у період від 1 до 90 днів, через комунікацію з клієнтами за 

допомогою телефону, SMS, IVR, листів тощо.  
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- Етап Hard Collection орієнтований на повернення прострочених 

платежів, які відбулися затримкою від 90 до 180 днів, шляхом добровільного 

врегулювання заборгованості.  

- Етап Legal Collection передбачає юридичне стягнення, що 

розпочинається одночасно з Hard Collection і включає в себе примусове 

стягнення заборгованості через претензійно-позовну роботу.  

З 2019 року «ПриватБанк» запровадив нову технологію миттєвого 

оформлення кредитних договорів розстрочки у безконтактних цифрових 

гаманцях Apple Pay та Google Pay. Це дозволяє отримувати кредит миттєво та 

безконтактно при оплаті товарів за допомогою смартфону в будь-якій 

торговельній точці з POS-терміналом «ПриватБанку». 

Отже, можна констатувати, що в період російсько-української війни АТ 

КБ «ПриватБанк» ефективно використовує системи дистанційного 

банківського обслуговування; стабільно нарощує асортимент своїх послуг; 

продовжує кредитувати громадян, бізнес; веде фінансовий моніторинг 

управління ризиками легалізації (відмивання) доходів, отриманих злочинним 

шляхом, фінансування тероризму та/або фінансування розповсюдження зброї 

масового знищення; надає постійну допомогу Збройним силам України. 
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РОЗДІЛ 3 

ТЕНДЕНЦІЇ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ БЕЗГОТІВКОВОГО 

ОБІГУ ГРОШОВИХ КОШТІВ В АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

 

У сучасному світі швидкого розвитку цифрових технологій, смартфони 

внесли величезні зміни, і тепер можливо виконувати завдання, які раніше 

займали багато часу, всього лише натисканням клавіші. Щодня розвиток 

мобільних технологій перетворює банківські послуги, роблячи їх доступними 

через смартфони. Від перевірки балансу до здійснення швидких трансакцій, 

всі банківські операції стають доступними. Онлайн-банкінг дозволяє банкам 

заощаджувати кошти на обслуговуванні, а клієнтам - користуватися 

послугами через Інтернет, не відвідуючи банківські відділення. Ця технологія 

полегшує спілкування клієнтів з банком і особливо актуальна в умовах війни. 

Ідея віддаленого керування банківськими рахунками з'явилася вже в 80-х 

роках минулого століття у США. Тоді був запроваджений перший прототип 

інтернет-банкінгу - Home Banking. Це була проста система, яка дозволяла 

клієнтам перевіряти стан рахунку, підключаючи свій комп'ютер до банку, а 

додаткові операції виконувалися за допомогою телефону. За відсутності 

Інтернету ця ідея була дуже зручною. Проте лише на початку 2000-х років 

онлайн-банкінг став популярним завдяки успіху Bank of America. 

Співробітники Bank of America активно працювали над розширенням та 

вдосконаленням сервісу. Швидко кількість користувачів зросла до 2 

мільйонів, а через кілька місяців до 3 мільйонів, при цьому обсяг мережевих 

операцій перевищив 1 мільярд доларів. Україна також приєдналася до цього 

тренду на початку 2000-х років, коли ПриватБанк запустив Приват24, а 

згодом інші фінансові установи. На сьогоднішній день кількість користувачів 

Приват24 перевищує 10 мільйонів осіб і продовжує зростати [8]. 

Впровадження онлайн-банкінгу в Україні здійснювалося повільно з 

кількох причин. По-перше, була відсутність інформаційної освіченості та 

реклами про роботу з фінансами в режимі онлайн. Друга причина полягала у 
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низькому рівні платоспроможності населення та обмеженій кількості 

користувачів Інтернету. Також, через значну недовіру до банківського 

сектору, українці ставилися вороже до онлайн-платежів, що гальмувало 

розвиток веб-банкінгу. Проте, конкуренція та іноземний досвід стимулювали 

створення надійного, безпечного та зручного онлайн-банкінгу в Україні. На 

сьогоднішній день більшість банків країни пропонує своїм клієнтам 

можливість керувати рахунками через Інтернет та використовувати мобільні 

додатки банківських послуг. Україна має ряд провідних учасників ринку 

онлайн-банкінгу, таких як ПриватБанк, ПУМБ, Monobank та Ощадбанк. 

Згідно з дослідженням українського інтернет-журналу AIN.UA, популярність 

онлайн-банкінгу продовжує зростати, і 67% користувачів вже 

використовують цей спосіб для банківських операцій [3]. За даними 

Національного банку України, станом на початок 2024 року, безготівкові 

розрахунки переважають, і більшість операцій здійснюються через Інтернет-

банкінг. Обсяг операцій інтернет- та мобільного банкінгу в Україні склав 

приблизно 286,2 млрд. грн за 2023 рік. Ці технології стають все 

популярнішими і замінюють фізичні готівкові кошти, що викликає значний 

ріст довіри і залучення українців до цієї електронної платіжної системи. 

Загалом, інтернет-банкінг стає все більш популярним способом оплати, 

дозволяючи користувачам робити широкий спектр фінансових операцій 

через веб-сайти фінансових установ. Прогрес в цій області підтримується 

постійними технологічними інноваціями, і найближчими роками очікується 

перехід основного обсягу безготівкових розрахунків у мобільні застосунки і 

мобільні гаманці [2]. 

За останні 5 років кількість безготівкових розрахунків стрімко зростає. 

Для вивчення закономірностей динаміки використаємо систему показників, 

які характеризують напрямок та інтенсивність зміни у часі досліджуваної 

ознаки. Спершу обрахуємо абсолютний приріст безготівкових розрахунків 

(базисний та ланцюговий) за формулами 3.1. відповідно:  
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                                                  ∆𝑏 =  𝑦𝑖 − 𝑦0                                           (3.1) 

та,  

                                              ∆𝑙 =  𝑦𝑖 − 𝑦𝑖−1                                           (3.2) 

Абсолютний розмір змін безготівкових розрахунків у часі показує 

абсолютний приріст. Ланцюговий абсолютний приріст ∆l (характеризує зміну 

показника за одиницю часу в абсолютному виразі. Базисний абсолютний 

приріст (∆b) показує зростання або зменшення показника в абсолютному 

виразі порівняно з рівнем, прийнятим за базу, тобто за певний період часу 

(табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 

Аналіз зміни абсолютного розміру безготівкових розрахунків у часі 

АТ КБ «ПриватБанк» 

Період часу 

Безготівкові 

розрахунки, в 

млн. грн 

Абсолютний приріст 

(базисний) 

Абсолютний приріст 

(ланцюговий) 

1 квартал 2018 86,71 - - 

2 квартал 2018 98,51 11,80 11,80 

3 квартал 2018 108,00 21,29 9,49 

4 квартал 2018 91,78 5,07 -16,22 

1 квартал 2019 115,33 28,62 23,55 

2 квартал 2019 132,90 46,19 17,58 

3 квартал 2019 149,50 62,79 16,60 

4 квартал 2019 173,55 86,84 24,05 

1 квартал 2020 163,70 76,99 -9,85 

2 квартал 2020 189,00 102,29 25,30 

3 квартал 2020 216,00 129,29 27,00 

4 квартал 2020 266,30 179,59 50,30 

1 квартал 2021 273,00 186,29 6,70 

2 квартал 2021 300,00 213,29 27,00 
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3 квартал 2021 330,00 243,29 30,00 

4 квартал 2021 394,00 307,29 64,00 

1 квартал 2022 395,50 308,79 1,50 

2 квартал 2022 427,70 340,99 32,20 

3 квартал 2022 459,40 372,69 31,70 

4 квартал 2022 515,70 428,99 56,30 

 

Для характеристики відносної зміни розміру безготівкових розрахунків 

у часі використовуються темпи росту (зростання) ланцюгові та базисні (3.3, 

3.4). Результат темпів зростання продемонстровано в табл. 3.2:  

а) ланцюгові: 

                                               𝑇𝑙 =  
𝑦𝑖

𝑦𝑖−1
× 100%                                     (3.3) 

 б) базисні: 

                                               𝑇𝑏 =  
𝑦𝑖

𝑦0
× 100%                                       (3.4) 

Таблиця 3.2 

Аналіз зміни відносного розміру безготівкових розрахунків у часі 

АТ КБ «ПриватБанк» 

Період часу 

Безготівкові 

розрахунки, 

в % 

Темп 

зростання 

базисний, % 

Темп зростання 

ланцюговий, % 

1 квартал 2018 86,71 - - 

2 квартал 2018 98,51 1,14 1,14 

3 квартал 2018 108,00 1,25 1,10 

4 квартал 2018 91,78 1,06 0,85 

1 квартал 2019 115,33 1,33 1,26 

2 квартал 2019 132,90 1,53 1,15 

3 квартал 2019 149,50 1,72 1,12 

4 квартал 2019 173,55 2,00 1,16 
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1 квартал 2020 163,70 1,89 0,94 

2 квартал 2020 189,00 2,18 1,15 

3 квартал 2020 216,00 2,49 1,14 

4 квартал 2020 266,30 3,07 1,23 

1 квартал 2021 273,00 3,15 1,03 

2 квартал 2021 300,00 3,46 1,10 

3 квартал 2021 330,00 3,81 1,10 

4 квартал 2021 394,00 4,54 1,19 

1 квартал 2022 395,50 4,56 1,00 

2 квартал 2022 427,70 4,93 1,08 

3 квартал 2022 459,40 5,30 1,07 

4 квартал 2022 515,70 5,95 1,12 

 

Темп приросту характеризує відносну швидкість зміни показника у часі, 

як правило, у процентному виразі (3.5, 3.6). Результат відображено в таблиці 

3.3. Темпи приросту визначається наступним чином:  

а) ланцюгові: 

                                    𝑇пр =  
∆𝑙

𝑦𝑖−1
× 100%                                                   (3.5) 

б) базисні: 

                                   𝑇пр =  
∆𝑏

𝑦0
× 100%                                                       (3.6) 

Таблиця 3.3 

Темп приросту відносної швидкості зміни безготівкових 

розрахунків у часі АТ КБ «ПриватБанк» 

Період часу 

Безготівкові 

розрахунки, 

в млн. грн 

Темп приросту 

базисний, 

% 

Темп приросту 

ланцюговий 

% 

1 квартал 2018 86,71 - - 

2 квартал 2018 98,51 0,14 0,14 
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3 квартал 2018 108,00 0,25 0,10 

4 квартал 2018 91,78 0,06 -0,15 

1 квартал 2019 115,33 0,33 0,26 

2 квартал 2019 132,90 0,53 0,15 

3 квартал 2019 149,50 0,72 0,12 

4 квартал 2019 173,55 1,00 0,16 

1 квартал 2020 163,70 0,89 -0,06 

2 квартал 2020 189,00 1,18 0,15 

3 квартал 2020 216,00 1,49 0,14 

4 квартал 2020 266,30 2,07 0,23 

1 квартал 2021 273,00 2,15 0,03 

2 квартал 2021 300,00 2,46 0,10 

3 квартал 2021 330,00 2,81 0,10 

4 квартал 2021 394,00 3,54 0,19 

1 квартал 2022 395,50 3,56 0,00 

2 квартал 2022 427,70 3,93 0,08 

3 квартал 2022 459,40 4,30 0,07 

4 квартал 2022 515,70 4,95 0,12 

 

Абсолютний вміст (значення) 1% приросту характеризує абсолютний 

розмір одного проценту зміни показника (3.7) і визначається за формулами: 

                                                             𝐴 =  
∆𝑙

𝑇пр𝑙
                                        (3.7) 

Результат розрахункової формули відображено в табл. 3.4. 

Таблиця 3.4 

Абсолютне значення 1% приросту безготівкових розрахунків у часі 

АТ КБ «ПриватБанк» 

Період часу 
Безготівкові 

розрахунки, 
Абсолютне значення 1% приросту 
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в млн. грн 

1 квартал 2018 86,71 - 

2 квартал 2018 98,51 86,71 

3 квартал 2018 108,00 98,51 

4 квартал 2018 91,78 108 

1 квартал 2019 115,33 91,78 

2 квартал 2019 132,90 115,325 

3 квартал 2019 149,50 132,9 

4 квартал 2019 173,55 149,5 

1 квартал 2020 163,70 173,55 

2 квартал 2020 189,00 163,7 

3 квартал 2020 216,00 189 

4 квартал 2020 266,30 216 

1 квартал 2021 273,00 266,3 

2 квартал 2021 300,00 273 

3 квартал 2021 330,00 300 

4 квартал 2021 394,00 330 

1 квартал 2022 395,50 394 

2 квартал 2022 427,70 395,5 

3 квартал 2022 459,40 427,7 

4 квартал 2022 515,70 459,4 

 

Отже, абсолютний ріст безготівкових розрахунків становить 1%. Ми 

маємо часовий ряд квартальних даних про безготівковий обіг в Україні, отже 

потрібно зробити прогноз наступних трьох кварталів і побудувати довірчі 

інтервали для цього прогнозу. Загалом, на зміну безготівкових розрахунків 

можуть впливати різні фактори, такі як ВВП, індекси цін та інші економічні 

чинники, включаючи ситуацію з військовим станом. Збір даних та аналіз цих 

факторів для побудови багатофакторних регресійних моделей може бути 
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тривалим і вимагати великих витрат ресурсів, що не завжди виправдано. В 

таких випадках доцільно використовувати методи прогнозування на основі 

часових рядів, зокрема побудову ARIMA моделі [4]. Такі моделі можуть бути 

ефективними для прогнозування окремих факторів, що впливають на зміну 

безготівкових розрахунків під час використання багатофакторних 

регресійних моделей, моделей симультативних рівнянь тощо. При побудові 

ARIMA моделі є два основних обмеження. По-перше, це стаціонарність 

часового ряду, оскільки ARIMA моделі можуть бути побудовані лише для 

стаціонарних часових рядів. Хоча не всі часові ряди є стаціонарними, вони 

можуть бути трансформовані за допомогою різниць різних порядків або 

інших перетворень, таких як логарифмування, для ARIMA моделювання.  

До заходів щодо зростання безготівкового обігу грошових коштів 

вважаємо доцільно АТ КБ «ПриватБанк» постійно здійснювати 

популяризацію даних операцій, провадити роз’яснювальну роботу стосовно 

безконтактних та токенізованих карток, сприяти збільшенню кількості 

підприємств та пунктів торгового бізнесу, які працюють з платіжними 

картками.  

Отже, виходячи з вище викладеного, можна відзначити, що в Україні 

навіть в період воєнного стану відбувається зростання безготівкових 

розрахунків, але цей процес здійснюється дуже повільно і в цьому напрямі 

потрібно впроваджувати нові заходи та сучасні програми.  
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ВИСНОВКИ 

Дослідження діяльності показало, що АТ КБ «ПриватБанк» є одним з 

найбільших банків в Україні та має значний вплив на фінансовий ринок 

країни. Організаційно-правові аспекти його діяльності полягають у тому, що 

це акціонерне товариство, діє на підставі законодавства України, яке регулює 

банківську діяльність. Банк має складну структуру, що включає в себе 

численні підрозділи та відділення як на території України, так і за її межами. 

Діяльність АТ КБ «ПриватБанк» підконтрольна Національному банку 

України та іншим органам державної влади. Щодо економічних аспектів, 

фінансовий стан банку визначається шляхом аналізу його фінансових звітів, 

включаючи рівень активів, зобов'язань, капіталу, прибутку та інших 

показників. Банк також функціонує у конкурентному середовищі, де 

змагається з іншими фінансовими установами за клієнтів та ресурси. 

Зовнішнє економічне середовище діяльності банк: війна спричинена росією, 

економічна політика держави, інфляція, обмінний курс та інші фактори, 

також впливають на діяльність банку. Крім того, для успішного 

функціонування, банк постійно оновлює свої технології та інфраструктуру, 

щоб забезпечити ефективну обробку операцій та задоволення потреб 

клієнтів. 

АТ КБ «ПриватБанк»  має дуже складну організаційну структуру, в якій 

численні відділи та підрозділи відповідають за різні аспекти його роботи. 

Основною метою банку є забезпечення фінансових послуг для різних груп 

клієнтів у всіх сферах їхнього життя та бізнесу. Це означає, що вони 

пропонують послуги, такі як кредитування, зберігання, платіжні послуги та 

інвестиції. Основні завдання банку включають управління ризиками, 

пов'язаними з фінансовою діяльністю, такими як кредитний ризик і ринковий 

ризик. Крім того, Банк стежать за тим, щоб забезпечити високу якість 

обслуговування клієнтів та відповідати їхнім потребам. Організаційні засади 

діяльності банку включають у себе ефективне управління ресурсами та 

процесами банку. Це означає, що він займається розробкою та 
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впровадженням нових технологій, щоб поліпшити свої послуги та 

забезпечити оптимальну роботу. Також дбає про високі стандарти 

корпоративного управління для забезпечення прозорості та відповідальності 

перед акціонерами та іншими зацікавленими сторонами. Щодо нормативно-

правової документації, діяльність банку ґрунтується на законодавстві 

України, зокрема на Законі про банки і банківську діяльність, а також на 

нормативно-правових актах Національного банку України. Банк також 

розробляє свої внутрішні правила та процедури відповідно до вимог 

законодавства та власних потреб. Це допомагає їм забезпечити законність та 

ефективність їхньої діяльності.  

Велика увага приділяється Приватбанком забезпеченню ефективного та 

стабільного функціонування системи дистанційного обслуговування клієнтів; 

нарощення асортименту послуг; кредитуванню; фінансовому моніторингу 

протидії легалізації (відмивання) доходів, отриманих злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму, розповсюдження зброї масового знищення; надає 

постійну допомогу Збройним силам України. Стимулює зростання 

безготівкових розрахунків, на основі введення нових фінансових 

інструментів, але цей процес здійснюється повільно і в цьому напрямі 

потрібно впроваджувати нові заходи та сучасні програми.  

До заходів щодо зростання безготівкового обігу грошових коштів 

запропоновано здійснити прогнозування факторів впливу на основі часових 

рядів. Що сприятиме побудові ARIMA моделі, яка надасть відповідь на 

питання які чинники можуть змінити безготівкові розрахунки. Також 

доцільно АТ КБ «ПриватБанк» постійно здійснювати популяризацію даних 

операцій, проводити роз’яснювальну роботу стосовно безконтактних та 

токенізованих карток, сприяти збільшенню кількості підприємств та пунктів 

торгівельного бізнесу, які працюють з платіжними картками. 
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ДОДАТКИ 

 

ДОДАТОК А 

 

Ліцензія НБУ про діяльність АТ КБ “ПРИВАТБАНК” 
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ДОДАТОК Б 

Дистанційний банк 

Дистанційний банкінг - це управління та контроль ваших рахунків без 

необхідності відвідувати відділення банку.  

За допомогою Приват24 та SMS-банкінгу (управління за допомогою 

SMS-команд) ви можете керувати своїми картками та рахунками з будь-якої 

точки світу. Приват24 - це система інтернет-банкінгу, яка дозволяє 

дистанційно керувати вашими банківськими рахунками в режимі реального 

часу. У Приват24 можна здійснювати як банківські операції, так і супутні 

послуги. Приват24 - це зручно, вигідно та швидко. Зручно: ви можете 

здійснювати більшість банківських операцій у будь-який час і в будь-якому 

місці, без необхідності відвідувати відділення.  

Швидко: банк виконує більшість операцій (залишки на рахунках, 

сервісні платежі) протягом 10 хвилин. Вигідне співвідношення ціни та якості: 

Комісії за платежі в Приват24 нижчі, ніж у відділеннях, тому ви можете 

заощадити флівуни. Можливості Приват24  

• Керування картками/рахунками  

• Оплата рахунків  

• Перекази з картки/рахунку  

• Перекази  

• Депозит (відкриття, переоформлення, закриття)  

• Заявка на кредит  

• Купівля валюти  

• Звернення до банку  

Інші послуги  

• Купівля квитків  

• Таксі: замовлення та оплата  

• Дисконтні картки  

• Проїзд у громадському транспорті  
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• ОСЦПВ: електронна версія  

• Допомога водієві  

• Замовлення квітів, їжі тощо  

Інтерфейс Приват24 

  

 

Всі картки ПриватБанку після активації БЕЗКОШТОВНО 

підключаються до послуги інформування про транзакції. 

Інформування про транзакції в ПриватБанку відбувається по каналам: 

⎯ Приват24 

⎯ Viber 

⎯ SMS-інформування (безкоштовно на суму від 1000 грн) 

⎯ Пошта 

SMS-інформування автоматично підключається до телефону клієнта, 

що вказаний в банку як фінансовий номер. 

Змінити канал інформування можна в Приват24.  
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ДОДАТОК В 

Мобільні додатки ПриватБанку 

Завдяки додатковим сервісам дистанційного банкінгу можна проводити 

операції з рахунками без потреби відвідувати банківське відділення! Ці 

різноманітні додатки дозволяють здійснювати широкий спектр платежів – від 

оплати комунальних послуг до здійснення або отримання міжнародних 

переказів, зекономити час і гроші, бути більш мобільними і відповідати 

світовим банківським трендам.  

 

 

 

 

 

 

 


