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Вступ 

Питання про успішність соціалізації підростаючого покоління є дуже 

гострим. Важливим є педагогічно збалансований супровід дітей 

дошкільного віку всіма суб’єктами освітнього процесу: вихователями, 

соціальними педагогами, психологами, лікарями та батьками. Сім'ї з дітьми 

з фізичними або ментальними порушеннями є однією з найбільш вразливих 

груп населення. У таких сім'ях дитина з ООП стає причиною сімейних 

конфліктів, дестабілізуючи сімейні стосунки, часто призводить до розпаду 

сім'ї, а неповна сім'я уповільнює фізичний і психічний розвиток дитини. 

Деякі батьки сприймають порушення дитини як власну неповноцінність, як 

почуття провини перед дитиною та оточенням. 

Соціальна підтримка таких сімей - це вирішення всього комплексу 

соціальних проблем, пов’язаних з наданням допомоги дитині з ООП та її 

родині: з її життям, лікуванням, реабілітацією, навчанням, соціальною 

адаптацією та інтеграцією в суспільство (інформаційною, культурною, 

трудовою тощо). Таким чином, основними принципами соціально-

педагогічної роботи з такими сім'ями є єдність поведінки сім'ї та соціальних 

інститутів, активізація ролі батьків, включення їх в процес навчання та 

соціально-педагогічну діяльність. 

Вивчення такого досвіду на прикладі Литви як країни з радянським 

минулим та країни Європейського Союзу особливо актуально в контексті 

впровадження зарубіжного досвіду соціальної підтримки родин з дітьми 

дошкільного віку з особливими освітніми потребами. Литва є однією з країн, 

яка досягла високого рівня впровадження інклюзивної освіти і має великий 

позитивний досвід соціальної допомоги та захисту сімей з дітьми з 

інвалідністю. Аналіз такого досвіду дозволяє виявити та впровадити кращі 

практики такої допомоги в українських реаліях. 

 Особливе місце в освіті займають діти з ООП, у яких порушено 

психофізичний або фізичний розвиток. Маючи рівні права на розвиток, 
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освіту та участь у житті суспільства, діти з особливими освітніми потребами 

часто позбавлені можливості реалізувати ці права. 

 Успішне впровадження інклюзії в українську систему освіти 

дозволить вирішити проблему підтримки дітей з ООП на державному рівні.  

Сучасними особливостями є перебудова системи спеціальної освіти на 

принципах демократії та гуманізму, створення альтернативних моделей 

психолого-педагогічної підтримки в країні, механізмів вільного вибору 

форм навчання для дітей, рівня та обсягу освітніх потреб. 

 Ірпінський ЗДО№1 - це доступний навчальний заклад для дітей з 

особливими освітніми потребами, в якому створені оптимальні умови для 

загального розвитку та соціалізації. Завдяки професіоналізму команди 

підтримки та розробленим індивідуальним програмам розвитку (ІПР) учні 

отримують комплексний корекційно-розвивальний підхід до себе та 

задоволення своїх потреб. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

Розділ 1. Теоретичні основи соціального супроводу сімей, де є діти 

дошкільного віку з ООП 

1.1. Сутність, принципи та основні вимоги соціального супроводу 

сім’ї як виду соціальних послуг 

Згідно із Законом України «Про соціальну роботу із сім’ями, дітьми 

та молоддю», соціальний супровід - це вид соціальної роботи, спрямований 

на забезпечення оптимальних умов життя сімей, дітей та молоді шляхом 

надання необхідних соціальних послуг, підтримки та здійснення 

відповідних заходів (Закон про соціальні послуги, 2019). 

Система комплексної корекційно-розвиваючої соціальної допомоги 

сім’ям з дітьми з ООП в умовах інклюзії включає: 

1. Медичну допомогу (лікування основних захворювань, 

підтримуюча терапія, фізіотерапія, масаж і та ін.) 

2. Освітню допомогу (навчання, виховання і розвиток).  

3. Психологічну допомогу (психологічна корекція, оптимізація 

сімейного клімату). 

4. Соціальну допомогу (надання можливості соціалізуватися, 

допомога тимчасово безробітнім тощо).  

Поява нових викликів у соціальній роботі, виявлення нових категорії 

отримувачів соціальних послуг і, перш за все, реалізація інноваційних видів 

соціальної допомоги обумовлено погіршенням соціально-політичної та 

економічної ситуації в країні. Серед здібностей, які важливі для реалізації 

новітніх напрямків професійної діяльності соцпрацівників і педагогів 

(викладання, тренінг, репетиторство, коучинг), є здатність навчати, 

створювати новий сенс, розуміти і впроваджувати нові речі, створювати 

рівні умови і можливості, доброзичливе ставлення до клієнтів різних 

категорій, сильні організаторські якості, критичне мислення, високі освітні 

навички, співпраця, креативність тощо (Положення про інклюзивно-

ресурсний центр, 2019). 
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В Україні за останні п’ять років значно зросли зусилля державних і 

приватних організацій і соціальних служб щодо підвищення якості надання 

соціальних послуг населенню відповідно до його потреб. Завдяки цьому 

явищу виникла потреба знайти або створити інструменти для встановлення 

та забезпечення якості соціальних послуг та регулювання їх різними 

соціальними службами. Одним з таких інструментів є розробка і 

впровадження оцінки потреб клієнтів в практику соціальної та соціально-

педагогічної роботи. Уточнення та інтеграція концептуальної основи як 

компонента кейс-менеджменту та створення єдиного алгоритму оцінки 

потреб дітей та їх сімей є важливою складовою такої оцінки та реалізації 

соціальних ідей соцслужб для сімей з дітьми з ООП (Петрочко, 2019). 

Інклюзивно-ресурсний центр (ІРЦ) спрямований на реалізацію права 

дітей з особливими освітніми потребами у віці від 2 до 18 років на здобуття 

дошкільної та загальної середньої освіти. 

Перш ніж складати план підтримки, соціальний працівник повинен 

переконатися, що особа або члени сім’ї розуміють призначення документа, 

права та обов’язки сторін та розуміють значення термінів. При необхідності 

соціальний працівник повинен уточнити умови договору. 

Надання соціальних послуг в рамках соціального супроводу 

здійснюється регулярно: 

1. для всіх членів сім'ї  та індивідуально для кожного члена сім'ї; 

2. окремо або групам осіб, що складають значиме соціальне 

оточення особи чи сім'ї (найближчі родичі, сусіди, друзі тощо); 

3. у групах взаємодопомоги і взаємопідтримки. 

Робота соціального працівника з сім'єю, в якій є дитина дошкільного 

віку з особливими освітніми потребами, заснована на наступних принципах: 

- принцип комплексного підходу до організації корекційно-

педагогічних процесів (при роботі з дітьми та їх сім'ями необхідно не тільки 

спостерігати та консультувати дитину у різних фахівців, а й спільно 

обговорювати та «вести» окремо родину); 
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- принцип уніфікації діагностичного та корекційно-педагогічного 

процесів -обстеження дитини різними фахівцями визначає його поточний і 

потенційний рівень розвитку, стану організму тощо, визначення методів 

корекційно-педагогічної роботи у вигляді створення індивідуальної 

програми розвитку; 

- принцип співпраці батьків і спеціалістів, батьків і дітей  - варто 

відзначити, що батьки звертаються за підтримкою і допомогою до фахівця, 

прислухаються до нього і слідують його порад в тому випадку, якщо 

фахівець сприймає батьків не як «об’єкт свого життя», а як рівноправного 

партнера. Так само відносини між педагогом і дитиною, батьками і дитиною 

повинні ґрунтуватися на загальновідомих принципах особистісно-

орієнтованої педагогіки  - на «рівні очей» дитини з використанням методу 

«очі в очі»; 

- принцип врахування інтересів (принцип вирішення проблем через 

зацікавленість) - використовується при роботі як з дитиною, так і з 

батьками; так, при зверненні за консультацією батьки зазвичай хочуть, щоб 

дитині якимось чином допомогли (наприклад, навчили говорити), а 

фахівець не повинен говорити батькам: «Він цього ніколи не навчиться» або 

подібне. У такому випадку батьки не захочуть продовжувати зустрічі. 

Пояснювати потрібно так: «На це також необхідно звернути увагу, але трохи 

пізніше». З часом, в ході корекційно-педагогічної роботи, позиція батьків 

щодо бажаного результату розвитку дитини змінюється, стає більш 

адекватною; 

- принцип провідної діяльності - розвиток дитини здійснюється в його 

основної діяльності, тому співпраця педагога і сім’ї може формувати 

активність дитини в залежності від віку, можливостей та інтересів; 

- принцип онтогенетичного підходу - передбачає орієнтацію на 

гармонізацію особистісної структури дитини з ООП шляхом надання 

комплексного впливу на всі аспекти психічного розвитку. Педагоги, що 

працюють в колективі, враховують очікування батьків та індивідуальні 
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потреби дитини, з питань дітей з ООП в освітній процес дошкільних 

установ. Батьки беруть активну участь у створенні індивідуальних програм 

розвитку дитини. Разом з вихователями вони беруть участь в заняттях та 

підготовці до них, працюють асистентами дитини тощо (Кияниця, 2015). 

Соціальна робота з сім'ями з дітьми з особливими освітніми потребами, 

здійснюється на основі загальновизнаних гуманістичних, демократичних і 

правових принципів. 

Основними класичними принципами соціальної роботи з сім'ями, які 

мають дітей з обмеженими можливостями, є: 

- необхідно починати працювати з реаліями, в яких знаходиться клієнт (сім'я); 

- необхідно працювати відповідно до графіка життя клієнта (сім'ї), не 

нав'язуючи свій графік співпраці; 

- використовувати в роботі доступні інструменти та ресурси клієнта, родини 

та спільноти; 

- необхідно визнати життєву мудрість клієнта (родини): «клієнт - найкращий 

експерт власних проблем»; 

- поважати соціокультурний фон людей; 

- допомагати, а не керувати (Буковська, 2013). 

Завдяки таким класичним принципам, яких повинен дотримуватися 

кожен соціальний працівник, буде набагато легше реалізувати якість і 

кількість завдань, супроводжуючи таку сім’ю.  

У нинішній ситуації розвитку України ,в якій триває війна ,важливим 

завданням є розробка нової моделі соціальної роботи з вразливими сім’ями 

з дітьми. Ця модель розроблена для того, щоб: 

• найкращим чином задовольняти потреби вразливих сімей з дітьми та 

враховувати соціальні можливості; 

• бути спрямованою на сприяння профілактиці сімейних проблем, 

партнерства з сім’ями і дітьми, а також підвищенню відповідальності 

батьків і фахівців за становище дітей; 
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• максимально та ефективно інтегрувати потенціал і зусилля 

спеціалістів громади (соціальних працівників, учителів, вихователів, 

психологів, медиків, працівників служб у справах дітей, органів 

Міністерства внутрішніх справ) для підтримки вразливих сімей з дітьми; 

• передбачати реальний механізм забезпечення прав дітей, відповідно 

до міжнародних стандартів,  вразливих громадян у разі порушення таких 

прав.  

 

1.2 Основні завдання та етапи соціального супроводу сімей з 

дітьми, що мають ООП 

   Соціальним працівникам доцільно шукати і відпрацьовувати способи, 

форми забезпечення участі дітей із вразливих сімей.  

Тому корекційна робота педагогів з дітьми повинна будуватися не як 

просте тренування вмінь і навичок (виконання вправ чи завдань за чітко 

сформульованими питаннями), а закріплювати в різних видах навчальної 

діяльності. Наприклад, дитині з когнітивними порушеннями слід скоротити 

обсяг матеріалу з теми, що вивчається; приділяти більше часу осмисленню 

та виконанню завдання з урахуванням допоміжних засобів: підказок, 

інструкцій, демонстрацій та витрачений на них час, прогнозувати дії та 

допомогу асистента під час занять. Забезпечити засвоєння дитиною 

матеріалі і завдань, які поставлені в індивідуальній корекційно-

розвивальній роботі. 

                         Основні завдання соціально-педагогічного супроводу: 

• організація адресної професійної підтримки сім'ї для вирішення 

проблеми адаптації у суспільстві; 

• формування соціально-освітніх здібностей сім'ї – набуття її членами 

достатніх соціально-педагогічних знань і умінь для повсякденного життя; 

• забезпечення всебічного розвитку дитини відповідно до її талантів, 

здібностей, індивідуальних, психічних і фізичних особливостей, культурних 
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потреб, формування в неї моральних норм і створення умов для її 

соціалізації; 

• надання комплексної психологічної, педагогічної, корекційно-

розвиткової допомоги дітям, які потребують корекції фізичного або 

розумового розвитку, тривалого лікування та реабілітації; 

• підтримка батьків у створенні відповідних психолого-педагогічних 

умов для 

виховання дитини відповідно його віком, індивідуальними 

особливостями, потребами в своєчасному і всебічному розвитку. 

Основними етапами діяльності соціального працівника як однієї з 

ключових осіб соціального супроводу сімей з дітьми з ООП є: 

- проведення оцінки потреби сім’ї в соціальних послугах, надання 

інформації про виплати та можливу фінансову підтримку; 

- надання форми заяви на отримання виплати, соціальних послуг, 

зразків інших документів, ознайомлення з порядком подання документів 

для їх отримання; 

- підготовка пропозицій щодо надання соціальних послуг або (при 

необхідності) впровадження соціального супроводу сім'ї; 

- здійснення соціальної роботи з сім'єю, в залежності від потреб.  

Працюючи з сім'єю, соціальні працівники дають поради щодо 

створення умов, що сприяють виникненню нових стосунків між дитиною та 

дорослими, дають поради батькам, і за необхідності, намагаються 

проводити зустрічі з іншими фахівцями. 

Крім відповідей на питання, якщо сім’я не може самостійно вирішити 

ці проблеми, необхідно дати родині практичну допомогу при організації 

медичного обстеження, психолого-медико-педагогічної консультації, 

супроводі дитини до навчального закладу. 

Робота з батьками включає в себе формування здорового способу 

життя, правової та освітньої культури, життєвих навичок, підтримка в 
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організації повноцінного сімейного та дитячого дозвілля, навчання 

поведінки в екстремальних ситуаціях. 

Робота з дітьми передбачає розвиток особистості дитини, виховання і 

навчання в залежності від потреб і можливостей віку, особливостей 

світогляду і виду основної діяльності. Зміст роботи забезпечується 

цілеспрямованою підготовкою дитини до самостійного життя в суспільстві. 

А також  врахування сучасних тенденцій у розвитку взаємин між батьками 

і дітьми, їх ціннісних орієнтацій, особистісних якостей, впливу сім'ї на 

розвиток особистості дитини. 

Вихователям та асистентам дошкільних освітніх установ, куди 

вступають діти з супроводжуючих сімей, в цьому процесі важливо по-

новому поглянути на роль сім’ї у вихованні дітей з ООП, визначити роль і 

місце сімейного колективу. 

Постійна співпраця між дошкільними закладами та батьками запобігає 

виникненню причин, що призводять до емоційного дискомфорту у дитини, 

підтримує та розвиває потребу дитини у спілкуванні з дорослими, збагачує 

гармонізацію відносин та вчить сприймати позитиві емоції від взаємодії з 

однолітками, розвиває самостійність у житті та спілкуванні. 

Діти старшого дошкільного віку в Україні повинні бути охоплені 

дошкільною освітою відповідно до стандартів дошкільної освіти. 

Додаткові освітні послуги надаються на підставі висновків інклюзивно-

ресурсного центру шляхом проведення психолого-педагогічних, корекційно-

розвиваючих занять, а також з використанням спеціальних засобів корекції 

психофізичного розвитку в освітньому процесі 

 

1.3 Теоретичні аспекти соціально–психологічного супроводу сімей, де є 

діти дошкільного віку з ООП у Литві 

Оцінка потреб дітей із ООП як базова технологія соціальної та 

соціально-виховної роботи протягом багатьох років неухильно розвивалася 

в міжнародній практиці і прискорювачами цього процесу є Великобританія, 
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Сполучені Штати Америки, Швеція, Польща, Латвія, Німеччина, 

Нідерланди та інші країни світу. Литва, Молдова та Грузія домоглися 

певних успіхів у проведенні оцінки потреб клієнтів. У більшості країн 

оцінка проводиться державною установою за місцем проживання клієнта. 

    Як показує міжнародний досвід соціальної роботи, головним завданням 

фахівців із соціальної роботи є створення умов для збереження сім’ї дітей з 

особливими освітніми потребами. Це ключове положення Конвенції ООН 

про права дитини 1989 року викладено в преамбулі документа, 

підкреслюючи, серед інших прав, важливість побудови системи соціальної 

підтримки сім'ї таким чином, щоб гарантувати права дитини на родину. 

     Розвиток соціальної роботи в Литві почався з благодійної діяльності   

католицької єпархії, спрямованої на допомогу бідним, а створення 

Радянського Союзу було обмежено діяльністю Католицької Церкви, 

заснованої на християнських цінностях (Державний стандарт, 2016). Варто 

зазначити, що історія соціальної роботи в Литві має багато спільного з 

Україною, оскільки до здобуття незалежності в 1990 році входила до складу 

СРСР. Таким чином, найбільш активний розвиток мав місце в 90-х роках 

ХХ століття, яке почалося після становлення соціальної діяльності як 

практичної сфери. 

Пакет базових сімейних послуг включає відкриту роботу з підлітками, 

розвиток навичок сімейної підготовки та виховання дітей, дитячий садок, 

дошкільну освіту, розвиток культурних та інформаційних компетенцій і 

грамотності читання, неформальну освіту дітей, безкоштовну первинну 

юридичну допомогу, первинну амбулаторну особисту медичну допомогу, 

психосоціальну підтримку, сімейну медіацію, рання реабілітація дітей з 

порушенням розвитку, інформація та консультування. Муніципалітет 

країни несе відповідальність за надання цих послуг. Вони повинні з'ясувати 

потреби своїх сімей та забезпечити, щоб їхні сім’ї отримувати необхідні 

послуги.  
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З липня 2023 року у Литві з'явився новий вид соціальних послуг - 

профілактичні соціальні послуги. Профілактичні соціальні послуги 

надаються окремим особам для самостійного захисту свого життя, 

зміцнення їх здатності брати участь у житті суспільства, закріплення знань 

і розвитку навичок, що дозволяють уникнути майбутніх соціальних проблем 

та ризиків. 

Профілактичні соціальних послуг включають послуги з пошуку 

потенційних отримувачів соціальних послуг, комплексні сімейні послуги, 

робота з громадою, сімейні збори, відкрита та мобільна робота з молоддю. 

Ці послуги є безкоштовні та доступні всім особам, сім’ям та 

громадам.(Урядовий портал Литви, 2023). 

Отже, можемо підсумувати, що соціальний супровід українських родин 

є цілеспрямованим і покликаний забезпечувати соціальний добробут країни, 

але, незважаючи на це, не всі сім’ї звертаються за послугами в соціальні 

центрів. Беручи до уваги ситуацію в країні, багато сімей з дітьми з 

особливою освітньою потребою дошкільного віку або емігрували, або 

змінили місце проживання, тим самим ускладнюючи роботу соціальних 

служб, або навпаки, залишаються на територіях, непідконтрольних 

українській владі і соціальні працівники не мають можливості дістатися до 

потенційних споживачів таких послуг. 

Що стосується литовських соціальних центрів, то вони забезпечують 

надання соціальних послуг не тільки потребуючим верствам населення, а й 

надають так звані «превентивні» соціальні послуги у вигляді роботи з 

молоддю та сім’ями у формі зустрічей і консультування, з метою 

запобігання випадків погіршення їхнього статусу в суспільстві. 
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Розділ 2.Порівняльний аналіз соціального супроводу сімей в Україні 

та Литві за допомогою емпіричного дослідження 

2.1.  Програма та аналіз  результатів дослідження  специфіки 

соціального супроводу сімей, де є діти з особливими освітніми 

потребами дошкільного віку  в Україні та Литві 

Спостереження в соціальній діяльності – один з методів пізнання і 

дослідження, який використовується для вивчення зовнішніх проявів 

поведінки людини без втручання в її життя і діяльність. 

Перевага цього методу полягає в тому, що є можливість виявити 

приховані аспекти досліджуваного об'єкта та отримати інформацію про 

респондента у доступному форматі. Недолік - суб'єктивність висновку. 

Тому даний метод слід використовувати в поєднанні з іншими, а також з 

урахуванням результатів спостережень інших людей. 

На наш погляд, обраний нами емпіричний метод дослідження детально 

описує вплив соціальної послуги супроводу на сім’ї, де виховуються діти 

дошкільного віку з особливими освітніми потребами. В Україні 

дослідження проводилося шляхом анкетування батьків та інтерв’ювання 

фахівців. Що дозволяє висунути гіпотезу про зв’язок між соціальним 

супроводом та соціально-освітньою підтримкою та її вдосконалення 

шляхом поступової інклюзії дітей до закладів дошкільної освіти. 

Наше емпіричне дослідження проводилося в два етапи: 

                   Етап 1 - проведення опитувань батьків та інтерв'ю із соціальним 

педагогом та спеціалістами групи підтримки в Україні на базі ЗДО Ірпеня. 

                   Етап 2 - проведення опитування та інтерв'ю спеціалістів 

Литовської Республіки на базі Центру для дітей з ООП. 

Розробивши документацію, яка буде використовуватися для моніторингу 

соціального супроводу сім’ї з дитиною з ООП (Додатки А, B, С), ми 

формуємо шляхи покращення соціального супроводу таких сімей, 

визначаємо рівень потреб і проблем, з якими стикаються сім’ї. Дослідження 

дозволить покращити механізм надання допомоги членам сім'ї. 
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У дослідженні взяли участь 16 батьків та 25 фахівців з України; двоє 

батьків та п’ятеро фахівців з Литви. Всі литовські респонденти є клієнтами 

та працівниками Центру соціальних послуг м. Шяуляй.  

У відповідях на Анкету, яку заповнюють соціальні працівники (Додаток 

А) 26% українських фахівців зазначили, що  діти мають мовленнєві 

труднощі, 62% - соціально-адаптативні і 12% функціональні (Додаток D1). 

Це означає, що соціальні працівники ,які заповнюють анкети на дітей 

можуть розробити індивідуальні програми для них, орієнтуючись на 

потреби дітей. Водночас тільки 14% батьків зверталися за допомогою в ІРЦ 

(Додаток Е1), що означає небажання або прагнення уникнути зайвого 

розголосу своїх проблем, прагнучі вирішити їх вже на місці в ЗДО.В той же 

час, в результаті аналізу даних дослідження, нами було виявлено, що 

українські батьки, які не співпрацюють із соціальними службами або 

командою соціально-педагогічного супроводу, значно частіше мають 

нарікання на соціалізацію дитини в ЗДО або інших закладах освіти (Додаток 

Е5). Це свідчить про низьку обізнаність батьків в режимних моментах та у 

специфіці освітнього процесу. 

Батьки, які співпрацюють із соціальною установою відзначили 

важливість послуги соціального-педагогічного супроводу та зазначили, що 

завдяки йому, у їхніх дітей покращились комунікативні навички. 86% 

опитуваних батьків дотримуються рекомендацій фахівців, а отже готові 

співпрацювати з соціальною установою і отримувати соціально-педагогічну 

допомогу (Додаток Е4). Не слід забувати, що відповіді на запитання давали 

батьки, що в силу обставин прийшли за допомогою, і вони прагнуть 

позитивного результату від співпраці. 

На запитання  при заповненні Анкети батьками (Додаток В) щодо 

стосунків  дитини з однолітками більшість (88,8%) батьків з України 

відповіли, що стосунки є дружніми, 8,2% - нейтральними і тільки 3%  

оцінили стосунки своїх дітей з однолітками, як ворожі (Додаток Е5). Тож 

можемо говорити про процес формування інклюзивного соціального 
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середовища. На запитання, «Як дитина контактує з дорослими?», відповідь 

– «активно, йде на контакт», дали  82% батьків (Додаток D3). Це свідчить 

про розуміння батьками адаптаційних проблем дитини і в подальшому 

намагання усунути їх разом з фахівцями. 

На запитання «Чи подобається Вашій дитині відвідувати заклад освіти?» 

позитивно  відповіли всі респонденти-отримувачі послуги соціального 

супроводу з Литви та України. На запитання «Чи задоволені Ви підтримкою 

та допомогою в ЗДО?» всі  респонденти, що відвідують ЗДО, в Україні та 

всі батьки з Литви відповіли, що дуже задоволені, а отже, відзначаємо 

позитивний результат від співпраці батьків та фахівців. На запитання «Чи 

задоволені Ви успіхами дитини в ЗДО?» всі респонденти одноголосно 

відзначили успіхи своєї дитини після перебування її під пильним наглядом 

фахівців у групі однолітків закладу. 

На запитання «Як швидко втомлюється дитина, виконуючі завдання 

команди супроводу?» 60% респондентів зазначили, що дитина виконує 

завдання легко (Додаток Е2). Це свідчить, про правильно підібрану 

індивідуальну програму і спостереження спеціалістами за розвитком 

дитини з ООП. 

Українські фахівці на запитання «Як батьки виконують рекомендації 

щодо дитини, які надає команда супроводу в ЗДО?» відповіли, що 78,6 % 

батьків виконують завдання систематично (Додаток D5). Можна зробити 

висновок щодо відповідальності батьків за покладені на них усні або 

письмові домовленості з командою супроводу в ЗДО. 

Тільки 21,4% українських батьків мають нарікання та зауваження щодо 

роботи фахівців. В Литві всі опитувані батьки не мають нарікань на роботу 

фахівців, і, відповідно, задоволені роботою Центру. Таким чином ми 

бачимо, що батьки в Україні цікавляться успіхами своїх дітей та знають про 

певні дії команди супроводу, якщо дали їм негативну оцінку.Але не слід 

забувати, що це можна трактувати і як необізнаність в індивідуальній 

програмі розвитку своєї дитини. 
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Всі українські фахівці, за аналізом даних (додаток С) консультували  

батьків за допомогою мобільного зв’язку (31.3%) та усних консультацій 

(68,8%) (Додаток Е3). Та все ж таки, мають зауваження до виконання 

батьками програми (Додаток F3). З цього  впливає, що  не всі батьки в 

Україні, не дивлячись на фіксацію та контроль виконання  завдань 

виконують їх справно. 

71,8% опитаних українських фахівців на запитання «Чи охоче дитина 

виконує запропоновані завдання?» відповіли ствердно (Додаток F7). Той 

факт, що дитина швидко втомлюється зазначили 42,9%  фахівців з України, 

а те, що вона працює із завданнями на повну силу - 57,1% українських 

респондентів (Додаток D2). Більше половини респондентів з України 

(57,1%) зазначили, що діти при цьому мають  позитивний емоційний стан, а 

42,9%, що негативний (Додаток D4). Отже, тут можна казати про емоційне 

навантаження на дитину під час взаємодії з нею команди супроводу.  

На запитання «Чи вплинуло надання послуги соціально-педагогічного 

супроводу на адаптацію дитини?» «так» відповіли 100 % опитаних фахівців 

(Додаток  E7). Тож можна зробити висновок про позитивний вплив 

соціально-педагогічного супроводу на дитину з ООП.  

 Підсумовуючи отримані дані, бачимо, що не всі сім’ї в Україні та Литві 

звертаються за допомогою до соціальних служб, не всі батьки 

дотримуються вказівок і співпрацюють з командою супроводу, але всі 

відзначають хоч і повільний, але прогрес у соціалізації дитини з ООП. 

Опитування в Литві дало змогу зробити висновки, що всі батьки були 

направлені до фахівців соціальних установ; всі вони почали співпрацювати 

з командою супроводу і отримувати  соціально-педагогічні послуги. 

Контакт фахівців здійснювався через консультації, які вони надавали 

батькам в телефонному режимі. Всі батьки зазначили, що виконують 

завдання, які їм дають фахівці і відзначили успіхи своєї дитини через 2 

місяці виконання індивідуальної програми розвитку. Такої ж думки 
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дотримувались і фахівці, залучені до опитування. Ступінь готовності 

опитаних батьків і фахівців, і в Україні, і в Литві, до співпраці є найвищим. 

Відштовхуючись від результатів нашого дослідження, можна зробити 

висновки про те, що: соціальний супровід в Україні та Литві набуває 

поширення; довіра батьків до фахівців зростає; заклади, які надають освітні 

послуги дітям з ООП  мають кваліфікованих фахівців. Завдяки аналізу 

результатів дослідження нам вдалося дослідити ступінь впливу соціально-

педагогічного супроводу на якість отримання освітніх та соціальних послуг 

такими сім’ями. 

Аналізуючи анкети, які заповнювали наші респонденти, ми тим самим  

систематизуємо всі умови та засади на підставі яких ,відбувається супровід. 

Проаналізувавши відповіді на глибинне інтерв’ю із соціальними 

працівниками ЗДО (Додатки А,С), ми бачимо шляхи покращення якості 

соціальних послуг, що надаються такій сім’ї в цілому та підвищення 

ефективності співпраці соціального працівника з групою підтримки та 

батьками.  

Аналіз статистичних даних свідчить про те, що родини, які звертаються 

за допомогою для дитини дошкільного віку з ООП, є більш адаптованими 

та мають значні успіхи у взаємодії з дитиною. 

Нами було виявлено, що батьки дітей з особливими освітніми 

потребами, що відвідують заняття  в дошкільних закладах і співпрацюють з 

соціальними службами в Литві або Інклюзивно-ресурсним центром в 

Україні, багато часу приділяють їхньому розвитку, а також у багатьох 

випадках керуються порадами команди супроводу закладу або 

дослухаються до порад соціального працівника. 
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2.2 Рекомендації для соціальних працівників ,які були надані, 

спираючись на аналіз дослідження 

 

Враховуючи, що в Україні ведуться бойові дії та з метою забезпечення 

громадян України необхідної допомоги, пропонується надавати соціальні 

послуги в екстреному (кризовому) порядку (якщо загальний порядок 

організації та надання соціальних послуг не може бути застосований). 

Відповідно до статті 18 Закону України «Про соціальні послуги» у разі 

екстреного (кризового) надання соціальних послуг кейс-менеджмент не 

застосовується, а саме: 

1) аналіз звернень/запитів на отримання соціальних послуг, повідомлень 

про осіб/сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах або в 

ситуаціях, що загрожують життю чи здоров'ю особи;  

2) оцінка потреб особи/сім'ї у соціальних послугах;  

 3) прийняття рішення про надання соціальних послуг з урахуванням 

індивідуальних потреб особи/сім'ї; 

 4) розроблення індивідуального плану надання соціальних послуг;  

 5) укладення договору про надання соціальних послуг;   

6) виконання договору про надання соціальних послуг та індивідуального 

плану надання соціальних послуг;  

 7) контроль за наданням соціальних послуг та оцінка їх якості.  

Рішення про надання або відмову в наданні соціальної послуги в 

екстреному (кризовому) порядку приймається негайно, не пізніше одного 

дня з дня надходження відповідної заяви, запиту чи повідомлення.  

Екстрені (кризові) соціальні послуги надаються безоплатно. У разі 

стабілізації ситуації, що не загрожує життю та здоров'ю людей,  слід 

використати технологію кейс-менеджменту/роботи зі справою.  

Органам місцевого самоврядування рекомендовано наділяти 

повноваженнями приймати рішення про надання екстрених (кризових) 

соціальних послуг безпосередньо надавачів таких послуг (центрам надання 
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соціальних послуг, центрам соціальних послуг тощо) з подальшим 

інформуванням органів місцевого самоврядування про їх надання. 

З метою оперативного реагування на проблеми сімей рекомендуємо 

негайно доводити всю можливу інформацію про такі сім'ї (заяви, звіти), не 

дивлячись, хто склав звіт або повідомив про такий випадок і хто обробляє 

цю інформацію, негайно доводити до відома фахівця із соціальної роботи та 

осіб, на яких покладено функції ФСР для оперативної оцінки їхніх потреб у 

соціальних послугах.  У разі оцінки потреб пропонується заповнювати лише 

ті розділи Акту оцінки потреб, які мають життєво важливе значення. 

Допускається складання оцінки потреб в телефонному режимі або з 

використанням будь-яких доступних ресурсів. Під час соціального 

супроводу сімей в СЖО рекомендується підтримувати зв'язок з сім'єю по 

телефону або будь-якими доступними месенджерами.  

У разі необхідності евакуації сімей на безпечні території, особливо 

коли залучаються волонтери, необхідно вести облік сімей, які були 

евакуйовані і ще потребують евакуації. 

Однією з актуальних проблем, пов'язаних з організацією дистанційної 

психологічної підтримки сімей з дітьми з особливими освітніми потребами, 

є відсутність системи психолого-педагогічного супроводу в надзвичайних 

ситуаціях. На окрему увагу заслуговують дослідження системи цінностей і 

матеріального достатку сімей, які виховують дітей з особливими освітніми 

потребами. Наприклад, на думку деяких вчених, система цінностей в деяких 

сім'ях і їхній низький матеріальний достаток можуть заважати їм шукати 

допомоги поза домом і сім'єю, змушувати членів сім'ї покладатися на себе. 

В цілому, вивчаючи психологічний клімат в сім'ях, які виховують дітей з 

особливими освітніми потребами, 3аєркова Н.В., Трейтяк А.О. (2016) 

емпірично довели, що наявність такої дитини негативно впливає на загальне 

функціонування сім'ї, провокує рольові проблеми, взаємне відчуження 

членів сім'ї, обмеження сімейного дозвілля, розбіжності між подружжям і 

ін. Тобто особливо важливо розвивати здатність членів сім'ї не тільки 
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реагувати на проблему, а й кардинально змінювати власні уявлення про 

«особливих» дітей. 

Орієнтуючись на складні життєві умови, в яких може перебувати дана 

сім’я, доречно рекомендувати соціальним працівникам проводити глибший 

аналіз та спостереження перед наданням цій сім’ї консультацій та порад. 

Спираючись на аналіз результатів нашого дослідження, де багато 

питань залишилося не розкритими респондентами або зовсім без відповіді, 

можна тільки підтвердити той факт, що батьки нездатні відразу усвідомити 

всю важливість  соціального супроводу, не розуміють важливість 

соціально–педагогічного супроводу, оскільки мають замало інформації від 

держави та органів місцевої влади. Також багатьох лякає той факт ,що 

супровід не припиняється через місяць або два і заради дітей слід змінювати 

свої думки  та думки всіх членів родини та власні  переконання. 

Оскільки є непоодинокі випадки, що батьки відмовляються звертатися 

і проходити комплексне обстеження в ІРЦ, спираючись на небажання 

«вішати на дітей» діагнози, соціальним працівникам рекомендовано 

проводити більше консультацій та моніторингу, надавати більше інформації 

про соціальні послуги як такі, необмежуючись  цитуванням законів та 

висновками  різних медичних установ. 

Маючи на меті популяризувати співпрацю різних установ та 

покращити їх взаємодію з батьками, бажано проводити зустрічі не у стінах 

соціальних установ, а наприклад в кабінетах фахівців соціально-

педагогічного супроводу в ЗДО. 

Згідно Закону України «Про освіту» - батьки дитини з особливими 

освітніми потребами є учасниками освітнього процесу (2018). Якщо 

педагогічні  працівники змушені проводити засідання без батьків дитини з 

ООП, необхідно письмово фіксувати, яких заходів було вжито для 

забезпечення їхньої присутності. Зокрема, рекомендується вести перелік 

телефонних розмов; записувати час дзвінка, хто телефонував та з яким 

результатом; варто зберігати копії всіх листів і повідомлень, направлених 
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батькам з приводу розроблення Індивідуальної програми розвитку, зі 

стислим описом відповідей. Якщо не вдається зв’язатися з батьками, або 

вони не відповідають на надіслані додому листи й повідомлення, необхідно 

ретельно занотовувати дані про візити додому із зазначенням дати, часу, 

відповідальної особи та підсумків будь-яких розмов стосовно майбутнього 

засідання. 

У випадку відмови батьків брати участь у освітньому процесі дитини з 

особливими освітніми потребами адміністрація може  повідомити соціальні 

служби про ухиляння батьків від своїх обов’язків. 

Фаховий працівник, що працює з інклюзивною  групою з 

використанням співпраці з усіма членами команди супроводу має 

орієнтуватися на особливі стратегії освіти дітей із порушеннями фізичного 

та/чи інтелектуального розвитку. 

Наприклад: 

-    дітям із розладами спектру аутизму потрібна адаптація освітньої 

програми з урахуванням «тріади порушень»: соціальної взаємодії, 

комунікації, поведінки; 

-    для дітей із порушеннями інтелекту важливою є покрокова інструкція 

для виконання завдання; 

-    дітям із порушеннями мовлення потрібна  корекція, спрямована на 

виправлення порушень вимови тощо; 

-     для дітей із порушеннями слуху необхідно використовувати мову жестів 

й інші допоміжні засоби. 

Корекційно-розвиткову роботу розглядають як підґрунтя організації 

освітньої діяльності: без цілеспрямованого подолання чи послаблення 

недоліків знижується ефективність навчання й виховання дітей; 

ускладнюється процес оволодіння необхідними для них знаннями, 

уміннями, навичками, становлення поведінки, соціалізації особистості 

(Заєркова,2016). 
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Співпраця соціальної служби і команди супроводу в ЗДО має бути 

налагоджена таким чином, щоб батьки і діти, як споживачі соціальних 

послуг мали доступ до всіх важливих моментів, які були висвітлені в 

індивідуальній програмі розвитку, а також мали змогу бачити деякі моменти  

цієї програми в дії. Тому слід робити  відео і фото, які  мають  на меті 

довести успіх конкретних вправ або навпаки, зафіксувати негативний 

результат ,і ділитися ними з батьками, а також ,по можливості, надсилати їх 

ІРЦ або соціальному працівникові, що веде сім’ю. 

Звіт, який складається на основі індивідуальної програми супроводу 

має бути підписаний не тільки фахівцями, а й батьками, для кращої 

співпраці  та усунення негативних відгуків про програму (Додаток G). 
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  Висновки 

В межах конкурсної роботи ми дослідили та розкрили сутність 

соціального супроводу сім'ї як виду соціальних послуг, відокремили 

соціальний супровід від соціально-педагогічного супроводу. 

Озвучена нами гіпотеза про те, що соціальний супровід сімей, де є діти 

дошкільного віку ООП та якісна робота соціального працівника у співпраці 

із командою супроводу в закладі дошкільної освіти сприяє підвищенню 

рівня інклюзії дітей в соціум, підтвердилась.  Результати досліджень довели, 

що на думку батьків емоційний стан дитини під час занять позитивний, а 

команда супроводу, що взаємодіяла з сім’ями, які до цього зверталися за 

допомогою до соціальної служби і були направлені з ІРЦ та консультувала 

їх, побачила прогрес  у таких дітей після 2х місяців виконання 

індивідуальних програм. З цього можна зробити висновки, що рівень 

інклюзії таких дітей є вищим за тих, сім’ї яких, не зверталися за допомогою 

і не виконували завдань команди. Соціальним працівникам було 

рекомендовано відвідувати заклади дошкільної освіти для виявлення таких 

сімей і заохочувати їх до співпраці особисто, орієнтуючись на 

спостереження спеціалістів ЗДО.  

Саме під час  таких спостережень за дитиною і її взаємодією з батьками 

та однолітками в групі, фахівці ЗДО «виявляють» потенційних клієнтів 

соціальних служб. А  такі дані могли б сприяти взаємодії соціального 

працівника із сім’єю дитини, а також їх можна б було використати для 

«рекламних моментів» їхньої співпраці, зокрема, різні соціальні  активності, 

різні види допомоги для таких дітей та батьків, які містить соціальний 

супровід. Проаналізували вимоги та принципи взаємодії соціальних 

працівників, які здійснюють соціальний супровід сімей з дітьми 

дошкільного віку з особливими освітніми потребами, тим самим з’ясувавши 

основні принципи, якими повинен керуватися соціальний працівник у 

роботі з такими сім’ями. 
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Визначили основні завдання соціального супроводу сімей з дітьми з 

ООП, а також основні етапи соціального супроводу таких сімей. 

Сформували методику та програму дослідження особливостей 

соціального супроводу сімей з дітьми з особливими освітніми потребами 

дошкільного віку. 

Провели дослідження особливостей соціального супроводу сімей з 

дітьми з особливими освітніми потребами дошкільного віку у місті Ірпінь 

(Україна) та м. Шяуляй (Литва). 

Аналіз статистичних даних свідчить про те, що родини, які звертаються 

за допомогою для дитини дошкільного віку з ООП, є більш адаптованими 

та мають значні успіхи у взаємодії з дитиною та командою супроводу 

Нами було встановлено, в результаті досліджень, що батьки дітей з 

особливими освітніми потребами, що відвідують заняття  в дошкільних 

закладах і співпрацюють з соціальними службами в Литві або Інклюзивно-

ресурсним центром в Україні, багато часу приділяють їхньому розвитку, а 

також у багатьох випадках керуються порадами команди супроводу закладу 

або дослухаються до порад соціального працівника 

Розробили рекомендації щодо подання соціальними працівниками 

батькам індивідуальної програми соціально-педагогічного супроводу, яку 

надають працівники ЗДО та заключення договору з батьками про надання 

соціальних послуг родинам. Це спонукає батьків набагато уважніше і 

відповідальніше  ставитися до проблем дітей та дає змогу говорити про 

відчуття батьками відповідальності за адаптацію та інклюзію дітей. Також  

їм пропонується підписувати  звіт про надання таких послуг, що спонукає їх 

до  більш детального вивчення  індивідуальної програми розвитку (Додаток 

G). 

Соціальним працівникам рекомендується взаємодіяти більш активно з 

фахівцями команди супроводу в ЗДО та здійснювати профілактичні бесіди 

та консультації «потенційних» клієнтів  не чекаючи їхнього звернення до 

соціальної служби.                                    
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Додатки 

Додаток А 

Діагностична анкета дитини з особливими освітніми потребами для 

визначення рівня адаптації (заповнюється соціальним працівником 

ЗДО) 

1. ПІП дитини, вік ________________________________________________ 

2. Чи має дитина інвалідність?_______________________ 

3. Якщо дитина має інваліднісь, то якого типу?__________________________ 

4. Які особливі освітні потреби має дитина?___________________________ 

5. Сім’я стоїть на обліку соціальної служби?____________________________ 

6. Вік дитини, коли було встановлено, що вона має ООП?_________________ 

7. Як дитина контактує з дорослими? ______________________ 

8. Чи охоче виконує запропоновані завдання , якщо їх задає людина з 

команди супроводу ? 

_________________________________________________________ 

9. Під час виконання яких завдань ,які дає учасник команди 

супроводу,виникають труднощі? 

________________________________________________ 

10. Які завдання вдаються легко ? _____________________________________ 

11. Який емоційний стан у 

дитини?_______________________________________ 

12.  Як швидко дитина втомлюється? 

_____________________________________ 

13.  Які стосунки дитини ,що займається по індивідуальній програмі 

супроводу з дітьми в групі?____________________________________ 

14.  Які стосунки дитини з батьками?______________________________ 

15.  Як батьки виконують рекомендації щодо дитини ,які надає соціальний 

педагог, команда супроводу?_________________________________ 

16. Чи вплинуло виконання цієї програми, на Вашу думку, на адаптацію такої 

дитини в ЗДО?___________________________________________ 
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  Додаток В 

Діагностична анкета, яка визначає рівень готовності батьків дитини з 

особливими освітніми потребами для співпраці з командою супроводу 

(заповнюється батьками дитини) 

1.Чи Ви зверталися за допомогою до інклюзивно-ресурсного центру?_ 

(так/ні)______і якщо «так» ,то яку допомогу бажаєте отримувати 

надалі?_________________________ 

2.Яку соціальну допомогу отримуєте на даний час? 

3.Який рівень вашої дитини, на вашу думку, до занять з командою 

супроводу в ЗДО?(0-дитина не виконує завдань,1- виконує ,але із 

допомогою дорослого,2- дитина виконує самостійно)_________________ 

4. Який рівень вашої дитини ,на вашу думку, після занять з командою 

супроводу в ЗДО? ?(0-дитина не виконує завдань,1- виконує ,але із 

допомогою дорослого,2- дитина виконує 

самостійно)_____________________________ 

5. Які саме завдання дитина виконує самостійно (так/ні)? 

 Навички самообслуговування- 

 Щоденний догляд за собою- 

 Розуміє та говорить про свої потреби- 

 Користується смартфоном,гаджетами- 

6.Як саме контактують з вами фахівці команди 

супроводу?_________________ 

7. Чи дотримуєтесь Ви завдань та побажань, які були озвучені фахівцями 

?___ 

8. Які саме завдання викликають у вас сумнів? Якщо, звісно ,такі 

є?__________ 

9. Чи подобається Вашій дитині відвідувати заклад освіти(ЗДО)? 

(так, дуже; подобається; боїться; не 

подобається)________________________ 
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10. Як Ви оцінюєте стосунки дитини з однолітками? 

(хороші,дружні;посередні,нейтральні;погані,ворожі)___________________

___________ 

11. Як часто, на Вашу думку, дитина потребує вашої допомоги?(часто, 

іноді, взагалі 

ніколи)__________________________________________________________

________ 

12. Чи задоволені Ви підтримкою та допомогою в ЗДО?(дуже задоволені, 

задоволені, є певні недоліки ,не задоволені)_______________________ 

13. Чи задоволені Ви успіхами дитини в ЗДО (дуже задоволені, навчається 

відповідно своїх здібностей та програми ,не 

задоволені)_____________________ 

14. Чи стоїте на обліку в службі соціального 

захисту?____________________________ 

15. Чи користувалися послугою соціального 

супроводу?___________________________ 

16. Якщо користувалися,то опишіть 

досвід_______________________________________ 
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Додаток С 

Інтерв’ю з соціальним працівником ЗДО 

1) Яка Ваша повна освіта?(фмб, бакалавр, магістр)_____________________ 

2) Скільки часу ви займаєте дану посаду в закладі?______________________ 

3) Чи звертаються до Вас за допомогою батьки дітей з ООП?______________ 

4) Чи всі вони направлені до ЗДО з інклюзивно ресурсного центру?________ 

5) Чи є діти ,які направлені з Центру соціальних служб?__________________ 

6) Вкажіть кількість сімей направлених саме з інклюзивно ресурсного 

центру?_______ 

7) Чи співпрацюєте Ви з районним центром соціальних служб?____________ 

8) Якщо співпрацюєте,то опишіть 

досвід__________________________________ 

9) Чи активно батьки дітей з ООП залучаються до співпраці з командою 

супроводу 

закладу?________________________________________________________ 

10) Якої саме соціальної допомоги 

потребують?__________________________ 

11) Чи є прогрес у адаптації дітей з ООП в ЗДО після складання 

індивідуальної програми командою соціально-психологічного супроводу 

закладу?________________ 

12) Як батьки співпрацють з командою супроводу 

(розгорнуто)____________ 

13) Чи є зауваження батьків до 

програми?______________________________ 

14) Як якісно, на вашу думку, проходить співпраця з батьками, які 

підписали програму? (0- не має співпраці з жодною сім’єю,1- половина 

зазначених попередньо сімей співпрацює,2- повна співпраця усіх 

сімей)____________ 

15) Які саме труднощі виникають при співпраці? 

(розгорнуто)_____________________  
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16) Як саме вирішуються конфліктні питання з такими 

сім’ями?_____________________ 

17) Як ,на вашу думку, впливає співпраця з командою супроводу таких 

сімей на адаптацію дитини в соціумі (в 

групі)____________________________________________ 

18) Які успіхи були зафіксовані Вами після 2 міс. виконання такої 

програми_______ 

19) Які успіхи були зафіксовані батьками після 2 міс. виконання 

програми________ 

20) Чи простежуєте майбутнє дитини після завершення ними програми в 

ЗДО?_________ 

21) Чи співпрацюєте Ви з командою супроводу в 

ЗОШ?_____________________ 

22) Чи зверталися до Вас організації ,які працюють з цією дитиною 

також за консультаційною 

допомогою?__________________________________________ 

23) Чи спілкуєтеся Ви з батьками дитини,яка завершила перебування в 

ЗДО?___________ 

24) Якщо спілкуєтеся,то на які 

теми?________________________________________ 

25) Дата проведення інтерв’ю________________________________ 
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Додаток  D 

Результати проведеного дослідження за Діагностичною анкетою дітей 

з особливими освітніми потребами для визначення рівня адаптації 

(заповнюється соціальним працівником ЗДО) ,що були проведені в 

Україні 

Додаток D1.  

Аналіз відповідей на запитання «Які особливі освітні потреби має 

дитина?»   
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Додаток D2.  

Аналіз відповідей на запитання «Як швидко втомлюється дитина, 

виконуючі завдання команди супроводу?»  
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Додаток D3.  

Аналіз відповідей на запитання « Як дитина контактує з дорослими?»  

 

 

 

 

Додаток D4 

Аналіз відповідей на запитання «Який емоційний стан дитини?»  

 

 



36 

 

Додаток D5 

Аналіз відповідей на запитання «Чи стоїть сім’я на обліку соціальної 

служби?» 

 

 

 

Додаток D6 

Аналіз відповідей на запитання «Як батьки виконують рекомендації щодо 

дитини, які надає команда супроводу в ЗДО»  
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Додаток D7 

Аналіз відповідей на запитання  «Чи охоче дитина виконує запропоновані 

завдання?» 
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Додаток Е 

 Результати  проведеного дослідження за даними Діагностичної 

анкети, яка визначає рівень готовності батьків дитини з особливими 

освітніми потребами для співпраці з командою супроводу 

(заповнюється батьками дитини) що були проведені в Україні 

Додаток Е1 

Аналіз відповідей на запитання « Вік дитини, коли було встановлено, що 

вона має ООП (особливі освітні потреби)?»  

 

Додаток Е2 

Аналіз відповідей на запитання «Як  саме контактують з вами фахівці 

команди супроводу?»  

 

 

контактують усно письмово
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                                                                              Додаток Е4 

Аналіз відповідей на запитання «Чи дотримуєтесь Ви завдань та побажань, 

які були озвучені фахівцями ?»  

 

Додаток Е5 

Аналіз відповідей на запитання «Як ви оцінюєте стосунки  дитини з 

однолітками?»   

 

 

«Як ви оцінюєте стосунки  
дитини з однолітками?»  

дружні нейтральні ворожі
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Додаток  Е6 

Аналіз відповідей на запитання «Чи стоїть сім’я на обліку соціальної 

служби?»  

 

Додаток  Е7 

Аналіз відповідей на запитання «Чи задоволені Ви підтримкою та 

допомогою в ЗДО?» 
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Додаток Е8 

Аналіз відповідей на запитання «Як дитина контактує з дорослими?»  
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Додаток F 

Результати проведеного дослідження за Інтерв’ю з соціальним 

працівником ЗДО що були проведені в Україні 

Додаток F1 

Аналіз відповідей на запитання «Чи звертаються до вас батьки дітей з 

ООП»  
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 Додаток F2 

Аналіз відповідей на запитання «Чи всі вони направлені в ЗДО з 

інклюзивно-ресурсного центру?»  

 

Додаток F3 

Аналіз відповідей на запитання «Чи маєте ви зауваження до батьків,під час 

виконання завдань?»  
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Додаток F4 

Аналіз відповідей на запитання «Чи виконують батьки рекомендації щодо 

дитини, які надає команда супроводу в ЗДО?» 
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Додаток F5 

Аналіз відповідей на запитання «Чи вплинуло виконання індивідуальної 

програми, на думку соціального працівника чи представника команди 

супроводу, на адаптацію дитини?»  
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Додаток F 

Аналіз відповідей на запитання «Який емоційний стан дитини?»  

 

 

Додаток F7 

Аналіз відповідей на запитання  « Чи охоче дитина виконує запропоновані 

завдання?»   
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Додаток G 

Зразок 

 

ЗВІТ КОМАНДИ ФАХІВЦІВ ІНДИВІДУАЛЬНОГО СУПРОВОДУ ДІТЕЙ 

з ООП, які відвідують інклюзивну групу 

 

Назва групи 

______________________________________________________________ 

 

Протягом трьох місяців (жовтень, листопад, грудень 2019 року) з (П І Б 

дітей)_________, які відвідують інклюзивну групу, було проведено 

корекційну роботу. 

На кожну дитину заведено індивідуальну картку розвитку дитини, згідно з 

якою складено індивідуальну програму роз¬витку дитини, побудовану на 

основі освітньої програми для дітей від 2 до 7 років «Дитина»; Програми 

розвитку дітей дошкільного віку з аутизмом; Програми розвитку дітей 

до¬шкільного віку із затримкою психічного розвитку від 3 до 7 років. 

Загальна структура індивідуальної програми розвитку передбачає 

комплексне забез-печення діяльності педагогічного колективу через 

практичне втілення програмового змісту роботи в таких складників: 

загальні корекційно-розвиткові, виховні й освітні завдання в роботі з 

дошкільниками з особливими освітніми потребами. 

Освітні лінії програми: 

 «Особистість дитини»; 

 «Мовлення дитини». 

        «Дитина в соціумі»; 

       «Гра дитини»; 

       «Дитина у природному довкіллі»; 

             «Дитина в сенсорно-пізнавальному просторі». 

       «Дитина у світі культури»; 
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Команда фахівців індивідуального супроводу проаналізувала узгодженість 

вимог освітньої програми та методів навчання, що використовують на 

заняттях, з актуальними та потенційними можливостями дитини з 

особливими освітніми потребами та з'ясували, у чому дитина потребує 

підтримки та якої саме.  

(прізвища, імена дітей) Тривалий час хлопчик адаптувався до нових умов, 

практично не вступав у контакт із дорослими й однолітками, потребував 

неодноразового заохочення до виконання завдань. Пізнавальна діяльність 

на низькому рівні. Виконував завдання, що не потребували словесного 

коментування. Сформованість пам'яті, мислення та уяви на середньому 

рівні. 

Освітні лінії програми, у яких поставлено завдання корекційно-розвиткової 

роботи на період жовтень — листопад — грудень 2023 року, засвоїв на 

такому рівні: 

• «Особистість дитини» — наявний суттєвий прогрес; 

• «Дитина в соціумі» — наявний незначний прогрес; 

• «Дитина в довкіллі» — наявний незначний прогрес; 

• «Дитина у світі культури» — наявний незначний прогрес; 

• «Гра дитини» — наявний незначний прогрес; 

• «Дитина в сенсорно-пізнавальному просторі» — наявний незначний 

прогрес; 

• «Мовлення дитини» — наявний незначний прогрес. 

        Після періоду корекційно-розвиткової роботи в грудні  2023 року 

провели моніторингове дослідження знань і вмінь дітей, щоб вивчити 

прогрес дитини чи його відсутність, виконання довгострокових завдань, 

проаналізували проблемні питання, які турбують батьків і фахівців, що 

займаються з дитиною, методи роботи, які дали успішні результати, й 

обговорили зміни в ІПР на наступний період освітньої роботи (січень, 

лютий, березень 2023 року). 
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Команда фахівців індивідуального супроводу дітей, які відвідують 

інклюзивну групу 

Завідувач_________________________________ 

                (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

 Вихователь-методист________________________ 

                (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

Учитель-логопед___________________________ 

                (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

Практичний психолог_______________________ 

                (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

Вихователь _______________________________  

                (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

Асистент вихователя ________________________  

               (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

Старша медична сестра: ___________________  

               (підпис) (ініціали та прізвище фахівця) 

Дата: « » 

 

 

  

 

 

 

 


