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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Для забезпечення виживання та успіху у 

майбутньому, компаніям в готельному бізнесі необхідно вдосконалювати свої 

стратегічні навички, систематично збираючи та аналізуючи інформацію про 

зовнішні події через стратегічне спостереження, і паралельно враховуючи 

внутрішні процеси та зміни в самій організації. 

Питанням формування системи стратегічного управління організацій в 

присвячені дослідження багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, таких як Г. 

Мінцберг, П. Друкер, У. Ешлі, Д. Моррісон, О. Кузьміна, М. Мартиненко, В. 

Немцовта інших.  

Метою роботи є визначення теоретичних основ формування системи 

стратегічного управління в системі організації готельного бізнесу та 

дослідження проблем та напрямів вдосконалення стратегічного планування.  

Відповідно до поставленої мети поставимо наступні завдання: 

− визначити методи та інструменти стратегічного планування в системі 

управління організацією; 

− розглянути стратегії розвитку готелей: закордонний досвід; 

− зробити загальну характеристику та аналіз основних показників 

господарської діяльності ТОВ «Готель «Ужгород»»; 

− проаналізувати продуктово-ринковий сектор бізнесу ТОВ «Готель 

«Ужгород»»; 

− визначити перспективи розвитку ТОВ «Готель «Ужгород»»; 

− запропонувати напрямки підвищення ефективності системи 

стратегічного управління в системі організації готельного бізнесу ТОВ «Готель 

«Ужгород»». 

Об’єктом роботи є процес формування системи стратегічного управління 

ТОВ «Готель «Ужгород»». 
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Предметом роботи є теоретичні, методичні та прикладні аспекти 

формування системи стратегічного управління у готелі. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети у роботі 

застосовувалися такі методи: теоретичного узагальнення – для уточнення 

понятійного апарату; статистичного аналізу, формалізації – для аналізу 

фінансово-економічних показників готелю ТОВ «Готель «Ужгород»», графічний 

– для наочного зображення та узагальнення результатів дослідження, аналізу і 

синтезу – для розробки методів та інструменти стратегічного управління в 

системі організації готельного бізнесу на матеріалах ТОВ «Готель «Ужгород»». 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні 

доцільності застосування розширених інструментів аналізу впливу зовнішнього 

середовища на процес організації готельного бізнесу. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні 

положення дослідження можуть бути використані з метою удосконалення та 

підвищення ефективності роботи підприємств готельного бізнесу.  

Наукова робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел (25 найменувань), містить 6 додатків, 7 рисунків та 3 

таблиці. 
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РОЗДІЛ І 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В СИСТЕМІ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

 

 

1.1. Методи та інструменти стратегічного планування в системі управління 

організацією 

 

Один із відомих вчених, який мав пряме відношення до дослідження 

стратегії, Генрі Мінцберг сказав, що «стратегія – це принцип поведінки або 

слідування певній моделі поведінки», також він припустив визначення стратегії 

як комбінації п’яти «П». На нашу думку, таке трактування визначення є особливо 

влучним [11]. 

Процес формування стратегій та саме стратегічне планування не можливий 

без використання набору методів та моделей, які дають змогу це робити 

ефективно. 

Так, поняття «метод» походить від грецького «methodos»  – по перше це засіб 

теоретичного дослідження або практичного здійснення будь-чого, по друге, засіб 

діяти, вчиняти будь-яким чином. Відповідно повинна існувати система методів 

або «методичний  інструментарій» [17].  

Під методологією стратегічного планування розуміють інструмент вивчення 

можливостей використання у практичній діяльності законів, що обумовлюють 

розвиток економіки, розробку методів вирішення проблем стратегічного 

планування та прийомів їх реалізації[18]. 

Методами прогнозування називають також сукупність прийомів та оцінок, 

що дають змогу на підставі аналізу ретроспективних внутрішніх і зовнішніх 

зв’язків, притаманних об’єкту, а також їхніх змін зробити достатньо вірогідне 

судження щодо майбутнього розвитку об’єкта [22]. 

Прогнозування – це метод, у якому використовується як нагромадження у 
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минулому досвід, так і поточні припущення щодо майбутнього з метою його 

визначення. Якщо прогнозування виконано якісно, то результатом стане така 

картина майбутнього, яку можна використати як основу для планування [23]. 

Стратегія передбачає розробку концепції, прогнозу або програми, що 

включають в себе методи та засоби зі здійснення місії. Так, при правильній 

постановці роботи менеджменту, вирішенню проблеми формування цілей 

повинно передувати прогнозування можливих ситуацій, а потім визначення 

цілей – створення ефективної стратегії їх реалізації. Для вирішення цих завдань 

доцільно застосувати селективний метод прогнозування (рис. 1.1.) [17].  

 
 

Рис. 1.1. Блок-схема селективного методу розробки оптимальної стратегії досягнення 

цілі [17] 

 

Селективний метод прогнозування та перспективного (стратегічного) 

планування дозволяє відібрати за визначеними критеріями або стандартами 

найбільш суттєві ознаки об’єкта управління. За допомогою цього методу 

надається можливість надати даним ознакам диференційовану оцінку, визначити 

найбільш ефективні шляхи діяльності. 

Важливим етапом у формуванні стратегії є використання інструментарію 

стратегічного планування.  

Фон (зовнішнє середовище) 

Стан внутрішнього середовища Матриця «цілі-критерії» Сценарій 
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цілей 

Матриця «цілі-фактори» 
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стратегія-ресурси» 

Модель оптимальних 

стратегій 

Вхід

хід 

Вихід 
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Так аналіз середовища – суттєва складова процесу формування стратегії. 

Найбільш розповсюдженим методом аналізу або діагностики середовища є 

SWOT-аналіз. SWOT-аналіз – це аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища організації. Аналізу підлягають сильні та слабкі сторони 

внутрішнього середовища, а також можливості і загрози зовнішнього 

середовища. Методологія SWOT-аналізу передбачає спочатку виявлення 

сильних і слабких сторін, можливостей і загроз, після цього встановлення 

зв’язків між ними, які в подальшому можуть бути використані для 

формулювання стратегії [4;11;13]. 

Важливим етапом у подальшому аналізі є оцінка впливу чинників на 

діяльність організації. Дж. Вільсон запропонував матрицю, за допомогою якої 

визначається вплив чинника на організацію та ймовірність посилення його 

впливу (див. рис. 1.2.). 

 

Вплив фактору на 

діяльність організації 

Ймовірність посилення впливу фактору на діяльність організації 

Висока Середня Низька 

Високий  Поле ВВ Поле ВС Поле ВН 

Середній Поле СВ Поле СС Поле СН 

Низький Поле НВ Поле НС Поле НН 

 
Рис. 1.2. Оцінка впливу факторів на діяльність організації [11] 

Значення чинників ВВ, ВС, СВ, вважають високим, і їх обов’язково 

необхідно врахувати при розробці стратегії. 

Фахівці у галузі стратегічного менеджменту звертають також увагу на 

багатофакторний системний аналіз або PEST-аналіз. Так, авторами В. 

Василенком, Т. Ткаченком зазначено, що PEST – це абревіатура чотирьох 

англійських слів: P –  Policy (політика), E – Economy (економіка), S – Society 

(суспільство), T – Technology (технологія). У PEST-аналізі домінуючими є такі 

дві позиції:  

Наукові напрацювання в напрямку вивчення факторів впливу зовнішнього 

середовища, знайшли своє відображення в моделі T.E.M.P.L.E.S., яка включає 

технологічні, економічні, ринкові, політичні, законодавчі, екологічні та 

соціальні фактори [21].  
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PIMS – підхід полягає в пошуку інструкцій, розроблених на основі 

узагальненого досвіду успішних та неуспішних компаній. Із 1973 року була 

складена база даних із 450 корпорацій, яка включає аналіз більш, ніж 2800 

ділових підрозділів. Статистичний аналіз і комп’ютерне моделювання бази 

даних забезпечують компаніям-учасникам необхідну інформацію і стратегічні 

вказівки, що базуються на різноманітних стратегічних ситуаціях у різноманітних 

галузях [11].  

Бенчмаркінг є прикладним інструментом формування випереджувальних 

стратегій досягнення комплексних конкурентних переваг у галузях. 

Першоосновою бенчмаркінгу є його інформаційно-аналітична функція, 

основний напрямок якої – пошук і розпізнання факторів досягнення найкращих 

результатів, виявлення механізмів реалізації внутрішнього потенціалу у 

зовнішньому середовищі, оцінка доцільності використання досвіду лідерів 

галузей і розробка конкретної програми дій по забезпеченню кращих форм, 

методів і прийомів роботи для реалізації стратегічних цілей [2]. Використання 

бенчмаркінгу є багатоспрямованим, він знайшов широке застосування в багатьох 

галузях, охоплює всі сфери діяльності організації. 

Матриця БКГ (Бостонської, консалтингової групи) дозволяє позиціонувати 

кожен вид продукції підприємства за його питомою вагою на ринку відносно 

основних конкурентів або в загальному обсязі, або в загальному обсязі 

виробництва, рис. 1.3.  

Пріоритетна стратегія для «товарів–зірок» інноваційна, зі спадом розвитку 

виробництва «зірка» перетворюється в «дійну корову». «Дійна корова» – товар, 

який зберігає провідне становище на ринку за тенденції до спаду виробництва. 

Ці товари є джерелом фінансових ресурсів, для підтримання їх випуску 

необхідне вибіркове інвестування. Пріоритетна стратегія для «товарів-дійних 

корів» – «збирання врожаю». «Важка дитина» – товар, який не має хороших 

конкурентних позицій на діючих ринках за високих обсягів виробництва. Для 

завоювання ринку в умовах сильної конкуренції потрібні значні обсяги 

фінансових ресурсів, тому пріоритетна стратегія для таких товарів – ризик. 
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«Собака» – товар, який займає на ринку малу частку і характеризується 

повільними темпами зростання виробництва, стагнацією. Основною стратегією 

для такого товару є ліквідація даного виду діяльності. 
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Рис. 1.3. Матриця БКГ [4;11; 18] 

 

«Важка дитина» – товар, який не має хороших конкурентних позицій на 

діючих ринках за високих обсягів виробництва. Для завоювання ринку в умовах 

сильної конкуренції потрібні значні обсяги фінансових ресурсів, тому 

пріоритетна стратегія для таких товарів – ризик. «Собака» – товар, який займає 

на ринку малу частку і характеризується повільними темпами зростання 

виробництва, стагнацією. Основною стратегією для такого товару є ліквідація 

даного виду діяльності. 

Матриця Мак-Кінзі передбачає вибір стратегії підприємства за двома 

основними інтегральними параметрами: привабливість галузі та 

конкурентоспроможність (дод. А). Модель Мак-Кінзі виділяє три типи 

стратегічних позицій: «переможець», «проміжний», «переможений». Відповідно 

до першого типу встановлюється високий пріоритет для інвестування, другого 

типу – середній, третього типу – низький. 

Використання того чи іншого інструменту стратегічного планування 

залежить від переліку чинників, що пливають на організацію із зовнішнього та 

внутрішнього середовища. За період розвитку менеджменту як науки, знайшли 

впровадження багато інструментарію стратегічного планування, зокрема в 

процесі аналізу середовища, що особливо важливо при формуванні конкурентної 
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стратегії організації.  

 

1.2. Стратегії розвитку готелей: закордонний досвід 

 

За кордоном на готельному ринку щодо стратегічного розвитку 

практикують розкручування брендових готелiв i готельних ланцюгiв. 

Орендування готельних ланцюгiв – це формування цiлiсної концепцiї як єдиного 

iдейного задуму, що повнiстю впливає на дiяльнiсть готелю i надання готельних 

послуг – вiд архiтектурного вирiшення, пiдбору персоналу, органiзацiї 

обслуговування до стилю спiлкування з клiєнтами, меню блюд у готельному 

ресторанi, кольорової тону примiщень тощо.  

Концепцiя бренду готелю – це спiвпраця архiтектора, дизайнера, iнженера, 

маркетолога, менеджерiв готельної справи.  

Яскравим прикладом брендового готелю є готель Мiцпе Хайамим (в 

перекладi – Вид на два моря) в Iзраїлi на озерi Кiнеред. Функцiонує, 

використовуючи концепцiю найекологiчнiшого готелю свiту.  

Яскравим прикладом вiдомого брендового готелю iз особливою 

елiтконцепцiєю є готель Бурж аль Араб в Дубаях (в перекладi - Арабська вежа). 

Йому присвоєна категорiя я – сiм зiрок.  

Але орендування  готелiв може бути i у звичних сегментах попиту. Окремий 

сегмент ринку – готелi високого рiвня, що розташованi у центрах iсторичних 

мiст, вiдомих своїми спорудами, знаковими мiсцями та культурно-

просвiтницькими об’єктами. Часто споруда готелю – це пам’ятка iсторiї або 

архiтектури, що має унiкальний iнтер’єр, iсторичну цiннiсть, належала вiдомим 

iсторичним особам, багатим родинам i, що важливо, пов’язана з нестандартною 

легендою. Такi часто готелi об’єднуються в асоцiацiї, якi отримують спецiальнi 

премiї з метою стимулювати збереження та пiдтримки цих пам’яток [10]. 

Практика свiдчить що готельнi ланцюги,я к шириться по ринку свiтових 

туристичних послуг є досить ефективними з точки зору ведення бiзнесу. 
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Лiдером за кiлькiстю номерiв у свiтовiй готельнiй iндустрiї є компанiя Inter 

Continental Hotel Group (IHG) – Crowne Plaza. Сьогоднi готельнiй мережi IHG 

належить понад 600 тис. номерiв у готелях свiту. Щороку їх кiлькiсть 

збiльшувалася на 6 %, в основному завдяки зростанню кiлькостi готелiв Crowne 

Plaza, Staybridge Suites i Indigo boutique та розширенню марки Holiday Inn Express 

[19]. 

Wyndxam Hotel Group`s – готельна група, посiдає друге мiсце у свiтi за 

кiлькiстю номерiв. До неї входить понад 7 тис. готелiв на всiх континентах. 

Глобальна мережа курортiв RCI Global Vacation Network є складовою корпорацiї 

Wyndxam Worldwide i присутня  на бiльш як 73 тис. курортiв у багатьох країнах 

свiту. У компанiї Wyndxam Hotel Group`s Ramada було зайнято до пандемiї 2020 

року бiльше 30 тис. працiвникiв.  

Третє мiсцє посiдає компанiя Marriott International, номерний фонд якої 

дорiвнює 500 тис. номерiв i зростає на в середньому на 4,5 % щороку.  

Мережа Hilton`s Hampton Inn займає 4-те мiсце i демонструвала дуже 

високий прирiст номерного фонду – бiльше 9 % щорiчно. Кiлькiсть номерiв 

компанiї перевищувала 500 тис. компанiя створила новi бренди - Doubletree, 

Homewood Suites, Hilton Garden Inn i Hampton Inn. 

Готельна мережа Accor Group  розпоряджається понад 500 тис. номерiв i 

зростає приблизно на 4 % з року в рiк. Цей готельний ланцюг володiє такими  

брендами: Sofitel, Novotel, Pullman, Mercure, Suite Hotel, All Seasons, Ibis, Etap, 

Motel 6, Formula 1.  

Готельна мережа Choice Hotels об'єднує близько 4 тис. готелiв, таких 

брендiв, як Qualty Inn, Choice Hotels, Comfort Inn, Comfort Suites, Quality, Sleep 

Inn, Clarion, MainStay Suites, Suburban Extended Stay Hotel, Econo Lodge, Rodeway 

Inn.  

Готельна мережа Best Western International є прикладом одного iз найбiльш 

успiшних пiдприємств у готельнiй iндустрiї, що користується великою 

популярнiстю в Європi, зокрема у Францiї. Це понад 4 тис. готелiв у 80 країнах 

свiту, загальний номерний фонд яких перевищує 300 тис. номерiв.  
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Восьме мiсце у свiтi посiдає мережа Starwood Hotels Resorts, яка вiдома 

такими своїми брендами, як SheratonHotels Resorts, Westin Ho tels Resorts, The 

Luxury Collection, St. Regis, W Hotel, Four Points Hotels by Sheraton, Le Meridian, 

Aloft. Номерний фонд готельної мережi Carlson налiчує 150 тис. номерiв, i за 

останнiй рiк вiн зрiс на 2 %.  

До десятки найбiльших готельних мереж свiту входила компанiя Global 

Hyatt, яка працює в сегментi вищого класу [7]. В дод. Б представлено найвiдомiшi 

свiтовi бренди готельних мереж. 

Якщо говорити саме про Європу та насиченiсть цього регiону брендовими 

готелями та готельними ланцюгами, якi володiють рiзними брендами, то 

найбiльшу кiлькiсть нацiональних готельних мереж має Iспанiя (9 брендiв), 

Велика Британiя – 8, Нiмеччина – 7 i Францiя – 3. Фiнляндiя i Норвегiя мають по 

2 великi нацiональнi готельнi мережi, i низка країн (Iталiя, Бельгiя, Нiдерланди, 

Швецiя, Польща, Португалiя, Мальта та iн.) – по однiй. Мiнiмальна кiлькiсть 

готельних мереж зосереджена у полiтично та економiчно нестабiльних країнах, 

де iснують великi ризики – Бiлорусi, Молдовi, Албанiї, Македонiї, Боснiї та 

Герцеговинi тощо. Найбiльшi готельнi ланцюги представленi у всiх основних 

країнах регiону, що обумовлено великим попитом на послуги iндустрiї 

гостинностi в Європi [16]. 

Досить тривалий час у свiтi використовується технологiя проектування i 

облаштування концептуальних дизайнерських готелiв. Розробка бренду в такому 

разi  повинно здiйснюватись з дотриманням 10 основних принципiв: 

тематичнiсть; рацiональнiсть або мiнiмалiзм; меблi i аксесуари на замовлення;  

переважно змiшання стилiв; наявнiсть оригiнальних, екзотичних або унiкальних 

предметiв оформлення; функцiональнiсть; максимальна креативнiсть, але 

професiйна; стильна унiформа персоналу; iнвестицiї в творчий потенцiал 

персоналу; вiдмiнний  сервiс обслуговування [7]. 

Найбiльш поширеним вважається тип – концептуальнi  готелi пiдвищеної 

комфортностi. Окремi автори запропонували характеристику найважливiших 
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вiдмiнностей клуб-готелю, готелю-резиденцiї, арт-, бутiк- та дизайн-готелiв, що 

представлено в таблицi 1.1.  

Таблиця 1.1 

Характеристика концептуальних готелiв пiдвищеної комфортностi* 

Тип 

готелю  

Концепцiя Iнтер’єр Локація Сегмент споживачiв 

Клуб-

готель  

Елiтний готель, побудований 

(або вiдреставрований) за 

ексклюзивним проектом в 

престижному облаштованому 

районi для вузького кола 

вiдвiдувачiв, що вiдносяться до 

одного соцiального класу 

Сучасний стиль та 

зручностi для 

задоволення 

найрiзноманiтнiш

их потреб 

Курортна зона, 

зона узбережжя 

розмiщення на 

великiй територiї 

Бiзнес-елiта, 

вiдвiдувачi, що 

вiддають перевагу 

ексклюзивним 

товарам i послугам 

Готель-

резиден

цiя  

Уособлює затишок i комфорт 

розкiшного приватного 

будинку; фiлософiя готелю 

заснована на поєднаннi 

домашнього затишку приватної 

резиденцiї i зручностей 

люксового готелю 

Iнтер’єр поєднує 

повне усамiтнення 

i розкiш, наявнiсть 

додаткового 

простору i 

всiляких домашнiх 

зручностей 

Стара частина 

мiста, 

iсторичний 

центр, замiська 

територiя 

Дiячi культури, 

цiнителi мистецтва, 

державнi посадовi 

особи 

Дизайн-

готель 

Втiлення фантазiї дизайнерської 

думки 

Стилiстика 

iнтер’єра в ключi 

смiливого 

дизайнерського 

рiшення  

Дiловий центр 

мiста  

Топ-менеджери, дiячi 

культури, цiнителi 

мистецтва i 

колекцiонери 

Арт-

готель  

Готель-театр або готель-музей, 

який несе розважальну та 

навчальну функцiю 

Стилiзацiя пiд 

музей або театр 

рiзних жанрiв i 

епох 

Iсторичний 

центр 

Дiячi культури, 

цiнителi мистецтва i 

колекцiонери 

Бутiк-

готель  

Поєднання розкошi i сучасних 

технологiй в iсторичному 

iнтер’єрi 

Сучаснi стилi i 

жанри у комплексi 

з класичними 

архiтектурними 

традицiями 

Iсторичний, 

культурний i 

дiловий центр 

мiста 

Бiзнес-елiта 

*Складено [7]  

 

Ще однiєю цiкавою концепцiєю для орендування готелiв за кордоном є 

створення i популяризацiя апарт-готелiв. 

Апарт-готелi вигiдно вiдрiзняються вiд звичайних готелiв тим, що 

пропонують нестандартний набiр варiантiв для проживання, повнiстю придатнi 

для життя квартири. Тому  проживаючи в апар-готелi, гостi вiдчувають наче вони 

вдома, з домашнiм затишком i комфортом. Вiдразу з першого погляду вiдчутно 

3 переваги, якi вирiзняють апарт-готель вiд оренди звичайної квартири i роблять 

його ближче до готелю: 
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1) в такому мiсцi тимчасового проживання  використовується традицiйна 

для звичайних готелiв схема бронювання номерiв. Клiєнт може замовити 

апартаменти просто зателефонувавши на reception.  

2) при бронюваннi номера вiд гостя не вимагають укладати офiцiйний 

контракт, а ступiнь вiдповiдальностi особи, що заселяється, обумовлюється 

базовими правилами апарт-готелю; 

3) апарт-готелях гiсть може отримати розрахунок у будь-який зручний для 

нього час [15]. 

Серед вiдомих свiтових брендiв, якi пропонують сьогоднi послуги апарт-

готелiв: французька мережа MaMaison, бренд Staybridge Suites вiд готельної 

коропрацii Inter Continental Hotels Group, мережа апарт-готелiв Adagio вiд Accor. 

У США i Канадi апарт-готелi стали невiд’ємною частиною готельного ринку. 

Теж можна сказати i про країни Захiдної Європи. Популярний подiбний вид 

готелiв в Англiї, Францiї, Бенiлюксi [24]. 

Загалом варто зауважити, проаналiзувавши зарубiжний досвiд орендування 

готелiв, що досить широко поширене явище. I це пояснюється об’єктивними 

чинниками, тому  що набiр основних, додаткових i супутнiх послуг готелiв i 

готельних комплексiв однаковий, тому дуже важливо зайняти свiй особливий 

сегмент ринку та знайти своїх споживачiв та їх утримати. Безперечно створення 

бренду, його популяризацiя i закрiплення є запорукою успiху в готельному 

бiзнесi. 
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РОЗДІЛ ІІ 

АНАЛІЗ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ГОТЕЛЬ 

«УЖГОРОД»» 

 

 

2.1. Загальна характеристика та аналіз основних показників 

господарської діяльності ТОВ «Готель «Ужгород»» 

 

ТОВ «Готель «Ужгород»» - Товариство з обмеженою відповідальності 

«Готель «Ужгород»» знаходиться за адресою Закарпатська обл., м. Ужгород, пл. 

Б. Хмельницького, буд. 2. 

Засновником готелю є фірма «ТРІГЕН СП.С.Р.О» (м. Брно, Чеська 

Республіка), два громадяни Словацької Республіки Рената та Петер Леітнери з 

величиною статутного капіталу 5978032 грн. 

Офіційний сайт ТОВ «Готель «Ужгород»»  http://www.hoteluzhgorod.com. 

Сайт доступний трьома мовами: українською, англійською та, на жаль, ще досі 

російською. На сайті є опція «Віртуальний тур», проте вона недоступна. 

Варто зазначити, що офіційний сайт має багато недоліків: погано 

оформлений – не зацікавлює потенційного гостя, відсутні будь-які фото – раніше 

світлини були, проте на разі до них немає доступу; описи готельних номерів, 

ресторану та конференц-залу застаріле та неграмотне. Проте на сайті можна 

знайти перелік номерів, їх короткий опис та вартість проживання за ніч. На 

офіційному сайті все-таки можна забронювати номер, а також є контакти для 

зв’язку з: адміністратором готелю, щоб зарезервувати номер; директором 

готелю; з відділом продажів та маркетингу; з адміністратором ресторану [12]. 

Також у доступі є електронна адреса, куди готі можуть написати лист та 

висловити свою думку щодо проживання у ТОВ «Готель «Ужгород»». 

Одне фото, яке дає уявлення про зовнішній вигляд готелю, розміщене на 

заставці офіційного сайту (див. рис. 2.1). ТОВ «Готель «Ужгород»» має власний 

логотип. 

https://clarity-project.info/person/%D0%9B%D0%B5%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B5%D1%80%20%D0%A0%D0%B5%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B0
http://www.hoteluzhgorod.com/
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Рис. 2.1. Офіційний сайт ТОВ «Готель «Ужгород»» [12] 

 

Фото готельних номерів можна побачити на https://www.booking.com/. На 

цьому сайті гості залишають відгуки та оцінки. ТОВ «Готель «Ужгород»» 

отримав загальну оцінку 8 балів з 10 за такими критеріями: персонал (8,3), 

зручності (7,8), чистота (8,1), комфорт (8,1), безкоштовний WIFI (8,8), 

співвідношення ціна-якість (7,8), місце розташування (9,2). Найвищий бал готель 

ТОВ «Готель «Ужгород»» отримав саме за місце розташування, вкладка 

«Галерея» пуста. Із вікон готелю «Ужгород» відкривається неймовірний вигляд 

на Карпатські гори та на єдину в Європі найдовшу липову алею. Готель 

розміщений у центральному районі міста Ужгород, на південному березі річки 

Уж. На околицях знаходяться різні бізнес-об’єкти і культурні та історичні 

пам’ятки. Відстань до мальовничого Ужгородського замку и краєзнавчого музею 

складає не більше 2 км. Вдале розташування готелю дає змогу гостям швидко 

дістатися до аеропорту, залізничного вокзалу, виставкових центрів. 

Отож, не дарма лояльність гостей проявляється через місце розташування і 

вони повертаються у готель «Ужгород» частіше, ніж у інші місця тимчасового 

розміщення. На території готелю функціонує цілодобовий рецепції, тераса, бар, 

великий ресторан. У готелі можна гостям скористатись безкоштовними місцями 

для паркування. ТОВ «Готель «Ужгород»» має 128 комфортабельних номерів, 

оснащених усіма зручностями: ванною кімнатою, феном для укладання волосся, 

кондиціонером, кабельним ТV, телефоном з можливістю зв’язатись з рецепцією 

https://www.booking.com/
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і рестораном; міні-баром та Інтернетом. 

У дод. В представлена характеристика готельних номерів та їх вартість за 

ніч проживання. 

У готелі «Ужгород» також пропонують послуги для бізнес-туристів з 

проведення конференцій, семінарів, презентацій, ділових зустрічей, семінарів, 

тренінгів, засідань та нарад. Конференц-зал розташований на першому поверсі 

готелю та розрахований на 48 посадкових місць. У розпорядженні користувачів 

мультимедійний проектор, екран, дошка для презентацій, безкоштовний доступ 

до мережі Інтернет. Вартість оренди конференц-залу у ТОВ «Готель «Ужгород»» 

становить 350 грн. за годину. 

З 8 год. ранку до 22 год. вечора працює лоббі-бар. У барі створена затишна, 

приємна атмосфера, інтер’єр оформлений у класичному стилі. У приміщенні 

бару є водоспад, що додає хорошого настрою відвідувачам. В лоббі-барі діє 

безкоштовна Wi-Fi зона. До оплати приймаються кредитні картки: Visa, 

MasterCard, Maestro, Amex [12]. 

Проаналізували основні показники господарської діяльності ТОВ «Готель 

«Ужгород»». Результати представлені в дод. Г. 

Зростання доходу ТОВ «Готель «Ужгород»» можна пояснити тим, що 

багато українців тікали від війни в більш безпечний регіон – на Закарпаття і в 

Ужгород, зокрема. На початку повномасштабної війни завантаженість готелів у 

Івано-Франківській, Львівській, Закарпатській областях складала 100%. 

Мешканці сходу та півдня були змушені покинути власні домівки, евакуюватися 

і певний час орендувати собі апартаменти чи номер [3]. У період з лютого 2022 

року по квітень 2022 року заклади тимчасового розміщення західних областей 

були заповнені на 100%. Це сприяло значному підвищенню туристичного збору. 

За статистичними даними Державного агентства розвитку туризму, за перше 

півріччя 2022 року дохід склав 89,4 млн. грн., що майже на 28,8% більше у 

порівнянні з сумою аналогічного періоду 2021 року – 69,4 млн. грн. [6]. 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг), звичайно, теж 

зростала, проте варто відмітити, що темпи зростання собівартості менші, ніж 



17 

 
темпи збільшення чистого доходу від продажу послуг. Відповідно зростали 

загальні доходи готелю. Також зростали загальні витрати ТОВ «Готель 

«Ужгород»». 

Чистий прибуток у 2020 році, році пандемії COVID, був відсутній, готель 

завершив рік зі збитком величиною 4390,4 тис. грн. 2021 рік став прибутковим і 

чистий прибуток склав 364,8 тис. грн. У 2022 році відповідно до 2021 року 

чистий прибуток збільшився на 1050 %, що є дуже позитивним результатом. 

Чисельність персоналу готелю у 2020-2022 роках збільшувалась: у2021 році 

– на 63 %, у 2022 році – на 7 % відповідно до аналогічного попереднього періоду. 

Особливо вражає збільшення працівників у 2022 році, але пояснюється 

об’єктивними причинами. Наплив переміщених осіб вимагав додаткових 

працівників для обслуговування. 

Отож, загалом ТОВ «Готель «Ужгород»» є успішним готельно-ресторанним 

комплексом, який включає готель з номерами, бар, ресторан. Готель щорічно 

збільшує дохід від реалізації послуг, отримує чистий прибуток, збільшується 

чисельність персоналу у закладі розміщення. Заклад має фасову міцність, 

незалежний від зовнішніх джерел фінансування, є ліквідним та 

платоспроможним. 

 

2.2. Аналіз продуктово-ринкових секторів бізнесу ТОВ «Готель 

«Ужгород»» 

 

В процесі стратегічного управління важливим етапом є визначення цільової 

аудиторії компанії. 

Цільова аудиторія ТОВ «Готель «Ужгород»»: 

1) внутрішні та іноземні туристи, які приїжджають на Закарпаття для 

відпочинку; 

2) внутрішні та іноземні бізнес-туристи, які прибувають до Ужгорода у 

службові відрядження, на семінари, конференції, ділові зустрічі; 

3) представники офіційних делегацій, які прибувають з країн-партнерів; 
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4) внутрішньо переміщені особи; 

5) журналісти, волонтери. 

Проаналізуємо стратегічні позиції продуктів готелю – різних категорій 

готельних номерів, використовуючи матрицею Бостонської консалтингової 

групи у таблиці 2.1. 

Отож, готельні номери Стандарт одномісний, Бізнес-клас двомісний, 

Бізнес-клас твін належать до «дійних корів», які дають більшу частину доходу 

для ТОВ «Готель «Ужгород»». Для них рекомендовано збільшення ринкової 

частки з метою їх переходу в квадрант «Зірки». Ці готельні номери не вимагають 

високих інвестицій и є основним генератором грошових коштів. Виручка від їх 

реалізації повинна використовуватись на розвиток «зірок» чи «знаків питання». 

Таблиця 2.1  

Позиціонування продуктово-ринкових секторів бізнесу ТОВ «Готель «Ужгород»» 

за матрицею Бостонської консалтингової групи* 

Категорії 

готельних 

номерів 

Ємність ринку 

по категоріям 

готельних 

номерів, тис. 

грн. 

Частка ринку по категоріям 

готельних номерів, % 
Річні 

темпи 

зростання 

ринку, % 

Відносна 

частка 

ринку 

Позиціонува

ння 

продуктово-

ринкових 

секторів 

бізнесу 2021 2022 
ТОВ «Готель 

«Ужгород»»  

Найбільші 

конкуренти 

Стандарт 

одномісний 
50 59 15 10 18 1,5 

Дійні корови 

Бізнес-клас 

одномісний 
160 174,4 18 10 9 1,8 

Знаки 

питання 

Бізнес-клас 

двомісний 
26 29,38 5 10 13 0,5 

Дійні корови 

Бізнес-клас 

твін 
10 11,5 12 9 15 1,3 

Дійні корови 

Люкс 

двокімнатний 
20 20,6 7 14 3 0,5 

Собаки 

Разом 266 294,9     10,9    

* Розраховано автором 

Представимо графічне зображення матриці на рисунку 2.2. 

Бізнес-клас одномісний належить до «знаків питань», що означає, о попит 

на такі номери зростає. Це означає, о готелю варто звернути на них увагу і можна 

інвестувати у збільшення таких кімнат. 
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Рис. 2.2. Позиціонування продуктово-ринкових секторів бізнесу ТОВ «Готель 

«Ужгород»» за матрицею Бостонської консалтингової групи* 

* Побудовано автором 

 

Оскільки номер цієї категорії потрапив у цю групу  готелю треба вирішити, 

чи є у нього достатньо фінансових коштів для розвитку даного напрямку. Без 

фінансових вкладень номер даної категорії не розвиватиметься. Люкс 

двокімнатний належить до «собак», тобто і незначну часку у обсягах продажу 

займає і темпи зростання ринку низькі. 

На рис. 2.3. представлено основні проблеми ТОВ «Готель «Ужгород»», що 

були виявлені в процесі аналізу господарської діяльності підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.3. Основні проблеми ТОВ «Готель «Ужгород»»* 

* Власне опрацювання 
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В оцінці можливостей галузі і ранжируванні їхньої привабливості потрібно 

остерігатися зрівнювання можливостей галузі з можливостями організації. Не 

кожне підприємство займає настільки гарну позицію, щоб використовувати 

кожну можливість, що наявна в галузі; деякі підприємства мають більш гарні 

конкурентні позиції, ніж інші, інші – неконкурентоспроможні вибувають із 

змагання чи задовольняються незначною роллю.  

Для подолання виявлених проблем на ТОВ «Готель «Ужгород»» виникає 

необхідність вдосконалення існуючої стратегії розвитку підприємства в умовах 

змінного середовища з визначенням тактичних та операційних цілей, які 

сконкретизують основні стратегічні завдання. Стратегія в умовах змінного 

середовища є критично важливою для підприємств, оскільки дозволяє їм 

адаптуватися до непередбачуваних змін і забезпечувати конкурентну перевагу.  

Важливим етапом розробки стратегії в змінних умовах є аналіз тенденцій та 

прогнозування майбутніх змін. Аналіз ринку, конкурентів, змін у політиці та 

технологіях допоможе підприємству визначити можливості та загрози, які 

вплинуть на його стратегію [14]. 

Стратегічні напрямки розвитку ТОВ «Готель «Ужгород»», які можуть бути 

реалізовані в умовах змінного середовища: 

Забезпечення високої якості обслуговування є важливим чинником для 

приваблення та утримання клієнтів. Інвестування у навчання та розвиток 

персоналу, створення програми мотивації та стимулювання до вищої якості 

обслуговування. 

Розробка маркетингового плану, використовуючи різні технологічні канали 

комунікації, такі як веб-сайт, соціальні медіа, цифрові кампанії та партнерські 

відносини. Зосередження на збільшенні привабливості для цільової аудиторії. 

Можливості для розширення асортименту послуг, таких як організація 

конференцій, екскурсійні пакети, культурні заходи або спеціальні пропозиції для 

корпоративних клієнтів. Це може допомогти привернути нову аудиторію та 

збільшити дохід.  
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РОЗДІЛ ІІІ 

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В 

СИСТЕМІ ОРГАНІЗАЦІЇ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ  

ТОВ «ГОТЕЛЬ «УЖГОРОД»» 

 

 

3.1. Перспективи розвитку ТОВ «Готель «Ужгород»» 

 

Керівництво ТОВ «Готель «Ужгород»» приділяє особливу увагу 

ефективності системи стратегічного управління. Менеджмент готелю 

використовував допомогу консалтингової компанії щодо оптимізації системи 

стратегічного планування. У ТОВ «Готель «Ужгород»» намагались розробити у 

2020 році стратегія розвитку, завершити цей процес завадила пандемія  

Нова стратегія розвитку мала на меті виділити основні напрями розвитку 

ТОВ «Готель «Ужгород»» та включала: 

1. Напрямок руху стосовно вдосконалення готельних номерів, способів 

просування готельних послуг, визначення основних споживачів та створення для 

них конкретних цінностей з позиції користуванням послугами розміщення та 

послугами харчування, відпочинку. 

2. Відправна точка (критерій) для прийняття стратегічних, тактичних та 

оперативних рішень. 

3. Нові джерела для зростання і можливості розвитку, формуванням 

загальної лінії поведінки на ринку готельних послуг з урахуванням компетенцій 

і сил основних конкурентів, вдосконалення різних інноваційних чинників та 

організаційно-управлінської структури ТОВ «Готель «Ужгород»».  

На рис. (в дод. Д) представлено основні етапи стратегічних рішень ТОВ 

«Готель «Ужгород»», які планували взяти за основу у стратегії розвитку готелю 

на перспективу.  

Матрицю SWOT-аналізу  представлена на рис. в дод. Ж. 

Матричний підхід буде більш наочним і дасть більшу ефективність у 
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формуванні стратегії, тому що аналізуються імовірнісний стан кожної із наявних 

можливостей. 

Крім суто традиційного SWOT-аналізу як підтверджує практика доцільно 

використовувати SNW-підхід (або стратегічний SNW-аналіз), де аналіз сильних 

та слабких сторін зберігається у традиційному вигляді, але при цьому додається 

особлива нейтральна N – позиція як зазначено В. Василенко., Т. Ткаченко [4]. 

Особливістю є те, що фіксується ситуаційний стан або нульовий, переваги SW-

аналізу залишаються, і також можна визначити за якими чинниками організація 

знаходиться у нейтральному стані, що може  також бути важливим (крім 

визначення сильних та слабких сторін) при формуванні стратегії. 

На думку д.е.н. М. Мартиненка, недоліком даного методу SWOT-аналізу є 

складність проведення попарної оцінки показників потенціалу організації з 

чинниками зовнішнього середовища. Як показує практика, при використанні 

даної методології одні й ті самі фактори можуть бути пов’язані з багатьма 

показниками потенціалу організації. При цьому той самий чинник може бути 

загрозою щодо одного параметру і надавати можливості щодо іншого параметру 

діяльності організації. Такі залежності встановлювати досить складно, оскільки 

вони можуть знаходитися в різних полях, що експертами не розглядаються. Крім 

того якісні оцінки не дозволяють установити, наскільки сильно або слабо може 

впливати той чи інший чинник на діяльність організації [9]. Так запропоновано 

методику проведення ситуаційного аналізу на основі методології  SWOT: графо-

кількісний метод проведення  SWOT-аналізу. 

SWOT-аналіз (аналіз сильних і слабких сторін, можливостей і загроз) є 

потужним інструментом, який допомагає підприємствам оцінити їхню ситуацію 

на ринку і визначити стратегічні кроки.  

На рис. 3.1. представлено матрицю SWOT-аналізу ТОВ «Готель 

«Ужгород»», який було проведено на підставі експертної бальної оцінки та 

обрані чинники з найбільшою силою впливу. Підприємство може залучати до 

проведення SWOT – аналізу як своїх спеціалістів, так і зовнішніх.  
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Внутрішнє  

середовище 

організації 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зовнішнє 

середовище 

організації 

Сильні сторони (S) 

 

1.Великий асортимент додаткових 

послуг. 

2. Представленість на міжнародних 

платформах бронювання номерів. 

3. Наявність веб-сайту. 

4. Представленість в соціальних 

мережах. 

4. Можливість бронювання номерів 

на сайті готелю. 

5. Розміщення в центрі м. Ужгород. 

6. Позитивний імідж готелю. 

7.Наближеність до центру. 

8.Доступні усі види транспорту 

9.Безкоштовна паркінг 

 Слабкі сторони (W) 

 

1. Недостатня рекламна 

діяльність інтернет-сайту. 

2. Наявність застарілого 

обладнання.  

3.  Недостатньо 

висококваліфікованого 

управлінського персоналу. 

4. Недостатня 

інформативність та навігація 

веб-сайту. 

 

 

Можливості (O) 

 

1.Зростання туристичного 

потоку.  

2.Розвиток нових ринків. 

3.Збільшення інвестицій у 

туризм.  

4.Розширення 

транспортної 

інфраструктури.  

 SO – поле WO – поле 

Позитивний імідж готелю дасть 

можливість залучення інвестиційних 

коштів в перспективі. 

Наявність додаткових послуг дасть 

можливість покрити потреби в разі 

зростання туристичного потоку. 

Використання відносної безпеки в 

умовах війни при прийомі туристів 

Фінансування надійних укриттів для 

гарантування безпеки гостей 

Отримання інвестиційних 

коштів дасть можливість 

покращити наявне обладнання 

готелю, укриття та 

вдосконалити веб-сайт. 

Підвищення професійності 

управлінського персоналу 

дасть можливість розвитку 

нових ринків. 

 

 Загрози (T) 

 

1. Зниження рівня доходів 

населення. 

2.Посилення конкуренції. 

3. Військові дії в Україні. 

4. Коливання курсів валют. 

5. Відсутність іноземних 

туристів. 

 SТ – поле  WТ – поле 

 

Позитивний імідж готелю, вдале 

розташування, активна 

представленість в соціальних 

мережах може зменшити ризик 

впливу конкурентів. 

Наявність додаткових послуг може 

залучити більшу кількість клієнтів в 

Україні. 

 

Зниження рівня доходів та 

коливання курсів валют може 

призвести до зменшення 

кількості клієнтів і виникне 

необхідність в застосуванні 

антикризового менеджменту. 

Рис. 3.1. Матриця SWOT-аналізу ТОВ «Готель «Ужгород»»* 

*Власне опрацювання 

Можна зробити висновок, що власники та директор намагались 

систематизувати стратегічне планування, але невизначеність та непередбачувані 

події завадили цьому процесу. На сьогодні у ТОВ «Готель «Ужгород»» постало 

нагальним питання сформувати ефективну систему стратегічного управління.    

 

3.2. Напрямки підвищення ефективності системи стратегічного управління 

в системі організації готельного бізнесу ТОВ «Готель «Ужгород»»  

 

Зовнішнє середовище є джерелом ресурсів, необхідних для підтримки 

внутрішнього потенціалу організації на належному рівні. Організація постійно 
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взаємодіє з зовнішнім середовищем, щоб забезпечити своє виживання. Проте 

ресурси зовнішнього середовища не є нескінченними, і інші організації, що 

також діють у цьому середовищі, претендують на ті ж ресурси. Це означає, що 

існує ризик того, що організація не зможе отримати необхідні ресурси 

зовнішнього середовища. Це може призвести до зниження потенціалу організації 

та мати негативні наслідки. 

Основна мета стратегічного управління полягає в тому, щоб забезпечити 

таку взаємодію організації з середовищем, яка дозволить підтримувати її 

потенціал на рівні, необхідному для досягнення поставлених цілей і забезпечити 

довгострокове виживання. 

Оцінка зовнішнього середовища сфери гостинності вимагає уваги до певних 

особливостей і чинників, що впливають на цей вид бізнесу. Деякі з них 

включають: 

1. Аналіз тенденцій у галузі туризму, таких як зростання кількості туристів, 

зміни відносно популярних напрямків або типів туризму, розвиток нових ринків 

тощо. Також важливо дослідити конкурентну ситуацію та рейтинги готелів у 

різних регіонах. 

2. Врахування економічного стану країни або регіону, зокрема рівня 

заробітної плати, споживчої активності, курсу валют, індексу інфляції та інших 

показників, які можуть впливати на споживчу здатність туристів і діяльність 

готелів. 

3. Оцінка правових і регуляторних вимог, які стосуються готельного 

бізнесу, таких як будівельні норми, здоров'я та безпека, оподаткування, 

ліцензування, правила відносин щодо праці. 

4. Вивчення нових технологій, які можуть вплинути на готельну сферу, 

наприклад, бронювання онлайн, системи управління готелем, аналітика даних, 

інновації в гостьових послугах тощо. 

5. Розуміння культурних особливостей регіону, звичок і очікувань туристів, 

соціальних тенденцій і трендів, які можуть впливати на популярність та попит 

на готельні послуги. 
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Наразі, існує багато методів аналізу зовнішнього середовища, що можуть 

бути застосовані для підприємств готельної галузі та готельного підприємства в 

цілому, серед таких можна відокремити: SWOT – аналіз, PEST-аналіз та 

методика T.E.M.P.L.E.S. 

При аналізі зовнішнього середовища можна виділити цілий ряд чинників, 

що впливають на можливості розвитку, для цього використовують методику 

T.E.M.P.L.E.S (Technology, Economics, Markets, Politics, Laws, 

Ecology/Environment, Society). Вона дуже схожа на PEST – аналіз. Чинники 

розділені на підгрупи для визначення та класифікації [20]. 

В табл. 1.1 зроблено аналіз впливу чинників зовнішнього середовища за 

моделлю T.E.M.P.L.E.S. для ТОВ «Готель «Ужгород»». 

Таблиця 3.1  

Аналіз впливу чинників зовнішнього середовища за моделлю T.E.M.P.L.E.S. для 

ТОВ «Готель «Ужгород»»* 

Чинник Вплив 

Технологічний  Введення нових систем управління готельним бронюванням або розширення 

використання електронних комунікаторів може впливати на ефективність та 

конкурентоспроможність готелю. У воєнний час можлива відсутність 

електроенергії або обмеження доступу до комунікаційних систем, що може 

суттєво ускладнити функціонування готелю. 

Економічний Економічне середовище, включаючи попит та пропозицію на ринку готельних 

послуг, ставки валют, рівень безробіття та інші економічні чинники впливають на 

діяльність готелю. Війна призводить до економічного спаду, зниження 

туристичного потоку та збільшення витрат на безпеку. Ці чинники можуть 

впливати на фінансову стійкість готелю та його здатність до забезпечення 

необхідних ресурсів. 

Ринковий Попит та потреби потенційних клієнтів готелю. Велика кількість внутрішньо 

переміщених осіб в Закарпатську область. Територіальне розташування готелю. 

Наявність конкурентів в регіоні. Політика формування ціни на готельні послуги. 

Політичний Оцінка політичних чинників, таких як правові норми, стабільність політичної 

ситуації, податкова політика, політика міграційних переміщень та їх вплив на 

діяльність готелю. Політична нестабільність, воєнний стан вимагатиме введення 

додаткових заходів безпеки, що можуть вплинути на роботу готелю та відчуття 

безпеки гостей. 

Юридичний Аналіз відповідності законодавства, регулювання галузі гостинності, прав 

споживачів та умов праці, впливають на стабільну роботу готелю. 

Екологічний  Оцінка впливу готелю на довкілля, включаючи забруднення, стійкість до 

екологічних проблем та ставлення до екологічної відповідальності. 

Соціокультурний Соціальні та культурні чинники, які можуть впливати на попит на готельні 

послуги: зміни в побуті, демографічна складова, зміни в соціальних тенденціях, 

таких як збільшення мобільності, популярність дистанційної роботи. 

* Cкладено автором 

 

Так, на нашу думку, вагомим впливом є технологічний чинник, оскільки: 
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Завдяки Інтернету та мобільним додаткам клієнти можуть забронювати 

номер у готелі в будь-який час із будь-якого місця. Це збільшує зручність для 

гостей та допомагає готелям залучати нових клієнтів. 

Сучасні системи управління готелями дозволяють готелю автоматизувати 

багато рутинних завдань, таких як облік бронювань, управління інвентарем та 

контроль залишків. Це спрощує роботу персоналу готелю та допомагає уникнути 

помилок. 

Готелю варто розробити мобільні додатки для полегшення взаємодії з 

гостями. Ці додатки можуть дозволяти здійснювати онлайн-реєстрацію, 

замовляти послуги кімнати, отримувати повідомлення про спеціальні пропозиції 

та звертатися до готелю з будь-яких питань. 

Замість традиційних ключів від кімнат, варто використовувати електронні 

ключі, які можна завантажити на мобільний телефон гостя. Це зручно для гостей, 

оскільки вони не мають втрачати або носити з собою фізичний ключ. 

Сучасні гості часто очікують високошвидкісний Інтернет у готелях, щоб 

забезпечити зручність та продуктивність під час перебування. Готелю необхідно 

інвестувати в швидкісний Інтернет, як правило оптоволоконний. 

Конкуренція вимагає від готелю постійного покращення та інновацій. 

Готелі змушені надавати високу якість послуг, пропонувати конкурентні ціни та 

розробляти унікальні пропозиції для привертання та утримання клієнтів. 

Конкуренція також стимулює готелі до використання нових технологій та 

поліпшення процесів, щоб забезпечити конкурентоспроможність. 

Економічна ситуація впливає на попит та витрати готелю. У періоди 

економічного зростання попит на готельні послуги може зростати, що сприяє 

розвитку готелю. З іншого боку, в економічно складних періодах попит може 

знижуватись, що вимагає від готелів більшої уваги до стратегій залучення 

клієнтів та оптимізації витрат.  

Розуміння впливу готелю на навколишнє середовище стає все більш 

важливим для гостей. Готелі повинні впроваджувати екологічно чисті практики, 

такі як енергоефективність, утилізація відходів, використання відновлюваних 
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джерел енергії та зменшення екологічного сліду. Такі практики не тільки 

зменшують негативний вплив на навколишнє середовище, але й можуть 

привернути екологічно свідомих гостей. 

Готель також повинні брати до уваги соціокультурні чинники, зокрема 

місцеву культуру, традиції та потреби місцевого населення. Вони можуть 

працювати на користь місцевої спільноти, співпрацювати з місцевими 

постачальниками, спонсорувати соціальні та культурні заходи або забезпечувати 

робочі місця для місцевих жителів. Це сприяє сталому розвитку та 

взаємовигідним стосункам з місцевою спільнотою. 

Зростання інтересу до екотуризму створює можливості для розвитку 

екологічно орієнтованого готелю. Такий готель може надавати можливості для 

взаємодії з природним середовищем. 

Отже, на підставі аналізу зовнішнього середовища за моделлю 

T.E.M.P.L.E.S. ТОВ «Готель «Ужгород»», можна окреслити такі основні 

напрямки стратегічного розвитку, як введення нових систем управління 

готельним бронюванням або розширення використання електронних 

комунікаторів, запровадження додаткових заходів безпеки, в тім числі 

енергетичної, врахування внутрішньої мобільності населення України на тлі 

військового стану. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

У роботі було викладено теоретико-методичні та прикладні засади 

формування системи стратегічного управління в системі організації готельного 

бізнеса. 

На основі мети та завдань, що були поставлені в роботі, можна зробити 

відповідні висновки. 

В першому розділі розглянуто основні інструменти стратегічного аналізу та 

планування: методи прогнозування – екстраполяції, експертні, моделювання; 

SWOT-аналіз як метод аналізу або діагностики середовища; матриця SPACE 

(SPACE-аналізі) – аналізі середовища функціонування організації (або будь-

якого стратегічного об’єкта); багатофакторний системний аналіз або PEST-

аналіз; модель T.E.M.P.L.E.S., яка включає технологічні, економічні, ринкові, 

політичні, законодавчі, екологічні та соціальні фактори; підхід PIMS; 

бенчмаркінг; матриця БКГ (Бостонської, консалтингової групи), модель Мак-

Кінзі. 

Проаналiзувавши зарубiжний досвiд стратегічного управління готелями, 

вмзначили, що орендування готелiв, що досить широко поширене явище. I це 

пояснюється об’єктивними чинниками, тому що набiр основних, додаткових i 

супутнiх послуг готелiв i готельних комплексiв однаковий, тому дуже важливо 

зайняти свiй особливий сегмент ринку та знайти своїх споживачiв та їх утримати. 

Безперечно створення бренду, його популяризацiя i закрiплення є запорукою 

успiху в готельному бiзнесi. 

У другому розділі проаналізовано господарську діяльність ТОВ «Готель 

«Ужгород»», який розміщений у центральному районі міста Ужгород, на 

південному березі річки Уж. Загалом ТОВ «Готель «Ужгород»» є успішним 

готельно-ресторанним комплексом, який включає готель з номерами, бар, 

ресторан. Готель щорічно збільшує дохід від реалізації послуг, отримує чистий 

прибуток, збільшується чисельність персоналу у закладі розміщення. Заклад має 

фасову міцність, незалежний від зовнішніх джерел фінансування, є ліквідним та 
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платоспроможним. 

Проаналізовано стратегічні позиції продуктів готелю – різних категорій 

готельних номерів, використовуючи матрицею Бостонської консалтингової 

групи. На сьогодні у ТОВ «Готель «Ужгород»» постало нагальним питання 

сформувати ефективну систему стратегічного управління.    

В третьому розділі для визначення перспектив розвитку ТОВ «Готель 

«Ужгород»» проведено SWOT- аналіз, який дозволив визначити основні сильні 

та слабкі сторони діяльності організації, тобто її внутрішнього середовища, а 

також можливості і загрози – зовнішнє середовище, і на підставі висновків 

сформували основні проблеми організації, які необхідно вирішити шляхом 

реалізації обраних напрямків розвитку готелю. 

Використано модель T.E.M.P.L.E.S як один з інструментів стратегічного 

аналізу. На підставі аналізу зовнішнього середовища за моделлю T.E.M.P.L.E.S. 

ТОВ «Готель «Ужгород»», можна окреслити такі основні напрямки 

стратегічного розвитку, як введення нових систем управління готельним 

бронюванням або розширення використання електронних комунікаторів, 

запровадження додаткових заходів безпеки, в тім числі енергетичної, врахування 

внутрішньої мобільності населення України на тлі військового стану. 

Запропоновані заходи повинні забезпечити підвищення ефективності 

функціонування ТОВ «Готель «Ужгород»». 
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Додаток А 

 
П

р
и

в
аб

л
и

в
іс

ть
 г

ал
у
зі

 

В
и

со
к
а 

1. Стратегія захисту 

позицій 

(переможець): 

концентрація уваги 

на підтриманні 

конкурентних 

переваг, значні 

інвестиції, 

розширення 

діяльності 

2. Стратегія 

розвитку 

(переможець): 

посилення слабких 

позицій, пошук 

потенційних 

лідерських сфер 

діяльності, 

визначення 

конкурентних 

переваг 

3. Стратегія 

вибіркового розвитку 

(проміжний): 

спеціалізація на 

обмежених перевагах, 

пошук засобів 

подолання слабких 

позицій 

С
ер

ед
н

я
 

4. Стратегія 

розвитку 

(переможець): 

інвестування 

найприбутковіших 

сегментів, 

підвищення 

прибутку на основі 

ефекту масштабу 

5. Стратегія 

вибіркового 

розвитку 

(проміжний): пошук 

методів отримання 

конкурентних 

переваг, 

інвестування у 

високоприбуткові та 

малоризиковані 

сегменти 

6. Стратегія «збору 

врожаю» 

(переможений): пошук 

можливостей 

збільшення ринкової 

частки без великого 

ризику, зменшення 

інвестування 

Н
и

зь
к
а 

7. Стратегія 

вибіркового 

розвитку 

(проміжний): захист 

ринкової частки, 

концентрація на 

привабливих 

сегментах, 

короткострокові 

перспективи 

8. Стратегія «збору 

врожаю»: 

(переможений): 

короткострокові 

перспективи, 

мінімальні 

вкладення 

9. Стратегія елімінації 

(переможений): 

припинення 

інвестування, 

вилучення в разі 

потрапляння в зону 

збитків 

 Висока Середня Низька 

 Конкурентоспроможність підприємства 
Рис.  Матриця Мак-Кінзі [4;11; 18] 
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Додаток Б 

 

Таблиця 

Найвiдомiшi свiтовi бренди готельних мереж* 

Готельнi мережi Бренди, якi їм належать 

Inter Continental Hotel Group 

(IHG)  

Crowne Plaza, Staybridge Suites i Indigo 

boutique, Holiday Inn Express 

Wyndxam Hotel Group`s  

RCI  

Global Vacation Network, Ramada 

Marriott International The Ritz-Carlton, Autograph Collection, AC 

Hotels, Bulgari Hotels & Resorts, EDITION, 

Fairfield Inn & Suites by Marriott, Residence 

Inn by Marriott 

Hilton`s Hampton Inn Doubletree, Homewood Suites, Hilton 

Garden Inn,  Hampton Inn 

Accor Group 

 

Sofitel, Novotel, Pullman, Mercure, Suite 

Hotel, All Seasons, Ibis, Etap, Motel 6, 

Formula 1 

Choice Hotels  

 

Qualty Inn, Choice Hotels, Comfort Inn, 

Comfort Suites, Quality, Sleep Inn, Clarion, 

MainStay Suites, Suburban Extended Stay 

Hotel, Econo Lodge, Rodeway Inn.  

Starwood Hotels Resorts 

 

SheratonHotels Resorts, Westin Ho tels 

Resorts, The Luxury Collection, St. Regis, W 

Hotel, Four Points Hotels by Sheraton, Le 

Meridian, Aloft. 

Carlson Hospitality 

Worldwide 

Park Inn hotels, Regent International Hotels, 

Park Plaza Hotels & Resorts, Radisson Hotels 

& Resorts i Country Inns & Suites By Carlso 

Hyatt Hotels Corporation Hyatt, Hyatt Place i Hyatt Summerfield 

Suites, Grand Hyatt, Hyatt Regency, Park 

Hyatt. 

Forte Group PLC Posthouse, Crest, Heritage 

* Складено автором 
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Додаток В 

Таблиця  

Опис готельних номерів ТОВ «Готель «Ужгород»»* 

Назва 

номеру 

Характеристика Ціна 

за 

ніч, 

грн. 

Стандарт 

одномісни

й 

Площа 15 м2.  

Вікна номера виходять у затишний внутрішній двір.  

Стиль інтер’єру класичний з сучасними елементами дизайну. 

У номері є система пожежогасіння та система електронних ключів.  

Кондиціонер, ванна кімната, фен, телефон, кабельне телебачення, міні-

бар.  

Сніданок – «шведський стіл» та автостоянка входять у вартість номеру. 

1299 

Бізнес-

клас 

одномісни

й 

Площа 15 м2.  

Вікна номера виходять у місто. Стиль інтер’єру класичний з сучасними 

елементами дизайну у світлих тонах. 

Номер просторий номер з усіма зручностями: велике французьке ліжко, 

туалетний столик з дзеркалом, комфортне крісло з столиком біля вікна. 

У номері  є система пожежогасіння та система електронних ключів.  

Кондиціонер, ванна кімната, фен, телефон, кабельне телебачення, міні-

бар.  

Сніданок – «шведський стіл» та автостоянка входять у вартість номеру. 

1499 

Бізнес-

клас 

двомісний 

Площа 23 м2.  

Вікна номера виходять у затишний внутрішній двір.  

Велике двоспальне ліжко («King size» ), туалетний столик з дзеркалом, 

журнальний столик та комфортний диван, який при необхідності 

розкладається.  

У номері є система пожежогасіння та система електронних ключів.  

Кондиціонер, ванна кімната, фен, телефон, кабельне телебачення, міні-

бар.  

Сніданок – «шведський стіл» та автостоянка входять у вартість номеру. 

1999 

Бізнес-

клас твін 

Площа 15 м2.  

Вікна номера виходять у затишний внутрішній двір.  

Стиль інтер’єру класичний з сучасними елементами дизайну. 

Окремі ліжка, туалетний столик з дзеркалом та комфортні крісла біля 

вікна. 

У номері  є система пожежогасіння та система електронних ключів.  

Кондиціонер, ванна кімната, фен, телефон, кабельне телебачення, міні-

бар.  

Сніданок – «шведський стіл» та автостоянка входять у вартість номеру. 

199 

Люкс 

двокімнат

ний 

Площа 37 м2.  

Номер розділений на дві частини: вітальня і спальня з великим двомісним 

ліжком («King size»).  

Стиль інтер’єру класичний з сучасними елементами дизайну. 

Софа, крісла з журнальним столиком у вітальні 

До послуг гостей - м'які рушники, халати та туалетні аксесуари. 

У номері  є система пожежогасіння та система електронних ключів.  

Кондиціонер, ванна кімната, обладнана раковиною, біде, фен, телефон, 

кабельне телебачення, міні-бар.  

Сніданок – «шведський стіл» та автостоянка входять у вартість номеру.  

3499 

* Складено автором на основі [24] 
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Додаток Г 

 

Таблиця 

Основні техніко-економічні показники діяльності ТОВ «Готель «Ужгород»»* 

Показник 2020 2021 2022 

Абсолютні 

відхилення, +/- 

Відносні 

відхилення, % 

2021/ 

2020 

2022/ 

2021 

2021/ 

2020 

2022/ 

2021 

1.Власний капітал, тис. 

грн. 
6301,2 6666,0 10861,3 364,8 4195,3 5,8 62,9 

2.Чистий дохід від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, 

послуг), тис. грн. 

8638,4 14728,8 37420,4 6090,4 22691,6 70,5 154,1 

3.Собівартість 

реалізованої продукції 

(товарів, робіт, 

послуг), тис.  грн. 

10226,8 14447,4 30079,3 4220,6 15631,9 41,3 108,2 

4.Разом доходи, тис. 

грн.. 
9228,8 15991,4 38587,1 6762,6 22595,7 73,3 141,3 

5.Разом витрати, тис. 

грн.  
13619,2 15626,6 34354,5 2007,4 18727,9 14,7 119,8 

6.Фінансовий 

результат до 

оподаткування, тис. 

грн. 

-4390,4 364,8 4232,6 4755,2 3867,8 108,3 1060,3 

7.Чистий прибуток 

(збиток) за рік, тис.  

грн. 

-4390,4 364,8 4195,3 4755,2 3830,5 108,3 1050,0 

8.Середньооблікова 

чисельність 

працівників, осіб 

43 70 75 27 5 62,8 7,1 

9.Середньомісячна 

заробітна плата одного 

працівника, грн. 

8450 11500 10650 3050 -850 36,1 -7,4 

10.Середньорічна 

вартість основних 

засобів, тис.  грн. 

13428,9 12616,9 15018,8 -812 2401,9 -6,0 19,0 

11.Фондовіддача, грн. 0,64 1,17 2,49 0,53 1,32 82,8 112,8 

12.Середньорічна 

вартість оборотних 

активів, тис. грн. 

1557,8 2067,7 6383,6 509,9 4315,9 32,7 208,7 

13.Рентабельність 

власного капіталу, % 
-69 5,4 38 74,4 32,6 -107,8 603,7 

14.Рентабельність 

продажу, % 
-50,8 2,5 11,2 53,3 8,7 -104,9 348,0 

15.Дебіторська 

заборгованість, тис.  

грн. 

1151,1 1455,8 1506,9 304,7 51,1 26,5 3,5 

16.Кредиторська 

заборгованість, тис. 

грн. 

8685,5 8055,9 9431,7 -629,6 1375,8 -7,2 17,1 

* Розраховано автором на основі [25] 
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Додаток Д 

 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 

ід
ея

8

Місія

Стратегічні цілі

Стратегія/ Бізнес-

модель

Збалансована система 

індикаторів 

Стратегічні ініціативи

Цінності

Технічна інфраструктура (план)

У що ми віримо? 

Для чого ми існуємо?

Візія

Персональні цілі

Чим ми хотіли би 

бути?

Технічна інфраструктура

Технічна інфраструктура

Технічна інфраструктура

В який спосіб (принципи гри)?

Фокус на реалізації 

завдань 

Що ми маємо 

робити?

Що я маю робити?

       
Рис.  Стратегічні рішення ТОВ «Готель «Ужгород»»* 

* Власна розробка 
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Додаток Ж 

 

 

 

 

 

SWOT 

Можливості 

1. 

2. 

3. 

… 

Загрози 

1. 

2. 

3. 

… 

Сильні сторони 

1. 

2. 

3. 

… 

Поле «СиМ» Поле «СиЗ» 

Слабкі сторони 

1. 

2. 

3. 

… 

Поле «СлМ» Поле «СлЗ» 

 

Рис. Матриця SWOT [4;11] 

 

 


