
1 

 

ШИФР: КОМУНІКАЦІЇ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Конкурсна робота на тему: 

 

«КОМУНІКАЦІЇ В МЕНЕДЖМЕНТІ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП …………………………………………………………………………...3 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАЦІЙ У МЕНЕДЖМЕНТІ      

……………………………………………………………………………………..6 

1.1.Визначення поняття «комунікація» та його особливості в контексті 

менеджменту ............................................................................................................ 6 

1.2. Принципи ефективних комунікацій в менеджменті ................................... 10 

1.3. Значення комунікацій у процесі управління ............................................... 12 

РОЗДІЛ 2РОЛЬ КОМУНІКАЦІЙ В СУЧАСНОМУ 

МЕНЕДЖМЕНТІ ................................................................................................... 16 

2.1. Комунікації як засіб формування команди та лідерства ............................ 16 

2.2. Основні бар'єри комунікаційних процесів .................................................. 20 

2.3. Психологічні та соціальні аспекти проблем комунікації в менеджменті 23 

РОЗДІЛ 3ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

КОМУНІКАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ В МЕНЕДЖМЕНТІ ................................... 27 

3.1. Аналіз сучасних методик покращення комунікацій в організації ............ 27 

3.2. Рекомендації щодо покращення комунікаційних процесів в менеджменті 

на основі проведеного аналізу ............................................................................. 33 

ВИСНОВКИ ........................................................................................................... 41 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ...................................................... 44  

 

  



3 

 

ВСТУП 

 

В сучасному світі, який характеризується стрімкими темпами розвитку 

та постійними змінами, роль комунікацій в менеджменті стає все більш 

важливою. Ефективність будь-якої організації, її здатність до адаптації та 

зростання залежать від якості комунікації між її учасниками. 

Сучасний стан проблеми показує, що багато організацій стикаються із 

складнощами в комунікаційних процесах, які часто призводять до 

непорозумінь, конфліктів та втрати ресурсів. Основні питання, що вимагають 

вирішення, пов'язані із забезпеченням взаєморозуміння між учасниками 

команди, використанням ефективних комунікаційних інструментів та 

подоланням комунікаційних бар'єрів. 

Об'єкт дослідження: організації, де відбуваються комунікаційні 

процеси в контексті управління. 

Предмет дослідження: комунікаційні процеси в менеджменті.  

Мета даної наукової роботи - дослідити теоретичні та практичні аспекти 

комунікацій в менеджменті, їх вплив на процеси управління та методи 

вдосконалення комунікаційних процесів в організації. 

Для досягнення поставленої мети буде вирішено наступні завдання: 

1) дослідити теоретичні аспекти комунікацій у менеджменті, зокрема 

визначити поняття «комунікація» у контексті менеджменту, основні принципи 

ефективних комунікацій та їх значення у процесі управління; 

2) розглянути роль комунікацій в сучасному менеджменті, визначити їх 

значення для формування команди та лідерства, виявити основні бар'єри 

комунікаційних процесів та проаналізувати психологічні та соціальні аспекти 

проблем комунікації; 

3) проаналізувати практичні методики покращення комунікацій в 

організаціях та розробити рекомендації для оптимізації комунікаційних 

процесів на основі проведеного аналізу. 
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Відзначимо, що проблема комунікацій в менеджменті активно 

вивчається вченими та практиками як в Україні, так і за кордоном. Вітчизняні 

та зарубіжні дослідники розглядають цю тему в контексті соціальної 

психології, соціології організацій, менеджменту та бізнес-комунікацій. 

Особливості комунікаційного процесу описані зарубіжними вченими, 

такими як: М. Альбертом, П. Друкером, М. Месконом, X. Лассуелом, М. 

Портером, Ф. Тейлором, Ф. Хедоурі та ін. [23]. Ще багато праць присвячено 

розкриттю питанню управління комунікаційними процесами та наданню 

важливості місця комунікацій у системі управління підприємством, такими 

вітчизняними вченими, такі як:  Боковець В. В. [9], Бутко М. П. [11], Вараксіна 

О.[12], Гудзь О. [24], Гришина В. В.[22], Сергеєва Л. [30] та ін. Але варто 

відмітити, що зазначені автори не до кінця розглянули роль комунікацій в 

самій системи управління підприємством, а комунікаційний вплив на персонал 

підприємства потребує подальших досліджень. Проте, питання щодо 

обґрунтування важливості комунікаційного менеджменту на підприємстві 

залишається нагальним і сьогодні. 

Методи, які використовувались під час написання: аналіз та синтез, 

описовий метод, порівняльний метод. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальненні 

теоретичних аспектів теми дослідженні, а також було визначено, що 

ефективна комунікація є одним із ключових факторів успіху сучасних 

організацій. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що автором 

узагальнено основні стратегії та кейси та зроблені відповідні висновки, які 

підкреслюють важливість багатогранного підходу до організаційної 

комунікації, що враховує технологічні засоби, освіту та навчання 

співробітників, прозорість керівництва, а також стратегії для ефективного 

вирішення конфліктів. 

Дана робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

пропозицій, списку використаних джерел, що розміщуються на 43 сторінках, і 



5 

 

включає: 1 рисунок та список використаних джерел, який налічує 34 

найменування. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАЦІЙ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

 

1.1. Визначення поняття «комунікація» та його особливості в 

контексті менеджменту 

 

Комунікація є однією з ключових основ управлінської діяльності. Вона 

відіграє важливу роль в координації роботи команди, прийнятті рішень та 

досягненні корпоративних цілей. 

Комунікація в широкому розумінні – це процес обміну інформацією між 

двома або більше особами або групами з метою досягнення спільного 

розуміння. Цей процес може відбуватися як вербально (словесно), так і 

невербально (за допомогою жестів, міміки тощо)[28, c.66]. 

В контексті менеджменту комунікація набуває особливого значення. Тут 

вона стає не просто обміном інформацією, а інструментом управління, який 

допомагає менеджерам формувати відносини в команді, розподіляти завдання, 

контролювати їх виконання та реагувати на зміни в зовнішньому середовищі 

організації. 

Простий обмін даними не обов'язково є справжньою комунікацією, адже 

передана інформація може бути складною для сприйняття одержувачем. 

У концепції управління комунікація вважається за процес взаємодії між 

двома чи більше учасниками, який сприяє їх взаємному розумінню. 

Для реалізації комунікаційного процесу потрібно виконання чотирьох 

ключових умов[20]: 

-присутність щонайменше двох учасників: відправника, який створює та 

передає інформацію та одержувача, який приймає цю інформацію; 

-наявність повідомлення, яке є інформацією, закодованою за допомогою 

різних символів для її передачі; 

-існування каналу для передачі, через який ця інформація потрапляє до 

одержувача; 
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-наявність механізму зворотного зв'язку, де інформація від одержувача 

передається назад відправнику, відображаючи ступінь розуміння первісного 

повідомлення. 

В процесі комунікації можна виділити такі ключові етапи: 

-створення основної ідеї обміну даними; 

-процес кодування та вибір оптимального каналу для передачі; 

-безпосередньо передача інформації; 

-декодування інформації одержувачем; 

-розуміння та сприйняття ідеї, яку мав відправник; 

-процес зворотного зв'язку. 

 

 

Рис. 1. Модель процесу комунікації[23, c.92-97] 

 

Розглянемо детальніше зміст кожного з етапів процесу комунікації. 

1. На етапі формулювання концепції обміну інформацією відправник 

вирішує, яку саме інформацію він бажає зробити предметом комунікації. При 

цьому відправник має: 

а) знати мету комунікації (чого він намагається досягти); 
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б) усвідомлювати відповідність концепції комунікації конкретній 

ситуації (доречність обміну інформацією з іншою особою). 

2. Кодування – процес перетворення концепції комунікації у 

повідомлення за допомогою слів, інтонацій голосу, рисунків, жестів, виразів 

обличчя тощо. Повідомлення є реальним продуктом процесу кодування 

інформації. Результативність кодування залежить від: 

- здібностей відправника кодувати інформацію для обміну; 

- ставлення відправника до інформації, яка кодується; 

- ступеню обізнаності відправника про інформацію, що кодується; 

- соціокультурного середовища, в якому знаходиться відправник. 

На цьому ж етапі обирається канал комунікації – засіб, за допомогою 

якого передається інформація. На вибір каналу комунікації впливають такі 

фактори[27, c.115]: 

- тип символів для кодування інформації; 

- характер повідомлення; 

- вагомість і привабливість каналу для одержувача; 

- конкретні переваги (недоліки) того чи іншого типу каналу. 

Для підвищення результативності комунікації рекомендується 

використовувати два або більше каналів для передачі одного і того самого 

повідомлення. 

3. Передача повідомлення по каналу є доставка повідомлення від 

відправника до одержувача. На цьому етапі суттєвим є вплив перешкод 

("шумів"). Перешкоди – це все, що спотворює (викривлює) сутність або зміст 

повідомлення. Вони практично завжди супроводжують комунікації. 

Діяльність менеджера з управління комунікаціями багато в чому пов’язана із 

з’ясуванням причин шумів і послабленням їх впливу на комунікацію. 

4. Декодування означає переклад отриманого повідомлення у форму, 

зрозумілу для одержувача. Коли символи, обрані відправником, мають одне і 

те саме значення для одержувача повідомлення, останній зрозуміє, що мав на 

увазі відправник. На практиці одержувач частіше тлумачить сутність та зміст 
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повідомлення інакше, ніж відправник. До того ж слід враховувати вплив 

перешкод (шумів). Усе це, зрештою вимагає здійснення п’ятого етапу процесу 

комунікації. 

5. Заключний етап комунікації – це зворотній зв’язок - процес, в якому 

відправник і одержувач міняються місцями (одержувач повідомляє 

відправника про те, як він зрозумів зміст повідомлення). При цьому 

одержувач: 

- кодує інформацію про сприйняття повідомлення; 

- обирає відповідний канал комунікації; 

- передає це повідомлення відправнику. 

Відправник, у свою чергу: 

- декодує це повідомлення; 

- порівнює інформацію відправника із власною концепцією комунікації 

і визначає ступінь їх взаєморозуміння. 

Безумовно, наявність зворотного зв’язку збільшує тривалість 

комунікації, ускладнює процес, але підвищує його ефективність, забезпечує 

впевненість у правильності інтерпретації концепції комунікації. 

Особливості комунікацій в менеджменті[24, c.4-12]: 

1.Цілеспрямованість. Всі комунікаційні процеси в організації мають 

конкретну мету, будь то постановка завдання, отримання зворотного зв'язку 

або консультація щодо прийняття рішення. 

2.Структурованість. Великі організації мають ієрархічну структуру, і 

комунікація в них часто відбувається відповідно до цієї ієрархії. 

3.Формальність та неформальність. Більшість комунікацій в організації 

відбувається у формальному стилі, але неформальні комунікації (наприклад, в 

«коридорних» розмовах) також відіграють важливу роль в управлінському 

процесі. 

4.Двосторонність. Ефективна комунікація в менеджменті передбачає не 

тільки передачу інформації, але й отримання зворотного зв'язку, що допомагає 

забезпечити взаєморозуміння. 
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Для менеджера знання теоретичних аспектів комунікації є ключовим, 

адже від якості комунікації залежить ефективність управлінської діяльності, 

спроможність досягати поставлених цілей та підтримувати позитивний 

мікроклімат в команді. 

Створення ефективної комунікації вимагає вирішення численних 

завдань, таких як готовність сторін до діалогу, ідентифікація та усунення 

перепон, визначення найкращих засобів комунікації, а також оптимальне 

поєднання усної, візуальної та письмової комунікації. В реальному житті 

ефективність комунікації може зазнати «удару» через неточно висловлені 

думки, можливі неправильні інтерпретації, втрати даних під час їхньої 

передачі чи зберігання, а також через неуважність особи, недостатній час для 

засвоєння інформації чи передчасне судження. 

Комунікаційні процеси в організації представляють собою розгалужену 

систему, що включає як внутрішні елементи організації, так і її зовнішнє 

середовище. Для керівника існують дві категорії комунікацій: офіційні та 

неофіційні. Офіційні комунікації базуються на ієрархічній структурі 

організації та включають вертикальні, горизонтальні та діагональні зв'язки. 

Офіційна комунікація відображає структурований обмін інформацією між 

різними частинами компанії. 

 

1.2. Принципи ефективних комунікацій в менеджменті 

 

Неможливо заперечити, що в способах комунікації відображається 

компетентність керівника. Слово «комунікація» має глибокі історичні корені і 

походить від латинського слова «communicare», яке можна тлумачити як 

«ділитися з кимось». Згодом це поняття отримало ширше значення, а саме 

«взаємодія, передача даних від однієї особи до іншої в контексті її діяльності; 

мережі транспорту та зв'язку». Ця діяльність забезпечує обмін поглядами між 

відправником та одержувачем, сприяючи їх взаємному розумінню[30, c.224]. 



11 

 

Ефективна комунікація є основою успішного менеджменту. Вона 

допомагає забезпечити взаєморозуміння між менеджерами та підлеглими, 

сприяє координації дій і вирішенню конфліктних ситуацій. Єдність команди, 

здатність досягати поставлених цілей і збереження репутації компанії в 

значній мірі залежать від якості комунікаційних процесів. Ось деякі ключові 

принципи ефективних комунікацій в менеджменті: 

1.Відкритість. Важливо віддавати перевагу прямій і відкритій 

комунікації, де кожен учасник може вільно висловлювати свою думку без 

страху зустрітися з осудом чи неприйняттям. 

2.Двосторонність. Комунікація повинна бути взаємною. Це не лише про 

передачу інформації, а й про здатність слухати та сприймати інформацію від 

інших. 

3.Ясність. Висловлювання повинні бути короткими, прямими і без 

двозначності. Складний термінологічний апарат, сленг або професійний 

жаргон можуть спричинити непорозуміння. 

4.Адекватність. Інформація, що передається, повинна бути релевантною, 

актуальною та відповідати ситуації. 

5.Своєчасність. Інформація повинна передаватися вчасно, щоб уникнути 

непорозумінь і забезпечити ефективність рішень. 

6.Цілісність. Важливо забезпечити послідовність та взаємозв'язок всієї 

інформації, яка передається, щоб уникнути контекстуальних втрат або 

спотворень. 

7.Емпатія. Здатність відчувати та розуміти емоційний стан 

співрозмовника, враховуючи його погляди, почуття та переживання. 

8.Активне слухання. Не просто слухати, а сприймати, аналізувати та 

рефлектувати отриману інформацію, задаючи уточнюючі питання. 

9.Відсутність бар'єрів. Доцільно усувати можливі перешкоди для 

ефективної комунікації, такі як шум, дистанція, технічні збої тощо. 



12 

 

10.Об'єктивність. При спілкуванні слід уникати особистих упереджень, 

стереотипів та передсудів, які можуть впливати на об'єктивне сприйняття 

інформації. 

Застосування цих принципів допомагає забезпечити високий рівень 

ефективності комунікаційних процесів в менеджменті, підтримуючи здорову 

організаційну культуру та досягаючи поставлених бізнес-цілей. 

Майстерність уважного слухання добре відома, але в той же час вона не 

є надзвичайно складною. Забезпечення комфортного середовища для 

спілкування передбачає створення таких умов, щоб співрозмовник міг 

відчувати розслабленість та комфорт. Однією з ключових складових цього 

процесу є уважне та зацікавлене слухання співрозмовника без надмірних 

переривань та розмовних надокучань. Важливо враховувати контекст, в якому 

перебуває ваш співрозмовник, і намагатися зберігати концентрацію на темі 

розмови. Підсумовуючи, слід виокремлювати головний зміст та ключові 

моменти в думках співрозмовника, репрезентувати їх у розмові, і 

переконуватися в власній уважності та спрямованості на співрозмовника. 

Перед початком розмови корисно попередньо ознайомитися з основною 

інформацією, пов'язаною з темою, якою планується обговорення[15, c.6]. 

Отже, важливо зазначити, що уміння уважно слухати є важливою 

майстерністю. Керівник, який уміє уважно слухати своїх підлеглих та 

відгукується на їхні слова, допомагає їм краще структурувати та висловити 

свої думки. 

 

1.3. Значення комунікацій у процесі управління 

 

Комунікація в управлінні займає центральне місце, оскільки вона є 

ключовим засобом координації дій, передачі знань, мотивації співробітників 

та формування корпоративної культури. Від ефективності комунікаційних 

процесів безпосередньо залежить здатність компанії адаптуватися до змін, 

реагувати на виклики та використовувати можливості ринку. 
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Передусім, комунікація в управлінні дозволяє передавати стратегічні 

рішення та вказівки від керівництва до виконавців, гарантуючи їх своєчасне та 

правильне виконання. Крім того, завдяки обміну інформацією менеджери 

отримують зворотний зв'язок від підлеглих, клієнтів та партнерів, що дає 

змогу вчасно коригувати управлінські рішення[3]. 

Значущим аспектом є також роль комунікацій у формуванні та підтримці 

корпоративної культури. Спільні цінності, вірування та стандарти поведінки 

визначаються та поширюються через постійний діалог між співробітниками на 

всіх рівнях управління. Це, у свою чергу, сприяє створенню спільної візії, 

цілісності команди та взаємної підтримки. 

Крім того, ефективна комунікація є ключовою в розв'язанні конфліктних 

ситуацій. Менеджери, які володіють навичками конструктивного спілкування, 

здатні уникати непорозумінь, врегульовувати розбіжності та вести діалог на 

користь організації. 

Також важливо враховувати соціокультурні аспекти комунікації. У 

контексті глобалізації та інтернаціоналізації бізнесу знання особливостей 

міжкультурної комунікації стає вкрай актуальним, дозволяючи організаціям 

ефективно співпрацювати з партнерами та клієнтами з різних країн. 

Отже, комунікація в управлінні відіграє вирішальну роль, будучи 

основним інструментом взаємодії, координації та мотивації всередині 

організації. Неоціненне значення ефективних комунікаційних процесів в 

сучасному менеджменті підкреслює необхідність їх постійного вдосконалення 

та адаптації до змінюваних умов зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Комунікація відіграє життєво важливу роль у процесі управління будь-

якою організацією. Вона є ключем до ефективного лідерства, управління 

проєктами, вирішення конфліктів, зміцнення відносин між командою та 

зацікавленими сторонами, а також сприяє загальному розвитку корпоративної 

культури. 

Відомі компанії та їх лідери часто використовують специфічні моделі та 

стратегії для покращення внутрішньої та зовнішньої комунікацій. 
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Ефективне спілкування передбачає, що повідомлення повинні бути 

чіткими, зрозумілими, і консистентними. Якщо одержувач може легко 

інтерпретувати і діяти згідно з інформацією, це свідчить про високу якість 

комунікації. 

Ефективна комунікація передбачає взаємодію, де є можливість для 

зворотнього зв'язку. Це означає, що обидві сторони мають можливість 

висловлювати свою позицію та бути почутими. 

Моделі комунікації [33]: 

1.Модель Шеннона-Вівера. Ця базова модель передбачає відправника, 

повідомлення, канал і одержувача. Вона допомагає розуміти, як інформація 

передається і як можливі перешкоди можуть вплинути на процес. 

2.Трансакційна модель. Вона враховує, що всі учасники одночасно є 

відправниками та одержувачами, підкреслюючи динаміку і взаємну 

залежність у комунікаційному процесі. 

Успішні корпорації, такі як Google, використовують відкриті канали 

комунікації, активно заохочують зворотний зв'язок і прагнуть створювати 

середовище, в якому співробітники відчувають себе цінними та залученими до 

взаємодії. Сюди входять регулярні зустрічі, анонімні опитування для збору 

відгуків, та платформи для обміну ідеями. 

Ключ до ефективної комунікації полягає в здатності слухати, 

адаптуватися та залучати учасників комунікаційного процесу. 

Визначення ефективності комунікації може бути дещо суб'єктивним, але 

існують конкретні ознаки та результати, які демонструють, чи був процес 

комунікації успішним. Ось декілька ключових показників ефективної 

комунікації та приклади їх застосування [20]: 

1.Ясність і зрозумілість. Менеджер проекту детально пояснює завдання 

своїй команді, використовуючи безпосередні інструкції та переконується, що 

кожен розуміє свою роль. Якщо всі члени команди можуть переповісти ці 

завдання власними словами і знають, що саме від них очікується, комунікація 

була ефективною. 
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2.Відсутність конфліктів або їх швидке вирішення. Два відділи компанії 

мають розбіжності щодо того, яким повинен бути фінальний продукт. Лідери 

обох команд зустрічаються, обговорюють деталі та швидко досягають згоди. 

Це свідчить про ефективну комунікацію. 

3.Залученість та відповідальність. На зборах компанії працівники 

активно беруть участь у обговоренні, висловлюючи свої ідеї та відгуки на 

представлені пропозиції. Якщо після зборів учасники відчувають особисту 

відповідальність та мотивацію для дій, це свідчить про успішність комунікації. 

Ефективна комунікація не завжди означає відсутність проблем або 

миттєвий успіх. Це вказує на те, що інформація була передана, зрозуміла, і 

сприйнята таким чином, що спонукала до дії, почуття залученості, або 

вирішення проблем. Вона вимагає відповідальності, зворотного зв'язку та 

готовності до постійного вдосконалення. 
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РОЗДІЛ 2 

РОЛЬ КОМУНІКАЦІЙ В СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

 

2.1. Комунікації як засіб формування команди та лідерства 

 

В сучасному менеджменті комунікації відіграють ключову роль у 

процесах формування команди та визначення лідерських якостей. У великій 

мірі, успіх команди та ефективність її діяльності залежить від якості взаємодії 

між її учасниками, а лідерство в сучасних умовах все менше асоціюється з 

формальною владою, а все більше є здатністю впливати, мотивувати та 

забезпечувати спільний рух до мети. 

Комунікація є основним інструментом у формуванні команди. Через 

ефективне спілкування встановлюється взаєморозуміння, довіра та спільні 

цінності. Якісна комунікація сприяє визначенню спільних цілей, розподілу 

ролей та обов'язків, виявленню та вирішенню конфліктів. Вона також 

допомагає команді вчитися на своїх помилках, адаптуватися до змін та 

розвиватися[7, c.65-71]. 

Комунікація – це взаємодія між керівником та підлеглими через обмін 

даними. Керівник запускає цей процес, формуючи своє бачення або ідею через 

вибір символів для передачі свого повідомлення. Таке повідомлення далі 

надсилається до отримувача через різні канали, такі як телефон, електронна 

пошта або безпосереднє спілкування. Отримувач розшифровує ці символи, 

щоб зрозуміти повідомлення. Проте, через розбіжності в знаннях, культурі та 

соціальних установках можуть виникнути непорозуміння. Щоб впевнитися, 

що підлеглий правильно сприйняв інформацію, необхідний зворотний зв'язок. 

Він завершує комунікаційний цикл [9, c.98]. 

Важливим елементом лідерства є взаємодія з командою. Бернет Дж. [4, 

c.47] стверджує, що ефективне керівництво передбачає зосередженість на 

людях, мотивуючи їх і використовуючи особистий авторитет для 

наставництва. Успішний лідер характеризується відкритістю, емпатією, 
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активним слуханням та діалогом з підлеглими. Дотримуючись таких 

принципів, лідери можуть проводити стратегічні обговорення, що 

підтримують розвиток організації. Їхня мета - зорієнтувати команду на візію 

майбутнього та мотивувати до її реалізації. Тому для лідерів критично 

важливо володіти комунікаційними навичками, щоб їхня вісь була чіткою та 

зрозумілою для команди.  

З іншого боку, комунікаційні навички є віддільною й критично 

важливою частиною сучасного лідерства. Лідер, який володіє ефективними 

комунікаційними здібностями, може встановлювати контакт з кожним членом 

команди, розуміти його потреби, мотивацію та страхи. Такий лідер може 

також чітко передавати свою візію, мотивувати та надихати команду до 

досягнення поставлених цілей. 

Ефективні комунікації в лідерстві також включають у себе активне 

слухання, відкритість до зворотного зв'язку, емпатію та здатність до 

саморефлексії. Ці якості допомагають лідеру бути більш доступним та 

реагуючим, що, в свою чергу, підвищує довіру і підтримку з боку команди. 

Лідер має здібність співчувати та розуміти інших, завдяки чому він 

заробляє довіру. Довіра в комунікації – це ключовий аспект, без якого може 

бути втрачено все. Недавнє дослідження університету Грінвича [25], яке 

базувалося на відповідях 33 000 респондентів з 26 країн, показало, що довіра 

до лідерства є основним фактором. Хоча виміряти довіру непросто, 

дослідники зосередилися на цинізмі як показнику відсутності довіри. 

Результати показали, що всього 18% респондентів довіряють своїм лідерам. 

Ефективна комунікація та культура поведінки лідера є ключами. Лідери 

повинні не лише передавати інформацію, але й досягати взаємного розуміння. 

Вони повинні навчати своїх співробітників дивитися в ширший контекст, 

розвивати себе і брати на себе відповідальність. Комунікація в команді не 

обмежується лише формальними засіданнями; вона включає щоденний 

вербальний та невербальний обмін. 

Mожна зробити такі висновки [18]: 
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а) комунікація є важливим засобом співпраці між лідером та його 

командою; 

б) до факторів, які забезпечують гармонійну взаємодію лідера з 

командою, належать не лише комунікативні навички, але й особистісні якості, 

такі як відкритість, емпатія та високий рівень емоційного інтелекту; 

в) успішний лідер має бути експертом в галузі комунікацій. 

Отже, комунікація в сучасному менеджменті не лише інструмент, але й 

стратегічний ресурс, який визначає ефективність команди та лідерства. 

Володіння цим ресурсом, розвиток та вдосконалення комунікаційних навичок 

є ключовими для успіху в управлінні сучасними організаціями. 

У контексті лідерства та командотворення, формальні та неформальні 

комунікації відіграють критичну роль, сплітаючись унікальним та 

взаємозалежним способом. Ці два види комунікації формують структурну та 

соціальну основу організаційної поведінки та культури, впливаючи на процеси 

прийняття рішень, розв'язання проблем, та, що найважливіше, на формування 

команд та лідерських відносин. 

Формальна комунікація в рамках лідерства забезпечує основу для 

офіційного передавання інформації, встановлення авторитету та прийняття 

стратегічних рішень. Через формалізовані процедури та канали, лідери 

використовують цей метод для управління очікуваннями, впровадження 

політик та стандартів, координації задач та оцінки продуктивності. Формальні 

структури сприяють створенню порядку, забезпечують зворотний зв'язок та 

оцінку, а також стимулюють відповідальність на різних рівнях ієрархії [10, 

c.144-146]. 

З іншого боку, неформальна комунікація, часто термінована як 

«коридорні бесіди», є неоціненним активом у командотворенні. Вона 

відбувається в неофіційних налаштуваннях, можливо, під час спільного обіду 

членів команди або неформальних зустрічей поза робочим місцем. Такі 

неформальні взаємодії стимулюють формування команди, так як вони: 
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1) сприяють довірі та відкритості. Лідер, який може вільно спілкуватися 

з командою на неформальному рівні, заробляє довіру та повагу, що є критично 

важливими для внутрішньої солідарності та моралі команди; 

2) формують корпоративну культуру. Неформальні бесіди допомагають 

утворювати спільні цінності та візії, які не завжди передаються через 

формальні канали; 

3) стимулюють інновації. Неформальне спілкування заохочує вільний 

обмін ідеями, що часто веде до творчих рішень та інновацій. 

Взаємодія між формальними та неформальними комунікаціями в 

лідерстві та командотворенні може бути розглянута через теорію обміну 

ресурсами в організації. Лідери обмінюються ресурсами (інформація, 

підтримка, визнання) через обидва канали, створюючи симбіотичні відносини, 

які підтримують індивідуальну та колективну продуктивність. 

Зрештою, для досягнення високого рівня довіри, залученості, та 

співпраці в команді, ефективні лідери мають гармонійно балансувати між 

формальними та неформальними методами комунікації. Вони повинні 

визнавати та використовувати неформальні мережі для підсилення 

організаційних цілей та підтримки формальних стратегій, в той же час 

розуміючи важливість чіткої, консистентної формальної комунікації для 

забезпечення напрямку та стабільності. 

Розглядаючи формальну та неформальну комунікацію в контексті 

реального бізнес-середовища, можна виділити кілька кейсів, які ілюструють їх 

синергію або ж неможливість ефективного поєднання.  

1. Поєднання формальної та неформальної комунікації: Google відомий 

своєю корпоративною культурою, яка активно сприяє неформальним 

обговоренням та креативній взаємодії між співробітниками. Вони 

впроваджують так звані «TGIF» (ThankGodIt'sFriday) зустрічі, де керівництво 

обговорює основні питання компанії перед всіма співробітниками, а також 

відповідає на їх запитання [12]. 
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Як це працює: TGIF зустрічі в Google - це приклад того, як формальні 

сесії (офіційні презентації керівництва) можуть бути поєднані з неформальною 

обстановкою (відкритий діалог, неформальна обстановка), сприяючи 

відкритості та двосторонньому зворотному зв'язку. 

2. Неможливість поєднання. У певних випадках, коли керівник схильний 

до автократичного стилю управління, може виявитися, що неформальна 

комунікація зіткнеться з перешкодами. Такий лідер може недооцінювати 

важливість неформальної взаємодії, концентруючись виключно на 

формальних каналах для виконання цілей компанії [16, c.152-156]. 

Автократичний лідер може придушувати неформальну комунікацію, 

підтримуючи атмосферу страху або ізоляції. Це у свою чергу знижує мораль 

команди, зменшує інноваційність та може призвести до високого рівня 

текучості кадрів. 

Важливо розуміти, що успіх лідера частково залежить від здатності 

гармонійно поєднувати формальні та неформальні елементи комунікації. 

Необхідно пам'ятати, що неформальна комунікація може служити мостом для 

покращення формальних відносин і навпаки. Однак, також критично важливо 

визнавати обмеження та виклики, які можуть виникнути, коли ці стилі 

взаємодії не узгоджуються відповідним чином. 

 

2.2. Основні бар'єри комунікаційних процесів 

 

Спілкування у процесі управління має на меті сприяти взаємодії серед 

учасників управлінського процесу та досягненню мети організації. У цьому 

контексті, крім технічних та економічних аспектів, виникають і соціально-

психологічні взаємовідносини. 

Соціально-психологічний бік управлінської діяльності охоплює 

розуміння та врахування особливостей людської поведінки і міжособистісних 

стосунків, які відображають ставлення співробітників до їх роботи та 

особистого розвитку. 
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Важливість взаємодії і комунікації для майбутніх керівників полягає у 

необхідності володіти навичками ефективного спілкування з колективом. Як 

керівники реагують на дії своїх підлеглих і як вони впливають на них, 

відображає їх професійний рівень, мотивацію, цінності та інші особистісні 

характеристики. Стиль спілкування є ключовим елементом управлінської 

діяльності і відіграє важливу роль у формуванні взаємин з підлеглими. 

Ефективність керівництва та авторитет керівника в більшості випадків 

залежать від його навичок комунікації.  

В комунікаційному процесі діють чотири ключові компоненти: 

відправник, який надсилає інформацію; саме повідомлення; канал, через який 

передається інформація, та особа, яка її отримує. 

Комунікація – це процес, в основі якого лежить передача інформації між 

учасниками з використанням символів і мови. Це форма обміну даними, яка 

може відбуватися не тільки між людьми, але і між людиною та машиною, 

проте такий обмін не завжди можна назвати спілкуванням[19, c.4-8]. 

Метою комунікації є: 

-забезпечення інформаційного обміну; 

-створення умов для емоційного та раціонального обміну даними; 

-зміцнення взаємовідносин між учасниками в організації; 

-співпраця у команді для досягнення спільних цілей. 

Люди можуть мати різні рівні комунікативності. Деякі люди воліють 

постійно бути в центрі уваги, інші – уникати активного спілкування. Занадто 

високий рівень комунікативності може викликати втому у співрозмовників, а 

надто низький –  створювати відчуття незручності. 

Спілкування для майбутніх менеджерів важливе, тому в закладах освіти, 

які готують відповідних фахівців, під час розробки освітньо-професійних 

програм,  необхідно акцентувати увагу на здобуття ними таких м’яких навичок 

(так званих «softskills»), як: 

-ефективна орієнтація в динамічному спілкуванні; 

-розробка і застосування комунікаційних стратегій; 
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-вибір найбільш відповідних комунікаційних методів, враховуючи 

індивідуальні особливості ситуації і співрозмовника. 

У процесі комунікації між людьми часто виникають різноманітні 

перешкоди, які заважають ефективному обміну інформацією та думками. Ці 

перешкоди або бар'єри можуть мати різний характер та виникати на різних 

етапах комунікаційного процесу[8, c.93-95]. 

Розуміння та визначення цих бар'єрів є важливим кроком на шляху до 

покращення ефективності комунікації в сучасному менеджменті. Врахування 

та усунення цих перешкод може сприяти збільшенню продуктивності, 

підвищенню моралі колективу та поліпшенню відносин в команді. 

Причинами комунікативних бар’єрів є змістові й формальні 

характеристики повідомлення (логічні, фонетичні, стилістичні, семантичні). 

На цій підставі виокремлюють смисловий, логічний, фонетичний, 

семантичний, стилістичний комунікативні бар’єри [5, c.58]. 

Комунікативні бар’єри залежать від індивідуальних особливостей 

учасників комунікації, їх уміння декодувати думки в слова, слухати і 

концентрувати увагу та ін. У зв’язку з цим виникають такі бар’єри, як межа 

уяви, словниковий запас відправника інформації, словниковий запас 

одержувача, його здатність розуміти значення слів, обсяг запам’ятовування. 

Комунікативні перешкоди зумовлені індивідуальними рисами осіб, які 

беруть участь у спілкуванні, їхньою спроможністю перетворювати думки у 

слова, а також концентрацією уваги. Додаткові фактори, що можуть 

ускладнити комунікацію, включають цілі обговорення, словниковий запас 

обох сторін, здібність до сприйняття та збереження інформації. Також 

комунікативні перешкоди можуть мати коріння в соціальних та психологічних 

аспектах взаємодії. 

Комунікативний бар'єр може служити захисним механізмом від 

непотрібної інформації. Так, особа може створити психологічний щит на 

шляху небажаної данини. Іноді цей щит може бути повністю непроникним, що 

призводить до уникнення спілкування. 
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В реальному світі, ефективність комунікації зазнає удару, коли 

повідомлення недостатньо чітке, існує ризик втрати інформації, або 

співрозмовник недостатньо уважний. Іншими причинами можуть бути 

поспішні висновки, страх, втрата інформації та інші. 

В діловому оточенні важливу роль у виникненні комунікативних 

бар'єрів може відігравати авторитарне ставлення керівництва, нечіткість у їх 

обов'язках, атмосфера у команді, а також страх перед наслідками відкритої 

комунікації. 

 

2.3. Психологічні та соціальні аспекти проблем комунікації в 

менеджменті 

 

Психологічні та соціальні аспекти комунікації в менеджменті постійно 

привертають увагу дослідників, оскільки ефективність обміну інформацією та 

взаєморозуміння в команді відіграє вирішальну роль у функціонуванні та 

успіху організацій. Цей аспект є особливо актуальним у світі сучасних 

викликів, таких як глобалізація, дистанційна робота та зміни в структурі 

робочого місця. 

Один з ключових елементів, який аналізується в контексті 

організаційної комунікації - це психологічний клімат в колективі. Згідно з 

дослідженнями Деніела Гоулмана[17], емоційний інтелект лідера має значний 

вплив на психологічний стан команди. Лідери, які демонструють емпатію, 

активне слухання та вміння управляти власними емоціями, створюють довіру 

та безпеку в комунікації, що, у свою чергу, сприяє відкритості, креативності 

та інноваційності в рішеннях. 

Робін Шарма, автор концепції «Лідер без звання», також підкреслює 

важливість соціальних взаємовідносин в команді. З його точки зору, 

неформальні зв'язки та соціальна згуртованість є критичними для підтримки 

морального духу та взаємної підтримки, особливо в стресових ситуаціях або 

періоди організаційних змін [29]. 
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Подальші дослідження в області соціальних відносин в організаціях 

вказують на значення культурної компетентності в мультикультурних 

командах. Ерін Майер [31, c. 194-195], експерт з міжкультурних комунікацій, 

вказує на те, що розуміння культурних відмінностей та адаптація 

комунікаційних стратегій може запобігти непорозумінням та конфліктам, 

сприяючи синергії в роботі команд. 

Психологічна безпека є ще одним важливим аспектом, який впливає на 

комунікаційні процеси в команді. Створення середовища, в якому 

співробітники відчувають, що можуть вільно висловлювати свої думки, ідеї та 

побоювання без ризику зневаження або покарання, сприяє інноваціям, 

адаптації та загальному розвитку організації [32, c.12]. 

У сукупності, аналіз досліджень відомих менеджерів та психологів 

підкреслює необхідність глибокого розуміння та урахування психологічних та 

соціальних факторів у комунікаційних стратегіях менеджменту. Такий підхід 

не тільки зміцнює внутрішні відносини в колективах, але і сприяє створенню 

більш стійких, адаптивних, та успішних організацій.  

Усвідомлення та розуміння цих психологічних та соціальних аспектів є 

ключовим для ефективного менеджменту комунікаційних процесів. 

Врахування цих чинників може допомогти менеджерам краще розуміти своїх 

співробітників, покращити взаємодію в команді та досягти більшої гармонії в 

організації. 

Соціальне сприймання є процесом, в ході якого люди взаємодіють та 

оцінюють соціальний світ навколо них, включаючи інших осіб, групи та самих 

себе. Це може мати вигляд міжособистісного сприймання, де ми сприймаємо 

та інтерпретуємо особисті характеристики інших на основі їхніх зовнішніх 

ознак. Цей процес має дві грані: того, хто сприймає, і того, кого сприймають. 

Ідентифікація є однією з ключових частин соціальної перцепції, де ми 

намагаємося зрозуміти інших, уявляючи себе на їх місці. Інші механізми 

включають емпатію, можливість відчути емоції іншої людини; атракцію, 

формування позитивного ставлення до іншої людини; та інші механізми, такі 
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як рефлексія та каузальна атрибуція. Зокрема, емпатія може охоплювати не 

лише розуміння емоційної реакції іншої людини, але й здатність співчувати, 

хоча це не завжди є правилом. Атракція, у свою чергу, розглядається з різних 

точок зору: як формування привабливості, результат цього процесу та якість 

взаємовідносин між особами. 

У процесі сприймання присутній певний механізм, так звана 

стереотипізація. Він передбачає оцінювання особи на основі 

загальноприйнятих уявлень про певну соціальну групу. Цей процес дозволяє 

нам робити швидкі висновки про людей, спираючись на готові образи, що з 

часом може спростити спілкування. Однак існує ризик перекручення або 

неправильного сприймання особистості, особливо коли йде мова про етнічні 

групи. 

Існують три основні рівні, за якими ми сприймаємо людину: 

біологічний, психологічний та соціальний. Біологічний аспект включає 

фізичні характеристики, такі як вік та зовнішність, психологічний 

зосереджується на особистісних рисах, таких як інтелект та емоції, а 

соціальний дивиться на інформацію, отриману з соціальних контекстів. 

Отже, менеджмент і спілкування в ньому представляють собою 

унікальний процес. Хоча він базується на загальних принципах спілкування, 

він має власні особливості, відповідно до потреб професійної діяльності. 

Google провів внутрішнє дослідження, відоме як проект Aristotle, з 

метою визначити, що робить команду успішною. Вони виявили, що 

найважливішим фактором є психологічна безпека, тобто можливість 

ризикувати висловлюванням ідеї чи думки без страху зневаження чи 

покарання. Це відкриття призвело до переосмислення підходів керівництва до 

управління командами та стимулювало розвиток культури відкритості та 

співпраці [14, c.29]. 

1.Неуспішний кейс: General Motors (GM). Корпорація GM довгий час 

страждала від закритої корпоративної культури, де лояльність компанії та 

конформізм цінувалися вище, ніж інновації та відкритість. Це призвело до 
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низки проблем, зокрема відсутності новаторства, затримок в принесенні змін 

та важливих інноваційних рішень. В результаті, компанія втратила свою 

конкурентоспроможність на ринку. Звіти вказують, що недостатня 

комунікація та відсутність психологічної безпеки для висловлення проблем та 

нових ідей були серед ключових факторів, які призвели до цих проблем. 

2.Успішний кейс: Microsoft. Під керівництвом Сатья Наделла, Microsoft 

зробила акцент на культурі зростання, підкреслюючи значення навчання на 

власних помилках та сталого розвитку. Лідерство заохочувало відкритість, 

критику та інновації, що дозволило компанії відродитися та знову стати одним 

із лідерів технологічної індустрії. Відкрита комунікація та взаємна підтримка 

були ключовими елементами, які допомогли в реалізації цього перетворення. 

Ці кейси підкреслюють важливість психологічної безпеки, відкритої 

комунікації та включення в контексті корпоративної культури. Успіхи та 

невдачі відомих компаній служать важливими уроками. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ВДОСКОНАЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ПРОЦЕСІВ В МЕНЕДЖМЕНТІ 

 

3.1. Аналіз сучасних методик покращення комунікацій в організації 

 

У сучасному світі динамічних ринкових умов та стрімкого 

технологічного прогресу, ефективність комунікацій в організації виходить на 

передній план. Комунікація є життєво важливим елементом, який об'єднує 

команди, усуває непорозуміння та сприяє спільному досягненню цілей. 

Розглянемо декілька сучасних методик, які спрямовані на оптимізацію 

комунікаційних процесів в організаціях. 

Імплементація комунікаційних платформ є важливим стратегічним 

рішенням в контексті сучасного бізнес-пейзажу, особливо з огляду на 

глобалізацію та зростання числа розподілених команд. Використання 

цифрових інструментів, таких як Slack, Microsoft Teams та Zoom, має декілька 

ключових переваг, які можуть зміцнити внутрішні комунікації в організації. 

Цифрові платформи пропонують можливості для невпинного діалогу, 

що включає обговорення робочих питань, обмін файлами, спільне 

використання екранів для демонстрації роботи та багато іншого. Це особливо 

корисно для розподілених команд, які можуть не мати можливості для 

особистого спілкування. 

Миттєві сповіщення та чат-канали на цих платформах гарантують, що 

повідомлення бачать оперативно, дозволяючи колегам реагувати та надавати 

відгуки в реальному часі. Це підтримує динамічний процес роботи, де ідеї та 

проекти можуть бути оперативно адаптовані та вдосконалені. 

Платформи сприяють неформальному спілкуванню та об'єднанню 

колективу через спеціальні тематичні канали, не пов'язані з роботою. Такий 

підхід підтримує корпоративну культуру і створює відчуття належності, 

особливо важливе для віддалених співробітників. 
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Багато з цих платформ дозволяють інтеграцію з іншими інструментами 

та службами, які вже використовуються в організації. Це означає, що команди 

можуть налаштувати своє робоче середовище так, щоб це відповідало їхнім 

унікальним потребам, забезпечуючи гладкий робочий процес. 

Сучасні комунікаційні платформи пропонують розширені можливості з 

безпеки даних і конфіденційності, що є критично важливим для 

корпоративних комунікацій. 

Інвестування в ці інструменти та навчання персоналу їх ефективно 

використовувати може значно підвищити продуктивність, забезпечити 

ефективність комунікації, і, що найважливіше, зміцнити командний дух в 

межах організації. 

Система внутрішнього «блогування» може стати цінним активом для 

будь-якої організації, що прагне підтримувати культуру відкритості, інновацій 

та колективного навчання. Використання такої платформи має численні 

переваги, які можуть бути максимізовані за допомогою правильного 

планування та виконання. 

Внутрішні «блоги» можуть служити місцем для обміну унікальними 

знаннями, досвідом, інноваційними ідеями та кращими практиками в рамках 

компанії. Співробітники з різних відділів можуть висвітлювати успіхи своїх 

проектів, або навіть обговорювати уроки, вивчені з помилок. 

Регулярне «блогування» від лідерів та співробітників різних рівнів 

сприяє культурі відкритості. Це демонструє, що кожен голос має значення, і 

підтримує цінності ділової відвертості та прозорості. 

«Блоги» можуть бути використані для надання порад та матеріалів для 

навчання, які підтримують неперервний розвиток співробітників. Також, вони 

надають можливість співробітникам демонструвати свої експертні знання та 

мислення, що може сприяти кар'єрному росту. 

Створення контенту, який відгукується на інтереси співробітників, та 

можливість для коментування та обговорення сприяє високому рівню 
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взаємодії. Це може підвищити мораль команди та залученість співробітників, 

оскільки вони відчувають, що їхні ідеї та внесок цінуються. 

Під час впровадження нововведень чи значних змін в організації, 

внутрішні блоги можуть служити ефективним каналом комунікації, 

пояснюючи причини змін, очікувані переваги, та способи, якими кожен може 

допомогти в цьому процесі. 

Через коментарі, опитування, або інші інтерактивні елементи, що 

можуть бути вбудовані в блоги, менеджмент може збирати безцінні відгуки 

від співробітників, що можуть вплинути на стратегічні рішення. 

Успішна імплементація системи внутрішнього блогування вимагає 

чіткої стратегії контенту, підтримки з боку керівництва, та надання 

співробітникам необхідних ресурсів та навичок для створення якісного 

контенту. Врахування цих аспектів може перетворити внутрішнє блогування 

в могутній інструмент, що впливає на інноваційність, продуктивність та 

задоволеність працівників [23]. 

Інтегровані комунікаційні стратегії в організаційному управлінні 

відіграють ключову роль, оскільки вони об'єднують різні методи та канали 

комунікації для створення більш згуртованого, ефективного та цілісного 

підходу до внутрішньої та зовнішньої взаємодії. Цей підхід максимізує 

залученість та участь зацікавлених сторін та забезпечує консистентність у всіх 

формах комунікації. Давайте розглянемо детальніше ключові компоненти та 

переваги інтегрованих комунікаційних стратегій. 

Успішна інтегрована стратегія передбачає використання міксу 

формальних та неформальних каналів. Це може включати офіційні засоби, як-

от електронні листи, звіти, бюлетені, внутрішні засідання, а також 

неформальні методи, наприклад, неофіційні зустрічі на каву, корпоративні 

заходи, соціальні мережі тощо. Поєднання цих методів допомагає 

підтримувати постійний діалог та двосторонню взаємодію. 

Ключові повідомлення, цінності бренду та організаційні принципи 

мають бути послідовно відображені у всіх формах комунікації, незалежно від 
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того, чи є вони формальними або неформальними. Це створює узгодженість, 

посилює довіру та підтримує корпоративну культуру. 

Інтегровані стратегії сприяють розвитку міцних, довірливих відносин 

між усіма учасниками процесу - співробітниками, керівництвом, клієнтами та 

партнерами. Неформальні взаємодії, такі як командотворюючі заходи або 

неформальні зустрічі, створюють почуття спільноти та належності. 

Інтегрування різних форм комунікації також забезпечує, що 

повідомлення доходять до різних груп людей через канали, які вони вважають 

найбільш доступними та комфортними. Це підвищує загальну залученість та 

сприяє активній участі зацікавлених сторін. 

У часи кризи, мати встановлені канали для швидкої, консистентної, та 

всебічної комунікації є ключовим. Інтегровані стратегії дозволяють 

організаціям швидко реагувати на події та ефективно управляти 

інформаційними потоками. 

Постійне оцінювання та регулювання комунікаційних стратегій є 

необхідними для забезпечення їх ефективності. Організації мають 

використовувати зворотний зв'язок, аналіз даних та інші методи оцінки для 

адаптації своїх підходів. 

Загалом, інтегровані комунікаційні стратегії вимагають від організацій 

бути гнучкими, уважними та інноваційними, поєднуючи традиційні та сучасні 

методи комунікації для досягнення корпоративних цілей та зміцнення 

відносин із всіма зацікавленими сторонами. 

Стратегія «відкритих дверей» є однією з ключових концепцій у 

сучасному управлінському середовищі, особливо у контексті підтримки 

позитивної організаційної культури. Ця стратегія передбачає створення 

середовища, де керівництво доступне для обговорення питань, ідей, 

зазначення проблем, і це все можливо без страху репресій або негативних 

наслідків для співробітників. Ця політика заснована на принципі 

транспарентності та взаємоповаги в професійних відносинах. 
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Стратегія відкритих дверей сприяє безперешкодному обміну 

інформацією між керівництвом і співробітниками. Співробітники відчувають, 

що їхній голос чутний, а їхні думки цінуються, що сприяє взаємній довірі. 

Швидкий доступ до керівництва дозволяє вирішувати проблеми та 

виклики в режимі реального часу, що зменшує можливість загостренню 

проблем та підвищує загальну продуктивність. 

Коли співробітники відчувають, що до них ставляться з повагою, і їхні 

думки мають вагу, це позитивно впливає на моральний стан, залученість та 

задоволеність роботою. 

Стимулювання відкритих та чесних розмов сприяє атмосфері взаємної 

довіри. Також це допомагає утворенню прозорої культури, де усі учасники 

процесу відчувають себе відповідальними та відкритими до співпраці. 

Відкритість керівництва до ідей та пропозицій може спонукати 

співробітників до творчого та інноваційного мислення, що є драйвером 

розвитку та зростання організації. 

Відкритий діалог може допомогти у вирішенні непорозумінь та 

потенційних конфліктів на ранніх стадіях, сприяючи здоровій робочій 

атмосфері [21, c.1175]. 

Проте важливо, щоб керівництво також визнавало межі цієї стратегії, 

забезпечуючи, що відкритість не перетворюється на неконтрольований хаос 

або, ще гірше, на відсутність приватності та професійних меж. Успішне 

впровадження політики «відкритих дверей» вимагає балансу, чітких настанов, 

та створення механізмів для конструктивного обговорення і вирішення будь-

яких питань. 

Фасилітація та модерація зустрічей є важливими елементами 

ефективного управління, оскільки вони направляють дискусії, сприяють 

конструктивному обміну ідеями та забезпечують продуктивне використання 

часу всіма учасниками. Нижче наведено кілька ключових аспектів, які 

потрібно враховувати для забезпечення успішної фасилітації та модерації 

зустрічей. 
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Перед зустріччю потрібно ретельно підготуватися. Це включає 

складання чіткої агенти (у контексті зустрічей або подій, є планом або 

переліком пунктів, які планується обговорити або досягнути під час зустрічі 

або заходу), яка визначає теми для обговорення, цілі зустрічі, і час, відведений 

на кожен пункт порядку денного. Крім того, всі учасники повинні бути 

проінформовані про агенду заздалегідь, щоб мати можливість підготуватися. 

Модератор або фасилітатор зустрічі повинен володіти навичками 

керівництва групою, вміти управляти часом та стежити за дотриманням 

зустрічі. Його завдання – забезпечувати рівний обмін ідеями, вирішувати 

конфлікти, якщо вони виникають, та стимулювати участь. 

Ефективна зустріч вимагає включення всіх учасників у процес 

обговорення. Модератор повинен заохочувати тих, хто менш активний, 

висловлювати свої ідеї, ставити питання та ділитися повідомленнями. 

На початку зустрічі ефективно встановити базові правила для дискусії, 

наприклад, заборона перебивати один одного, важливість дотримання часових 

рамок та необхідність конструктивної критики. 

Презентації, діаграми, відео або інші візуальні засоби можуть сприяти 

зрозумілості інформації та поліпшити загальну ефективність зустрічі. Вони 

також допомагають утримувати увагу учасників та забезпечують більш 

наочний контекст для дискусій. 

Важливо мати заздалегідь визначену систему для запису ключових 

моментів обговорення, рішень, і відповідальності за подальші дії. Це може 

бути електронний документ, спільний доступ до файлів, або протокол зустрічі, 

який потім розсилається всім учасникам. 

Після зустрічі проводиться аналіз її ефективності. Це може бути 

анонімний опитування, індивідуальні консультації або групова дискусія щодо 

того, що працювало, а що потребує поліпшення. 

Успішні зустрічі – це ті, що сприяють клієнт-орієнтованому 

обговоренню, вирішенню проблем, і підтримці командного духу. Вони 

засновані на взаємоповазі, відкритості та готовності до компромісів. 
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Правильно організована та модерована зустріч може стати потужним 

інструментом для спільного прийняття рішень, навчання та інновацій у будь-

якій організації. 

Усі ці методики мають на меті не просто передачу інформації, але й 

створення такої екосистеми в організації, де комунікація стає ефективним 

інструментом управління, мотивації та стратегічного планування. Ключ до 

успіху полягає в гнучкому застосуванні цих практик з урахуванням унікальних 

потреб організації та її культурних особливостей.  

 

3.2. Рекомендації щодо покращення комунікаційних процесів в 

менеджменті на основі проведеного аналізу 

 

На підставі аналізу в пункті 3.1 сучасних методик покращення 

комунікацій в організації можна сформулювати ряд рекомендацій для 

вдосконалення комунікаційних процесів в менеджменті. 

1. Інтеграція сучасних комунікаційних платформ є важливою складовою 

успішної командної роботи, особливо в умовах, коли команди працюють 

віддалено або мають гнучкий графік роботи. Ось деякі платформи, які можуть 

бути особливо корисними, та умови, в яких їх використання буде 

найефективнішим [22, c.244-250]: 

-Slack – цей інструмент є ідеальним для швидкого обміну 

повідомленнями в реальному часі, обговорення ідей в окремих каналах, які 

можуть бути організовані за темами або проектами, та інтеграції з багатьма 

іншими інструментами, як-от GoogleDrive, Trello та інші. Slack особливо 

ефективний для команд, які потребують миттєвої взаємодії та роботи в 

динамічному середовищі. 

-Microsoft Teams – ця платформа включає не лише месенджер, але й 

можливості проведення відеоконференцій, зберігання файлів, і співпрацю в 

реальному часі на документами. Це прекрасний варіант для компаній, які вже 

використовують продукти Microsoft 365, так як Teams чудово інтегрується з 
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ними. Особливо підходить для команд, яким потрібно проводити часті зустрічі 

або вебінари [24, c.4-12]. 

-Asana або Trello – ці платформи для управління проектами дозволяють 

планувати завдання, відстежувати прогрес проектів та координувати роботу 

між співробітниками. Вони ідеально підходять для команд, які працюють над 

складними проектами та потребують чіткої організації завдань та дедлайнів. 

Усі згадані інструменти ефективні для віддалених команд, які 

потребують підтримувати зв'язок та співпрацювати на відстані. 

Коли працівники або команди зайняті одночасною роботою над 

декількома проектами, ці платформи допомагають утримувати порядок та 

організовувати обмін інформацією. 

Для середовищ, де термінові питання та швидке прийняття рішень є 

звичним явищем, платформи реального часу як Slack або Teams є 

незамінними. 

Якщо ваша компанія вже використовує певний набір інструментів, 

важливо, щоб обрана комунікаційна платформа могла інтегруватися з ними, 

спрощуючи робочі процеси та автоматизуючи рутинні завдання[11, c.44] 

При виборі конкретних платформ важливо враховувати специфіку вашої 

компанії, корпоративну культуру, особливості команди, а також технічні 

вимоги та бюджет. 

2. Організація регулярних тренінгів є ключовим елементом для 

підтримки та розвитку ефективних комунікаційних навичок всередині 

команди чи організації. Деякі з навичок та концепцій, які варто включити в 

програму тренінгів, охоплюють: 

-активне слухання. Це фундаментальна комунікаційна навичка, яка 

включає уважність до того, що говорить співрозмовник, а також здатність 

правильно інтерпретувати та реагувати на почуте. Тренінги з активного 

слухання можуть допомогти співробітникам краще розуміти точки зору колег, 

підвищуючи загальну емпатію та згуртованість у команді; 
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-асертивність. Асертивні співробітники можуть чітко та впевнено 

висловлювати свої думки, потреби та межі, одночасно поважаючи права та 

відчуття інших. Тренінг асертивності важливий для створення здорового 

робочого середовища, де кожен член команди відчуває, що його голос має 

значення; 

-надання та приймання відгуків. Здатність конструктивно критикувати 

та приймати критику є важливою для особистісного та професійного розвитку. 

Семінари чи тренінги з надання відгуків повинні навчити співробітників 

висловлювати свої думки чесно та тактовно, а також ефективно реагувати на 

отриману критику; 

-управління конфліктами. Навички мирного вирішення конфліктів 

допомагають уникнути непорозумінь та зберегти позитивну атмосферу в 

команді. Тренінги з управління конфліктами навчать, як правильно 

ідентифікувати проблеми, висловлювати свої стурбованості та досягати 

компромісів; 

-навички публічних виступів та презентації. Часто співробітникам 

доводиться представляти свої ідеї перед групою людей або ділитися 

результатами роботи. Комфорт, упевненість та ефективність таких виступів 

можна значно підвищити через спеціалізовані тренінги; 

-міжкультурна комунікація. Для багатонаціональних компаній чи 

організацій з різноманітним складом персоналу тренінги з міжкультурної 

комунікації можуть бути надзвичайно корисними для запобігання культурних 

непорозумінь та підтримки гармонійних відносин у команді. 

Кожен з цих аспектів відіграє ключову роль у підтримці ефективного 

спілкування та створенні позитивної, продуктивної робочої культури. 

Плануючи тренінги, варто враховувати специфіку бізнесу, корпоративні 

цінності, а також індивідуальні потреби співробітників [13, c.22]. 

3. Система зворотного зв'язку. Рекомендується регулярно проводити 

опитування співробітників та аналізувати отримані відгуки, що дозволить 

своєчасно виявляти та усувати проблеми в комунікації. Один із відомих 
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прикладів успішного впровадження систем зворотного зв'язку в бізнес-

практиці – компанія Google. Цей технологічний гігант є відомим не тільки 

завдяки своїм продуктам, але й завдяки корпоративній культурі, особливо 

щодо методів роботи з персоналом та управління ним. 

Кейс: Google і їх опитування «Googlegeist». Компанія Google регулярно 

проводить внутрішнє опитування співробітників під назвою «Googlegeist». Це 

опитування охоплює широкий спектр питань, що стосуються корпоративної 

культури, умов праці, особистого розвитку, добробуту співробітників, балансу 

між роботою та особистим життям тощо. Його результати дозволяють 

керівництву компанії отримати зворотний зв'язок від співробітників на безліч 

тем, що відображають загальне задоволення роботою та ідентифікують 

можливі напрямки для покращень. 

Специфіка системи полягає в наступному: 

- Щоб забезпечити чесність відгуків, відповіді залишаються 

анонімними. Це спонукає співробітників бути більш відкритими та чесними у 

своїх оцінках. 

- Після обробки результатів опитування керівництво розробляє 

конкретні кроки для вирішення проблем та вдосконалення робочого процесу 

згідно з отриманим зворотним зв'язком. 

- Результати опитування, а також відповідні плани дій, обговорюються в 

командах, щоб кожен співробітник міг бачити, як його відгук впливає на зміни 

в компанії. 

Ця практика в Google демонструє, як систематичний та структурований 

зворотний зв'язок може бути використаний для зростання задоволеності 

співробітників, підвищення продуктивності та стимулювання інновацій в 

робочому середовищі. Успішність методу в компанії Google послужила 

прикладом для багатьох інших організацій по всьому світу, які прагнуть 

створити ефективні механізми зворотного зв'язку в рамках своєї 

корпоративної культури. 
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4.Стимулювання трансверсальної комунікації. Для підвищення 

ефективності комунікації між різними відділами та командами організації 

рекомендується створювати спеціальні робочі групи та залучати 

співробітників до міждисциплінарних проєктів. 

5.Розробка корпоративних стандартів комунікації. Один із яскравих 

прикладів успішної реалізації корпоративних стандартів комунікації можна 

побачити в практиці компанії Starbucks. Цей міжнародний ланцюжок 

кав'ярень відомий не тільки своєю продукцією, але й сильним акцентом на 

внутрішні комунікації та взаємовідносини з клієнтами. 

Кейс: Корпоративні стандарти комунікації Starbucks. Starbucks вважає, 

що успіх бренду залежить від людей, які працюють в компанії. Центральним 

елементом їхньої стратегії є створення позитивного досвіду для 

співробітників, який трансформується в якісне обслуговування клієнтів. 

Ось деякі ключові аспекти стандартів комунікації в Starbucks[6]: 

-Starbucks надає велике значення не тільки формальним аспектам 

комунікації, але й емоційному компоненту. Співробітникам надаються 

рекомендації щодо побудови діалогу з клієнтами, який сприяє створенню 

позитивного досвіду та формуванню емоційного зв'язку; 

-компанія розробила детальні стандарти для внутрішньої та зовнішньої 

комунікації, які спрямовані на забезпечення консистентності в комунікації на 

всіх рівнях. Це означає, що повідомлення, яке співробітники отримують від 

керівництва, узгоджується із тим, що вони передають клієнтам; 

-в Starbucks існує політика «відкритих дверей», яка створює атмосферу 

відкритості та довіри, заохочуючи співробітників ділитися своїми ідеями та 

проблемами на найвищих рівнях; 

-Starbucks вкладає значні ресурси в тренінги для своїх співробітників, 

надаючи їм знання та навички, необхідні для ефективної внутрішньої та 

зовнішньої комунікації. 

Успіх Starbucks у використанні цих принципів показує, як ефективні 

стандарти комунікації можуть створювати цінності для бренду, підвищувати 
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задоволеність клієнтів і співробітників, а також зміцнювати корпоративну 

культуру. 

6.Забезпечення відкритості лідерства. Керівництво організації повинно 

прагнути до відкритої комунікації, бути доступним для співробітників та 

готовим до конструктивного діалогу. Прикладом компанії, яка активно 

практикує принцип відкритості лідерства, є Google. Відомий своєю 

інноваційністю та культурою, що сприяє творчості, Google встановлює 

високий стандарт в управлінні людськими ресурсами та корпоративній 

культурі. Ця культура включає ряд ініціатив, спрямованих на забезпечення 

відкритості та доступності керівництва. 

Кейс: Відкритість лідерства в Google. Один із найвідоміших елементів 

корпоративної культури Google - це так звані «TGIF» (ThankGodIt'sFriday) 

зустрічі. Хоча формат і частота цих зустрічей можуть змінюватися, основна 

ідея полягає в тому, що вище керівництво компанії (включаючи CEO) 

проводить регулярні зустрічі з усіма співробітниками. На цих зустрічах 

обговорюються різні теми, від стратегічних планів компанії до продуктових 

оновлень. 

Ось як Google реалізує принцип відкритості в лідерстві: 

-на зустрічах TGIF співробітники мають можливість напряму задавати 

питання вищому керівництву. Це створює атмосферу прозорості та взаємної 

поваги між персоналом та управлінським складом; 

-Google намагається підтримувати культуру, де інформація є відкритою 

і доступною для всіх рівнів організації, що допомагає співробітникам 

відчувати, що вони є важливою частиною компанії; 

-Google заохочує співробітників активно брати участь у житті компанії, 

висловлювати свої ідеї та погляди. Такий підхід не тільки сприяє 

інноваційності, але й зміцнює відчуття впевненості та приналежності серед 

персоналу. 

Ці практики Google демонструють, як відкритість лідерства може бути 

ефективно впроваджена в корпоративну культуру. Такий підхід сприяє не 
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тільки підвищенню моралі та задоволеності персоналу, але і стимулює 

інноваційність та продуктивність на робочому місці. 

7.Медіація та конфліктологія. Для вирішення конфліктних ситуацій, які 

можуть виникнути через непорозуміння або розбіжності в поглядах, 

рекомендується залучати медіаторів або спеціалістів з конфліктології. Один з 

прикладів ефективного застосування медіації та конфліктології у 

корпоративному середовищі можна спостерігати в компанії «Accenture», 

великій міжнародній консалтинговій фірмі, яка активно використовує ці 

методи для підтримки здорового робочого середовища. 

Кейс: Медіація та конфліктологія в Accenture. В «Accenture», де працює 

величезна кількість людей з різних культур та з різним досвідом, конфліктні 

ситуації є неунікальними. Щоб забезпечити конструктивне вирішення 

конфліктів, компанія розробила декілька стратегій. 

Accenture створила програми для своїх співробітників, які забезпечують 

навчання основам медіації та конфліктології. Ці співробітники потім можуть 

допомагати в розв'язанні внутрішніх конфліктів. 

Компанія розробила систему, де співробітники можуть анонімно 

повідомити про робочі конфлікти. Після цього медіатори або спеціалісти з 

конфліктології проводять сесії медіації, що включають обох сторін конфлікту, 

для досягнення взаємоприйнятного рішення. 

В Accenture підтримується культура, де високо цінується відкритість та 

довіра. Співробітникам активно заохочують висловлювати свої проблеми та 

шукати допомогу, що зменшує напругу та непорозуміння в команді. 

Ці методи допомогли «Accenture» утримувати низький рівень 

внутрішніх конфліктів, підвищити загальну продуктивність та покращити 

моральний стан співробітників. Такий підхід підкреслює важливість 

залучення спеціалістів з конфліктології та внутрішніх медіаторів для 

забезпечення здорової робочої атмосфери. 
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Врахування цих рекомендацій допоможе забезпечити гармонійну та 

ефективну комунікацію в організації, підвищити продуктивність команди та 

зміцнити корпоративну культуру. 

Комунікаційна взаємодія в структурі організації має своєю основою 

взаємний обмін даними під час управлінських процесів. Цей процес 

розгортається, коли керівництво спілкується з працівниками, отримуючи 

зворотний зв'язок, що посилює їх управлінські компетенції. Всередині будь-

якої компанії комунікації є складними, різнобічними і тісно залежать від її 

специфіки та ієрархічної структури. 

Ефективність такого обміну пов'язана з потребою визнання та подолання 

комунікативних перешкод. Розвиток аналітичних навичок у розумінні 

інформації та використанні оптимальних методів спілкування сприяє 

зростанню продуктивності діяльності організації. Кожен бізнес сам вибирає, 

які комунікаційні стратегії є найбільш відповідними для досягнення своїх 

амбіцій. Створення вдалого комунікаційного механізму забезпечує гнучкість, 

інноваційність та новаторські підходи до вирішення завдань. 

Успішність комунікацій на робочому місці можлива лише при співпраці 

керівництва і команди. Ефективно налаштовані комунікації допомагають 

виявити творчі здібності співробітників. Роль своєчасного спілкування 

відіграє велику роль у досягненні організаційних результатів. 
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ВИСНОВКИ 

 

Інформація – є ключовим компонентом для грамотного керування 

бізнес-процесами та діловою активністю. Інформація є засобом координації 

роботи працівників, формує взаємодію між ними і стає невід'ємною частиною 

системи менеджменту.  

Інформація може мати як корисний, так і шкідливий вплив, адже 

базування рішень на неточній інформації може призвести до помилок. Часто 

плутають «інформацію» та «дані». Якщо дані - це непроцесовані факти, то 

інформація виникає після їх обробки та аналізу. Важливо пам'ятати, що 

інформація має особистісний характер, вона залежить від сприйняття особою. 

В процесі вивчення комунікацій в контексті менеджменту було 

визначено, що ефективна комунікація є ключовим фактором успіху сучасних 

організацій. Комунікація не тільки забезпечує передачу інформації між 

учасниками бізнес-процесів, але й формує корпоративну культуру, сприяє 

командотворенню та лідерству. 

Основні принципи ефективних комунікацій в менеджменті включають 

активне слухання, асертивність, здатність до емпатії та конструктивного 

відгуку. Порушення цих принципів може призвести до бар'єрів у комунікації, 

таких як непорозуміння, конфлікти та низька ефективність команди. 

Сучасний менеджмент вимагає не тільки знань засад комунікації, але й 

розуміння психологічних та соціальних аспектів, які впливають на процеси 

комунікації. Ігнорування цих факторів може призвести до внутрішніх 

конфліктів, низької мотивації співробітників та зниження продуктивності 

організації. 

Практичний аспект вдосконалення комунікаційних процесів в 

менеджменті полягає в інтеграції сучасних комунікаційних платформ, 

проведенні тренінгів, створенні системи зворотного зв'язку та розробці 

корпоративних стандартів комунікації. 
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В узагальненому вигляді можна визначити, що комунікація в 

менеджменті є невід'ємною частиною успішної діяльності організації. Тільки 

через злагоджену, прозору та ефективну комунікацію можна досягти гармонії 

в команді, підвищити її продуктивність та забезпечити стабільний розвиток 

організації. 

У результаті детального вивчення теми комунікацій у контексті 

менеджменту, було визначено, що ефективна комунікація є одним із ключових 

факторів успіху сучасних організацій. Це не просто механізм передачі 

інформації між учасниками організаційних процесів, а й важливий інструмент 

у формуванні корпоративної культури, командотворенні та виявленні 

лідерських якостей. 

На основі обговорення вищезазначених стратегій та кейсів можна 

зробити наступні висновки: 

- Інтеграція сучасних комунікаційних платформ, як-от Slack, Microsoft 

Teams, Zoom, в організаційну структуру, виявилася ефективною для 

підтримки постійного діалогу та координації, особливо в розсіяних командах. 

- Регулярні тренінги та освітні програми для співробітників, зосереджені 

на розвитку комунікаційних навичок та конфліктології, є важливими для 

підтримки ефективної взаємодії в колективі. 

- Системи зворотнього зв'язку, як-от опитування співробітників, 

дозволяють керівництву отримувати важливу інформацію про стан команди та 

своєчасно реагувати на проблеми. 

- Розробка та дотримання корпоративних стандартів комунікації 

забезпечує ясність, прозорість та уніфікованість в обміні інформацією. 

- Приклад лідерства з відкритими дверима, де керівництво доступне для 

діалогу та зворотнього зв'язку, створює атмосферу довіри та сприяє 

відкритості в комунікаціях. 

- Залучення медіаторів та експертів з конфліктології виявилося 

ефективним у вирішенні внутрішніх конфліктів, забезпечуючи конструктивне 

та неагресивне вирішення проблем. 
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Ці висновки підкреслюють важливість багатогранного підходу до 

організаційної комунікації, який враховує технологічні засоби, освіту та 

навчання співробітників, прозорість керівництва, а також стратегії для 

ефективного вирішення конфліктів. 

Комунікація в менеджменті є невід'ємною частиною успішної діяльності 

організації. Тільки завдяки злагодженій, прозорій та ефективній комунікації 

можна досягти гармонії в команді, підвищити її продуктивність та забезпечити 

стабільний розвиток організації. 
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