
АНОТАЦІЯ  

до наукової роботи на тему: 

«Комунікації в менеджменті» 

Шифр: комунікації 

 

Актуальність. В сучасному світі, який характеризується стрімкими 

темпами розвитку та постійними змінами, роль комунікацій в менеджменті 

стає все більш важливою. Ефективність будь-якої організації, її здатність до 

адаптації та зростання залежать від якості комунікації між її учасниками. 

Мета дослідження полягає в тому, щоб на основі ґрунтовного аналізу 

теоретичних та практичних засад теми дослідження дослідити теоретичні та 

практичні аспекти комунікацій в менеджменті, їх вплив на процеси 

управління та методи вдосконалення комунікаційних процесів в організації. 

Об’єкт дослідження - організації, де відбуваються комунікаційні 

процеси в контексті управління. 

Предмет дослідження - комунікаційні процеси в менеджменті. 

Завдання:  

1) дослідити теоретичні аспекти комунікацій у менеджменті, зокрема 

визначити поняття «комунікація» у контексті менеджменту, основні 

принципи ефективних комунікацій та їх значення у процесі управління; 

2) розглянути роль комунікацій в сучасному менеджменті, визначити їх 

значення для формування команди та лідерства, виявити основні бар'єри 

комунікаційних процесів та проаналізувати психологічні та соціальні аспекти 

проблем комунікації; 

3) проаналізувати практичні методики покращення комунікацій в 

організаціях та розробити рекомендації для оптимізації комунікаційних 

процесів на основі проведеного аналізу. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять роботи М. 

Альберта, П. Друкера, М. Мескона, X. Лассуела, М. Портера, Ф. Тейлора, Ф. 

Хедоурі та ін. Ще багато праць присвячено розкриттю питанню управління 



комунікаційними процесами та наданню важливості місця комунікацій у 

системі управління підприємством, такими вітчизняними вченими, такі як:  

Боковець В. В., Бутко М. П., Вараксіна О., Гудзь О., Гришина В.В., Сергеєва 

Л. та ін. Але варто відмітити, що зазначені автори не до кінця розглянули 

роль комунікацій в самій системи управління підприємством, а 

комунікаційний вплив на персонал підприємства потребує подальших 

досліджень. Проте, питання щодо обґрунтування важливості 

комунікаційного менеджменту на підприємстві залишається нагальним і 

сьогодні. 

Методи дослідження: аналіз та синтез, описовий метод, порівняльний 

метод. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальненні 

теоретичних аспектів теми дослідженні, а також було визначено, що 

ефективна комунікація є одним із ключових факторів успіху сучасних 

організацій. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що 

автором узагальнено основні стратегії та кейси та зроблені відповідні 

висновки, які підкреслюють важливість багатогранного підходу до 

організаційної комунікації, що враховує технологічні засоби, освіту та 

навчання співробітників, прозорість керівництва, а також стратегії для 

ефективного вирішення конфліктів. 

Загальна характеристика наукової роботи:   наукова робота 

складається зі вступу, трьох розділів основної частини, висновків та 

пропозицій, переліку використаних джерел і має загальний обсяг 43 сторінки.   
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