
АНОТАЦІЯ 

до наукової роботи на тему: 

«Особливості роботи соціальних служб з людьми з інвалідністю» 

 

Шифр: соціальні служби 

Актуальність дослідження. У сучасному українському суспільстві 

відбуваються процеси поступового переосмислення суті, змісту та технологій 

здійснення соціальної роботи. Науковцями і практиками здійснюються 

пошуки можливостей соціальної підтримки та надання допомоги все 

більшому колу людей, які її потребують. З кожним роком у соціальній роботі 

використовується все більше методів та технологій роботи спрямованих на 

надання допомоги людям з особливими потребами. Питання організації 

соціальної роботи з громадянами, які мають особливості психофізичного 

розвитку вирішуються сьогодні шляхом створення спеціалізованих 

соціальних служб, які в свою чергу організовують діяльність, спрямовану на 

інтеграцію людей, що опинилися в складних життєвих обставинах, у соціум.  

Актуальність роботи  зумовлена тим, що проблема людей з особливими 

потребами стає дедалі гострішою, актуальнішою внаслідок зростання 

захворюваності населення України, певної ізольованості від оточуючого 

світу та під час повномасштабної війни. Недостатня увага суспільства до цієї 

категорії людей, недосконалість законодавства щодо захисту їх прав, низький 

рівень соціального забезпечення не створюють умови повноцінного 

функціонування, формування активної життєвої позиції в людей з 

особливими потребами.  

Мета дослідження – теоретично визначити та експериментально 

дослідити ефективність використання соціальним працівником основних 

видів, форм і методів, технологій соціальної роботи з особами з обмеженими  

можливостями.  

Об’єкт дослідження – діяльність соціальних служб.  



Предмет дослідження – особливості основних видів, форм і методів, 

технологій соціальної роботи з особами з обмеженими  можливостями.  

Завдання:  

1) проаналізувати сутність понять «особа з інвалідністю», «людина з 

обмеженими можливостями», «людина з особливими потребами»; 

2) схарактеризувати складові сучасної системи соціальної роботи з 

людьми з особливими потребами в Україні; 

3) окреслити види, форми і методи технологій соціальної роботи з 

людьми з особливими потребами в міжнародній та вітчизняній практиці; 

4) розкрити ефективна практику діяльності соціальних служб та 

громадських організацій з людьми з особливими потребами; вдосконалення 

видів, форм і методів технологій соціальної роботи з людьми з особливими 

потребами. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять праці 

науковців, які досліджують проблеми людей з особливими потребами та 

спеціалізованих соціальних служб досліджують Архипова С.П., Безпалько 

О.В., Богданова І.М., Бондар Н.О, Гамрецький І.С., Чайковський М.Є. та ін.  

Методи дослідження: теоретичні: аналіз і синтез наукових праць із 

проблеми дослідження, узагальнення українського і зарубіжного досвіду; 

емпіричні: опис, порівняння, спостереження.  

Експериментальна база дослідження: Державна реабілітаційна 

організація «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації людей з 

інвалідністю», Центр реабілітаційного комплексу людей з інвалідністю 

«Мальва», Всеукраїнський центр професійної реабілітації людей з 

інвалідністю, Західний реабілітаційно-спортивний центр та ін. 

Наукова новизна і теоретичне значення дослідження полягають у 

висвітленні особливостей соціальної роботи з людьми з особливими 

потребами з використанням зарубіжного досвіду, трансформованого в 

українське суспільство. 



Практичне значення дослідження полягає в тому, що результати та 

основні положення даного дослідження можуть бути використані з метою 

удосконалення та підвищення ефективності роботи спеціалістів у сфері 

соціальних служб вдосконалення видів, форм і методів технологій соціальної 

роботи з людьми з особливими потребами.  

Апробація дослідження. Результати дослідження представлено на 

науково-практичних конференціях і опубліковано в збірниках наукових тез: 

Інноваційний потенціал та правове забезпечення соціально-економічного 

розвитку України: виклик глобального світу: матеріали VIІІ Міжн. наук.-

практ. конф., м. Полтава, 15-16 травня 2024 р.  

Загальна характеристика роботи: наукова робота складається зі 

вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел і має 

загальний обсяг 26 сторінок.  

Ключові слова: соціальні служби, люди з інвалідністю,  інвалідність, 

соціальна підтримка, соціальна робота. 


