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ВСТУП

Вступ. Виникнення та розвиток ринку фінансових послуг в Україні припадає на період становлення ринкової економіки та елементів її інфраструктури. Цей період збігся з кардинальними змінами у світовій економіці, які визначаються процесами глобалізації фінансових ринків та міжнародної інтеграції фінансових інститутів, формуванням, інтеграцією та монополізацією ринків окремих фінансових інструментів міжнародними банківськими асоціаціями та іншими фінансовими компаніями, а також процесами глобалізації фінансових ринків та міжнародної інтеграції фінансових інститутів. Це сприяло розвитку інформаційних технологій, електронної комерції. Ці процеси призводять до різкого збільшення транскордонного руху товарів, капіталу, послуг, технологій та інформації.
Новітні технології поступово змінюють основні принципи традиційної ринкової економіки, в тому числі у фінансовому та банківському секторах. З кінця 20 ст. міжнародна інформаційна мережа інтернет стала технологічною основою розвитку ринку фінансових послуг та одним із головних факторів глобалізації фінансових ринків. Результати активного та різнобічного використання можливостей інтернету провідними банками та іншими фінансовими установами світу показують, що з впровадженням інтернет-технологій розпочався новий етап у розвитку ринку фінансових послуг, який характеризується надзвичайною високий рівень динаміки фінансових потоків. Характерною тенденцією стало активне входження високотехнологічних фінансових послуг і поява електронної комерції, що призвело до зростання конкуренції та перерозподілу клієнтської бази.
Актуальність дослідження. Важливою складовою стратегії розвитку фінансово-банківських установ України має стати розробка та впровадження високотехнологічних фінансових інструментів і продуктів з метою динамічного розвитку вітчизняного ринку фінансових послуг та забезпечення управління фінансовими потоками в системи електронного бізнесу. Це зумовлює необхідність вивчення світового досвіду розвитку ринку сучасних фінансових послуг з метою їх узагальнення та практичного застосування. Тому тема роботи є актуальною, має важливе теоретичне та практичне значення та потребує подальшої розробки.
Аналіз попередніх досліджень. Теоретичні, методологічні, економічні та організаційні питання виникнення та розвитку сучасного ринку фінансових послуг стали основними темами досліджень відомих зарубіжних економістів. Ці проблеми знайшли своє відображення і у вітчизняній науковій літературі, особливо дослідницькій О.Д. Василика, В.В. Вітлінського, А.С. Гальчинського, В.М. Гейця, В.М. Кравця, А.І. Кредісова, В.І. Міщенка, О.М. Мозгового, А.М. Мороза, С.В. Науменкової, Ю.М. Пахомова, М.І. Савлука, А.С. Савченка, В.С. Стельмаха, В.П. Страхарчук, М.Ф. Тимчука, А.С. Філіпенка, Г.В. Юрчук та інших. Не применшуючи результати попередніх досліджень, питання фінансових послуг в умовах електронного бізнесу потребують подальшого дослідження.
Об’єктом дослідження є організація ринку фінансових послуг на основі систем електронного бізнесу.

Предметом дослідження є обґрунтування механізмів і шляхів розвитку та забезпечення ефективності функціонування ринку фінансових послуг на основі використання систем електронного бізнесу.

Методи дослідження. Залежно від конкретних цілей і задач використано відповідні методи дослідження економічних процесів і економічного аналізу їх взаємозв’язків: аналізу і синтезу, групувань, експертних оцінок, поєднання теоретичного і емпіричного, економіко-математичного моделювання та інші.

Інформаційна база дослідження: офіційні дані Державного комітету статистики України, Національного банку України, Міністерства фінансів України, міжнародних фінансових організацій, законодавчі та нормативно-правові акти, самостійні розрахунки автора, монографії, періодичні видання, підручники та посібники.
Метою роботи виступає дослідження фінансових послуг в умовах електронного бізнесу.
Для досягнення поставленої мети визначено наступні завдання:
1) уточнити економічну сутність фінансових послуг;

2) охарактеризувати та систематизувати особливості здійснення фінансових послуг в системі електронного бізнесу;
3) окреслити напрямки вдосконалення здійснення фінансових послуг в системі електронного бізнесу.
Перспективами подальших досліджень виступає розгляд класифікації фінансових послуг в системі електронного бізнесу та адаптації відповідного міжнародного досвіду до вітчизняних реалій

Структура і зміст роботи. Робота містить вступ, три розділи, висновки, список використаних джерел та додатки.
Апробація результатів: результати дослідження пройшли обговорення на VІІ Міжнародній науково-практичній конференції здобувачів вищої освіти і молодих учених «Перспективи розвитку територій: територія і практика. Поствоєнне відновлення», 16-17.11.2023р. Харківському національному університеті міського господарства ім. О. М. Бекетова
РОЗДІЛ 1. Економічна сутність та класифікація фінансових послуг

Однією з характеристик розвинутого суспільства, виступає розвиток фінансових послуг не менш чи більше за розвиток промислового виробництва. Найбільш динамічно розвивається сфера послуг, пов'язана із задоволенням потреб суспільного виробництва: фінансово-кредитні послуги, страхові послуги. У сучасному секторі фінансових послуг, конкуренція за клієнтів загострилася. Необхідність стандартизації фінансових послуг для їх використання, а також уточнення їх сутності та вдосконалення класифікації з метою формування пакетів фінансових послуг, що забезпечують конкурентоспроможність банківської установи.
Питання фінансових послуг у своїх дослідженнях розглядали вітчизняні та зарубіжні економісти, зокрема О.І. Барановська, О.В. Вовчак. М.Ф. Пудовкіна, А.М. Мороз, М.І. Савлук, А.Н. Іванов, О.П. Шейко, Ж. Матук, О.М. Іванов, П. Роуз, Дж. Еванс. Подальшого дослідження потребують питання уточнення економічної сутності фінансових послуг та їх класифікація.
За дослідженням англійських економістів зроблено висновок – інтернаціоналізація економіки на мікро-, мезо- і макрорівні є причиною та наслідком переходу до нового послуго-інтенсивного типу економіки. Відповідно У. Омела і В. Вегнера [23] вважають, що поняття “послуга” включає в себе комплекс різноманітних видів економічної діяльності людини. 
На думку Садовського М.  [29, с.8] до послуг можна віднести все, що не пов’язане з видобуванням корисних копалин, промисловим і сільськогосподарським виробництвом. 
Саме так визначають послуги в західній статистиці національних рахунків. У ній послуги поділяються на [23]: споживчі (ресторани, готелі), соціальні (освіта, медична допомога), виробничі (інжиніринг, консультації, фінансові та кредитні послуги), розподільчі (торгівля, транспорті).

На нашу думку, такий підхід звужує роль фінансових послуг у розвитку ринку. 

В Україні передбачено статистичну класифікацію видів економічної діяльності
. У цій класифікації виділена фінансова діяльність (код 65), що включає фінансове посередництво, грошове посередництво, фінансовий лізинг, страхування (код 66), допоміжна діяльність у сфері фінансів та страхування (код 67), яка представлена значною кількістю фінансових послуг.

На думку Ковтунець В. послуги - підприємницька діяльність, направлена на задоволення потреб інших осіб, за винятком діяльності, що здійснюється на основі трудових правовідносин [13, с.51].

Більш узагальнене трактування наводить Юрчук Г, зокрема послуга - такий вид корисної праці, при якій виробництво корисного ефекту співпадає з часом її споживання [36, с.20].

Вивчення функціональних особливостей послуги дозволило Буркіну М.М, та іншим сформулювати наступне: послуга може бути визначена як зміна стану людини або предмета, що належить будь-якому учаснику економічних відносин, який досягається в результаті свідомих дій іншого учасника даних відносин. При цьому вплив відбувається на основі їх попередньої домовленості  [4, с.56].
В економічному розумінні, на думку Онищенко С.  [24, с.24] під послугами слід розуміти функції або операції, на які є попиті, відповідно, ціна, що встановлюється на відповідному ринку. 

Уточнення наводить Макарова С.М.  [16, с.18], яка стверджує, що послуги визначають як нематеріальні блага, однією із характерних рис яких є споживання на місці її надання.

Юденков Н. вважає, що виробництво послуг і їх споживання співпадають у часі та просторі, і в момент надання послуги її виробник і споживач вступає у безпосередній контакт [35, с.42]. Зазвичай, керівник або директор господарюючого суб’єкта укладає угоду з банківською установою на банківське і фінансове обслуговування. За цих умов, послуги на фінансове обслуговування не можуть передаватись іншим особам. Відповідно, система перепродажу є достатньо складною і вимагає певних витрат на юридичне та інше обслуговування. 
Роль послуг в ринковій економіці визначаються на основі вільного вибору, стають об’єктом купівлі-продажу і є товаром, хоча і досить специфічним. Трансформаційний характер національної економіки визначає певні характеристики фінансових послуг. Тому їхня ціна залежить не лише від співвідношення попиту та пропозиції, як це відбувається при ціноутворенні інших видів послуг, а й від багатьох мікро- та макроекономічних показників (інформаційної асиметрії учасників ринку послуг, процентних ставок, заробітної плати, певні правові норми тощо) та ряд факторів позаекономічного характеру (державна поведінка, економічна культура та господарський порядок, схильність до заощаджень, недовіра індивідів до суб’єктів господарювання, низький рівень розвитку ринкової інфраструктури тощо).
Фінансові послуги, як будь-які види послуг, мають певні особливості, а саме [27, с. 87-89]:

1) фінансова послуга сприймається як діяльність особи (юридичної чи фізичної), яка надає послугу;

2) фінансова послуга не має матеріально-речової форми вираження;

3) абстрактна форма фінансової послуги набуває конкретного вираження на основі договірних відносин або в процесі купівлі-продажу цінних паперів;

4) корисний ефект фінансової послуги виявляється в процесі її надання;

5) час надання та споживання фінансової послуги здебільшого збігається.

З іншого боку, Федулова Л вважає, що факт створення послуги можна відділити у часі від факту її продажу і факту використання, це дозволить продавати послуги ринковими методами [33, с.32].

Аналізуючи наведені підходи до визначення сутності поняття послуг, можна погодитись із твердженням О. Ланге  [31, с.14], що послуги - це будь-які функції, пов'язані безпосередньо або опосередковано із задоволенням людських потреб, але безпосередньо не направлені на виробництво яких-небудь предметів.

Використання наведеного визначення у характеристиці фінансових послуг, направлене на виконання фінансової функції, пов'язаної із задоволенням потреб суб'єктів ринку у виробництві та реалізації предмета їх діяльності.
Відповідно до Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» до фінансових послуг належать [11, ст.4]:

1) випуск платіжних документів, платіжних карток, дорожніх чеків та їх обслуговування, кліринг, інші форми забезпечення розрахунків;

2) довірче управління фінансовими активами;

3) діяльність з обміну валют;

4) залучення фінансових активів із зобов'язанням щодо їх наступного повернення;

5) фінансовий лізинг;

6) надання коштів у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту;

7) надання гарантій та поручительств;

8) переказ грошей;

9) послуги у сфері страхування та накопичувального пенсійного забезпечення;

10) торгівля цінними паперами;

11) факторинг;

12) інші операції, що відповідають критеріям, визначеним у Законі України "Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг".

Портфель фінансових послуг — сукупність фінансових послуг, що надаються клієнтам у сфері фінансового обслуговування [6, с.64].

Класифікацію фінансових послуг наведено в додатку А. 
За даними додатку А, фінансові послуги можна певним чином класифікувати з огляду на особливості їх надання клієнтам. Так, за спрямованістю на задоволення потреб клієнтів виокремлюють [6; 8; 16; 24]:

1) прямі послуги, що безпосередньо спрямовані на задоволення відповідних інтересів клієнта (платіжні, комерційні, інвестиційні, страхові);

2) непрямі, або супутні, послуги без отримання клієнтом додаткового доходу (як правило, полегшують надання прямих послуг: клірингові послуги, телефонне управління рахунком, видача пластикових карток на основі депозитного рахунку та ін.);

3) непрямі послуги, що дають клієнту додатковий дохід або знижують витрати при отриманні прямих послуг (інвестування залишків на поточних рахунках в одноденні депозити тощо).

Фінансові послуги, що надаються клієнтам, можна класифікувати за рівнем складності (рис. 1.1)  [ 6; 8; 20; 24].

До І рівня складності віднесено фінансові послуги, які орієнтовані на задоволення потреб великої кількості клієнтів і не потребують від них спеціальних навичок або професійних знань певного спрямування (відкриття рахунків, переказ грошей, обслуговування дорожніх чеків, обмін валюти, страхові послуги та ін.).

Другий рівень складності включає послуги в процесі прийому, для яких клієнти повинні мати спеціальний рівень підготовки. Це стосується послуг у системі електронної комерції, особливо Інтернет-страхування та Інтернет-банкінгу, а також надання послуг з управління нерухомістю, довірчого управління фінансовими інвестиціями, торгівлі цінними паперами тощо. Зверніть увагу, що клієнти мають не лише спеціальні знання але також мають необхідне технічне обладнання (комп’ютери, програмне забезпечення), щоб мати можливість використовувати переважну більшість фінансових послуг II-IV рівня складності 
До рівня ІІІ складності відносяться фінансові послуги, спрямовані на задоволення особливих фінансових потреб клієнтів, які мають відповідну професійну підготовку у фінансовій сфері, що дозволяє їм бути споживачами цих послуг для задоволення специфічних, нестандартних фінансових потреб. До цієї групи послуг за рівнем складності входять послуги в системі Інтернет-трейдингу, фінансові послуги з формування портфеля цінних паперів з певним рівнем прибутковості та ризику тощо.

Споживачі фінансових послуг IV рівня складності – це обмежене коло клієнтів, які очікують певних фінансових послуг у вузькоспеціалізованих сферах, таких як торгівля іноземною валютою, послуги в системі біржових торгів тощо. Споживачі таких послуг повинні володіти спеціальними знаннями у сфері фінансового планування, фінансового інжинірингу та розвинутими професійними навичками фінансового та технічного менеджменту в процесі отримання та використання таких послуг.

Останнім часом на ринок фінансових послуг все частіше виходять фінансові посередники з пропозиціями надання певних фінансових продуктів.
Фінансовий продукт — це форма представлення фінансової послуги на ринку [20, с.213].

Фінансовий продукт і фінансова послуга виступають як форма і зміст відносин. Фінансовий продукт може бути складним за своєю природою і представляти собою кілька послуг. Наприклад, крім білінгових послуг, користувач пластикової картки може отримати й інші види послуг – кредитні, депозитні.
Фінансовий продуктовий ряд — сукупність фінансових продуктів, пропонованих фінансовим посередником на ринку [24, с.214].

Процес впровадження фінансової послуги (фінансового продукту) на ринок охоплює такі основні етапи [24, с.24-25]:

1) пошукові дослідження;

2) розробка концепції нової або вдосконалення існуючої фінансової послуги (фінансового продукту);

3) маркетингові дослідження;

4) безпосередня розробка нової або вдосконалення існуючої фінансової послуги;

5) випробування та оцінювання фінансової послуги з огляду на її прийнятність;

6) упровадження фінансової послуги на ринку.

Для успішного розвиток ринку фінансових послуг основним виступає регулювання та контроль правильності надання для фінансових установ та їх клієнтам роздрібних фінансових послуг і продажу фінансових продуктів. В першу чергу, це стосується розкриття інформації, як для дрібних інвесторів, так само щодо вимог до великих фінансових установ. Наступним важливим фактором виступає обов’язковість визначення прийнятності рекомендованих ними фінансових продуктів.

Наведені етапи направлені на визначення прийнятності нової фінансової. Поняття прийнятності (Suitability or appropriateness) є відносно новим і має досить широке тлумачення. У Доповіді спільного форуму Базельського комітету з банківського нагляду, Міжнародної організації комісії регулювання цінних паперів і Міжнародної організації органів страхового нагляду на тему "Прийнятність для клієнтів у роздрібних продажах фінансових продуктів та послуг" міститься тлумачення цього терміна. Прийнятність визначається як ступінь того, наскільки продукт або послуга, запропоновані посередником, відповідають фінансовому стану роздрібного клієнта, інвестиційним завданням, рівню толерантності до ризику, фінансовій потребі, знанням та досвіду [8, с.87].

Фінансова послуга оцінюється з точки зору прийнятності для конкретного клієнта на основі таких її характеристик, як зручність, практичність, прозорість, а також ступінь відповідності фінансовим потребам клієнтів (вартість послуги, толерантність до ризику, споживання). ефективність).

Сьогодні концепція прийняття в нормативних вимогах визнається регуляторними органами майже в кожній країні світу. Відмінності у визначенні та застосуванні відрізняються як залежно від країни, так і сектору та пов’язані з обсягом наданої інформації, характером фінансових послуг і продуктів, повноваженнями учасників ринку, регуляторних і наглядових органів і тому подібне.
У більшості країн вимоги до прийнятності фінансових послуг виникають тоді, коли установа дає пораду клієнтові або рекомендує фінансовий продукт для купівлі. Наприклад, у секторі інвестицій США, Канади, Японії та країн ЄС визначення прийнятності може бути зроблено у момент оформлення рекомендації чи надання послуги, а стандарти прийнятності застосовуються після надання таких рекомендацій [4, с.56 ].

Певні складнощі можуть бути в ситуації порушення правил продажу (некоректний продаж — "mis-selling"), коли установа продає клієнту продукт, неприйнятний для нього. У більшості країн зобов'язання відповідальності за некоректний продаж продуктів покладено на агента з продажу, а не на розробника продукту. Дотримання стандартів прийнятності органи регулювання і нагляду забезпечують шляхом інспектування та застосування наглядових підходів і заходів впливу. Особливо це характерно для банківського та страхового секторів [4, с.57].

Узагальнюючи слід відмітити, що фінансова послуга суттєво відрізняється від звичайних товарів. Він характеризується своєю фізичною неосяжністю; невіддільність від джерела походження; неможливість накопичення, зберігання та зберігання; Індивідуальність і широкий асортимент якості. Термін «послуга» включає комплекс різноманітних видів господарської діяльності людини, існує багато її визначень, що відображають її складність і недостатню дослідженість.

Економічною суттю фінансової послуги є здійснення фінансових інвестицій фізичною або юридичною особою (фінансовими посередниками) з метою отримання прибутку.

В основі лежить підхід фінансових установ до розповсюдження фінансових продуктів і послуг, який ґрунтується на максимально можливому впровадженні принципів прийняття, зміцнення та забезпечення довіри клієнтів до фінансових ринків, захисту своїх прав.
Практики розкриття інформації фінансовими установами важливі для характеристики фінансового продукту чи послуги, оскільки вони допомагають клієнтам приймати більш обґрунтовані рішення та зменшують ризик неправильного продажу. Відповідно до змісту передачі інформації, вона повинна служити для того, щоб допомогти клієнту обґрунтувати своє рішення придбати продукт або послугу.

Основними класифікаційними ознаками фінансових послуг є ступінь задоволення потреб споживачів і ступінь складності.

Економічну основу фінансової послуги становить операція фізичною чи юридичною особою (фінансовими посередниками) фінансовими активами з метою отримання прибутку.

Підхід фінансових установ до продажу фінансових продуктів і послуг, заснований на максимальному впровадженні принципів акцепту, є основою довіри клієнтів до фінансових ринків і спрямований на забезпечення захисту їх прав.

Практики розкриття інформації фінансовими установами важливі для характеристики фінансового продукту чи послуги, оскільки вони допомагають клієнтам приймати більш обґрунтовані рішення та зменшують ризик неправильного продажу. Відповідно до змісту передачі інформації, вона повинна служити для того, щоб допомогти клієнту обґрунтувати своє рішення придбати продукт або послугу.
РОЗДІЛ 2  Особливості здійснення фінансових послуг в системі електронного бізнесу

Процес комерціалізації інформаційної сфери і перенесення ділової активності та частини бізнес-процесів у кібернетичний простір став одним із найяскравіших проявів "нової економіки" та одним із факторів, що її породжує. Внаслідок цього з'явився новий перспективний та динамічний сектор економіки – електронний бізнес (е-бізнес, англ.: e-Bussines, нім.: e-Geschaft). 
Доступність фінансових послуг є важливим інструментом формування конкурентоспроможності будь-якої країни та необхідною передумовою 
існування електронного бізнесу. Понад 2,5 млрд людей у світі не мають 
доступу до якісних фінансових послуг. Для запозичень і страхування 
своїх активів вони використовують неформальні методи. Половина 
дорослого населення не має рахунку у фінансовій установі. Більш ніж 
75% бідних людей у світі взагалі не користуються послугами банків. 
Доступ до фінансування також залишається суттєвою перешкодою для 
малих і середніх підприємств. Фінансові системи надто слабкі, щоб 
відповідати їх потребам. Незважаючи на бурхливе зростання фінансової 
галузі у світі за останні 25 років, багато компаній і громадян з низьким 
рівнем доходів не мають доступу до фінансових послуг, особливо у 
висхідних країнах. У цих державах недорогі фінансові послуги досі 
недоступні для 200 млн малих і середніх підприємств [7, с.4].

Згідно з дослідженням Світового банку, 36% людей у світі заявили, що відкладали гроші у минулому році. Найактивніше заощаджували жителі країн з розвиненню економікою, за ними йдуть країни на південь від Сахари, а також держави Східної Азії та Тихоокеанського регіону. В 
інших регіонах економили 20-25% населення (рис. 2.1.).
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Рис. 2.1. Перешкоди для використання рахунків,%
 [за даними Світового банку, станом на 01.09.2023р]
За даними рис.2.1. у деяких частинах світу багато людей надають перевагу альтернативним інструментам заощадження. Лише 35% дорослого населення у Європі, Центральній Азії, Латинській Америці, Карибському басейні та в країнах на південь від Сахари відкладали кошти за допомогою банківських рахунків.

Іншим важливим аспектом виступає обсяг населення, що має відкритий рахунок в банку (рис.2.2.).
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Рис. 2.2. Дорослі громадяни, які мають рахунок у банку, % 
[за даними Світового Банку, станом на 01.09.2023р]

За даними рис.2.2. найбільші показники характерні для Східної Азії та Тихоокеанському регіону. Для країн Європи та Центральної Азії цей показник знаходиться на високому рівні та становить більше 40%.

Вітчизняні фінансові установи, в переважній більшості, пропонують вищі депозитні ставки, у порівнянні з банківськими установами сусідніх країнах. Водночас, частину такого прибутку «з'їдає» інфляція. Порівнюючи альтернативи депозити виступають кращим інструментом для заощаджень для фізичних та юридичних осіб.
Основні ознаки українського фінансового ринку - низький рівень диверсифікації послуг і фінансової грамотності, високі депозитні ставки, слабкий фондовий ринок. Згідно з останнім рейтингом конкурентоспроможності, де Україна втратила 11 сходинок, саме доступ до фінансів є найбільшою перепоною для ведення бізнесу. Багато популярних у світі послуг в Україні не користуються попитом. Складні фінансові послуги, наприклад, інтернет-торгівля, на вітчизняних фондових біржах ще не набули значного поширення. Потенціал розвитку таких послуг практично не реалізований. В Україні також існують проблеми щодо захисту прав споживачів і фінансової грамотності людей. Для вирішення цих питань було зроблено кілька кроків [7, с.5].

Аналіз тенденцій розвитку світового фінансового ринку дозволяє виділити ряд напрямків, що наведені у додатку Б
За даними додатку Б проаналізовано основні тенденції розвитку світового фінансового ринку, в результаті чого сформульовано пропозицію щодо розширення обсягу та видів фінансових послуг з використанням Інтернет-технологій. Розглянемо кожен із виділених напрямків докладніше.

1. Збереження високої частки фінансових послуг, що надаються через офшорні фінансові центри. Як показало дослідження, експорт та імпорт фінансових послуг найбільш динамічно розвиваються в офшорних центрах. На групу держав з офшорними центрами припадає від 14 до 18% світового експорту фінансових послуг. Обсяг зазначених послуг, що надаються офшорними центрами, значно перевищує розміри економік країн, що створили подібні центри на своїй економічній території, і є важливим фактором формування ВВП цих країн. Статистика Банку міжнародних розрахунків показує, що близько 50% позик країнам, що розвиваються, надходять до офшорних фінансових центрів.

Кумулятивний ефект від посилення системи регулювання на офшорних ринках і розширення можливостей для отримання доходу від операцій за кордоном, а також зняття обмежень на валютні операції нерезидентів у зв'язку з розміщенням активів в Європі, ймовірно, створить реакцію стимулу для фінансових установ, транснаціональних банків (TNB). Зміщення та збільшення обсягів операцій, що здійснюються через офшорні фінансові центри. Тенденція до релокації сприятиме розширенню списку та збільшенню обсягів офшорних ринків, у тому числі ринку євровалют.

2. Розширення використання аутсорсингу на світовому ринку фінансових послуг. Ринок аутсорсингу, що динамічно розвивається, став невід'ємною частиною ринку фінансових послуг. Швидкі зміни ринку, зростання конкуренції, прагнення до постійного зниження витрат, консолідація галузі та технологічні зміни змушують фінансові установи концентрувати значні зусилля на досягненні конкурентних переваг, делегуючи функції підтримки стороннім постачальникам.

Використання аутсорсингу на ринку фінансових послуг призведе до появи нових моделей взаємодії учасників ринку при здійсненні фінансових операцій і призведе до трансформації галузі в найближче десятиліття.

В останні роки аутсорсинг фінансових послуг активно розвивається і є одним із найбільш швидкозростаючих сегментів світового ринку.

3. Поява нових видів фінансових послуг і розвиток Інтернет-банкінгу. Глобальні тенденції розвитку, такі як інтернаціоналізація, інституціоналізація, зростання міжнародної конкуренції, інтеграція, інформатизація та комп’ютеризація, концентрація світових ринків та інші тенденції сприяють зростанню обсягів міжнародних фінансових послуг, розширенню їх асортименту тощо. підвищення їх мобільності. З розвитком інформаційних технологій (ІТ) і глобалізацією ринків масштаби операцій різко зросли, з’явилися всілякі установи, а також з’явився новий тип послуг у фінансовому секторі. В умовах зростання інтеграції фінансових і телекомунікаційних ринків фінансова інформація буде відокремлена і продаватиметься окремо від фінансових операцій, а ціни на фінансові операції продовжуватимуть падати.
4. Зміна виробничої структури світового ринку фінансових послуг, універсалізація банківської діяльності. Нова виробнича структура світового ринку фінансових послуг все більше спеціалізується на виробництві та розподілі фінансових послуг і набуває інтегрованої форми, в якій представлені банки, фінансові конгломерати та фондові біржі. Фінансові установи все більше спеціалізуються на наданні окремих послуг або їх окремих компонентів. Посередники допомагають продавати послуги, дозволяючи споживачам порівнювати ціни між різними постачальниками послуг і виконувати певні функції (наприклад, перевіряти правильність заповнених документів для отримання кредиту). Ці тенденції відрізняються залежно від типу фінансової послуги та від існуючих обмежень входу на ринок. Регулювання багатьох типів електронних послуг є менш суворим, ніж регулювання традиційних фінансових послуг, що полегшує новачкам сприйняття технологічних інновацій.

Зменшення бар'єрів між ринками та розвиток технологій сприяють посиленню конкуренції в секторі фінансових послуг. Зменшення бар'єрів входу призводить до зниження витрат на відкриття нового бізнесу в галузі. Отже, для відкриття банку вже не потрібно створювати широку банківську мережу, оскільки діє система електронних платежів. Крім того, через Інтернет стало можливим виходити на нові ринки з мінімальними витратами, що значно спростило покупку фінансових продуктів, а інформацію про позичальників – дешевшою та доступнішою. Завдяки вдосконаленню технологій двостороннього зв’язку споживачі отримують більш повну інформацію про фінансові послуги та процеси, в яких вони беруть участь. Це значно скорочує витрати та підвищує якість послуг.

5. Збільшення кількості іноземних інвесторів у формі фінансово-кредитних установ, які здійснюють інвестиції та надають різні види фінансових послуг не лише на ринках країн, що розвиваються, з високим рівнем соціально-економічного розвитку ((країни Центр. Європі, Східній Азії, Аргентині, Бразилії, Мексиці), а й у регіонах з низьким рівнем доходу Міжнародні інвестиції стали рушійною силою глобалізації, і цей процес постійно посилюється розвитком глобального інформаційного поля, комунікаційних мереж, міжнародної інформації рух і тенденції дерегуляції, приватизації та лібералізації ринку.

6. Домінування в структурі фінансових послуг найбільших транснаціональних банків (ТНБ) порівняно з часткою фінансових послуг, що надаються в країні базування. Більшість фінансових послуг, які надають найбільші багатонаціональні банки світу, зосереджені на базі капіталу держави, хоча існують значні відмінності між окремими банками та регіонами. Таким чином, основна частина фінансових послуг ТНБ країн Північної Америки та Азіатсько-Тихоокеанського регіону (77% і 86%) від загального обсягу наданих послуг відповідно) надається на національному внутрішньому ринку. Європейські транснаціональні банки більше залучені до міжнародної торгівлі фінансовими послугами (45%), у тому числі за межами європейського ринку (21%).

Що стосується вітчизняного ринку фінансових послуг, то виділити фінансові послуги, що надаються за допомогою Інтернет-технологій, досить складно, оскільки ця інформація не міститься у фінансовій чи іншій офіційній звітності фінансових установ України. Однак через економічну природу послуги, яка передбачає задоволення потреб, яскравим прикладом є Інтернет-комерція. Останнє неможливе без відповідних розрахунків і, за необхідності, кредитів.
За даними відомої дослідницької компанії Forrester Research [38] кількість користувачів Інтернет на початку 2023року – 2,2 млрд, що складає біля 32% населення земної кулі. У той же час постійно зростає кількість часу, який користувачі проводять в Інтернет. Цьому сприяє все більша інтеграція професійної діяльності в цій мережі: проведення інтернет-семінарів, конференцій, презентацій, аукціонів тощо.
Кількість користувачів Інтернет в Україні, згідно даних Київського міжнародного інституту соціології, склала 43% дорослого населення. Це є одним із чинників бурхливого розвитку інтернет-торгівлі.

Аналіз ринку засвідчує, що саме роздрібна торгівля є пріоритетним напрямком такого розвитку, адже до 7,5% роздрібної торгівлі в Україні припадає саме на «всесвітню павутину» [21].

Незважаючи на світові кризові тенденції українські інтернет-магазини показують стабільне зростання прибутків. Якщо у 2020 році обсяги інтернет-торгівлі складали 1 млрд дол. США, у 2021 вони зросли до 1,3-1,5 млрд, то у 2022 році по різним оцінкам показники сягнули від 1,8 до 2 млрд дол. США.
Лідером серед них є інтернет-магазин «Розетка», який у 2022 році заробив на електронній торгівлі близько 125 млн дол. США.

За даними компанії GfK Ukraine 10% користувачів Інтернет в Україні постійно купують онлайн – це більше 2 млн покупців [32]. Лідерами серед онлайн-продажів є: Rozetka.ua, Aukro.ua, Allo.ua.

Загалом можна спостерігати, що українська інтернет-торгівля рухається по шляху гіганта електронної торгівлі – компанії Amazon: розширюють асортимент продукції та кількість найменувань, залучають нових партнерів до співпраці, розгортають потужну рекламну кампанію.

В Україні нараховується до 10 тис. інтернет-магазинів. У список найпопулярніших товарів, які українці в них купують, входять комп’ютери, побутова техніка (холодильники, пральні машини), мобільні телефони, оргтехніка, електроніка, книги, косметика і парфумерія, одяг і взуття, а також дитячі товари. Для здійснення покупки 88% українців використовують інтернет-аукціони і дошки оголошень, 85 % – сервіси порівняння цін в інтернет-магазинах і 55 % – знижкові портали [21].

В Україні, майбутнє інтернет-комерції взаємозалежне з рівнем розвитку економіки у світі та розвитком фінансових послуг. Наявне збереження позитивної динаміки розвитку, однак наявні прогнози щодо можливості закриття майже третини інтернет-магазинів в Україні, навіть з метою перереєстрації для збереження пільгових умов оподаткування. Наявна ситуація зумовлена прагненням державних фіскальних органів збільшити контроль над таким видом комерції, змусити кожний інтернет-магазин мати офіс з відповідальними особами.
Електронний бізнес базується на нових способах взаємодії виробників, посередників, споживачів, а також нових специфічних методах просування товарів на ринку, але водночас він не заперечує традиційних форм взаємодії економічних суб'єктів та шляхів руху матеріальних благ і послуг, а доповнює їх, хоч інколи і витісняє. Інформаційні мережі є середовищем, в якому відбуваються бізнес-процеси, та одночасно інфраструктурним забезпеченням електронного бізнесу [13, с.51]:

Інтранет — підвищує ефективність взаємодії співробітників фірми, оптимізує процеси планування та прогнозування, прискорює документообіг між структурними підрозділами компанії, робить управління більш оперативним та ефективним;

Екстранет — поліпшує зовнішню взаємодію з партнерами у бізнесі(наприклад, постачання в режимі "just-in-time"1), сприяє кращій організації бізнес-процесів шляхом їх моделювання та моніторингу, робить можливим відособлення певних видів діяльності (outsourcing) і т. ін.;

Інтернет виступає універсальним середовищем для бізнесу, що поєднує компанії між собою, а також поєднує компанії з цільовою аудиторією споживачів. Саме в ньому має місце відбувається взаємодія всіх суб'єктів ринку направлена на купівлю-продаж товарів або надання послуг.

Е-бізнес включає в себе якісно нові методи роботи компаній, що надає останнім можливість забезпечити конкурентні переваги за рахунок зменшення видатків на взаємодію, розширення ринків і сфери діяльності та виявлення нових каналів збуту, залучення нових та поліпшення обслуговування старих клієнтів, більшої мобільності та оперативності при прийнятті управлінських рішень. 

Електронний бізнес включає основні системи [2, с.23-24]:

1) рішення для Інтернет-торгівлі. Виробники та постачальники товарів та послуг різноманітних категорій можуть запропонувати свої продукти, прийняти через Мережу замовлення клієнта та обробити його. Покупці (споживачі) за допомогою стандартних Інтернет-браузерів проглядають каталоги і прайс-сторінки запропонованих товарів та послуг та оформлюють через Інтернет замовлення (заявки, запити);

2) платіжні системи. Покупець або замовник може оплатити вибраний ним товар або послугу через Інтернет, не встаючи з-за комп'ютера, таким чином, в електронному бізнесі можливе проведення операцій у режимі реального часу;

3) системи доставки. Замовлений товар необхідно доставити покупцю в максимально стислий час, в іншому випадку діяльність, пов'язана з електронним бізнесом, уявляється малоефективною, звичайно, якщо мова не йде про унікальний або більш дешевий товар, ніж пропонується у звичайному магазині.
Важливою вимогою є арбітражна процедура (правова система). Будь-яка діяльність, незалежно від форми підприємницької діяльності, має бути врегульована правовими нормами, щоб у разі виникнення конфліктних ситуацій їх можна було вирішувати законним шляхом.

Електронний бізнес включає наступні елементи (включаючи міжнародні та внутрішні транзакції): купівлю-продаж, доставку, угоду про розподіл продукції, торгове представництво або агентство, факторинг, лізинг, проектування, консалтинг, інжиніринг, інвестиційні контракти, страхування, угоди про користування та концесію, банківські операції послуги, спільна діяльність та інші форми виробничо-ділового співробітництва, перевезення вантажів і пасажирів повітряним або морським, залізничним транспортом. Залежно від виду діяльності компанії цей перелік може бути розширений [35, с.107].

Для успішного функціонування будь-якої системи необхідна наявність усіх компонентів її інфраструктури, їх повна ефективність і успішна взаємодія, а також бажаний розвиток і вдосконалення їх діяльності. Інфраструктура системи електронного бізнесу в нашій країні на даний момент знаходиться в досить нерозвиненому стані. Єдиним компонентом, який більш-менш виконує свої функції, є перша система в рамках електронної комерції – рішення для Інтернет-комерції. Власне, останнім часом з’явилися численні електронні «дошки оголошень», де ви можете розмістити свою рекламу та самостійно вибрати потрібні вам товари. Однак це нижчий рівень, який ми раніше називали Інтернет-комерцією (1-й рівень електронної комерції). На цьому рівні відбуваються дуже прості процеси і він певною мірою забезпечений власною інфраструктурою (це окремі програмні ресурси типу магазинів електротоварів, куди можна вносити інформацію про свою продукцію і таким чином просувати себе в СНД і за кордоном). до відносно низької ціни).
Підтвердженням виступає досвід вітчизняних компаній [34, с.62]: 

1) система "MarketLand 2000" - www.marketland.com.ua (м. Київ); 

2) система "Ринок СНГ"- www.cismarket.com; система з можливістю побудови свого бізнесу через сітьовий маркетинг ”Global E-Commerce System” - www/glecsys.com/777/anons17.com. (м. Харків);

3) ПКМП "Гемма" створила інтернет-проект "Україна промислова" - вітчизняні товаровиробники - www.gemma.kiev.ua. 

4) У Львові функціонує два ВЕБ-ресурси у вигляді електронних каталогів з багатьох рубрик, їхні адреси: www.lviv.ua та www.wertep.com .

Завдяки таким ресурсам підприємства та організації, які є клієнтами названих вище систем, можуть розширювати ринки збуту з виходом на конкретну цільову аудиторію; здійснювати пошук постачальників сировини, інвестицій та ділових партнерів; підтримувати та створювати імідж фірми.

У вітчизняній і зарубіжній фаховій літературі пропонуються різні підходи до визначення поняття е-бізнесу. Дуже часто його ототожнюють з електронною торгівлею (е-торгівля, англ.: e-Commerce, нім.: e-Handel), яку позначають, роблячи кальку з англомовного варіанта, як е-комерція, і вживають поняття 
"е-бізнес" та "е-комерція" як синоніми. На наш погляд, це не зовсім коректно, оскільки поняття "електронний бізнес" є ширшим, ніж електронна торгівля, та охоплює всі види підприємницької діяльності, що здійснюються в кібернетичному просторі (рис. 2.3.), а саме: електронну торгівлю (е-комерція та м-комерція), Інтернет-рекламу (е-реклама та м-реклама), електронний маркетинг, онлайн-послуги (е-банкінг, е-страхування, е-консалтинг, е-сервіс, е-освіта, е-логістика), електронний рекрутинг і т. ін.  [14]
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Рис 2.3. Структура та інформаційно-технологічне середовище електронного бізнесу [14]
За даними рис. 2.3. «Структура та інформаційно-технологічне середовище електронного бізнесу» інформаційно-технологічне середовище включає ряд банківських послуг в мережі Інтернет, що забезпечують розрахунки в системі Інтернет та функціонування е-комерції в цілому.

Згідно з визначенням компанії IBM е-бізнес — це процес використання мережевих технологій для спрощення, поліпшення та збільшення продуктивності виробничих процесів, що надає можливість компаніям легко контактувати з партнерами, дилерами та клієнтами, об'єднувати бази даних та оперативно здійснювати свою діяльність5, тобто це перетворення основних бізнес-процесів, підвищення їх ефективності за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. Компанія «Price Waterhouse Coopers» визначає е-бізнес як інтеграцію систем, процесів, ланцюгів створення вартості, часткових та національних ринків за допомогою технологій та концепцій, що базуються на використанні Інтернету та пов'язані з ним. Управління торгівлі Американського бюро перепису (U.S. Census Bureau) розглядає е-бізнес як будь-який процес, що здійснюється бізнес-структурами за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій та І мереж. Згідно з визначенням, що наводиться в онлайн-словнику Інтернету, електронний бізнес – це всі форми підприємництва, які відбуваються в електронному вигляді [19].

Узагальнюючи наведені вище визначення, е-бізнес – це якісно нова модель інтегрованої економічної діяльності, яка базується на використанні Інформаційно-комунікаційних технологій та мереж як унікального макроекономічного середовища та основного засобу виробництва для оперативної комерційної діяльності з метою підвищення ефективності наявних або широкого, динамічного розвитку нових сегментів бізнесу та отримання стабільного соціально-економічного ефекту. 
Електронний бізнес являє собою складний взаємодіючий та взаємозумовлений комплекс компонентів, до яких належать [15, с. 33]:

1) підсистеми обміну інформацією;

2) підсистеми електронного документообігу;

3) підсистеми управління ресурсами (матеріальними, фінансовими, людськими);

4) підсистеми глобального пошуку інформації, збору та спільного використання знань;

5) корпоративні представництва в кібернетичному просторі, інтегровані з іншими підсистемами компанії;

6) підсистеми електронної торгівлі для організації продажу та закупівель;

7) підсистеми взаємодії з партнерами та клієнтами;

8) підсистеми обліку ресурсів (склад, логістика) і т. ін.

Слід відмітити, що деякі елементи електронного бізнесу функціонують вже досить давно. Так, багато компаній вже десятки років використовують засоби електронного обміну даними (Electronic Data Interchange, EDI), електронного переказу коштів (Electronic Fund Transfer, EFT), планування корпоративних ресурсів (Enterprise Resource Planning, ERP)  [19].

Послуги з розробки та впровадження спеціалізованих інструментів для оплати товарів (послуг) через Інтернет — створення і впровадження інструментів для оплати товарів за допомогою платіжних карток міжнародних платіжних систем, а також дебетових карток, електронних гаманців тощо [33, с.32].

Інтернет-послуга — така послуга, основна частина процесу надання якої відбувається в режимі реального часу (он-лайн) з безпосереднім використанням Інтернету [33, с.32].

УкрСиббанк створений у 1990 р. Перші два роки на фінансовому ринку банк виступав як Харківський регіональний банк, який обслуговував 
великих корпоративних клієнтів. УкрСиббанк пропонує пакетні
 послуги, покращує та спрощує процес продажів. Завдяки стратегічному партнерству з BNP Paribas  [25].

BNP Paribas - світовий лідер ринку фінансових послуг, найбільша міжнародна фінансова група з двохсотлітньою історією. Працює у 80 країнах. BNP Paribas посідає перше місце серед іноземних банків, представлених в Україні, за розміром активів, чистими доходами, ринковою капіталізацією [25].
Роздрібна мережа УкрСиббанку охоплює всі області України й нараховує понад 650 відділень, будучи четвертою за розміром банківською торговельною мережею в країні [25].

УкрСиббанк надає наступні пакети фінансових послуг в мережі Інтернет (див додаток В):

1. Інтернет-банкінг Star24 – це система, яка дозволяє зручно та у будь-який час контролювати власні кошти, здійснювати перекази та найпоширеніші платежі за допомогою Інтернет; 
2. Пакетна пропозиція All Inclusive — це поєднання банківських і страхових послуг, різноманітних додаткових сервісів та привілеїв в одному рішенні; 
3. StarMobile — це новий додаток для смартфонів на базі операційних систем iOS та Android. Це новий зручний спосіб зв'язку з банком, за допомогою якого Ви отримаєте інформацію щодо пропозицій і продуктів банку, розташування відділень та банкоматів, зможете оформити заявки на відкриття депозитів чи кредитів, переглянути новини, курси валют та інше;

4. Миттєві платежі передбачають здійснення розрахунків. 

Отже, електронний-бізнес слід розглядати якісно новою моделлю інтегрованої економічної діяльності. Вона передбачає використання Інформаційно-комунікаційних технологій та мереж як унікального макроекономічного середовища в якому основним засобом виробництва оперативних комерційних підприємств, що дозволяє підвищити ефективність наявного чи розширення, зростання розвитку нового сегменту бізнесу, забезпечення підтримки соціально-економічного ефекту. Особливість здійснення фінансових послуг в системі електронного бізнесу полягає у дистанційному здійсненні вибору та наданні фінансових послуг, обов’язковою умовою яких виступає реєстрація учасників фінансових послуг.

РОЗДІЛ 3. Напрямки вдосконалення здійснення фінансових послуг в системі електронного бізнесу

Питання отримання прибутку є актуальним незалежно від рівня соціально-економічного розвитку держави, але воно визначає форми і методи його отримання та розподілу. У той час, коли володіння персональним комп’ютером є обов’язковою вимогою, інформаційні комунікації не потребують значних витрат, що дозволило зробити використання інформаційних технологій доступним для значної частини підприємств, а отже, є основою для розвитку електронний бізнес.

Питання виникнення та розвитку ринку фінансових послуг розглядалися у вітчизняній науковій літературі, особливо в наукових дослідженнях Ю.О. Борисової, О.Д. Василика, В.В. Вітлінського, А.С. Гальчинського, В.М. Гейця, В.М. Кравця, А.І. Кредісова, В.І. Міщенка, О.М. Мозгового, А.М. Мороза, С.В. Науменкової, Ю.М. Пахомова, М.І. Савлука, А.С. Савченка, В.С. Стельмаха, В.П. Страхарчук, М.Ф. Тимчука, А.С. Філіпенка, Г.В. Юрчук [5] та інших. Подальший розвиток фінансових послуг в умовах розвитку електронної комерції вимагає розробки нових видів фінансових послуг.
Питання розширення видів фінансових послуг, створення конкурентних переваг перед іншими фінансовими установами та врахування побажань користувачів залишається актуальним і досі.

Широке застосування понять «фінансові послуги» та «електронний бізнес» потребує загальноприйнятих або закріплених на правовому рівні їх визначень. 

Відповідно до чинного законодавства, зокрема Закону України про «Фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг», фінансова послуга - операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а у випадках, передбачених законодавством, - і за рахунок залучених від інших осіб фінансових активів, з метою отримання прибутку або збереження реальної вартості фінансових активів [11, ст.1].
Електронна комерція (бізнес) включає все себе операції здійснення яких передбачає використання інформаційних технологій. Ведення електронного бізнесу є ширшим поняттям, аніж використання інтернет технологій, та включає створення електронних систем у межах одного підприємства, об'єднання груп підприємств, глобальної мережі Internet. Прикладом першого випадку виступає Internet-провайдинг, контент-провайдинг і сервіс-провайдинг. У випадку застосування груп підприємств до другої яскравим прикладом є  постачання програмно-технічних засобів, Web-дизайн, програмування і надання Web-сервісів. Результатом використання глобальної мережі Internet у сфері електронного бізнесу виступає реклама, електронні магазини, електронні аукціони, електронні платіжні системи, електронний маркетинг, електронна комерція, електронні ЗМІ тощо.

Перша модель електронної комерції спрямована на залучення клієнтів в основному з фізичних осіб і отримала назву "компанія-споживач" (business-to-consumer) або В2С - електронна роздрібна торгівля між компаніями та кінцевими споживачами. Основу електронної комерції типу В2С складають онлайнові компанії, що здійснюють свій механізм бізнесу повністю через мережу Інтернет. Найбільш розповсюдженими онлайновими компаніями є інтернет-магазини [22].

До електронних фінансових послуг в сучасних умовах можна віднести [28, c. 31-32]:

1) Internet-банкінг — система надання банківських послуг клієнтам, що забезпечує можливість здійснювати стандартні банківські операції через Internet;

2) Internet-трейдинг — надання фінансовим інститутам через Internet можливості здійснення ефективних операцій з фінансовими інструментами на фінансових ринках;

3) Internet-страхування — забезпечення процесу оформлення, оплати та придбання страхових полісів, отримання страхових премій через Internet. 

Зазначений перелік включає основні переваги використання електронної комерції, зокрема низьку вартість надання фінансових послуг, швидкість і зручність операцій, зняття територіальних обмежень, а також потужний рекламний потенціал.

Навпаки, складність впровадження електронної комерції пов’язана з проблемою безпеки та захисту інформації, довіри між партнерами, фінансових та інших гарантій, питань технічного розрахунку (використання дебетових карток, електронних грошей, електронних гаманців, поштових переказів та готівки). населені пункти тощо). Використання міжнародних платіжних систем).

Питання масштабування використовуваних інформаційних технологій стає актуальним, оскільки обсяги інформації не тільки великі, але й подвоюються майже щороку. Актуальним стає і завдання «просто» знайти потрібну інформацію. Обсяг пропозиції може бути настільки великим, що не тільки аналіз, але й проста перевірка зібраної інформації може зайняти роки. Наприклад, якщо ви використовуєте сучасний Інтернет для пошуку інформації, вам доведеться відвідувати всі сервери окремо. Насправді інформації багато, але працювати з нею неможливо [28, с.39]:

1) або немає достатньо часу для доступу до нього, оскільки це може вимагати від вас «відвідати» сотні чи тисячі адрес (веб-сайтів);

2) або він застаріває швидше, ніж його можна виявити та обробити.

Основна тенденція інформатизації банківської діяльності полягає в тому, щоб допомогти банкам заробляти гроші, а не тільки підвищити рівень автоматизації їх діяльності.

Розвиток інформатизації йшов у наступному напрямку [6, с.100]:

1) фаза простих облікових завдань;

2) Масове обслуговування клієнтів, електронні платежі;

3) Працювати та отримувати доступ до інформації в будь-який час, де б не перебував клієнт.

Така доступність послуг дає можливість знайти найдешевшого виробника, банк або магазин. Ваше місцезнаходження стає все менш важливим. Тобто клієнтів тепер можна знайти по всьому світу, що докорінно змінює маркетингову політику та профіль ринку банківських послуг і торгівлі в цілому.

У глобальному інформаційному середовищі цікава така особливість: якість послуг швидко стає відомою широкому колу спеціалістів і користувачів (телеконференції, електронні дошки оголошень тощо), що позитивно впливає на ринок послуг.

До недавнього часу банки були змушені відкривати власні філії в державі (в усьому світі), щоб надавати послуги своїм клієнтам. Зараз потреба в цьому зменшується, але інформаційні технології дозволяють створювати спеціальні види послуг для кожної групи клієнтів і поєднувати їх з домом або робочим офісом. Це, перш за все, нові послуги від банків у страховому бізнесі, консультації з фінансових питань, розробка та реалізація інвестиційних проектів.

За оцінками аналітиків, ринок електронної комерції через Іnternet до кінця року досягне об’єму в $1 трлн. Проте основною перешкодою є недостатньо високий рівень безпеки даних у мережі. Наявна ситуація зумовлює розробку новітніх технологій аудиту, конфіденційності при максимальній відкритості мережі [30, с.3].

Входження банківської справи, торгівлі, туризму та страхових послуг у сферу електронного бізнесу дозволяє [30, с.5]: 
1) практично повністю виключити посередників в операціях, що зменшує витрати і підвищує конкурентоспроможність на ринку через можливість зниження цін; 
2) мати глобальну присутність на ринку.

За цих умов слід визначити перспективні напрямки розвитку фінансових послуг у системі електронного бізнесу:

1) Рішення про самостійне створення системи надання фінансових послуг з використанням інформаційних технологій або придбання технологічних компаній (об’єднавши «традиційні» та «віртуальні» компанії та забезпечивши систему багатоканального продажу універсальних послуг клієнтам);

2) автоматизація процесу надання фінансових послуг на принципах інформаційних вузлів, які забезпечують комплексне обслуговування своїх клієнтів;

3) Впровадження спеціалізованих платіжних систем та інструментів для забезпечення оплати товарів і послуг при купівлі споживачами через Інтернет (банкінг, управління інвестиціями, торгівля цінними паперами, управління капіталом, страхування, особисті фінансові послуги (включаючи мобільний банкінг), стратегічний менеджмент).

Слід зазначити, що лідерство в наданні фінансових послуг в умовах електронної комерції належить США та Європі. У першому випадку характерне використання брокерських послуг, у другому – банківських, що підвищує актуальність впровадження новітньої технології мобільних фінансів на основі поєднання можливостей систем стільникового зв’язку та Інтернету. який стає все більш популярним у всьому світі.

В цілому, інформаційні технології дозволяють надавати фінансові послуги в режимі реального часу (online) з повним використанням основних функцій корпоративної або глобальної мережі як комунікаційного середовища. Це дозволяє значно підвищити доступність фінансових продуктів і послуг для більшої кількості клієнтів, усунути географічні та часові бар’єри для їх надання, а також змінити звичну модель ведення бізнесу з клієнтами та підвищити ефективність функціонування фінансові установи.

Отже, інформаційні технології дозволяють надавати фінансові послуги в режимі реального часу (онлайн) з повним використанням найважливіших внутрішні чи глобальні можливості мережі, наприклад

Середовище спілкування. Це дозволяє значно підвищити доступність фінансових продуктів і послуг для більшої кількості клієнтів географічні та часові бар’єри для їх надання, а також зміна звичної моделі ведення бізнесу з клієнтами та підвищення ефективності функціонування фінансових установ.

Метою розширення видів фінансових послуг є надання фінансових послуг конкурентам, що передбачає дотримання встановлених стандартів щодо порядку проведення он-лайн консультацій, розрахунку вартості послуг тощо та перенесення конкурентних переваг у сферу технологічного забезпечення для зручності отримання фінансових послуг (стандартизація та сертифікація технічних засобів, програмного забезпечення) та захисту персональних даних клієнтів і платіжних операцій, тим самим підвищуючи довіру до отримання фінансових послуг дистанційно.
ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
На основі проведених досліджень з метою систематизації підходів до визначення економічної сутності, класифікації надання фінансових послуг в умовах електронної комерції та діяльності АТ КБ «УкрСиббанк» можна зробити наступні висновки:

1. Надзвичайно велика кількість фінансових послуг, що надаються банківськими та небанківськими установами, постійно збільшується, що ускладнює їх порівняння при виборі того чи іншого фінансового посередника, врахування всіх додаткових умов їх здійснення та визначення витрат фінансового посередника. Термін «фінансова послуга» нами запропоновано трактувати як операцію з фінансовими активами фізичної або юридичної особи (фінансових посередників) з метою отримання прибутку. Наведене тлумачення обґрунтовує підхід фінансових установ до продажу фінансових продуктів та послуг, який ґрунтується на максимальній реалізації принципів акцепту, які складають основу довіри клієнтів до фінансових ринків та спрямовані на захист їхніх прав.

2. Особливістю реалізації фінансових послуг у системі електронного бізнесу є дистанційний вибір та надання фінансових послуг, обов’язковою вимогою для якого є реєстрація учасників фінансових послуг. Оскільки електронний бізнес – це якісно нова модель інтегрованої господарської діяльності, що базується на використанні інформаційно-комунікаційних технологій і мереж як унікального макроекономічного середовища та основного засобу виробництва для оперативної підприємницької діяльності з метою підвищення ефективності існуючих або комплексних , динамічний розвиток нових сфер бізнесу та досягнення стабільного соціально-економічного ефекту.

На прикладі діяльності АТ КБ «УкрСиббанк» фінансові послуги в рамках електронної комерції класифікуються залежно від особи: юридична чи фізична. Існуюча класифікація зумовлена різними вимогами чинного законодавства щодо реквізитів визнання законності кожної господарської операції, а також відмінностями в оподаткуванні юридичних і фізичних осіб.

3. Напрями вдосконалення впровадження фінансових послуг у системі електронного бізнесу включають: дотримання встановлених стандартів щодо порядку надання онлайн-консультацій, розрахунку вартості послуг тощо та перенесення конкурентних переваг у сферу технологічного забезпечення Зручність отримання фінансових послуг (стандартизація та сертифікація технічних засобів, програмного забезпечення) та захист персональних даних клієнтів і платіжних операцій, тим самим підвищуючи довіру до отримання фінансових послуг дистанційно.
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Додаток А
Види фінансових послуг залежно від особливостей їх надання клієнтам.
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Систематизовано на основі джерел: 6; 8; 13; 16; 20; 24; 31

Додаток Б

Тенденції розвитку світового фінансового ринку

	№ з/п
	Назва напрямку
	Очікуваний результат

	1
	Збереження високої долі фінансових послуг, що надаються через офшорні фінансові центри
	Тенденція делокалізації сприятиме розширенню переліку і збільшенню обсягів офшорних ринків, у тому числі ринку євровалют

	2
	Розширення використання аутсорсингу на світовому ринку фінансових послуг
	Використання аутсорсингу на ринку фінансових послуг приведе до виникнення нових моделей взаємодії учасників ринку при здійсненні фінансових операцій і зумовить трансформацію галузі в найближче десятиліття



	3
	Поява нових видів фінансових послуг і розвиток Інтернет-банкінгу
	В умовах посилення інтеграції фінансового і телекомунікаційного ринків фінансова інформація буде не зв'язаною і стане продаватися окремо від фінансових операцій, а ціни фінансових трансакцій продовжать зниження

	4
	Зміна виробничої структури світового ринку фінансових послуг, універсалізація банківської діяльності
	Завдяки поліпшенню двосторонніх телекомунікаційних технологій у споживачів з'являється повніша інформація про фінансові послуги і про процедури, в яких вони беруть участь. В результаті значно знижуються витрати, покращується якість послуг

	5
	Зростання кількості іноземних інвесторів у формі фінансово-кредитних інститутів
	Міжнародні інвестиції стали рушійною силою глобалізації, і цей процес постійно підкріплюється розвитком глобального інформаційного поля, комунікаційних мереж, міжнародним рухом інформації і тенденціями дерегулювання, приватизації і лібералізації ринку

	6
	Переважання в структурі фінансових послуг найбільших транснаціональних банків
	Європейські транснаціональні банки більшою мірою залучені в міжнародну торгівлю фінансовими послугами


Додаток В
Найпоширеніші платежі за допомогою Інтернет, як надає АТ КБ «УкрСиббанк»
	Назва 
	Складові послуг

	Інтернет-банкінг Star24 – це система, яка дозволяє зручно та у будь-який час контролювати власні кошти, здійснювати перекази та найпоширеніші платежі за допомогою Інтернет
	1) Відкриття депозитів та накопичувальних рахунків.

2) Замовлення додаткових платіжних карток.

3) Платежі за комунальні послуги.

4) Платежі за послуги мобільного зв’язку.

5) Платежі за послуги провайдерів інтернету, телефонії, кабельного та супутникового ТБ, поповнення аккаунтів он-лайн ігр та соціальних мереж.

6) Перекази коштів між власними рахунками, або на користь фізичних та юридичних осіб у межах України.

7) Поповнення депозитів.

8) Платежі за кредити.

9) Регулярні платежі.

10) Швидкі грошові перекази «За мить» по Україні.

11) Виписки та інформація про залишки по рахункам за останні три місяці та інше.

12) Підключення послуги StarSMS.

	Пакетна пропозиція All Inclusive — це поєднання банківських і страхових послуг, різноманітних додаткових сервісів та привілеїв в одному рішенні
	1) операції за картковими рахунками в гривні, євро та доларах США — за допомогою платіжних карток MasterCard та Visa (зокрема, розрахунки за товари чи послуги в торгівельній мережі без комісій). До кожного карткового рахунку надається окрема картка;

2) заощадження і підвищені проценти — на накопичувальних рахунках в гривні, євро та доларах США;

3) зняття готівки в понад 5 000 банкоматів УкрСиббанку та партнерів безкоштовно, а також у будь-якому банкоматі з логотипом VISA та MasterCard в Україні та поза її межами;

4) цілодобовий доступ до Ваших рахунків за допомогою інтернет-банкінгу Star24;

5) програми страхування — при відкритті пакетної пропозиції рівня All Inclusive, All Inclusive Ultra або All Inclusive De Luxe;

6) можливість здійснювати безготівкові перекази в іноземній валюті Україною та за її межі (SWIFT переказ);

7) можливість обирати спосіб сплати комісії за обслуговування пакетної пропозиції — щомісячно або раз на рік;

8) інші сервіси, бонуси та привілеї, що будуть надані Вам в залежності від обраного рівня пакетної пропозиції

	StarMobile — це новий додаток для смартфонів на базі операційних систем iOS та Android.
	1) Інтернет-банкінг StarAccess є зручним інструментом дистанційного управління коштами для юридичних осіб з широким переліком можливостей, високим рівнем надійності і гарантією безпеки:

2) управління рахунками, кредитами, депозитами в автономному режимі, без постійного підключення до Банку (offline);

3) можливість працювати в будь-якому місці, в будь-який час та з будь-якого комп’ютера, використовуючи Ваш особистий ключ;

4) простота користування, низькі системні вимоги до комп’ютера та програмного забезпечення: Інтернет-браузер (наприклад, Internet Explorer) та підтримка платформи Java;

5) високий рівень захисту банківських операцій завдяки шифруванню даних та використанню електронно-цифрового підпису (ЕЦП).

	Миттєві платежі передбачають здійснення розрахунків
	1) мобільний зв’язок;

2) Інтернет;

3) телебачення;

4) телефонія;

5) дистриб’ютори (Avon, Mary Kay, Oriflame);

6) ігри та соц. мережі.




Фінансові послуги





Спрямованість на задоволення потреб клієнтів





Рівень складності фінансової послуги





Прямі послуги, безпосередньо спрямовані на задоволення відповідних інтересів клієнтів.





Супутні, послуги, без отримання клієнтом додаткового доходу.





Непрямі послуги, що дають клієнту додатковий дохід або знижують витрати при отриманні прямих послуг





І рівень: послуги, що можуть бути отримані великою кількістю клієнтів (відкриття рахунків, грошові перекази, обмін валюти, страхові послуги і т.д.)


ІІ рівень: послуги, для одержання яких клієнти повинні мати спеціальну підготовку.


ІІІ рівень: послуги, що потребують від клієнтів спеціальних знань.


IV рівень: послуги, що потребують професійних знань та навичок у галузі фінансового реінжинірингу, фінансового планування








� За даними офіційного сайту Міністерства статистики України, Режим доступу: � HYPERLINK "http://ukrstat.org" ��http://ukrstat.org�





