
Додаток Д 

Матриця основних операційних ризиків ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» 

Джерела ризику Події Причини Наслідки 

Зовнішні та внутрішні за основними стейкхолдерами підприємства 

Власники 
Зменшення рівня 

капіталізації прибутку 

Зміна планів власників 

стосовно розподілу 

прибутку підприємства 

Зменшення 

доступних ресурсів 

у майбутньому 

Постачальники 

Зростання 

собівартості продукції 

та витрат на 

закупівлю 

Зміна цінової політики 

та умов роботи 

постачальників 

Зменшення 

маржинального 

прибутку 

підприємства 

Персонал 

Неякісне виконання 

персоналом 

професійних 

обов’язків  

Невдоволеність 

персоналу умовами 

праці, неякісна 

організація роботи 

персоналу 

Зниження 

ефективності бізнес-

процесів на 

підприємстві 

Покупці 
Зменшення обсягів 

продажу товарів 

Зниження попиту на 

товари. Зниження доході 

населення 

Зменшення обсягу 

товарообороту 

Кредитори 

Зростання витрат на 

обслуговування 

кредитних 

зобов’язань  

Зниження надійності 

підприємства для 

кредиторів, зміна умов 

функціонування 

кредиторів 

Зменшення 

доступного обсягу 

фінансування 

операційної 

діяльності 

підприємства 

Держава 

Зміна податкових 

ставок, нормативів 

витрат 

Зміна законодавства  
Зростання поточних 

витрат 

Внутрішні за бізнес-процесами верхнього рівня 

Закупівля товарів 

Дефіцит товарів; 

зміни у витратах на 

товари 

Невчасне розміщення 

замовлення; неефективні 

комерційні угоди 

Недоотриманий 

товарооборот; 

зростання 

собівартості товарів 

Транспортування 

товарів 

Невчасні поставки: 

псування товару при 

перевезенні 

Неналежний технічний 

стан транспорту; 

невчасне замовлення 

автотранспорту 

Додаткові витрати; 

недоотримання 

товарообороту 

Зберігання 

товарів 
Втрати товарів 

Неналежні умови 

зберігання (технічні, 

організаційні); крадіжки; 

халатність персоналу 

Додаткові витрати; 

недоотримання 

товарообороту 

Реалізація товарів 
Зміни в обсягах 

реалізації товарів 

Невчасне і неефективне 

розміщення товарів в 

торговельній залі; 

низький рівень 

консультування в 

торговельній залі; низька 

продуктивність праці 

касира 

Зменшення 

товарообороту 



 


