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ВОЄННИЙ СТАН І ПРАВА ЛЮДИНИ 

 
 

О.В. Воробйова, 
спеціальність 081 «Право», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

 
ОБМЕЖЕННЯ ГРОМАДЯНСЬКИХ І СОЦІАЛЬНИХ ПРАВ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 
За Конституцією України президент у випадку воєнного стану може 

обмежити низку громадянських та соціальних свобод українців. У свою чергу 

Петро Порошенко пообіцяв не обмежувати прав громадян. Проте ст. 19 Закону 

України «Про правовий режим воєнного стану» передбачає безумовну заборону 

будь-яких виборів, будь-яких мітингів і страйків, незалежно від бажання чи 

обіцянок президента. 

І ці заборони вже почалися. Центральна виборча комісія скасувала місцеві 

вибори, заплановані на грудень у низці районів, де запроваджено воєнний стан. 

За опитуваннями, партія президента ці вибори б програла. В Одесі, 

посилаючись на воєнний стан, поліція із застосуванням сили просто не дала 

провести мітинг проти забудови одного з районів міста. Неможливо провести 

акції протесту шахтарів «Селідоввугілля» та «Лисичанськвугілля» (Луганська 

область) проти невиплат зарплат. Встановлення блок-постів у регіонах, де 

запроваджено воєнний стан, обмежує свободу пересування. Так, 3 грудня на 

в’їздах до Вінниці встановлено 5 постів Нацгвардії. 

У відповідь на заяви опозиції про те, що головна мета воєнного стану – 

скасування виборів, президент вніс до Верховної Ради законопроект, який 

дозволяє проведення місцевих виборів 23 грудня. Швидше за все Рада ухвалить 

цей проект. Але вибори, проведені в умовах відсутності свободи зібрань та 

обмеження свободи пересування, не можуть бути демократичними. 

Проте громадянські права в Україні обмежені не лише у зв’язку з воєнним 
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станом. Масові напади на журналістів, блокування телеканалів, які дозволяють 

собі подавати різні точки зору, звернення Парламенту до Ради нацбезпеки про 

закриття двох таких каналів, постійні напади ультраправих і відвертих нацистів 

на мирні зібрання, соціальних активістів, ромські табори. До цього ж закон про 

«декомунізацію», який забороняє українцям мати свої погляди, цензура у ЗМІ, 

заборона адміністративного суду страйку на криворізькому «Арселорміталі», 

свідчать, що і без воєнного стану в Україні відсутні свобода слова, свобода 

зібрань, страйків, свобода вираження поглядів і асоціацій. Як відзначила 

Моніторингова місія ООН з прав людини в Україні, в умовах обмеження цих 

прав вільні вибори неможливі. Не лише місцеві, а й загальнонаціональні. 

Підстави для запровадження воєнного стану в Україні. У 2014-16 рр. 

відбувалися військові дії, набагато гостріші, ніж захоплення суден біля 

Керченської протоки (окупація Кримського півострова, бої, де загинули сотні 

українців – Іловайськ, Дебальцево, Донецьк). Проте воєнний стан запроваджено 

тільки зараз – за 4 місяці до президентських виборів. Цей факт, а також те, що 

указ президента не містить жодних заходів щодо припинення протистояння в 

Азовському та Чорному морях (та й взагалі війни на Донбасі), дає підстави 

вважати, що метою запровадження воєнного стану є суто передвиборчі 

міркування. Тобто, перенесення президентських виборів на пізніший термін 

(Порошенко має дуже низький рейтинг, який не дає йому змоги навіть вийти до 

другого туру) та концентрація правого електорату навколо кандидатури 

Порошенка (через підняття хвиль ура-патріотичної істерії). Загалом усі 

президентські ініціативи протягом останнього часу (зміни до Конституції щодо 

прагнення до ЄС і НАТО, церковні ініціативи тощо) спрямовані виключно на те, 

аби мобілізувати правий електорат гаслами «Армія. Віра. Мова». 

Сам по собі інцидент з нашими кораблями біля протоки, які, безумовно, 

не порушували міжнародних угод про мореплавство і виконували накази 

командування, викликає низку запитань як в Україні, так і у міжнародному 

співтоваристві. Адже верховний головнокомандувач не міг не прораховувати 

ймовірність збройної сутички і того, що може статися з нашими моряками. 
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Зрештою, відтермінувати президентські вибори поки що не вдалося. І не 

стільки через позицію парламентської «системної опозиції», а через позицію 

«західних партнерів», зокрема пані Меркель. Які очікують зміни влади в 

Україні, аби розблокувати і продовжити домовленості щодо ситуації на Донбасі, 

зокрема Мінський процес. Отже, президент Порошенко змушений був 

погодитися запровадити воєнний стан лише на 30 днів, а не на 60, як збирався 

спочатку. Такий «короткий» термін воєнного стану не дає підстав для 

перенесення президентських виборів. Але не знімає питання про 

демократичність виборів президента 31 березня 2019. 

Існує можливість продовження військового стану й після 26 грудня. 

Зокрема, через військову ескалацію – новий похід кораблів через протоку чи 

якісь наземні операції. «Системна опозиція» (опозиція не до системи, а 

особисто до Порошенка, зокрема партії БЮТ та Ляшка) продовження воєнного 

стану підтримають, як підтримали його запровадження цього разу. Ризики для 

правлячої еліти у випадку програшу Порошенка на виборах 31 березня 2019 

занадто високі, аби не піти на будь-які дії, щоб зберегти свою владу. 

Економічні наслідки воєнного стану. Ми ще з радянських часів 

пам’ятаємо, що коли високопосадовці запевняють – все буде гаразд у галузі 

товарно-грошових відносин, – то це значить – будуть проблеми. Тому заява 

голови Нацбанку про те, що воєнний стан не вплине на курс гривні стала 

фактичним сигналом для того, аби українці почали масово скупати валюту, 

дещо «опустивши» національні грошові знаки. А самі заходи воєнного стану 

сприйнялися як підстава для обмеження поставок товарів. Це стало причиною 

для масової скупки громадянами різноманітних товарів. Те, що саме такими 

будуть наслідки запровадження воєнного стану, теж мусив прораховувати 

верховний головнокомандувач. 

Утім, НБУ зробила доларові інтервенції на валютний ринок і навряд чи 

слід очікувати обвал гривні чи перебої з товарами широкого вжитку. А от більш 

довгострокові економічні наслідки: відтік інвестицій (це завжди відбувається в 

умовах надзвичайного стану), відтік українців за кордон (очікування 
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широкомасштабної війни та мобілізації, тим паче, що вже розпочалися збори 

резервістів) – цілком очікуваний наслідок запровадження воєнного стану. 

Як захистити свої права в умовах воєнного стану? Воєнний стан за 

визначенням – обмеження прав громадян. І попри обіцянки президента ці 

обмеження можуть бути застосовані у будь-який момент, бо це передбачає 

Закон. Мітинги і страйки вже заборонені. Безумовно, і поліція, як це було в 

Одесі, просто не дає можливості зібранням розпочатися. 

Згідно ст. 8 Закону України «Про правовий режим воєнного стану» 

військове командування чи військові адміністрації (у разі їх запровадження, такі 

поки що запроваджені лише у районах Донецької та Луганської областей) 

можуть встановлювати комендантську годину, конфісковувати майно і 

запроваджувати трудову повинність. 

Оскаржити такі обмеження в судах буде практично неможливо. Вони 

встановлені законом, який увів в дію указ президента про воєнний стан. Тобто, 

такі обмеження будуть законними за українським законодавством. 

Єдиний можливий варіант оскарження підстав запровадження воєнного 

стану та обмежень громадянських свобод – позов до Європейського Суду з прав 

людини. І такий позов вже подано одеситами (зі «Спілки анархістів України»). 

Проте очікувати якогось результату цього позову найближчими роками не 

доводиться. 

 

 
В.А. Гончар, 

спеціальність 081 «Право» 
Миколаївський інститут розвитку людини 

Університету «Україна» 
 

ОСНОВИ ЮРИДИЧНОЇ ПРАКТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Практична підготовка є обов’язковим компонентом освітньої програми 

для отримання освітньогорівня бакалавра у галузі права і спрямована на 

оволодіння студентами сучасними методами, формами, засобами майбутньої 

професійної діяльності, її організації, формування професійних умінь і навичок, 
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виховання потреби систематичного оновлення знань, а також підготовку 

майбутніх фахівців до професійної діяльності. Можливість здобути практичні 

навички, отримати доступ до правосуддя та безпосередньо відчути себе 

представником юридичної професії реалізується через низку практичних 

навчальних курсів для студентів другого та третього років навчання. 

До поняття та основних рис юридичної практичної діяльності, відносять: 

• юридичну практичну діяльність, що пов’язується з постійною роботою з 

юридичними текстами (законами, судовими рішеннями, літературою), 

подоланням юристами особистих установок, надпартійністю та об’єктивністю 

юристів у професійній діяльності, використанням під час її здійснення таких 

професійних категорій, як винність, причинність, відповідальність, давнина, 

компетентність, правова сила та ін.; 

• зазначається, що такій діяльності мають бути притаманні: правовий 

захист безпеки і суспільного порядку, повага до договорів, самоконтроль за 

критеріями законності, рівності, справедливості й практичності, дотримання 

принципу добрих звичаїв і поваги; 

• підкреслюється, що діяльність юристів має проходити в межах і на 

основі упорядкованих процедур і методично коректної поведінки, а їх рішення – 

ґрунтуватися на вільній від суперечностей і логічно точній аргументації. 

В інших – акцентується увага на взаємозв’язку юридичної практичної 

діяльності і права, підкреслюється, що: 

• в основі лежить право, створене цивілізацією для встановлення 

відповідних меж поведінки членів суспільства, держави; 

• вона здійснюється як у формі правової урегульованості, так і поза 

правовою регламентацією, причому правова форма діяльності пов’язана з 

розглядом і вирішенням по суті юридичної справи – правопорушення, спору 

про право, скарги і т. ін., а не врегульована правом юридична діяльність 

базується на таких соціальних нормах, як норми моралі, звичаї, традиції, 

канонічні, церковні норми, норми громадських організацій; 

• вона забезпечує досягнення в суспільстві і державі правової й загальної 
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культури, що сприяє створенню цивілізованого правопорядку. 

Основа методології пізнання юридичної практичної діяльності – діяльний 

підхід, який має статус загальнонаукового і використовується багатьма 

гуманітарними науками – філософією, соціологією, психологією та ін. Це дає 

підстави вивчати юридичну практичну діяльності як вид або форму соціальної 

діяльності взагалі, а серед характеристик виділяти ознаки, притаманні усім 

видам соціальної діяльності, та ознаки, специфічні та унікальні для юридичної 

практичної діяльності. У вивченні особливостей юридичної практичної 

діяльності можна використовувати не тільки діяльний підхід, а й контент-аналіз 

правових документів національного та іноземного права, міжнародних вимог, їх 

порівняльно-правовий (порівняльно-логічний і порівняльно-історичний) аналіз, 

а також думки практикуючих юристів, які безпосередньо здійснюють цю 

діяльність, а не тільки правові наукові поняття, конструкції та формально-

логічні правила виведення їх. 

У загальнонауковому аспекті соціальну практичну діяльність розглядають 

як форму свідомого та активного відношення людини, соціуму до 

навколишнього світу, що є домінантою та фактором розвитку суспільства, 

умовою його існування, складовою його культури, зміст якої становить доцільна 

зміна та перетворення суспільства в інтересах людей і яка охоплює мету, засоби, 

результат і власне самий процес діяльності. 

Всі ці характеристики тією чи іншою мірою притаманні й правовій 

практичній діяльності (правовій поведінці), становлять її загально соціальні 

властивості. Проте правова практична діяльність має властивості, які 

відрізняють її від інших видів соціальної та правової духовної (наукової, 

освітянської) діяльності. 

Основною відмінністю від інших видів соціальної практичної діяльності є 

те, що правова практична діяльність так або інакше пов’язана з правом, загалом 

її сутністю є втілення норм права в соціальній взаємодії. Найчастіше правова 

діяльність може розглядатись як правова форма соціальної діяльності, тому що 

основні дії та зв’язки останньої, так би мовити її «каркас» чи структура, 
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визначено в нормах права. 

Значні відмінності є в тих видах соціальної діяльності, в яких право 

виступає не тільки як форма (засіб), а і як об’єкт та результат діяльності. 

Зокрема, це стосується правотворчості та правозастосування, у процесі 

здійснення яких видаються нові нормативно-правові та індивідуально-правові 

акти, що містять нормативні або індивідуальні правила поведінки інших 

суб’єктів, невиконання яких тягне за собою застосування заходів юридичної 

відповідальності. 

Діяльність у правовій сфері суспільства існує і як методологічний, 

пояснювальний принцип, засіб, підхід, за допомогою яких вивчають правові 

явища і результатом використання яких є поняття та теоретичні конструкції, 

зокрема правової діяльності, правопорушення, правомірної поведінки, і як 

процес правового життя, реально здійснювані наукова юридична діяльність, 

навчальна діяльність у юридичних закладах, практична діяльність суддів, 

прокурорів, слідчих, адвокатів та інших юристів або правотворча, 

правозастосовна діяльність, реалізація суб’єктивних прав та юридичних 

обов’язків тощо. 

Основні складові та характеристики правової практичної діяльності 

містять: 

• зміст, який включає її суб’єктів, учасників, правових дій, засобів, 

завдань, цілей, мотивів, результатів тощо; 

• внутрішня організація (форма, структура), яка розкривається через 

поняття правових процесів, режимів, процедур, стадій, процесуальних 

проваджень тощо; 

• зовнішня форма, що виявляється і визначається у поняттях правотворчих 

та правозастосовних актів, судових рішень, подань прокурорів, угод, актів 

тлумачення чи інтерпретації нормативно-правових актів, промов адвокатів у 

судах, скарг, заяв і т. ін.; 

• види правової діяльності, зокрема правотворчої, правозастосовної, 

правореалізуючої, контрольної, наглядової, установчої або слідчої, адвокатської, 
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суддівської, прокурорської, арбітражної, нотаріальної або нормативної, 

конкретизаційної, інтерпретаційної, інтерпретаційної правової діяльності; 

• зовнішні зв’язки з навколишнім середовищем, тобто її функції, 

соціальна цінність, призначення, результативність, ефективність. 

Отже не будь-яка правова практична діяльність є юридичною, так само як 

і не будь-яка юридична діяльність є практичною. Юридичну практичну 

діяльність необхідно відрізняти як від юридичної наукової та освітянської 

діяльності, так і від правової практичної діяльності, правової поведінки, 

правовідносин, реалізації суб’єктивних прав та обов’язків, правової активності, 

правових форм соціальної діяльності тощо. 

 

 
В.О. Некраш, 
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людини Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд.юр.наук Половченя А.Б. 

 
ПРИНЦИПИ ДІЯЛЬНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ 

 
Поліцією є центральні органи виконавчої влади (структурні підрозділи 

центральних органів виконавчої влади), які виконують функції з підтримання 

публічного порядку, визначені цим Законом, і утворені відповідно до Закону 

«Про центральні органи виконавчої влади» та виконавчі органи місцевих рад, 

які виконують функції з підтримання публічного порядку, визначені цим 

Законом, утворені відповідно до Закону «Про місцеве самоврядування». 

Організація, система, повноваження та порядок діяльності поліції 

визначаються Конституцією України, міжнародними договорами України, згода 

на обов'язковість яких надана Верховною Радою України, цим та іншими 

законами України. 

Діяльність поліції засновується на засадах: 

1) дотримання прав людини і основоположних свобод; 

2) верховенства права; 
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3) законності; 

4) позапартійності і політичної нейтральності; 

5) відкритості; 

6) співпраці з громадськістю; 

7) єдиноначальності у поєднанні з колегіальністю вирішення окремих 

питань діяльності. 

Принципи діяльності поліції визначаються як основні положення, якими 

керуються відповідні органи, а також посадові особи у виконанні поставлених 

перед ними завдань. Слід наголосити, що принципи поліцейської діяльності 

охоплюють об’єктивно сформовані закономірності, традиції, правові норми та 

етичні правила, які поступово усталилися у сфері поліцейської діяльності та 

покликані на забезпечення стабільності й ефективності функціонування 

поліцейського апарату. Водночас принципи діяльності поліції повинні також 

базуватись на національному і міжнародному законодавстві. Правові принципи 

організації та діяльності поліції закріплено в Конституції, Законі «Про 

Національну поліцію» та інших нормативно-правових актах, що слугують 

правовою основою її діяльності. Саме розділом ІІ Закону визначаються 

принципи діяльності поліції при захисті прав та свобод людини і громадянина: 

верховенство права, дотримання прав і свобод людини, законність, відкритість 

та прозорість, політична нейтральність, взаємодія з населенням на засадах 

партнерства та безперервність. 

Відповідно до ст. 6 Закону поліція у своїй діяльності керується 

принципом верховенства права: людина, її права та свободи визначаються 

найвищими цінностями та визначають зміст і спрямованість діяльності 

держави. Верховенство права – це панування права в суспільстві. Верховенство 

права вимагає від держави його втілення у правотворчу та правозахисну 

діяльність, зокрема, у закони, які повинні за своїм змістом бути проникнуті 

ідеями соціальної справедливості,свободи, рівності тощо. Одним із проявів 

верховенства права є те, що право не обмежується лише законодавством як 

однією з його форм, а включає й інші соціальні регулятори, зокрема, норми 
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моралі, традиції, звичаї тощо, які легітимовані суспільством і зумовлені 

історично досягнутим культурним рівнем суспільства. 

Особливу вагу набуває розгляд сучасного стану нормативно-правового 

опосередкування принципу верховенства права в чинному законодавстві 

України з точки зору врахування норм, закріплених у європейських правових 

джерелах із метою вироблення пропозицій та рекомендацій щодо 

вдосконалення нормативно-правового закріплення зазначеного принципу в 

джерелах права України. Принцип верховенства права має втілюватися в усіх 

сферах діяльності держави та зайняти домінуюче місце у відносинах за участю 

поліцейських органів. Саме повага до прав і свобод людини визначає зміст і 

напрями реалізації державної політики, в якій діяльність поліції спрямована за 

забезпечення захисту людини і громадянина. 

Наступним принципом у діяльності поліції відповідно до ст. 7 Закону є 

дотримання прав і свобод людини, який виражається в тому, що під час 

виконання своїх завдань поліція забезпечує дотримання прав і свобод людини, 

гарантованих Конституцією та законами України, а також міжнародними 

договорами України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою 

України, і сприяє їх реалізації. Обмеження прав і свобод людини допускається 

виключно на підставах та в порядку, визначених Конституцією та законами 

України, за нагальної необхідності і в обсязі, необхідному для виконання 

завдань поліції. Заходи, які обмежують права та свободи людини, мають бути 

негайно припинені, якщо мета застосування таких заходів буде досягнута або 

немає необхідності подальшого їх застосування. Поліцейським за будь-яких 

обставин заборонено сприяти, здійснювати, підбурювати або терпимо ставитися 

до будь-яких форм катування, жорстокого, нелюдського або такого, що 

принижує гідність, поводження чи покарання. У разі виявлення таких дій кожен 

поліцейський зобов’язаний негайно вжити всіх можливих заходів щодо їх 

припинення та обов’язково негайно доповісти безпосередньому керівництву 

про факти катування та наміри їх застосування. У разі приховування фактів 

катування або інших видів неналежного поводження поліцейськими керівник 
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органу зобов’язаний ініціювати проведення службового розслідування та 

притягнення винних до відповідальності. У разі виявлення таких дій 

поліцейський зобов’язаний повідомити про це орган досудового розслідування, 

уповноважений на розслідування відповідних злочинів, учинених 

поліцейськими. 

Слід зазначити, що під правами людини розуміються універсальні правові 

гарантії, які охороняють осіб від дій органів влади, котрі порушують основні 

свободи і принижують людську гідність. Свобода на відміну від права не має 

чіткого механізму реалізації, проте держава зобов’язана утримуватися від 

здійснення будь-яких дій, які б порушували свободу. Тобто свободи належать до 

тієї сфери життєдіяльності, в яку держава не повинна втручатися, але 

зобов’язана їх захищати (свобода слова, свобода думки). 

Відповідно до принципу законності поліцейському заборонено 

виконувати злочинні чи явно незаконні розпорядження та накази. Саме накази, 

розпорядження та доручення вищих органів, керівників, посадових та 

службових осіб, службова, політична, економічна або інша доцільність не 

можуть бути підставою для порушення поліцейським Конституції та законів 

України. 

Наступним принципом у діяльності поліції щодо захисту прав та свобод 

людини і громадянина є принцип відкритості та прозорості. Відповідно до ст. 9 

Закону, поліцейські органи забезпечують постійне інформування органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування, а також громадськості 

про свою діяльність у сфері охорони та захисту прав і свобод людини, протидії 

злочинності, забезпечення публічної безпеки і порядку. Також поліція 

забезпечує доступ до публічної інформації, володільцем якої вона є, у порядку 

та відповідно до вимог, визначених законом. Поліція може оприлюднювати 

(поширювати) інформацію з обмеженим доступом лише у випадках та в 

порядку, визначених законом. Питання стосовно проектів нормативно-правових 

актів, що стосуються прав та свобод людини і громадянина, обов’язково 

проходять громадське обговорення. 
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Слід зазначити, що поліція забезпечує безперервне та цілодобове 

виконання своїх завдань. Кожен має право у будь-який час звернутися за 

допомогою до поліції або поліцейського. Поліція не має права відмовити в 

розгляді або відкласти розгляд звернень стосовно забезпечення прав і свобод 

людини, юридичних осіб, інтересів суспільства та держави від протиправних 

посягань з посиланням на вихідний, святковий чи неробочий день або 

закінчення робочого дня. 

Отже, підсумовуючи можна зауважити, що принципи діяльності поліції 

при захисті прав та свобод людини і громадянина визначаються як сукупність 

правил, якими керуються працівники поліції при виконанні покладених на них 

завдань та функцій. 
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ДЕРЖАВНИЙ НОТАРІАЛЬНИЙ АРХІВ  

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

Наш Державний Миколаївській архів існує з 1994 року. Державний 

нотаріальний архів Миколаївської області у своїй діяльності керується 

Конституцією (254к/96-ВР ), законами України, актами Президента України, 

Кабінету Міністрів України, нормативно-правовими актами Міністерства 

юстиції України та Державного комітету архівів України (далі – Держкомархів 

України), а також ПОЛОЖЕННЯ про державний нотаріальний архів. 
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Державний нотаріальний архів очолює завідуючий, який призначається на 

посаду і звільняється з неї відповідним територіальним органом Міністерства 

юстиції України. 

Питання організації діяльності та компетенція державного нотаріального 

архіву визначаються положенням про нього, що затверджується Міністерством 

юстиції України. 

Архів відповідно до покладених на нього завдань здійснює такі основні 

функції: 

- приймає від фондоутворювачів на зберігання документи нотаріального 

діловодства, сформовані відповідно до вимог, встановлених Законом, 

Правилами ведення нотаріального діловодства, затвердженими наказом 

Міністерства юстиції України від 31 грудня 2008 року № 2368/5, 

зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 31 грудня 2008 року за № 

1325/16016; 

- приймає на зберігання заповіти, що надійшли від посадових осіб 

зазначених у статті 40 Закону; 

- узгоджує описи справ постійного, тривалого (понад 10 років) зберігання, 

акти про вилучення для знищення документів, не внесених до НАФ, які 

подаються на розгляд експертної комісії відповідного управління юстиції; 

- організовує таздійснюєзберіганнядокументів,створює систему облікових 

документів архіву; перевіряє наявність і стан справпостійногозберігання,що 

зберігаються в архіві;  

- проводить заходи щодо забезпечення режиму секретності; створює 

тавдосконалюєдовідковийапаратдоархівних документів, що зберігаються в 

архіві; 

- на договірних засадах виконує роботи, пов'язані з упорядкуванням 

документів, та з інших питань, пов'язаних з архівною справою і діловодством; 

веде прийом громадян з питань, що входять до компетенції архіву; веде 

встановлену статистичну і бухгалтерську звітність; бере участь у проведенні 

перевірок організації нотаріальної діяльності нотаріусів та виконання ними 
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правил ведення нотаріального діловодства,та інші завдання згідно з 

Положенням про державний нотаріальний архів. 

Державний нотаріальний архів Миколаївської області надає архівну 

інформацію на письмові запити юридичних осіб та заяви фізичних осіб. Запит 

фізичної особи може стосуватися самого заявника, осіб, що перебувають на 

його утриманні або під його опікою, опікою його померлої дружини (чоловіка) 

або близьких родичів. 

Архів відповідно до покладених на нього функцій здійснює такі основні 

завдання:  

- складає графіки приймання документів від фондоутворювачів; 

- на підставі графіків приймає документи, передбачені цим Положенням, 

не пізніше 2-х років після закінчення 10 – річного строку їх зберігання у 

фондоутворювачів;  

- забезпечує збереження документів, регулярно перевіряє наявність і 

фізичний стан справ; складає науково-довідковий апарат до документів, що 

зберігаються в архіві; 

- проводить експертизу цінності документів, що знаходять ся в архіві, та 

надає методичну допомогу експертним комісіям у проведенні експертизи 

цінності документів; 

- здійснює контроль за зберіганням документів у фондоутворювачів, надає 

їм методичну і практичну допомогу до впорядкуванню документів та підготовці 

їх до здачі в архів. 

Працюючи в нотаріальному архіві на мене було покладено такі обов’язки: 

- Реєстрація вхідної та вихідної кореспонденції; 

- Підготовка видачі дубліката документа (Процедура здійснювалась згідно 

з Положеннямпро ПОРЯДОК вчинення нотаріальних дій нотаріусами України 

глава 22. Видача дубліката документа); 

- Здійснювався прийом передачі архіву приватних нотаріусів 

(згідноПоложеннямпро ПОРЯДОК вчинення нотаріальних дій нотаріусами 

України глава 19. Прийняття на зберігання документів) 
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До складу документів, що передаються на зберігання до архіву 

державною нотаріальною конторою та приватним нотаріусом, у випадках, 

передбачених статтями 30, 30-1 Закону ( 3425-12 ), входять: а) примірник 

номенклатури справ; б) довідковий апарат (описи справ постійного, тривалого 

(понад 10 років) зберігання, номенклатури справ, за якими обліковуються 

справи тимчасового зберігання, історичні довідки до архівних фондів); в) всі 

документи, сформовані у справи і закінчені діловодством з дотриманням вимог, 

установлених Правилами ( z1325-08 ), реєстри, спадкові справи, журнали, книги 

тощо, ведення яких передбачено номенклатурою справ; г) примірник акта про 

вилучення для знищення документів і справ, не внесених до НАФ. 

Працюючи в архіві я зрозуміла на скільки для нас важливий є заклад.  

Архівна справа – органічна складова частина культурної та інформаційної 

галузей життєдіяльності суспільства. Моїмизавданнями та обов'язками було 

проводить роботу з ведення архівної справи. Організовувати і забезпечувати 

зберігання документів, які надійшли до архіву. Приймати та реєструвати 

документи, які надійшли на зберігання, від структурних підрозділів 

підприємства, роботу з якими у діловодстві закінчено. 

 
 

О.В. Шуклін 
спеціальність 081 «Право»,  

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник - канд.юр.наук, доцент А.Б.Половченя 
 

ОСОБЛИВОСТІ СТВОРЕННЯ І ФУНКЦІОНУВАННЯ  
ІНКЛЮЗИВНО-РЕСУРСНОГО ЦЕНТРУ В УМОВАХ  

ВОЄННОГО СТАНУ 
 

Створення мережі інклюзивних закладів освіти є одним із векторів 

розвитку демократичної, правої держави в Україні. Забезпечення права на 

освіту осіб з особливими потребами визначено одним із важливих напрямів 

державної політики України. Військова агресія РФ проти України, 

впровадження воєнного стану, внесли свої суттєві корективи в розбудову мережі 
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інклюзивно-ресурсних центрів. 

Порядок утворення та припинення, основні засади діяльності, а також 

правовий статус інклюзивно-ресурсних центрів визначається Постановою КМУ 

від 12.07.2017 р. №545 «Про затвердження Положення про інклюзивно-

ресурсний центр». Інклюзивно-ресурсний центр є установою, що утворюється з 

метою забезпечення права осіб з особливими освітніми потребами на здобуття 

дошкільної та загальної середньої освіти, в тому числі у закладах професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої освіти та інших закладах освіти, 

які забезпечують здобуття освіти, шляхом проведення комплексної психолого-

педагогічної оцінки розвитку та забезпечення їх системного кваліфікованого 

супроводу. 

Відповідно до Положення засновником інклюзивно-ресурсного центру є 

представницький орган місцевого самоврядування територіальної громади, 

районна, міська, районна у містах (у разі їх утворення) ради. Інклюзивно-

ресурсний центр є юридичною особою, що утворюється як бюджетна установа, 

має рахунки в органах Казначейства, самостійний баланс, бланк із своїм 

найменуванням. Особливістю останньої редакції Постанови №545 є дозвіл 

кільком засновникам прийняти спільне рішення про утворення інклюзивно-

ресурсного центру та укласти договір про спільну діяльність або засновницький 

договір у порядку, визначеному законодавством. Сільські, селищні, міські ради 

можуть утворювати інклюзивно-ресурсні центри, забезпечувати та 

організовувати їх діяльність відповідно до Закону України від 17.06.2014 № 

1508-VII «Про співробітництво територіальних громад». 

Засновник розробляє та затверджує у встановленому порядку установчі 

документи (Статут) інклюзивно-ресурсного центру відповідно до вимог 

законодавства, у тому числі Положення, штатний розпис,графік роботи, 

організовує та проводить конкурси на зайняття посади директора. 

У своїй діяльності інклюзивно-ресурсний центр підпорядковується 

засновнику. Органи управління у сфері освіти обласних, Київської та 

Севастопольської міських держадміністрацій здійснюють координацію 
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діяльності інклюзивно-ресурсних центрів, контроль за дотриманням ними актів 

законодавства та Положення. 

Керівництво діяльністю інклюзивно-ресурсного центру здійснює керівник 

(директор), який призначається на посаду строком на шість років на конкурсній 

основі та звільняється з посади засновником інклюзивно-ресурсного центру або 

уповноваженим ним органом (посадовою особою). 

Закон України «Про правовий режим воєнного стану» (ч. 5 ст. 10) 

визначає, що під час дії воєнного стану керівники комунальних підприємств, 

установ, організацій можуть бути призначені без конкурсу сільським, 

селищним, міським головою на підставі поданої заяви від кандидата на посаду, 

заповненої особової картки встановленого зразка, документів, що 

підтверджують наявність у таких осіб громадянства України, та досвіду роботи 

згідно з вимогами законодавства. 

Інклюзивно-ресурсний центр є комунальним закладом і підпадає під дію 

Закону України «Про правовий режим воєнного стану», тому директора можна 

призначити без проведення конкурсу. Це також підтверджується листом 

Мінекономіки України № 1/6888-22 від 22.06.2022 р. та листом МОН від 

11.10.2022 р. №4/2904-22. 

Призначення директору без конкурсу має свої особливості. Так директор, 

призначений без конкурсу подає декларацію особи, уповноваженої на 

виконання функцій держави або місцевого самоврядування та державний 

сертифікат про рівень володіння державною мовою протягом трьох місяців з 

дня припинення чи скасування воєнного стану. Не пізніше 6 місяців з дня 

припинення чи скасування воєнного стану, на посаду директора ІРЦ, яку 

обіймає особа призначена без конкурсу, оголошується конкурс. Граничний 

термін перебування на посаді директора, призначеного без конкурсу, становить 

12 місяців після припинення чи скасування воєнного стану. 

Основними завданнями інклюзивно-ресурсного центру є проведення 

комплексної психолого-педагогічної оцінки розвитку особи з метою визначення 

наявності особливих освітніх потреб, типу (категорії) порушення розвитку та 
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рівня підтримки в освітньому процесі, а також забезпечення їх системного 

кваліфікованого супроводу. Додатковими завданнями інклюзивно-ресурсного 

центру у період воєнного стану є проведення комплексної оцінки, у тому числі 

повторної, та здійснення системного кваліфікованого супроводу осіб з 

особливими освітніми потребами, які вимушені змінити своє місце проживання 

(перебування) та зараховані в інклюзивні класи (групи) закладів освіти і не 

отримують додаткових психолого-педагогічних, корекційно-розвиткових послуг 

за місцем навчання;здобувають освіту з використанням технологій 

дистанційного навчання, але не отримують корекційно-розвиткових або 

психолого-педагогічних послуг за місцем навчання внаслідок особливостей 

психофізичного розвитку; надання інформації батькам (іншим законним 

представникам) особи з особливими освітніми потребами, які переїхали на 

тимчасове місце проживання в межах України, про заклади освіти, в яких 

можна продовжити здобуття освіти та можливість отримання психологічної, 

соціальної та іншої допомоги. 

Отже, не зважаючи на воєнну агресію та впроваджений воєнний стан 

місцеві громади продовжують розбудову мережі інклюзивно-ресурсних центрів 

задля забезпечення прав осіб з особливими освітніми потреба. 
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БЕЗПЕЧНА ШКОЛА: ВИКЛИКИ СИСТЕМИ ОСВІТИ  
В УМОВАХ ВІЙНИ 

 
Питання безпеки освітнього процесу не є новим для суспільства, однак 

особливої актуальності набуває, коли той чи інший регіон потрапляє в зону 

конфлікту, військової агресії, окупації. Тобто коли порушуються можливості 

забезпечення базових потреб людини хоч на елементарному рівні, зокрема, з 

огляду на зовнішні фактори, як-от непрогнозованість безпекових факторів, 

враховуючи агресивну політику сусідньої держави. У представленому 

аналітичному дослідженні виконано огляд окремих викликів системи освіти в 

умовах війни. 

29 жовтня 2021 року Рада Безпеки ООН ухвалила резолюцію 2601 (2021), 

яка рішуче засуджує напади на школи, дітей і вчителів і фактично чи не вперше 

зосереджена безпосередньо на зв’язку між освітою та миром і безпекою. У 

резолюції 2601 (2021) підкреслено неоціненну роль, яку відіграє освіта для 

окремих осіб і суспільства, зокрема як життєво важливий безпечний простір. 

Вони відзначили, що надання, захист і сприяння продовженню освіти під час 

збройного конфлікту має залишатися ключовим пріоритетом для міжнародної 

спільноти. Звісно, ми є свідками того, що рішуче засудження Радою Безпеки 

ООН нападів, а також загрози нападів, які суперечать міжнародному 

гуманітарному праву, проти шкіл і цивільних осіб, пов’язаних зі школами, 

включаючи дітей і вчителів, і заклики негайного припинення таких нападів, 

утримання від дій, які перешкоджають доступу до освіти, є неефективними, 

якщо мова йде про російську федерацію.  
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Водночас ми можемо аналізувати ефективність заходів, здійснюваних 

нашою державою для запобігання та реагування на напади й загрози нападів на 

навчальні заклади, а також розробку та забезпечення таких національних 

стратегічних рамок, які б містили у відповідних випадках комплексні заходи для 

запобігання описаним загрозам, пов’язаним зі школами, включаючи безпеку 

дітей і вчителів під час війни, а також на постконфліктних етапах. 

Україна приєдналася до Декларації про безпеку шкіл, що є міжурядовим 

зобов’язанням, яке дає країнам можливість висловити підтримку захисту учнів, 

учителів, шкіл та університетів від нападів під час збройних конфліктів. 04 

серпня 2021 року Кабінет Міністрів затвердив план заходів щодо реалізації 

Декларації про безпеку шкіл [2].  

План складається з 6 основних розділів: 

 ефективна система моніторингу нападів на заклади освіти – 

запровадження моніторингу нападів на заклади освіти та навчання місцевих 

освітніх управлінців його використовувати; 

 захист закладів освіти від нападів та їх відновлення у разі пошкодження 

– заходи з попередження нападів на заклади освіти та забезпечення їх 

відновлення за кошти державного та місцевих бюджетів; 

 забезпечення безперервності навчання – підтримка сталості здобуття 

освіти шляхом розвитку дистанційного навчання (цифрові навички, Інтернет, 

цифрові пристрої); 

 впровадження в освітню політику чутливих до конфлікту інструментів 

– інтеграція підходів чутливості до конфлікту до змісту освіти та навчання цим 

підходам вчителів; 

 забезпечення системності підходів до захисту освіти в умовах 

збройного конфлікту – утворення міжвідомчої робочої групи як інструменту 

міжвідомчої координації заходів з реалізації Декларації; 

 інформаційна підтримка впровадження положень Декларації – 

просвітницькі та інформаційні заходи щодо положень Декларації та її вказівок. 

На жаль, положення Декларації про прагнення забезпечити продовження 
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освіти під час збройного конфлікту, сприяти відновленню освітніх установ і за 

можливості міжнародного співробітництва та допомоги програмам із 

запобігання або протидії нападам на освіту не знайшли належного та 

своєчасного розвитку в положеннях українського законодавства до початку 

широкомасштабного вторгнення. Затверджуючи план заходів щодо реалізації 

Декларації про безпеку шкіл, Кабінет Міністрів України залишив поза увагою 

способи провадження безперервності традиційних форм освіти, в тому числі – 

забезпечення фізичної безпеки учасників освітнього процесу.  

Вплив збройних конфліктів на освіту породжує цілий ряд гуманітарних та 

соціальних проблем, завдаючи шкоди учням, студентам та педагогічним 

працівникам, позбавляє величезну кількість дітей та студентів їхнього права на 

освіту, таким чином руйнуючи фундамент, на якому громади будують своє 

майбутнє, надії та прагнення цілих поколінь. На противагу цьому, освітня 

система може допомогти захистити дітей та молодь від травм та експлуатації; 

пропонуючи чіткий розклад та стабільність, вона може полегшити 

психологічний вплив збройного конфлікту та забезпечити доступ до інших 

життєво важливих послуг. Саме тому сміливість й усвідомленість, з якою влада 

та суспільство можуть прийняти виклики в системі освіти, з якими нас 

познайомила війна, матиме прямий вплив на побудову не лише безпечної школи 

сьогодні, а й в майбутньому, коли в незалежній суверенній Україні пануватиме 

мир [1]. 
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УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВ 

У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

Підприємство, будучи відкритою соціально-економічною системою, 

перебуває у взаємодії із суб‘єктами зовнішнього середовища. Умови ведення 

бізнесу, які в Україні ускладняються насамперед пандемією COVID-19, а також 

загальноекономічною, політичною, соціальною та військовою нестабільністю, 

не лише пришвидшують процеси взаємодії, але формують невизначеність та 

нестабільність, що суттєво ускладнює процес управління підприємством.  

Нестабільність та складність прогнозування зміни середовища 

функціонування українських підприємств потребує від їх систем економічної 

безпеки дотримання такого принципу менеджменту як адаптивності, тобто 

здатності своєчасно реагувати на зміну середовища функціонування на основі 

вдосконалення внутрішніх процесів та коригування системи управління. Окрім 

цього, для більшості українських підприємств адаптація уможливлює 

виживання та формує основу для розвитку, сприяє узгодженню внутрішніх 

інтересів учасників, створює баланс в інтересах підприємства та суб‘єктів 

зовнішнього середовища. 

Aдаптивне управління фінансовою безпекою підприємства – процес 

реалізації узгоджених заходів, в умовах обмеженого інформаційного 

забезпечення та швидкої і складно передбачуваної зміни умов функціонування, 

які передбачають внесення змін в організаційну структуру, стиль та методи 

управління фінансовою безпекою для поліпшення результативності дій 

суб‘єктів безпеки та ефективності реалізації захисних заходів. Застосування 

адаптивного управління спрямоване на вдосконалення системи управління 

фінансовою безпекою підприємства, тому функції для нього пов‘язані з 
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плануванням і прогнозуванням, організуванням та мотивацією, контролем та 

регулюванням. 

Також важливим фактором у забезпеченні потрібного рівня фінансової 

безпеки підприємств стає не лише створення та адаптація системи управління, 

але труднощі зі своєчасним отриманням достовірної та повної інформації, як 

основи для прийняття адекватних до ситуації управлінських рішень. Йдеться 

про розпізнавання процесів зміни рівня безпеки на ранніх етапах, що дає змогу, 

в умовах турбулентності середовища функціонування, отримати певний 

необхідний часовий проміжок для розроблення управлінського рішення. Інший 

аспект – цей проміжок часу необхідний для отримання, перевірки, узагальнення 

інформаційного підґрунтя розроблення рішення. Тобто необхідним є виконання 

такого завдання: отримання сигналу про зміну впливу середовища 

функціонування для формування інформаційного підґрунтя для розроблення та 

реалізації захисних заходів суб‘єктами безпеки. 

 Узагальнюючи можна стверджувати, що пріоритетним стає управління на 

випередження, яке в науковій літературі визначено як антисипативне. Термін 

«антисипативне управління» не є поширеним, окрім того його зміст доволі 

часто пов‘язують з антикризовим та адаптивним управлінням. Зазначене 

пояснюється спрямованістю антисипативного управління, як й інших названих 

видів, на підтримання життєздатності підприємства, створення умов для 

недопущення посилення негативного впливу ключових внутрішніх та зовнішніх 

загроз. Розуміння трьох видів управління дає чітке уявлення про наявність як 

відмінностей, так і можливості одночасного застосування. Ця теза ґрунтується 

на тому факті, що антисипативне управління орієнтоване на виявлення слабких 

сигналів, які дають змогу розробити та реалізувати превентивні захисні заходи 

для зменшення ймовірності виникнення або ж посилення негативного впливу 

внутрішніх та зовнішніх загроз. Адаптивне, спрямоване на систематичне 

відстеження змін у середовищі функціонування підприємства для поетапного 

коригування всіх внутрішніх процесів, тобто адаптування для максимально 

довгого підтримання життєздатності. Антикризове управління передбачає 
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реалізацію заходів щодо гальмування кризових процесів підприємства, 

недопущення його банкрутства із подальшим відновленням нормальної 

фінансово-господарської діяльності. 

Також доцільно звернути увагу, що антисипативне та адаптивне 

управління нами визначені як безперервні, коли антикризове застосовується у 

разі незадовільної реалізації перших двох, тобто попри реалізацію 

превентивних захисних заходів та програми адаптації підприємства, кризові 

процеси посилюються, явними стають ознаки можливого банкрутства. 

Суттєва різниця в застосуванні певного інструментарію полягає не лише в 

переліку найдоцільніших методів, але і в тому, що для антисипативного та 

адаптаційного управління вони орієнтовані на зовнішнє та внутрішнє 

середовища, коли для антикризового управління – на аналізування внутрішніх 

процесів, адже йдеться про виживання підприємства у короткостроковому 

періоді. 

Якщо антикризове управління передбачає зосередження уваги на динаміці 

кризових процесів, то антисипативне та адаптивне орієнтовані не лише на 

визначення та адаптацію до негативного впливу загроз, але й виявлення 

додаткових можливостей, які сприятимуть повнішому досягненню економічних 

інтересів підприємства. 

Здійснене порівняння та дослідження сучасних видів управління 

фінансовою безпекою підприємства дало змогу обґрунтувати відмінності між 

антикризовим, адаптаційним та антисипативним видами управління, які 

доводять потребу вдосконалення методологічних засад їх комплексного 

застосування в умовах українських підприємств. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ПІСЛЯВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 
СФЕРИ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

 
З 24 лютого 2022 року триває російська збройна агресія в Україні, 

наслідками якої є не лише великі людські втрати, але й значні збитки 

інфраструктури та секторів економіки, зокрема туризму. Замість розвитку 

внутрішнього туризму спостерігалась багатомільйонна міграція населення 

всередині держави, а масовий виїзд громадян України за кордон не пов'язаний із 

туристичною метою. Водночас поступове звільнення українських територій від 

російських військ дає надію на повернення до мирного життя в осяжному 

майбутньому. 

Війна спустошила сферу туризму, порушила фінансові, енергетичні та 

продовольчі ринки, спричинила шалену інфляцію по всьому світу. Туризм у 

центральній, східній та південній Україні повністю припинився. З огляду на такі 

тенденції питання відновлення туризму, зокрема у повоєнний період, є особливо 

актуальним в умовах сьогодення. 

Разом із тим, варто відзначити, що нині сфера туризму визначається 

наступними особливостями [2]: менеджмент туристичного бізнесу більш 

зосереджений на волонтерстві та перетворенні туристичних хабів на 

гуманітарні чи волонтерські штаби; на туристичному маршруті повинні бути 

передбачені бомбосховища чи інші захисні споруди; повинні бути мінімізовані 

маршрути довкола важливих державних і військових об'єктів, які можуть стати 

мішенями ракетно-бомбових ударів російського агресора; пляжні та пішохідні 

тури неможливі через триваючі військові дії й наявність мінних полів, 

розмінування яких, за прогнозами, триватиме кілька років після закінчення 

війни. 

Варто зауважити, що впровадження інноваційних процесів в індустрії 
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туризму потребує постійного менеджменту з самого початку. Інфраструктура 

індустрії туризму є сферою діяльності, в якій через свої особливості такі 

процеси є вкрай необхідними. Впровадження інновацій як фундаментального 

елементу розвитку туристичної сфери призведе до пожвавлення економічної 

активності в цій індустрії та підвищення конкурентоспроможності галузі на 

світовому туристичному ринку. 

Перспективи розвитку туризму в Україні після війни включають наступне 

[1]:  

– збільшити частку туристів можна завдяки досвіду країн, які пережили 

війну, оскільки у багатьох туристів виникає великий інтерес до місць, які стали 

пам’ятними маршрутами та повоєнними символічними місцями. Освітній 

туризм може бути актуальним для того, щоб «побувати і побачити на власні очі» 

лихоліття, які відбувалися в Маріуполі, Бучі, Ірпені, Харкові та інших містах і 

селах після війни; 

– вшанування певних місць в Україні, таких як Чорнобаївка, Зміїний 

острів тощо, що можуть бути унікальними символами слави; – наповнення 

фондів для відновлення України та створення конкретних програм і стратегій 

відновлення. 

Щоб відновити позиції України на післявоєнному міжнародному ринку 

туристичних послуг, туристичні підприємства повинні знайти нові способи 

реклами та продажу своїх продуктів і послуг. Одним із них є створення системи 

раціональних взаємозв’язків для вирішення певних планових завдань. 

Правильна їх інтеграція дозволить забезпечити синергетичні зв’язки та 

посилити дії один одного. 

Концептуальні засади реструктуризації туристичного потенціалу 

повоєнної України забезпечують стійкий комплекс поглядів на визначення 

майбутнього вектору розвитку вітчизняного туризму в контексті формування 

стратегії повоєнної відбудови. Варто відзначити стратегічними орієнтирами 

повоєнного відновлення сфери туризму в Україні: розгалуження інфраструктури 

туристичних послуг та оцифрування рішень; розвиток туризму на трьох рівнях 
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(відповідно до туристичного напрямку, інвестиційних проєктів і місцевих 

особливостей) та формування конкурентноїпереваги України; просування 

унікальних українських брендів за кордоном. 

Підсумовуючи зазначене вище, доцільно відзначити, що перспективними 

напрямками повоєнного відновлення сфери туризму в Україні є: 1) розвиток 

ділового, освітнього, спортивного, медичного, зеленого та воєнного туризму;  

2) розробка та реалізація програм (як державних, так і міжнародних) підтримки 

суб’єктів туристичної діяльності; 3) забезпечення тісної співпраці між країнами 

у напрямку взаємопідтримки туристичної діяльності; 4) підвищення інтересу 

іноземних туристів до пам’ятних маршрутів та повоєнних символічних місць; 

5) пошук нових методів та способів реалізації туристичних послуг тощо [3]. 

Також у контексті відбудови сфери туризму в Україні варто опиратись на 

досвід інших країн, які ефективно відбудували індустрію туризму після 

кризових ситуацій, в тому числі війн. 
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ОСОБЛИВОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ МЕДИЧНИХ УСТАНОВ, 
ЇХ АДАПТИВНОЇ ПОЛІТИКИ В УМОВАХ ЗМІН 

 
Сучасне ділове середовище організацій, підприємств та установ є доволі 

складним. Якщо до лютого 2022 року ключовими факторами їх оточення були 
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невизначеність ринку, високий рівень конкуренції, вимоглива поведінка 

споживачів, проблеми фінансово-економічного, політичного та 

адміністративного секторів держави, високий рівень корумпованості 

різнорівневих гілок влади, дозвільних та контролюючих органів і не тільки, то 

сьогодні війна з російською федерацією – кризовий чинник, що унеможливлює 

не лише нормальне функціонування будь-якого суб’єкта ринку, але й загрожує 

суверенітету та територіальній цілісності цілої держави Україна. 

 Середовище різногалузевих суб’єктів до лютого 2022 року визначалося 

як складне і нестабільне, що вимагало від них впровадження новітніх форм і 

методів господарювання та радикальних змін принципів створення ефективних 

управлінсько-виробничих систем, а після 24 лютого стало абсолютно 

непередбачуваним та таким, що вимагає щоденної уваги з боку керівництва та 

впровадження ними відповідних заходів і рішень залежно від ситуації, що 

виникає. Саме у таких умовах, дієвим засобом функціонування вітчизняних 

організацій слід вважати їх адаптивну політику як механізм протидії у певних 

обставинах. 

В умовах війни роль медичних закладів безпрецедентна. Воєнний стан – 

нова реальність, що диктує нові підходи в роботі медичної системи до надання 

допомоги як Збройним Силам України, так і цивільному населенню [1]. 

Розпочата навесні 2016 року медична реформа шляхом ухвалення 

Розпорядження КМУ «Про схвалення Концепції реформи фінансування 

системи охорони здоров’я» № 1013-р від 30 листопада 2016 року [2] сприяла 

тому, що медична галузь сьогодні вийшла на новий рівень, докорінно змінюючи 

особливості соціального, економічного, кадрового, комунікативного та 

інноваційного аспектів діяльності системи охорони здоров’я, яка спочатку в 

умовах пандемії короновірусної хвороби, а тепер ще й повномасштабної війни 

спроможна якісно працювати та вести найважчий фронт, працюючи під 

обстрілами, у сховищах, на передовій, або в закладах більш безпечних регіонів, 

надаючи допомогу мирному населенню та військовим ЗСУ. 

Варто зауважити, що реформа медичної галузі в умовах війни 
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відбувається з відповідними корективами, внесеними Урядом країни (табл. 1).  

Таблиця 1 
Зміни у медичній галузі в умовах війни 

Рішення Уряду, прийняті з початком війни Реакція на рішення в умовах війни 
Гроші більше не ходять за пацієнтом, і, 
можливо, не ходитимуть за пацієнтом до 
кінця воєнного стану, якщо не будуть 
внесені інші зміни в законодавство 

Урядом ухвалено постанову, яка передбачила, 
що з 1 липня в регіонах, де наразі не точаться 
активні бойові дії, буде повернено систему оплат 
за фактично надані медичні послуги. Зміни 
дозволять більш ефективно використовувати 
бюджетні кошти та підвищать фінансову 
спроможність закладів охорони здоров’я 

Усі медичні заклади отримують 1/12 від 
свого запланованого річного бюджету, 
незалежно від того, скільки вони надають 
медичних послуг і як вони їх надають. 
Моніторинг якості послуг не проводиться 
Скасовано обов’язкове внесення даних в 
електронну систему охорони здоров’я для 
закладів, які знаходяться в окупації або на 
лінії зіткнення (таких близько ста з п’яти 
тисяч) 

Керівники лікарень, яким дозволено не 
здійснювати реєстр даних, продовжують це 
робити, тому що розраховують, що на їх основі 
формуватимуться бюджети закладів на 2023 рік 

Міністерство охорони здоров’я скасувало 
мінімальний прохідний бал для вступу на 
медичні спеціальності (100 замість 150 
балів під час проходження ЗНО) 

Рішення лишається без змін, зважаючи на 
ризики низької професійної підготовки 
майбутніх лікарів 

Джерело: розроблено авторами на основі [3;4] 
 

На думку експертів, вони є достатньо болючими, адже більше,ніж 

реформа охорони здоров’я, від війни постраждала, мабуть, тільки реформа 

освіти. А там, де вони поєднуються, ситуація найгірша [3]. Четвертий місяць 

війни зумовив потребу внесення певних коректив (табл. 2). 

Специфіка управління закладами охорони здоров'я обумовлена тим, що 

охорона здоров'я – особлива сфера діяльності, тому й менеджмент у цих 

закладах має здійснюватися на засадах системності, юридичної 

відповідальності, а також в умовах війни –адаптивної політики, а саме: 

ураховуючи рішення та інтереси органів публічного управління, стейкхолдерів, 

суспільства; кон’юнктуру ринку медичних послуг на момент війни (регіон, 

масштаби розрухи, активність бойових дій тощо); потреби споживачів 

медичних послуг (мирного населення та/або військ ЗСУ); наявності ресурсів, ін. 

Адаптивна політика організацій в умовах змін – це вчасна реакція на помилки 

або виклики його середовищ (їх вивчення та вирішення). 
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АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ  

БЕЗПЕКОЮ АТ «УКРПОШТА» 
 

Для здійснення аналітичної оцінки стану управління фінансовою 

безпекою АТ «Укрпошта», як найбільш потужного підприємства національної 

пошти України, використано індикаторний підхід, який є найпоширенішим 

серед відповідних методичних інструментів, адже він є простим у розрахунку та 

охоплює різні сфери діяльності підприємства. Сутність його полягає у тому, що 

для оцінки рівня фінансової безпеки пропонуються індикатори фінансової 

безпеки, основними з яких є показники зміни вартості підприємства.  

Для розрахунку ступеня фінансової безпеки значення мають не самі 

показники, а їхні граничні значення. Граничні значення – це граничні величини, 

недотримання значень яких призводить до фінансової нестійкості, перешкоджає 

нормальному ходу розвитку різних елементів відтворення, призводить до 

формування негативних, руйнівних тенденцій та втрати 

конкурентоспроможності на зовнішніх і внутрішніх ринках.  

За такого підходу найвищий рівень фінансової безпеки підприємства 

досягається за умови, якщо вся сукупність індикаторів знаходиться в межах 
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порогових значень, а порогові значення одного показника досягаються не на 

шкоду іншим.  

У ході аналізу наявних методів даного підходу до оцінки рівня фінансової 

безпеки було виділено основні групи індикаторів фінансової безпеки, які 

представлено в табл. 1.  

Таблиця 1 
Індикатори фінансової безпеки підприємства 

Показник  
Оцінка показника 

порогове 
значення 

оптимальний 
напрям динаміки 

1. Показники майнового стану 
Коефіцієнт постійності активів 0,5 збільшення 
Коефіцієнт зносу основних засобів 0,5 зменшення 
Питома вага дебіторської заборгованості у майні 0,2 зменшення 
Коефіцієнт мобільності активів 1,0 збільшення 

2. Показники ліквідності 
Коефіцієнт поточної ліквідності 1,25 збільшення 
Коефіцієнт швидкої ліквідності 1,0 збільшення 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,275 збільшення 

3. Показники фінансової незалежності 
Коефіцієнт концентрації власного капіталу 0,5 збільшення 
Коефіцієнт фінансової стабільності  1,0 збільшення 
Коефіцієнт фінансової стійкості 0,85 збільшення 

4. Показники ділової активності 
Оборотність коштів у розрахунках (у днях) 30 зменшення 
Оборотність запасів (у днях) 15 зменшення 
Оборотність кредиторської заборгованості (у днях) 30 зменшення 
Оборотність власних фінансових ресурсів (в оборотах) 1,5 збільшення 
Оборотність мобільних активів (в оборотах) 1,5 збільшення 
Оборотність фінансових ресурсів (в оборотах) 1,0 збільшення 

5. Показники ефективності діяльності 
Рентабельність фінансових ресурсів (ROA) 2,5% збільшення 
Рентабельність власних фінансових ресурсів (ROE) 5,0% збільшення 
Рентабельність основних засобів 6,0% збільшення 
Валова рентабельність реалізованої продукції 20,0% збільшення 
Чиста рентабельність реалізованої продукції 5,0% збільшення 

 
Цей підхід є досить об’єктивним, оскільки включає аналіз фінансового 

стану підприємства з різних сторін, а система показників-індикаторів, які 

отримали кількісне вираження, дає змогу завчасно сигналізувати про небезпеку 

і вживати заходів щодо її попередження.  

Але слід зауважити, що використання цього підходу залежить переважно 

від визначення граничних значень, які є плинними та змінюються залежно від 
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стану зовнішнього середовища, на яке підприємство майже не може впливати, а 

тільки пристосовуватися. Також ускладнюючим чинником застосування цього 

методу є важкість визначення для підприємств порогових рівнів та їх різне 

значення для кожного окремого підприємства. У межах даного підходу 

виділяють такі рівні фінансової безпеки підприємства: 

- нормальний – індикатори фінансової безпеки підприємства перебувають 

у межах граничних значень; 

- передкризовий – якщо хоча б один з індикаторів фінансової безпеки 

підприємства не відповідає нормативному значенню; 

- кризовий – якщо більшість індикаторів фінансової безпеки підприємства 

не відповідає еталонним значенням;  

- критичний – усі індикатори фінансової безпеки підприємства не 

відповідають установленим нормативам.  

Результати розрахунку показників, що визначають фінансову безпеку АТ 

«Укрпошту» згідно розглянутого підходу, представлено у наступній таблиці 

(табл. 2). 

Таблиця 2 
Показники фінансової безпеки АТ «Укрпошта» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
1 2 3 4 

1. Показники майнового стану 
Коефіцієнт постійності активів 0,512 0,404 0,385 
Коефіцієнт зносу основних засобів  0,488 0,558 0,597 
Питома вага дебіторської заборгованості у майні 0,116 0,089 0,087 
Коефіцієнт мобільності активів 0,488 0,590 0,607 

2. Показники ліквідності  
Коефіцієнт поточної ліквідності 0,797 0,902 0,918 
Коефіцієнт швидкої ліквідності 0,740 0,861 0,873 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,648 0,782 0,793 

3. Показники фінансової незалежності 
Коефіцієнт концентрації власного капіталу 0,346 0,288 0,254 
Коефіцієнт фінансової стабільності 0,529 0,405 0,341 
Коефіцієнт фінансової стійкості 0,388 0,345 0,339 

4. Показники ділової активності 
Оборотність коштів у розрахунках (у днях) 18,3 18,1 17,6 
Оборотність запасів (у днях) 10,0 8,3 8,4 
Оборотність кредиторської заборгованості (у днях) 49,4 60,3 74,2 
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Продовження табл. 2 
Оборотність власних фінансових ресурсів  
(в оборотах) 3,23 3,57 4,25 

Оборотність мобільних активів (в оборотах) 2,29 1,75 1,78 
Оборотність фінансових ресурсів (в оборотах) 1,12 1,03 1,08 

5. Показники ефективності діяльності 
Рентабельність фінансових ресурсів  5,82 1,85 1,77 
Рентабельність власних фінансових ресурсів 16,82 6,42 6,98 
Рентабельність основних засобів 12,05 4,91 5,07 
Валова рентабельність реалізованої продукції 15,18 15,33 14,71 
Чиста рентабельність реалізованої продукції 5,21 1,80 1,64 

 

Для оцінки фінансової безпеки досліджуваного підприємства 

національної пошти України розраховано відхилення показників за 

аналізований період діяльності підприємства від нормативу (табл. 3).  

Таблиця 3 
Відхилення фактичних значень показників фінансової безпеки  

АТ «Укрпошта» від порогових значень 

Показник  

Відхилення від порогових 
значень Напрям 

динаміки 
фактичних 

значень 

Відповідність/ 
невідповідність 
оптимальному 

напряму 
динаміки 

2019 р. 2020 р. 2021 р. 

1 2 3 4 5 6 
1. Показники майнового стану 

Коефіцієнт постійності 
активів 0,012 -0,096 -0,115 ↓ невідповідність 

Коефіцієнт зносу 
основних засобів  -0,012 0,058 0,097 ↑ невідповідність 

Питома вага дебіторської 
заборгованості у майні -0,084 -0,112 -0,113 ↓ відповідність 

Коефіцієнт мобільності 
активів -0,512 -0,410 -0,393 ↑ відповідність 

2. Показники ліквідності  
Коефіцієнт поточної 
ліквідності -0,453 -0,348 -0,332 ↑ відповідність 

Коефіцієнт швидкої 
ліквідності -0,260 -0,139 -0,127 ↑ відповідність 

Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 0,373 0,532 0,543 ↑ відповідність 

3. Показники фінансової незалежності 
Коефіцієнт концентрації 
власного капіталу -0,154 -0,212 -0,246 ↓ невідповідність 

Коефіцієнт фінансової 
стабільності -0,471 -0,595 -0,659 ↓ невідповідність 

Коефіцієнт фінансової 
стійкості -0,462 -0,475 -0,511 ↓ невідповідність 
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Продовження табл. 3 
4. Показники ділової активності 

Оборотність коштів у 
розрахунках (у днях) -11,7 -11,9 -12,7 ↓ відповідність 

Оборотність запасів  
(у днях) -5,0 -6,7 -6,6 ↓ відповідність 

Оборотність кредиторської 
заборгованості (у днях) 19,4 30,3 44,2 ↑ невідповідність 

Оборотність власних 
фінансових ресурсів (в 
оборотах) 

1,73 2,07 2,75 ↑ відповідність 

Оборотність мобільних 
активів (в оборотах) 0,79 0,25 0,28 ↓ невідповідність 

Оборотність фінансових 
ресурсів (в оборотах) 0,12 0,03 0,08 ↓ невідповідність 

5. Показники ефективності діяльності 
Рентабельність фінансових 
ресурсів  3,32 -0,65 -0,73 ↓ невідповідність 

Рентабельність власних 
фінансових ресурсів 11,82 1,42 1,98 ↓ невідповідність 

Рентабельність основних 
засобів 6,05 -1,09 -0,93 ↓ невідповідність 

Валова рентабельність 
реалізованої продукції -4,82 -4,67 -5,29 ↓ невідповідність 

Чиста рентабельність 
реалізованої продукції 0,21 -3,20 -3,36 ↓ невідповідність 

 

Із табл. 3 бачимо, що упродовж усього періоду дослідження за 

переважною більшістю показників спостерігається значне зниження її рівня 

фінансової безпеки АТ «Укрпошта».  

Так, із 21 індикатора, включеного до моделі оцінювання рівня фінансової 

безпеки досліджуваного підприємства національної пошти, по 13 виявлено 

невідповідність пороговим значенням та оптимальному напряму динаміки. При 

цьому до складу зазначеної кількості індикаторів увійшли дві групи показників 

у повному складі, зокрема, йдеться про групи показників фінансової 

незалежності (коефіцієнти концентрації власного капіталу, фінансової 

стабільності, фінансової стійкості), значення яких стрімко скоротились з 

початку до кінця періоду дослідження (на 0,092; 0,188; 0,049, відповідно), та 

показників ефективності діяльності (рентабельність фінансових ресурсів, 

власних фінансових ресурсів, основних засобів, валова та чиста рентабельність 

реалізованої продукції), які також продемонстрували пришвидчену спадну 
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динаміку (зменшення на 0,08; 9,84; 6,98; 0,47; 3,57, відповідно).  

Спостерігаються відхилення і в групі показників майнового стану 

(коефіцієнт постійності активів, коефіцієнт зносу основних засобів), що вказує 

на необхідність прийняття певних заходів із забезпечення більш ефективного 

використання майна підприємства, а також побудови більш раціональної 

структури балансу. У групі показників ділової активності за межами 

нормативного значення знаходилися показники оборотності кредиторської 

заборгованості та оборотності фінансових ресурсів, що означає зниження 

виробничо-технічного потенціалу підприємства.  

Отже, можна зробити висновок, що фінансова безпека АТ «Укрпошта» 

знаходилася на передкризовому рівні з поступовим набуттям ознак кризового 

становища до кінця періоду дослідження. Це вказує на те, що на даному 

підприємстві необхідно провести глибокий економічний аналіз і сформувати 

систему заходів щодо його поліпшення.  

До таких заходів можна віднести: проведення систематичного аналізу 

внутрішнього і зовнішнього середовища; визначення й усунення «вузьких 

місць»; підвищення ефективності використання виробничого потенціалу; 

підвищення продуктивності праці; досягнення найбільш раціонального 

використання ресурсів; досягнення раціонального співвідношення власних і 

позикових коштів; поліпшення платоспроможності, ліквідності і фінансової 

стійкості; зниження фінансового ризику; проведення ефективної маркетингової 

і збутової діяльності; корегування фінансової стратегії підприємства з 

урахуванням рівня фінансової безпеки; підвищення кваліфікації менеджменту. 
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ІНВЕСТИЦІЇ ДЛЯ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ВІЙНИ 
 
Сьогодні Україна стала центром глобальної фінансової підтримки, 

спрямованої на боротьбу з Російською Федерацією та відбудову країни після 

нищівних дій окупанта. Однак ці інвестиції мають відповідати принципам 

сталого розвитку та критеріям ESG (environmental, socialandgovernance), тобто 

екологічного, соціального та критерію корпоративного управління, оскільки 

вони спрямовані на розвиток та державну підтримку. Війна призвела до 

переоцінки інвестиційних відносин. Так одні інструменти довели свою 

надійність, інші були недооцінені, а ще інші взагалі не спрацювали як інвестиції 

[3].  

Важливою сферою інвестицій є енергетична сфера. Адже збільшення 

виробництва відновлюваної енергії, впровадження електромобілів та 

підвищення енергоефективності приведе до зменшення залежності від 

російської енергетики. Водночас необхідно шукаючи короткострокові 

можливості для виведення на ринок нової нафти та газу. 

Інший сектор, на який були великі сподівання щодо залучення інвестицій, 

– аграрний. Але тут далеко не так оптимістично, як в ІТ. Розв’язана росією 

війна несе багато ризиків для сільгоспвиробників. Тож інвестори більше 

орієнтуються на песимістичні прогнози: зокрема, слід очікувати, що у 2022 році 

національні агроінвестори спрямовуватимуть ресурси переважно на збереження 

наявних потужностей, розташованих на підконтрольних територіях. Якщо ж 

ризики інвесторів, спричинені війною, суттєво зменшаться або зникнуть 

повністю, інвестиційні процеси в сільському господарстві швидко 

активізуються. 

Проте варіанти інвестицій в агросектор є. Деякі експерти впевнені, що 

найміцніша нерухомість – це земля. Так, СЕО й засновник «Твоє коло» та 
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«М’ясторія» Андрій Усенко вважає, що наразі існує унікальна можливість 

інвестувати у родючі українські землі, адже ціни на неї ще не зросли до 70 %, як 

це планується після 1 січня 2024 року. Такий актив, на думку експерта, найменш 

податливий до криз і дає прибуток від 8 % річних. Проте для іноземців зараз 

подібне інвестування недоступне, а вітчизняні інвестори не мають достатніх 

коштів. Та й взагалі всі ці процеси заморожені. 

Особливої уваги потребує малий і середній бізнес, який зараз страждає 

найбільше. Для його виживання перш за все, необхідно адаптувати стратегію 

розвитку компанії відповідно до зовнішнього контексту із врахуванням впливу 

на бізнес-процеси, зміни в ланцюгах постачання та клієнтського ряду. 

Необхідно оцінити можливості диверсифікації бізнесової справи, створення 

нових продуктів/послуг, необхідних у воєнний та післявоєнний період. Важливо 

також побудувати партнерські відносини з суміжними галузями, щоб підвищити 

свою цінність для кінцевого споживача. Важливо взяти до уваги як 

інвестиційну сферу – формувати екосистему. Відбувається це, коли кілька 

партнерів спільно використовують один і той ресурс. Це дає їм змогу 

скористатися перевагами колективних можливостей [1].  

Попри війну, спаду капіталовкладень в IT-сектор і стартапи майже не 

відбулося. Переїзд ключових фахівців IT-команд у безпечні регіони країни дає 

змогу не збавляти темпів роботи. Тож інвестори охоче вкладають у наші 

компанії, а венчурні фонди легко збирають кошти на фінансування українських 

стартапів. 

Хоч у країні запроваджено воєнний стан і військова мобілізація, 

проведена релокація бізнесу й членів команди, ІТ-індустрія у першому кварталі 

2022 року принесла державі рекордні 2 млрд доларів експортних надходжень. 

Це на 500 млн доларів більше, ніж за відповідний період минулого мирного 

року. За даними Нацбанку, фактичний обсяг ІТ-експорту збільшився майже на 

30 %. 

До самого початку війни спостерігалося стрімке зростання ІТ-індустрії. І 

в лютому зафіксували найвищий показник експорту за всю історію вітчизняного 
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ІТ-ринку – 839 млн доларів.  

В нових умовах індустрії вдалося швидко переформатуватися завдяки 

антикризовим бізнес-планам. Більшість компаній зберегли обсяги контрактів і 

клієнтів. Завдяки цьому в сегменті спостерігається належний рівень фінансової 

стабільності. Водночас кількість спеціалістів галузі збільшилася на 41 тисячу, 

до 285 тисяч осіб. 

Звісно, такі показники приваблюють потенційних інвесторів, тому 

український IT-бізнес може й надалі розраховувати на кошти інвесторів і 

венчурних фондів[2]. 

Одним зі способів інвестування можна розглядати депозитний вклад. 

Ощадбанк пропонує вигідні умови для бізнесу. Так, є можливість обрати: 

 максимальний депозит з найвищою відсотковою ставкою з правом 

дострокового зняття коштів та продовженням вкладу; 

 накопичувальний депозит із можливістю поповнення вкладу зі 

збереженням розміру процентної ставки та правом пролонгації; 

 інвестиційний депозит із можливістю для клієнтів-нерезидентів 

отримувати високу процентну ставку за довгостроковим вкладом; 

 мобільний депозит для розміщення вкладу на короткий строк з 

автоматичною пролонгацією за вигідною процентною ставкою з правом 

дострокового витребування.  

Мінімальна сума депозиту – 5 тис. грн. 

Війна призвела до складнощів у напрямі інвестицій, погіршує ситуацію і 

постійні зміни умов інвестування. Правила банків та законодавство щодо 

виведення коштів часто змінюються, тож потрібно досконало знати всі нюанси. 

Ось чому зараз відбір інвестиційних проєктів та умов краще доручити 

професіоналам. 
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СТАН РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ ПІД ЧАС ВІЙНИ  
ТА ЙОГО МАЙБУТНІ ПЕРСПЕКТИВИ 

 
Сьогодні туризм набув великого значення для світової економіки, ставши 

однією з провідних галузей сучасного світового господарства, яка забезпечує 

близько 10% внеску у світовий валовий продукт. На розвиток туризму крім 

внутрішніх факторів (процеси попиту, сигментація ринку, координація 

діяльності, реклама, працівники, сезонність тощо) впливають і зовнішні 

(геополітичні, економічні, соціально-демографічні, науково-технічні), серед 

яких, варто звернути увагу на геополітичні чинники (політичні перевороти, 

терористичні атаки, військові конфлікти)3, від яких залежить динаміка і 

розподіл туристичних потоків[5]. 

Враховуючи те, що Україна на пострадянському просторі поступово 

почала відновлювати свою туристичну діяльність, використовуючи туристично-

рекреаційний потенціал навіть не в повному обсязі, кількість туристичних 

потоків з кожним роком збільшувалась. Перешкодою такому розвитку стали 

саме геополітичні чинники – початок російсько-української війни у 2014 р. та 

розгортання повномасштабних бойових дій у 2022 р., що призвело до 

зменшення, а в деяких регіонах зникнення, туристичних потоків. 

На сьогоднішній день, навіть не дивлячись на воєнні дії, внутрішній 

туризм все ж функціонує, адже у відносно безпечних регіонах країни можна 

відвідувати туристичні об’єкти, музеї, заклади відпочинку тощо. Крім того в 

цих же регіонах інфраструктура розвинена на відносно високому рівні, а 

логістика зазнала менших відхилень від звичної діяльності. 

Війна змусила людей вимушено «подорожувати» країною, особливо в 
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західні області України. У відносно безпечних областях країни туристичним 

середовищем розроблені екскурсійні тури, які є безкоштовними для тих, хто 

залишив свої будинки через війну. На заході України у екскурсії 

закладенаісторична складова для того, щоб краще пояснити людям ті періоди, 

які пережила Україна, колись завойована комуністами. Наприклад, 

екскурсоводи розповідають про такі самі звірства в 1939-41 роках, які зараз ми 

бачили в Бучі, Ірпені, Маріуполі, Харкові та інших містах і селах.[3] 

Також, важливо зазначити, що тури, які вже проводяться на заході країни, 

передбачають наявність за маршрутом бомбосховищ та захисту при повітряній 

тривозі, що на сьогоднішній день є дуже актуальним, адже війна ще триває[1]. 

Голова Державного агентства розвитку туризму (ДАРТ) Мар’яна Олеськів 

наголошує, що після війни туризм зміниться, зміниться підхід до 

містобудування, необхідно буде враховувати на туристичних об’єктах моменти з 

укриттями, у музеях мають з’явитися повноцінні плани евакуації цінностей і 

т.д[3]. 

Ситуація, що склалася сьогодні у південних областях України не така 

гарна, адже сезонний літній туризм на берегах Чорного і Азовського морів буде 

неможливим цього року. Навіть, якщо в цій місцевості вже зараз припиняться 

бойові дії, територія буде небезпечною для відвідування туристами, а на 

відновлення інфраструктури, логістики, зруйнованих туристично-

рекреаційного, природно-заповідного, лікувально-оздоровчого фондів та 

морального стану людей потрібно буде час та значні затрати ресурсів. Також, на 

очищення території від боєприпасів, зброї та небезпечних об’єктів потрібен час. 

Не краща ситуація склалася і в північних і східних областях України, що 

постраждали від повномасштабного воєнного вторгнення росії на територію 

України, адже інфраструктура, шляхи сполучення, логістика туристичні об’єкти 

цих областей зруйновані. Крім того, турпотоки не зможуть відновлюватись до 

повного припинення воєнних дій, що пов’язано із безпековими факторами, які 

займають важливе місце в організації туризму. 

Туристично-рекреаційний потенціал України є надзвичайно багатим і 
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сприятливим для розвитку туризму. Але російсько-українська війна стоїть на 

заваді використання його в повному обсязі та призводить руйнацій туристично-

рекреаційних ресурсів – пам’яток культури, архітектури, історичних пам’яток, 

природно-заповідного фонду і т.д.Про деякі руйнації рекреаційно-

туристичнихресурсів на сьогоднішній день вже відомо, особливо на тих 

територіях, які звільненні від окупаційних військ або повідомлено про їх 

руйнування 

Враховуючи досвід країн, які також постраждали внаслідок різного роду 

воєнних вторгнень, Україні у післявоєнний період варто розвивати такий 

напрям туризму, як «воєнний туризм». До воєнного туризму або воєнно-

історичного належать такі об’єкти: оборонні споруди, місця битв, музеї та 

меморіальні комплекси, пам’ятники та поховання, що пов’язані з воєнними 

діями[4]. 

Крім того розвиток туризму у післявоєнний період має ґрунтуватись на 

національно-патріотичному вихованні, адже, коли існує пряма загроза 

денаціоналізації, втрати державної незалежності та потрапляння у сферу впливу 

іншої держави, виникає нагальна необхідність переосмислення зробленого і 

здійснення системних заходів, спрямованих на посилення патріотичного 

виховання не лише дітей та молоді, але дорослого населення. Для розвитку 

міжнародного туризму це буде можливістю показати національну свідомість 

українців, що діє на основі національних та європейських цінностей. 

Отже, повномасштабна війна росії проти України на сьогоднішньому 

етапі розвитку подій надзвичайно негативно позначається на розвитку 

туристичної індустрії в Україні. Але, враховуючи досвід країн, що пройшли 

через випробування війною, перед Україною мають відкритись нові можливості 

для розвитку як внутрішнього, так і міжнародного туризму. Важливе місце має 

бути відведене «туризму пам’яті» (для вшануванні пам’яті загиблих під час 

воєнного вторгнення), «воєнному туризму» (для висвітлення масштабів війни та 

руйнацій на території країни) та «національно-патріотичний туризм», аби 

вберегти від помилок минулого майбутнє покоління[2]. 
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В майбутньому Україні необхідно буде проводити комплекс заходів для 

розвитку туристичної сфери та збільшення своєї конкурентоспроможності на 

туристичному ринку світу. Крім того, варто буде вдосконалювати державну 

туристичну політику в цілому. Лише комплекс дій допоможе змінити імідж 

нашої країни в світі та зробити її привабливою для мільйонів туристів. 
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ФОРМУВАННЯ ПОКАЗНИКІВ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ТРАНСПОРТНОГО ПРОЦЕСУ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 

 
Розвиток автомобільних транспортних систем (АТС) є життєво важливим 

для економічного зростання і соціального розвитку суспільства. Завдяки своїй 

мобільності АТС забезпечує свободу вибору місць базування підприємств і є 

постачальником десятої частини податкових надходжень до бюджету країни, 

виконує основний об'єм перевезень підприємств різних галузей та витримує 

велике соціальне навантаження, будучи головним засобом комунікації в 

багатьох регіонах України [1–4]. Фактично будь-який інший вид транспорту і 

мало не кожне підприємство потребує ефективних послуг автомобільного 

транспорту [5]. 

Проблема дослідження ефективності транспортних процесів перевезень 
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вантажів і пасажирів, що включає питання їх формування, розвитку, 

модернізації, а також безпосереднього змісту, є багатоаспектною і 

багатогранною. В сучасних умовах функціонування для стійкого розвитку 

автомобільних транспортних систем потрібний новий підхід в дослідженнях, 

що дозволяє оперативно враховувати зміни зовнішнього середовища, адекватно 

реагувати на мінливу поведінку споживачів транспортних послуг, а також 

ефективно впливати на попит і пропозицію. 

Оскільки витрати ресурсів АТС залежать в основному від перевезеної 

кількості товару і пасажирів, а також відстані перевезення, то доцільно саме 

цими показниками вимірювати об'єм виконаної транспортної роботи. При 

цьому можуть використовуватися й інші показники, що більш адекватно 

відображають мету і сутність функціонування АТС. Поняття ефективності в 

цьому випадку пов'язане зі зменшенням витрат при збереженні кількості товару, 

що доставляється, або зі збільшенням кількості товару, що доставляється, при 

збереженні рівня загальних витрат. 

З точки зору автотранспортного підприємства, чим вищий рівень доходів, 

тим ефективніше організовано транспортне обслуговування клієнта. Доходи 

автопідприємства – це витрати вантажовідправника, тому з точки зору 

власників вантажу ефективність перевезень тим вища, чим дешевше вони для 

них обходяться. Для споживача ефективність перевезень визначається 

доступністю тарифу, забезпеченням збереження товару при транспортуванні і 

надійністю обслуговування. Для виконавця послуг з перевезення товару 

ефективність перевезень тим вища, чим нижча їх собівартість та вищий рівень 

плати за послуги. 

Оцінка ефективності перевезень для споживача транспортної послуги 

може здійснюватися за такими показниками: - об'ємом реалізації перевезеного 

вантажу в грошовому і в натуральному еквіваленті; - витратами на доставку, 

включаючи збиток від втрат вантажу при перевезенні і прострочення в строках 

доставки, а також санкції за невиконання зобов'язань; - часткою витрат на 

перевезення товару в об'ємі продажів; - витратами на перевезення з розрахунку 
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на одиницю маси товару. 

Для перевізника ефективність його роботи може бути оцінена іншими 

показниками: величиною доходу, виручка від надання транспортних послуг; 

витратами на надання транспортних послуг, включаючи санкції щодо доставки 

й інші випадки невиконання перевізником своїх зобов'язань; прибутком від 

надання транспортних послуг; рентабельністю перевезень. 

Перевага повинна віддаватися відносним показникам, які забезпечують 

порівнянність оцінки ефективності транспортування різних вантажів в різних 

умовах. 

Кожна з підсистем АТС має свої власні цілі, найбільш важливішою з яких, 

є забезпечення власної стійкості функціонування в конкурентному середовищі, 

що веде до самоорганізації системи, і як наслідок, до підвищення її надійності 

та ефективності. Виявлено незбіг інтересів і критеріїв оцінки ефективності 

транспортного процесу по різних напрямках пасажирських і вантажних 

перевезень.  

Зазвичай для більш точної оцінки транспортного процесу перевезень 

використовують декілька показників ефективності, комбінуючи залежно від 

поставлених завдань ті або інші локальні чи комплексні показники, наведено їх 

класифікацію та розглянуто напрямки застосування. Невід'ємним компонентом 

системи оцінки ефективності транспортного процесу перевезення є не лише 

визначення міри його технологічності і економічності, але і оцінки якості 

транспортної послуги. Визначено критерії оцінки ефективності транспортної 

послуги для споживача та її виконавця. 
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ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Економічна безпека людини визначається кількістю (достатністю), якістю 

ресурсів , можливостями та формами їх використання людиною для власного 

господарювання, збагачення, а також для накопичення ресурсів розвитку 

власних поколінь на рівні різних інституційних рівнів: від нанорівня – людини, 

сім‘ї, до мегарівня – рівня світу. Втім саме на рівні держави фіксується право 

власності на приватні та публічні ресурси: 

Потенціал економічного розвитку громадянина не обмежується лише 

приватною власністю, адже він може отримувати дивіденди, ренту від 

користування комунальним і державним майном, не витрачаючи на це праці. У 

той же час більшість громадян України не усвідомлювала свого права власності 

на комунальне й державне майно, і не брала активної участі в управлінні ним, 

дозволяючи особам з делегованими повноваженнями перерозподіляти це майно 

на свою користь. 

За рівнем захисту права власності у провідних світових реєстрах , у тому 

числі у Звіті з глобальної конкурентоспроможності , Україна за останні 

десятиліття входила до 15 країн, світу, де це право захищене найгірше [1]. 

Ескалація воєнного конфлікту і розгортання фактичної повномасштабної 

війни в Україні 24 лютого 2022 року зумовило поглиблення рівня економічної 

небезпеки громадянам України, які пов‘язані з фізичним знищенням приватних 

та публічних об‘єктів власності через бомбардування, воєнні дії, так і внаслідок 

втрати частини території, а разом з тим і природніх стратегічних ресурсів 
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розвитку держави, територіальних громад, негативними екологічними 

наслідками. Фактично кожен громадянин України постраждав від війни з 

Росією, передусім через втрату публічних ресурсів [4]. 

В системі національного рахівництва України фактично відсутній облік 

первинних пасивів держави Україна: землі, надр, і навіть більшості 

нерухомості. Тобто після перемоги України юридично заявити про 

відшкодування репарацій щодо майна, яке було неналежно обліковане – буде 

проблемним. Очевидно, що для громадян, податки яких десятками років 

скеровувалися на розбудову публічного майна, відшкодувати ці збитки буде 

складно, а відтак ресурсний потенціал громадян України може не бути 

поновленим, що сукупно призведе до подальшої еміграції саме через 

невизначеність перспектив подальшого розвитку з використанням публічних 

ресурсів та формуванням належного інституційного середовища розвитку. 

З огляду на наведене невідкладно необхідно: - Запровадити класифікатор 

форм власності, забезпечити належних та повний облік наявних об‘єктів 

власності зі зазначенням форми власності; - Опрацювати механізм особисто 

звернення громадян до міжнародних судів про відшкодування державою Росія 

завданих збитків не лише внаслідок втрат приватного, але і комунального та 

державного майна, надр, ресурсів майбутнього розвитку з вимогою 

відшкодування завданих збитків людині, територіальній громаді, державі 

Україна. - науковцям слід розробити прогнозні оцінки втрат ресурсів розвитку 

майбутніх поколінь внаслідок війни 2014-2022 років, про відшкодування яких 

слід заявити державі росія за наслідками війни 2014-2022 рр. 

Окреслюючи економічну безпеку, зазначимо, що глобалізація мала 

негативний плив на демографічний потенціал України, і крім природної 

депопуляції в Україні з 2000 р., створила передумови для відтоку працездатного 

населення, що уже має критично негативні наслідки для національної економіки 

Спадна динаміка працездатного населення в Україні тісно корелює зі 

зростанням чисельності трудових ресурсів в країнах-реципієнтах. Втім не лише 

фізичне вимивання трудового потенціалу має вплив на міць вітчизняної 
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економіки, але також економічна безпека працюючих [2; 3]. 

Тобто якщо майно людини не було внесене в Єдиний державний реєстр 

речових прав – фактично в правовій площині такого майна не існувало. 

Відповідно відшкодовувати його втрату у вигляді репарації буде дуже складно. 
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ФУНКЦІОНАЛЬНІ НАПРЯМКИ АДАПТИВНОЇ ПОЛІТИКИ  
РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

 
За останні роки відбулися системні зміни, пов’язані з адміністративною 

реформою та реформою в системі медичного обслуговування населення, 

основна мета яких – створення та запровадження нової моделі фінансування, 

чіткі та прозорі гарантії держави щодо обсягу безоплатної медичної допомоги, 

ефективний та справедливий розподіл публічних коштів та скорочення 

неформальних платежів, створення стимулів до поліпшення якості надання 

медичної допомоги населенню державними і комунальними закладами охорони 

здоров’я. Мережа державних і комунальних закладів охорони здоров’я 

формується з урахуванням потреб населення в медичному обслуговуванні, 

необхідності забезпечення належної якості такого обслуговування, 

своєчасності, доступності для громадян, ефективного використання 

матеріальних, трудових і фінансових ресурсів [2, с. 59]. Отже, основним 

завданням реформи визначено формування якісної системи охорони здоров’я 
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України, в основі якої закладено правові, соціально-економічні та морально-

етичні аспекти її розвитку і функціонування. 

 Нова модель системи охорони здоров’я України базується на 

імплементованих європейських підходах, що передбачає високий рівень 

соціальної захищеності громадян на законодавчому рівні через дію системи 

нормативних актів різної юридичної сили – Конституцію, закони, урядові 

підзаконні акти, відомчі нормативні акти та акти місцевих органів влади. Така 

модель поєднує нові ринкові та комерційні підходи із принципами 

функціонування соціальної держави [1, с. 24]. 

 Принципова особливість сучасної державної політики у сфері охорони 

здоров’я полягає в тому, що вона реалізується в контексті адміністративної і 

бюджетної реформ, спрямованих на перехід від концепції управління витратами 

до управління за результатами [1, с. 23]. У ході реалізації медичної реформи під 

модернізацію підпадають організаційні, фінансові, кадрові та інші складові 

аспекти СОЗУ (табл. 1). 

Таблиця 1  
Функціональні напрямки адаптивної політики реформування системи 

охорони здоров'я України 
Функціональні 

складові 
Змістовне наповнення функціональної складової ¹ Структура 

зацікавлених сторін та 
виконавців 

СОДВ МС ЗОЗ ІСП 
Удосконалення 
управлінського 
інституційного 

механізму: 

- впровадження новітніх принципів, форм та методів 
якісного менеджменту, адаптованого до національних 
реалій; 

+ + +  

- оптимізація структури СОЗУ;  + +   
 - оптимізація комунікацій; + + + + 
- посилення принципу децентралізації управління зі 
збереженням відповідальності за стан справ в охороні 
здоров'я на кожному її рівні. 

+ + + + 
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Продовження табл. 1 
Реформування в 

частині 
управління ЗОЗ: 

- посилення ролей керівника медичного закладу:  
а) керівник як конструктор відповідає за 
впорядкування організаційної структури закладу, 
новаторство, оновлення і зміни, управління 
виробничими функціями, налагодження 
інформаційних систем, підвищення якості, управління 
людськими ресурсами та новими функціями тощо;  
б) керівник як стратег на основі аналітики даних та 
комунікацій має чітко розуміти становище та потреби 
організації, генерувати нові ідеї як можливості 
розвитку, вчасно передбачати та реагувати на загрози 
її середовищ;  
в) керівник як лідер зобов’язаний активно шукати 
шляхи розвитку організації, аби вона не лише 
відповідала вимогам сьогодення, а й мала 
перспективи на роки вперед. 

  +  

Реформування в 
частині кадрової 

політики: 

- розвиток нових моделей взаємин у площині «лікар – 
організація», переосмислення цих зв’язків, більшої 
участі лікарів в управлінні та керуванні 
організаційною діяльністю; 

  +  

- впровадженні нової системи відповідно до 
Положення про систему безперервного професійного 
розвитку фахівців у сфері охорони здоров’я 

+ + +  

- формування якісного механізму мотивації та 
стимулювання медичних кадрів. 

 + +  

Реформування в 
частині 

матеріальнотехн
ічного 

забезпечення: 

- збільшення та оновлення основних фондів охорони 
здоров'я (удосконалення матеріально-технічного 
забезпечення, капітального будівництва, модернізації 
та заміни морально застарілого технічного 
обладнання тощо); 

+ + + + 

- зміна податкової політики у виробництві та 
придбанні матеріально-технічних ресурсів 

    

Реформування в 
частині 

економічних 
засад: 

- створення прозорих фінансово-економічних 
механізмів цільового накопичення та адресного 
використання коштів;  

+ + + + 

- диверсифікація джерел забезпечення фінансових 
ресурсів: кошти місцевих бюджетів, добровільного 
медичного страхування, кошти накопичувальних 
фондів територіальних громад і благодійних фондів, 
благодійні внески та пожертвування юридичних і 
фізичних осіб, кошти, одержані за надання платних 
медичних послуг, а також інших джерел, не 
заборонених законодавством. 

+ + + + 

Реформування в 
частині 

інформаційного 
забезпечення: 

- створення систематизованої комп’ютерної системи з 
вмістом інформації правового, економічного, 
статистичного, консультаційного характеру. 

+ + + + 
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Продовження табл. 1 
Зміцнення 

міжнародного 
співробітництва: 

- співпраця зі Всесвітньою організацією охорони 
здоров'я, Фондом народонаселення ООН, Дитячим 
фондом ООН (ЮНІСЕФ) та іншими агенціями 
Організації Об'єднаних Націй, координація діяльності 
міжнародних організацій, що діють в Україні, у 
напрямі реалізації загальноєвропейської стратегії 
«Здоров'я для всіх у ХХІ столітті», виконання 
положень Конвенції ООН «Про ліквідацію всіх форм 
дискримінації щодо жінок» та Конвенції ООН про 
права дитини. 

+ + + + 

¹ СОДВ – система органів державної влади; МС – місцеве самоврядування; ЗОЗ – 
заклади охорони здоров'я; ІСП – інші суб’єкти права, що задіяні у процесі реалізації політики 
охорони здоров’я  

Джерело: розроблено автором на основі [1, с. 35, 2] 
 
Якщо в загальному визначити особливості системи охорони здоров’я та 

управління нею, то воно передбачає двоєдине завдання . Адаптивна політика 

організацій в умовах змін – це вчасна реакція на помилки або виклики його 

середовищ (їх вивчення та вирішення). 
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОМ ПІДПРИЄМСТВА  
ТА ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ЙОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ 

 
Прибуток підприємства є першочерговою та основною метою створення та 

функціонування кожного господарського суб’єкта. Він виражає загальну 

доцільність існування підприємства та становить основу економічного розвитку 

країни. Високий рівень конкурентної боротьби у сучасній ринковій економіці 

змушує підприємства шукати ефективні шляхи розвитку, які не тільки 
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забезпечать отримання максимально можливого прибутку, а й сформують 

довгострокові конкурентні переваги. Задля досягнення такої мети підприємство 

має ефективно та грамотно здійснювати управління власним прибутком. 

На переконання науковців [1, 2, 3, 4], для реалізації ефективного 

управління прибутком підприємств, необхідно розробити відповідний механізм 

управління, який дасть змогу забезпечити успішне досягнення його головної 

мети та завдань шляхом комплексної реалізації функцій, принципів, важелів, 

методів, інструментів управління прибутком у процесі функціонування даного 

механізму. Тому найкраще задовольнити такі вимоги можливо шляхом побудови 

механізму управління прибутком підприємства та забезпечення його 

ефективного функціонування у загальній системі менеджменту суб’єкта 

господарювання. 

Для забезпечення ефективного управління прибутком підприємства 

основною умовою є успішне досягнення головної мети та ключових завдань 

даного механізму. Реалізація зазначеної умови відбувається шляхом 

забезпечення взаємоузгодженої комплексної взаємодії основних елементів 

механізму управління прибутком, зокрема: головної мети, ключових завдань, 

об’єктів, суб’єктів та основних функцій (див. нижче рисунок 1). 

Ефективне функціонування механізму управління прибутком підприємства 

неможливо забезпечити без застосування відповідних методів і важелів 

управління фінансовим результатами, які значною мірою впливають на дієвість 

функціонування даного механізму. Свою реалізацію у господарській діяльності 

підприємства методи знаходять через відповідні важелі. Тобто важіль – це 

спосіб дії при використанні певного методу управління. В таблиці 3 покажемо 

основні методи і важелі даного механізму, які розміщені за принципом 

відповідності методів управління важелям їх дії в процесі реалізації процедур 

управління прибутком підприємства. 
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Рисунок 1. Основні елементи механізму управління прибутком 

підприємства 

 

Таблиця 1 
Методи та важелі управління прибутком підприємства 

Методи  Важелі  
Фінансування Нерозподілений прибуток, статутний, резервний, додатковий капітал 

Метод амортизації  Амортизаційні відрахування 
Дивідендна політика Сума виплачених дивідендів 

Інвестування Курс цінних паперів, рівень рентабельності інвестиційного капіталу 
Ціноутворення  Ціни  
Оподаткування  Ставка та розмір податків, зборів, пільги 
Кредитування  Види кредиту, величина кредиту, відсоткові ставки, пільги, санкції 

 

Управління прибутком підприємства – комплексний процес, що включає аналіз, 
планування, регулювання і контроль формування, розподілу і використання прибутку, який 

реалізується за допомогою багаторівневої і взаємозалежної системи всіх організаційних 
елементів підприємства для забезпечення зростання прибутку в короткостроковому і 

довгостроковому періодах 

Головна мета управління прибутком підприємства – забезпечення максимізації розміру 
прибутку шляхом ефективного управління ним, яке передбачає стійке підвищення його 

якості, прибутковості, досягнення фінансової рівноваги підприємства, що сприяє 
економічному розвитку останнього 

Об’єкт управління прибутком – 
процеси формування, розподілу, 
використання прибутку на основі 

впливу на показники доходів, витрат, 
рентабельності, чистого руху грошових 

коштів  

Суб’єкт управління прибутком – 
управлінський персонал підрозділів 

організаційної структури підприємства, 
який наділений відповідними 

повноваженнями і несе відповідальність 
за ухвалення та реалізацію рішень, 
пов’язаних з управлінням прибутку 

суб’єкта господарювання  

Функції управління 
прибутком 

підприємства: 
- прогнозування 
- планування 
- облік 
- аналіз 
- моніторинг 
- оптимізація 
- координування 
- стимулювання 
- контроль 
- інформування 
- організування 
  

Ключові 
завдання 

управління 
прибутком 

підприємств
а 
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Для забезпечення ефективного функціонування механізму управління 

прибутком підприємства як інтегрованої, динамічної, адаптивної та комплексної 

системи менеджменту, суб’єкти управління прибутком повинні обов’язково 

врахувати основні зовнішні та внутрішні фактори, які впливають на 

функціонування цього механізму (рисунок 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 2. Фактори впливу на функціонування механізму управління  

прибутком підприємства 
 

Механізм управління прибутком підприємства є ключовою складовою 

загальної системи менеджменту підприємства, функціонування якої значною 

мірою впливає на ефективність цієї системи, успішність реалізації стратегічних 

цілей та досягнення довгострокового розвитку економіки підприємства. 

Впровадження механізму управління прибутком підприємства у практику 

менеджменту підприємства є важливим прогресивним кроком, який дозволяє 

забезпечити ефективний процес управління прибутком підприємства, 

спрямований на стійке підвищення прибутковості, платоспроможності, 

досягнення фінансової рівноваги та економічного розвитку суб’єктів 

господарювання у довгостроковому періоді.  
Література 

1. Боднарюк В.А. Концептуальні підходи до управління прибутком торговельних 
підприємств. Науковий вісник НЛТУ України. 2012. № 22.4. С. 169-175. URL: 

Основні фактори впливу на функціонування механізму управління 
прибутком підприємства 

Зовнішні  Внутрішні  

1. Постійні зміни податкового законодавства 
2. Негативна фінансово-економічна ситуація в 
Україна 
3. Значний рівень інфляції 
4. Нестабільний курс національної валюти 
5. Зростання цін на енергоносії, сировину 
6. Відсутність фондового ринку 
7. Поява на ринку продукції конкурентів з 
більш якісною продукцією та/або нижчими 
цінами 
  

1. Високий ступінь зношення основних засобів 
2. Низький рівень професійності та мотивації 
суб’єктів управління прибутком 
3. Недостовірна інформація облікової, 
фінансової та статистичної звітності 
4. Неефективна облікова, цінова та дивідендна 
політика підприємства 
5. Втрата ринків збуту та зниження обсягів 
реалізації 
6. Застарілий, неконкурентоспроможний 
асортимент основних видів продукції 



 - 64 -

file:///C:/Users/UserPC/Downloads/kontseptualni-pidhodi-do-upravlinnya-pributkom-torgovelnih-
pidpriemstv.pdf (дата звернення: 14.12.2022 р.) 

2. Гладка Л. І.,. Ковальова М. В, Домащенко М. О. Управління прибутком в сучасних 
умовах. Економіка і регіон: Наук. Вісник Полтавського національного технічного 
університету ім. Ю. Кондратюка. 2012. № 1(32). С. 195-198. URL: 
file:///C:/Users/UserPC/Downloads/econrig_2012_1_34.pdf (дата звернення: 18.12.2022 р.) 

3. Ларіонова К., Капінос Г. Механізм управління прибутком підприємства. Modeling the 
Development of the Economic Systems. 2022. № 1. С. 120-128. URL: 
http://elar.khmnu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/12289/1/120-128.pdf (дата звернення: 
18.12.2022 р.) 

4. Попович Д. В., Славчаник О. Р. Удосконалення системи управління прибутком як 
умова ефективного функціонування підприємств. Молодий вчений. 2018. № 2. С. 746-749. 
URL: https://molodyivchenyi.ua/index.php/journal/article/view/5220/5119 (дата звернення: 
15.12.2022 р.) 
 
 

С.В. Лопушинський, 
спеціальність 073 «Менеджмент»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд. екон. наук, доцент Є.П. Гнатенко 
 

ПЕРШИЙ ДОСВІД ДОЛАННЯ ВИКЛИКІВ ВІЙНИ  
ТОРГОВЕЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ ТОВ «ЕКСПАНСІЯ» 

 
Одним із найважливіших складників економіки України, від якого 

залежить якість життя людини, розвиток економіки та її 

конкурентоспроможність, є торговельна діяльність. Торгівля, як галузь 

вітчизняного національного господарства, представлена декількома видами 

економічної діяльності (підгалузями), а саме оптовою та роздрібною торгівлею, 

кожен з яких налічує певну кількість підвидів.  

Зокрема, роздрібна торгівля, частка якої за кількістю господарюючих 

суб’єктів є доволі вагомою у загальній їх кількості в цілому по торговельній 

галузі (71,49% в середньому за 2019-2021 рр.). В даній підгалузі торгівлі 

суб’єкти господарювання здійснюють свою діяльність за дев’ятьма підвидами, 

близько 35% з яких – це ті, що займаються роздрібною торгівлею в 

неспеціалізованих магазинах, зокрема, переважно продуктами харчування, 

напоями та тютюновими виробами. 
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Серед вітчизняних підприємств роздрібної торгівлі зазначеного підвиду 

одним із найбільших за чисельністю персоналу є Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Еспансія» (далі – ТОВ «Експансія», Компанія), яке 

представлене на значній частині території України мережею гіпермаркетів 

FOZZY, здійснюючи оптово-роздрібну торгівлю, продаж товарів через Інтернет, 

а також бізнес в сегменті HoReCa (від англ. hotel, restaurant, cafe – готель, 

ресторан, кафе).  

Основний вид економічної діяльності ТОВ «Експансія», відповідно до 

КВЕД, 47.11 Роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно 

продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами. Іншими видами 

діяльності підприємства є:  

10.71 Виробництво хліба та хлібобулочних виробів, виробництво 

борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок нетривалого зберігання;  

10.85 Виробництво готової їжі та страв;  

10.89 Виробництво інших харчових продуктів. 

ТОВ «Експансія» було створене у 2002 р. відповідно до рішення загальних 

зборів засновників. Єдиним засновником Товариства є ПАТ «Закритий 

недиверсифікований венчурний корпоративний інвестиційний фонд «Рітейл 

Інвест». Сучасна організаційна структура підприємства продемонстрована на 

рис. 2.1. 

З моменту заснування ТОВ «Експансія» втілило багато успішних проєктів 

для різних категорій споживачів. І з кожним роком Компанія набирає обертів, 

розвивається у різних напрямках. 
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Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «Експансія» 
 

Сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози (SWOT-аналіз) 

ТОВ «Експансія» наведено у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 
SWOT-аналіз ТОВ «Експансія» 

Сильні сторони Слабкі сторони 
Відома торговельна марка 
Визнання мережі та довіра покупців 
Широкий асортимент продукції 
Комфортні умови для здійснення покупок 

Наявність значних обсягів кредиторської 
заборгованості та залежність від домовленостей з 
постачальниками, однак, в цілому це поширена 
практика на ринку 

Можливості  Загрози  
Своєчасне здійснення попереджувальних заходів 
щодо поширення ризиків 
Налагодження системи внутрішнього контролю 
за діяльністю, що здійснюється керівними 
органами ТОВ «Експансія» 
Відпрацювання технології в торгівлі й 
виробництві з урахуванням ризиків 
Впровадження схеми розмежування повноважень 
та контролю з управління компанії 

Антропогенні: пов’язані із розгортанням COVID-
19 та із заходами щодо запобігання поширенню 
вірусу 
Економічні: погіршення економічної ситуації в 
країні, що може бути спричинене як погіршенням 
стану вітчизняної економіки, так і зовнішнім 
впливом світових економічних тенденцій 
Фінансові: пов’язані з погіршенням стану 
фінансового та банківського секторів економіки 
України 
Зміни правового середовища (в т.ч. податкової 
політики) 
Зміни кон’юнктури ринку: такі, що можуть 
змінити ринкове середовище та вплинути на стан 
попиту 
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Формат Мережі (9 гіпермаркетів у 6 областях України) (рис. 2.2) поєднує 

характеристики оптової бази та роздрібного магазину з сучасними 

комфортними умовами великих торговельних залів (середня торговельна площа 

гіпермаркету 6364 кв. м) для здійснення покупок широкого асортименту 

продукції вітчизняних та закордонних виробників (67984 SKU у 2021 р., що на 

1084 SKU більше, ніж у 2020 р.) переважно продовольчої й у не значних 

масштабах непродовольчої категорії. ТОВ «Експансія» реалізує також товари 

власної торговельної марки EXTRA (частка в обороті мережі FOZZY близько 

2,4%; понад 1077 SKU у 43 категоріях товарів). 

Зауважимо, що продукція власної торгової марки (ВТМ) представлена 

лише в мережі гіпермаркетів FOZZY та розрахована на покупців, які бажають 

найкращого співвідношення ціни та якості. Дана продукція є доступною та 

економною, оскільки ціна на неї нижча на 15-20% у порівнянні з аналогічними 

товарами інших торговельних марок.  

 
Рис. 2.1. Карта покриття території України діяльністю ТОВ «Експансія» 

 
ТОВ «Експансія» здійснює також виробництво власних готових страв у 

гіпермаркетах (понад 1070 SKU у 20 товарних категоріях). Виробництво працює 

щоденно, тому у відділах кулінарії завжди представлений широкий вибір 

готових страв: салати, перші страви, різноманітні гарніри, десерти. У 
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гіпермаркетах працюють також власні коптильні, які пропонують копчені м'ясо, 

рибу, м’ясні рулети та ковбаси. Хліб та хлібобулочні вироби виготовляються 

безпосередньо в гіпермаркетах (понад 400 SKU у 7 категоріях товарів) у 

власних пекарнях, тому на полицях завжди присутній щойно випечений 

ароматний хліб.  

Компанія постійно оптимізує асортимент товарів і продукції відповідно до 

потреб покупців, надаючи їм можливість здійснювати великий обсяг закупок в 

одному місці.  

Зазначені привабливі переваги господарської діяльності ТОВ «Експансія» 

позначилися на збільшенні середньомісячної кількості покупців у 2021 р. 

порівняно з 2020 р. на 735 осіб. 

Окрім зазначених вище переваг досліджуваної торговельної компанії, 

пріоритетне місце в її діяльності відводиться також кадровій політиці, 

основними складовими якої є: 

- інструктаж і навчання нових співробітників; 

- прозора система преміювання при досягненні запланованих результатів; 

- формування кадрового резерву з-поміж співробітників, які володіють 

потенціалом для керівних посад. 

Департаментом персоналу ТОВ «Експансія» проводяться ознайомчі 

тренінги та лекції для співробітників офісу та магазинів Мережі. Зокрема, у 

2021 р. для близько 2500 співробітників проведено понад 10 заходів, включаючи 

тренінги на теми «Школа управління», «Наставництво», «Безпека продукції», 

«Стандарти сервісу інтернет-магазину» та ін. Серед заходів заохочувального 

(мотиваційного) характеру, які активно практикує Компанія щодо своїх 

працівників, привертають увагу наступні: надання можливості придбання за 

спеціальними умовами абонементів до спортзалу, а також вивчення іноземних 

мов на курсах; проведення майстер-класів та екскурсій для дітей 

співробітників. 

Для здійснення усього спектру господарської діяльності відповідно до 

стратегічних та тактичних планових завдань торговельне підприємство ТОВ 



 - 69 -

«Експансія» було забезпечене базовими ресурсами, зокрема, працівниками, 

основними та оборотними засобами, а також нематеріальними активами, розмір 

яких змінювався упродовж 2019-2021 рр., про що свідчать дані таблиці 2.2. 

Так, поступово скоротилась до кінця періоду дослідження як загальна 

чисельність співробітників підприємства, так і чисельність працівників 

торговельної мережі гіпермаркетів. Водночас відзначимо, що у 2021 р. 

порівняно з 2020 р. спостерігається ледь помітне збільшення останніх на 11 

осіб. 

ТОВ «Експансія» у 2020 р. здійснило оновлення та придбання деяких 

основних засобів, зокрема модернізувало орендовані засоби, придбало машини 

та обладнання, інше обладнання (зокрема, у 2-х гіпермаркетах мережі 

встановлені баки рекуперації тепла від холодильного обладнання для 

забезпечення потреб гарячого водопостачання), а також будівлі 

адміністративно-побутового комплексу, що і позначилося на збільшення 

середньорічної вартості основних засобів на 157825 тис. грн., або на 45,08% 

проти 2019 р. У 2021 р. проти 2020 р. відбулося незначне скорочення вартості 

даного ресурсу торговельного підприємства внаслідок зносу та вибуття окремих 

його складових.  

Таблиця 2.2 
Динаміка показників розміру ТОВ «Експансія» 

Показники  2019 р. 2020 р. 2021 р. Відхилення абсолютне 
2020 / 2019 2021 / 2020 

Середньорічна чисельність 
співробітників, усього, чол. 3131 3080 3007 -51 -73 

у тому числі працівників 
торговельної мережі 
гіпермаркетів FOZZY  

3005 2916 2927 -89 11 

Середньорічна вартість 
основних виробничих засобів, 
тис. грн. 

350076 507901 486383 157825 -21518 

Середньорічна вартість 
нематеріальних активів, тис. 
грн. 

264793 466961 348446 202168 -118515 

Середньорічна вартість 
оборотних засобів, тис. грн. 1412069 1528839 1512308 116770 -16531 

Чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн. 

8682501 7840450 7416730 -842051 -423720 
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Продовження табл. 2.2 
Собівартість реалізованої 
продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн. 

7756953 6770615 6173699 -986338 -596916 

Валовий прибуток (збиток) по 
підприємству, тис. грн. 925548 1069835 1243031 15,59 16,19 

Чистий прибуток (збиток), тис. 
грн. (3205) (178403) (66296) (175198) (-112107) 

Складено за даними звітності ТОВ «Експансія» (додатки А, Б, В) 
 
Доволі вагомою частиною ресурсної бази ТОВ «Експансія» є нематеріальні 

активи, загальний розмір яких складають програмне забезпечення, торгові 

марки та логотип «FOZZY». Значне збільшення вартості останніх упродовж 

2020 р. забезпечило збільшення середньорічної вартості загального обсягу 

нематеріальних активів на 202168 тис. грн., або на 76,35% проти 2019 р. Певний 

ступінь знецінення даного виду ресурсів підприємства вплинуло на зменшення 

їх середньорічної вартості у 2021 р. 

Спостерігається збільшення в цілому за 2019-2021 р. середньорічної 

вартості оборотних засобів, які у торговельному підприємстві ТОВ «Експансія» 

представлені переважно запасами товарів. 

Всупереч збільшенню вартості основних ресурсів досліджуваного 

торговельного підприємства в цілому упродовж аналізованого періоду результат 

від його основної діяльності, тобто чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) поступово скоротився – в цілому на 1265771 тис. грн. 

Водночас випередження темпів зниження собівартості реалізованих товарів та 

продукції (на 20,41%) відносно темпів зниження чистого доходу від їх реалізації 

(на 14,58%) дозволило ТОВ «Експансія» отримати позитивний валовий 

фінансовий результат, тобто прибуток, величина якого до того ж поступово 

збільшилась. Проте упродовж усього періоду дослідження підприємство за 

сукупністю усіх видів своєї діяльності було збитковим, тобто отримувало 

від’ємну величину чистого фінансового результату, що було спричинене 

переважно збільшенням витрат на збут, а також адміністративних витрат та 

фінансових витрат.  

Отже, попри наявність сильних сторін та можливостей, дія слабких сторін 
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та загроз позначилися на погіршенні результативності діяльності торговельного 

підприємства ТОВ «Експансія» упродовж 2019-2021 рр.  

Усвідомлюючи негативний вплив загроз та ризиків на результати 

господарської діяльності, керівництво ТОВ «Експансія» працювало над 

розробкою заходів, спрямованих на позитивні зрушення в ситуації, що склалася, 

проте віроломне вторгнення ворожої країни на територію України внесло свої 

корективи у намічені заходи, тобто зробило неможливою їх реалізацію.  

ТОВ «Експансія», як і решта торговельних підприємств, зіткнулося з 

викликами воєнного часу. Тому перші кроки, вжиті Компанією з метою 

реагування на виклики війни, полягали в підтримці покупців, багато з яких 

опинилися в скрутному становищі. Так, Мережа закликала клієнтів 

розраховуватися за покупками карткою – це безпечніше, ніж носити з собою 

готівку. Втім, готівку можна було зняти на касі, що виявилося дуже зручною 

послугою для населення з огляду на проблеми зі зняттям готівки в банкоматах. 

Також гіпермаркети Fozzy впровадила дні безкоштовних доставок товарів – це 

було зроблено з метою піклування про безпеку клієнтів й уникнення скупчень 

людей в магазинах. 

Бойові дії не могли не позначитися на логістиці ритейлера – ціни на 

перевезення стрибнули вгору майже удвічі, це вплинуло і на ціни на продукти, 

які зросли в середньому на 4%. Також Компанія стикнулася з дефіцитом водіїв і 

інших працівників. Це потребувало оптимізації робочих процесів, що 

поступово значно зменшило складнощі. Так, попри проблеми з пальним, його 

достатньо для функціонування об’єктів критичної інфраструктури та ритейлу, 

тому тариф у більш-менш стабілізувався. Поступово торговельне підприємство 

вирішує питання із персоналом, значна частина якого (60% персоналу у 

Вишневому Київської області) в перші дні війни поїхали на захід країни. 

Розроблено механізм, який дозволяє працювати з волонтерами та фізичними 

особами як з аутсорсом на засадах трудових угод. Таким чином, у разі 

повторення проблем є відпрацьований механізм, який дозволить залучати новий 

персонал дуже швидко.  
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Отже, за сучасних умов ТОВ «Експансія» продовжує свою діяльність, 

долає загрози, набуває досвіду оперативного вирішення проблем, що виникають 

під час війни.  

 
 

О.Ю. Мітковська, 
спеціальність 073 «Менеджмент»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд. екон. наук, доцент Л.В. Домбровська 
 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
АТ «МИКОЛАЇВГАЗ» 

 
Уже понад 50-ти років жителів Миколаївської області забезпечує 

Акціонерне товариство «Миколаївгаз».  

Історія газового господарства Миколаївської області розпочинається ще в 

1953 році, коли при Миколаївському Міськводоканалі створюється перша 

дільниця із забезпечення мешканців міста скрапленим газом. В кінці 50-х років 

розпочинається будівництво газопроводів природного газу. А в серпні 1963 року 

виконкомом Миколаївської обласної (промислової) ради було прийнято рішення 

про створення в місті Миколаєві виробничо-експлуатаційної контори газового 

господарства «Миколаївгаз». 

Перший факел на головному газорозподільчому пункті було запалено 23 

листопада 1963 року, а наприкінці грудня було підключено газ до 

Чорноморського суднобудівного заводу, парфумерного комбінату, ДП 

«Суднобудівний завод 61-го комунара» та заводу «Дормашина». 

На початку 70-х років в області будуються газопроводи-відводи від 

магістрального газопроводу Шебелинка-Одеса до райцентрів, селищ міського 

типу Березнегувате і Баштанка. У 1972 році створюється Обласне управління з 

експлуатації газового господарства «Миколаївгаз». 

У 1975 році будуються експлуатаційні бази в містах Баштанці, 

Березнегуватому, Очакові, Новій Одесі, Миколаєві, Первомайську. 

За період з 1973 року і до 1975 року на газ було переведено декілька 
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великих підприємств Миколаєва не лише регіонального, а й державного 

масштабу: Миколаївська ТЕЦ, завод «Океан». В черзі на газифікацію стоять 

новостворені заводи: Матвіївський силікатної цегли, завод бетонних виробів на 

вулиці Індустріальній, завод зольного гравію та багато інших промислових 

об’єктів. 

У 1975 році закінчилась реконструкція Миколаївської газонаповнювальної 

станції за останніми на той час досягненнями. На ній було встановлено сучасне 

обладнання, застосовані принципово нові технології, які в майбутньому були 

використані в проектах інших ГНС України. 

До початку 1979 року в Миколаївській області у 325 сільських 

господарствах було газифіковано 156 тисяч квартир (серед яких вже 2% – 

природним газом). 

У 1981 році «Миколаївгаз» першим в Україні став використовувати 

поліетиленові газопроводи. До цього часу така практика використовувалась 

лише за кордоном. Це значно економило кошти на захист газопроводів від 

корозії. 

30 жовтня 1991 року виробниче об’єднання «Миколаївгаз» перетворюється 

у державне підприємство. У 1995 році шляхом корпоратизації та приватизації 

частини майна ДП стає ВАТ «Миколаївгаз». 

Далі газове господарство почало розширювати межі своєї діяльності в 

таких напрямках, як: виготовлення проєктної документації, будівництво газових 

мереж та газифікація на замовлення населення, переобладнання автомобілів з 

бензину на газ тощо. Була створена виробнича лабораторія із повірки 

промислових лічильників, яка обслуговувала газифіковані підприємства не 

лише Миколаївської, а й Одеської і Херсонської областей. 

В 2004 році починається новий час в житті ВАТ «Миколаївгаз». На чолі 

підприємства стає нова команда молодих, енергійних людей, які вже мали 

досвід роботи в сфері прогресивної енергетики. Було запроваджено ряд 

позитивних змін в сфері діяльності товариства: змінена структура ВАТ 

«Миколаївгаз», оновлено кадровий склад, відкрито нові відділи та служби, 
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оновлено старий автопарк, запроваджено програму заміни старих 

неекономічних лічильників роторного типу новими мембранними та багато 

іншого. 

З 2007 року покращується матеріально-технічне оснащення, 

пожвавлюється робота у всіх напрямках, підвищується заробітна плата 

працівників, покращуються умови праці та відпочинку. В 2008 році 

розпочинається широкомасштабна робота з встановлення датчиків тиску на 

газопроводах та датчиків контролю доступу на ГРП, що дає можливість 

забезпечити безпеку та безперебійність газопостачання для населення всієї 

області. 27 липня 2009 року на території ВАТ «Миколаївгаз» відкрито єдиний в 

нашому регіоні атестаційно-випробувальний комплекс по зварці 

поліетиленових труб. 

14 липня 2010 року акціонерне товариство набуває статусу публічного, а 14 

травня 2019 року змінює назву на акціонерне товариство «Оператор 

газорозподільної системи «Миколаївгаз» (скорочена назва АТ «Миколаївгаз»).  

Фундаментальна задача АТ «Миколаївгаз» – безпечне та безперебійне 

забезпечення природним газом. А в широкому спектрі послуг (рис. 1) є все, що 

задовольняє потребу клієнтів з приєднання до мереж, обслуговування 

обладнання тощо. 
Підключити газ 

- приєднання до газових мереж 
- прокладення мереж 
- відновлення газопостачання 

  
Розподіл газу 

 

 Послуги  

АТ «Миколаївгаз» 
 

Газове обладнання 
- встановлення/заміна обладнання 
- ремонт газових приладів 
- встановлення лічильників 
- перевірка лічильників 

 Газове обладнання 
- технічне обслуговування 
- служба 104 
- димоходи та вентиляційні канали 

Рисунок 1. Послуги АТ «Миколаївгаз» 
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Розподіл 
природного газу 

АТ «Миколаївгаз» експлуатує 8,7 тис. км газопроводів. Загальний рівень 
газифікації Миколаївської області – 72%. 
Природним газом забезпечено 8 міст, 14 селищ міського типу та 313 сіл 
області. Ним користується понад 347 тис. сімей, у 79% встановлено 
газові лічильники. Серед споживачів газу – більше 100 промислових 
підприємств, 6,2 тис. комунально-побутових об’єктів, 630 бюджетних 
організацій.  
Товариство транспортує понад 400 млн. куб. м газу за рік. 
АТ «Миколаївгаз» експлуатує близько 6,5 тис. км підземних та 
надземних розподільчих газопроводів, понад 2 тис. км газопроводів-
вводів. 

  

Технічне 
обслуговування 

систем 
газопостачання 

На балансі товариства – 6,1 тис. км газопроводів.  
Контроль за тиском у мережі здійснюють 1,77 тис. газорегуляторних 
пунктів (з яких 1,46 шафових), біля 25 тис. будинкових регуляторів тиску 
газу.  
Електрозахист сталевих газових мереж забезпечують 765 катодних 
станцій. Їх захищеність від електричної корозії складає 99% 

  

Газифікація 
житлових 

будинків та 
підприємств 

У 2013 році підприємством було видано 7 тис. технічних умов на 
газифікацію, з яких 840 – для первинної газифікації і 6,2 тис. – на 
реконструкцію системи газопостачання. 
З розширенням мережі розподільних газопроводів по Миколаївський 
області збільшується кількість споживачів. В 2013 році природний газ 
прийшов у 8 селищ та одне місто. 

  

Програма 
безкоштовного 
встановлення 

лічильників газу 
населенню 

На даний час понад 80% населення Миколаївщини має газові 
лічильники. Газифікація нового житлового фонду провадиться лише з 
установкою лічильників газу. 
Згідно з Законом України «Про забезпечення комерційного обліку 
природного газу» та відповідно інвестиційній програмі АТ 
«Миколаївгаз» веде активну роботу по безкоштовному встановленню 
побутових лічильників газу.  
З моменту прийняття в 2011 році цього Закону Товариство встановило 
понад 50 тис. безкоштовних побутових лічильників в рамках 
держпрограми. 

 

Як свідчить графік, зображений на рис. 2, АТ «Миколаївгаз» хвилеподібно 

змінював обсяги надаваних послуг, проте починаючи з 2020 р. простежується 

саме висхідний напрямок в означеній площині. 
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Рисунок 2. Темпи зміни обсягів послуг АТ «Миколаївгаз», % 

 
Як і у будь-якого господарюючого суб’єкта, у розпорядженні АТ 

«Миколаївгаз» є певний ресурсний потенціал, який забезпечує його 

господарську діяльність (табл. 1).  

Таблиця 1 
Ресурсний потенціал АТ «Миколаївгаз» 

Показник 2019 р. 2020 р. 2020 р. / 
2019 р. 

2021 р. 
2021 р. / 
2020 р. 

Середня кількість працівників, чол. 1492 1616 124 1638 22 
Витрати на оплату праці, тис. грн. 160846 206013 45167 285257 79244 
Вартість основних засобів, тис. грн. 271820 281153 9333 303857 22704 
Вартість оборотних активів, тис. грн. 208259 193644 -14615 176879 -16765 
Вартість нематеріальних активів 116 121 5 144 23 
Джерела фінансування діяльності, тис. 
грн.  

509801 510143 342 524374 14231 

у тому числі:      
власні -483734 -725435 -241701 -893755 -168320 
зовнішні 993535 1235578 242043 1418129 182551 

 

Як свідчать дані таблиці, упродовж періоду 2019-2021 рр. у розмірах 

окремих складових ресурсного потенціалу підприємства відбулися суттєві 

зміни.  
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Рисунок 3. Динаміка структури основних виробничих засобів  

АТ «Миколаївгаз»  
 

За чітко вираженої висхідної динаміки кількості працівників (збільшення 

на 124 особи у 2020 р. проти 2019 р. та на 22 особи у 2021 р. проти 2020 р.), 

вартості основних засобів (на 9333 тис. грн. у 2020 р. проти 2019 р. та на 22704 

тис. грн. у 2021 р. проти 2020 р.), у складі яких (рис. 3) традиційно переважає 

така складова як «машини та обладнання», нематеріальних активів (на 5 тис. 

грн. у 2020 р. проти 2019 р. та на 23 тис. грн. у 2021 р. проти 2020 р.) 

спостерігаються зменшення розміру оборотних активів досліджуваного 

підприємства. 

Зменшення середньорічної вартості оборотних активів АТ «Миколаївгаз» 

упродовж періоду дослідження (на 14615 тис. грн. у 2020 р. проти 2019 р. та на 

16765 тис. грн. у 2021 р. проти 2020 р.) обумовлене переважно суттєвим 

скороченням розміру дебіторської заборгованості на 47225 тис. грн. (27,17%), як 

самої вагомої складової аналізованого виду ресурсу (рис. 4).  
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Рисунок 4. Структура оборотних активів та дебіторської заборгованості  

АТ «Миколаївгаз» 
 

Водночас, як свідчить графік, зображений на рис.4, у складі дебіторської 

заборгованості підприємства також відбулися певні зрушення. Йдеться про 

поступове збільшення частки дебіторської заборгованості за продукцію, товари, 

роботи (збільшення питомої ваги з 24,05% у 2019 р. до 38,03% у 2021 р.) 

внаслідок погіршення платіжної дисципліни споживачів послуг та робіт АТ 

«Миколаївгаз». 

Привертає також увагу поступове зниження ролі власних джерел у 

формуванні сукупних джерел фінансування діяльності АТ «Миколаївгаз». 

Окрім того, що розмір власного капіталу підприємства виражений від’ємними 

величинами (табл. 1), спостерігається суттєве його скорочення упродовж усього 

періоду дослідження.  
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Дана ситуація є наслідком збиткової діяльності АТ «Миколаївгаз» 

упродовж 2019-2021 рр., про що свідчать значення чистого фінансового 

результату, відображені у наступній таблиці (табл. 2). 

Таблиця 2 
Результати діяльності АТ «Миколаївгаз» 

Показник 2019 р. 2020 р. 2020 р. / 
2019 р. 

2021 р. 
2021 р. / 
2020 р. 

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг), тис. грн. 

306029 524189 218160 739657 215468 

у тому числі за:      
послуги з транспортування газу 
розподільними газопроводами 

277813 494572 216759 708887 214315 

постачання природного газу 28216 29617 1401 30770 1153 
Операційні витрати, тис. грн. 681085 648374 -32711 1011185 362811 
Чистий фінансовий результат (збиток), 
тис. грн. 

-362696 -120690 242006 -216488 -95798 

  

Зауважимо, що підприємство отримувала за результатами кожного 

господарського року із періоду 2019-2021 рр. чистий збиток за причини 

перевищення сукупного розміру операційних витрат над величиною чистого 

доходу, отримуваного від надання послуг та виконання робіт. 

Співставлення результатів діяльності АТ «Миколаївгаз» з окремими 

складовими його ресурсного потенціалу дозволить оцінити, на скільки 

ефективним було його господарювання (табл. 3). 

Таблиця 3 
Показники ефективності діяльності АТ «Миколаївгаз» 

Показник 2019 р. 2020 р. 2020 р. / 
2019 р. 

2021 р. 
2021 р. / 
2020 р. 

Продуктивність праці, тис. грн. на 1 
чол. 

205,11 324,37 119,26 451,56 127,19 

Фондовіддача основних засобів, грн. 
на 1 грн. 

1,13 1,86 0,73 2,43 0,57 

Оборотність оборотних активів      
- кількість оборотів 1,47 2,71 1,24 4,18 1,47 
- тривалість одного обороту, днів 245 133 -112 86 -47 
Рентабельність (за чистим фінансовим 
результатом), % 

     

- операційної діяльності -53,25 -18,61 34,64 -21,41 -2,80 
- ресурсів -71,14 -23,66 47,48 -41,29 -17,63 
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Наведені в таблиці значення взятих до розрахунку показників в цілому 

свідчать про підвищення ефективності використання досліджуваним 

підприємством своїх базових ресурсів.  

Так, помітно підвищилась продуктивність праці, тобто величина чистого 

доходу від реалізації послуг та робіт у розрахунку на одного працівника 

підприємства зросла з 205,11 тис. грн. до 451,56 тис. грн., що становить 

120,16%.  

Подібним напрямком зміни характеризується і показник фондовіддачі 

основних засобів. В цілому за період дослідження збільшення даного показника 

склало 1,30 грн., або 115,04%. 

Прискорилась також і оборотність оборотних активів, свідченням чого є 

збільшення кількості оборотів з 1,47 до 4,18, тобто на 2,71, та відповідне 

скорочення тривалості одного обороту з 245 до 86 днів, тобто на 159 днів. 

За причини збитковості діяльності АТ «Миколаївгаз» показники 

рентабельності як операційної діяльності, так і сукупних виробничих ресурсів, 

набули від’ємних значень упродовж усього періоду дослідження, що в значній 

мірі нівелює зроблений вище висновок про підвищення ефективності 

господарювання підприємства в цілому. 

Від початку повномасштабного вторгнення росії на територію України АТ 

«Миколаївгаз» впевнено тримає свій «енергетичний фронт». Під обстрілами та 

з ризиком для життя працівники підприємства працюють у надважких умовах. 

Зокрема, через російську агресію на Миколаївщині близько 2-ох десятків сіл і 

міст залишилося без газопостачання – у регіоні зафіксовано майже 7 тисяч 

пошкоджень на мережах. Ускладнює роботу і нестача працівників, адже чимало 

газовиків захищають Україну.  

Завдяки працівникам АТ «Миколаївгаз» прифронтовий Миколаїв попри 

щоденні ворожі обстріли ні на день не залишався без газопостачання, але були 

території, які потерпали від окупації чи постійних обстрілів загарбників. З 

початком повномасштабного вторгнення роботи стало значно більше, але 
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підприємство не зупиняє своєї діяльності, а продовжує працювати, щоб всі 

клієнти компанії були забезпечені необхідною послугою. 
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ОСОБЛИВОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ ТА НАУКИ 

В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Через військові дії в багатьох регіонах країни зруйновано не лише 

критичну інфраструктуру, а й підприємства соціальної сфери, серед яких 

чимало закладів освіти. За даними Міністерства освіти та науки України 1635 

закладів освіти постраждали від бомбардувань та обстрілів, з них 126 

зруйновано повністю. [1] Задля контролю та відстеження за станом закладів 

освіти Міністерство освіти та науки України запустило інтерактивну мапу 

зруйнованих і пошкоджених закладів освіти. [2] В рамках проєкту «Росія 

заплатить» підраховано, що станом на 26.04.2022 року втрати економіки 

України становлять приблизно 564-600 млрд. дол. США, в тому числі сфера 

освіти – 1, 128 млрд. дол. США. [3] 

Проте, попри намагання держави максимально підтримати людей і бізнес 

та оживити економіку у воєнний час, чимало університетів та наукових 

установ, на жаль, залишились сам на сам перед серйозними викликами втрати 

платоспроможності та ризику невиконання інших важливих зобов‘язань. Наразі 

менеджмент має бути спрямований на збереження наявного потенціалу та 

гарантій подальшого стійкого розвитку, адже кожен вітчизняний заклад вищої 

освіти це потужний освітньо-науковий,культурно-просвітницький, 

інформаційний та інноваційний хаб, діяльність якого націлена на гармонізацію 

із сучасними імперативами глобального освітнього та інформаційного 

простору. 
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Що стосується «наукового фронту», то тут теж відбулася активна 

консолідація зусиль вітчизняної наукової спільноти в боротьбі проти ворога. 

Зокрема, було запропоновано здійснити такі заходи: позбавити всіх почесних 

наукових звань і посад в Україні тих представників наукових кіл Росії та 

Білорусі, які не визнають злочинності дій В. Путіна та О. Лукашенка та їх 

політично-військових органів влади; відмовлятися від організації, участі та 

співпраці (конференцій, круглих столів, семінарів, програм, курсів, грантів 

тощо) з представникам наукових кіл Росії та Білорусі, які не визнають 

злочинності дій РФ; закликали українських учених вийти зі складу всіх 

редколегій російських і білоруських наукових, у тому числі й періодичних, 

видань, - запропонували ігнорувати і бойкотувати російські та білоруські 

запрошення щодо співпраці в наукових, науково-практичних та інших 

професійних заходах і проєктах; поширювати достовірну інформацію про війну 

проти України, Українського Народу та про здійснювані злочини агресорів 

проти людяності. 

Від академічної спільноти, за ініціативою доцента кафедри 

математичного моделювання та штучного інтелекту Національного 

аерокосмічного університету Дмитра Чумаченко був підготовлений відкритий 

лист, який за допомогою гугл-форми підписало тисячі науковців по всій країні. 

[4] 

Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти закликало 

освітян і дослідників у всіх країнах: припинити будь-яку співпрацю з усіма і 

всіма представниками режиму Путіна; припинити будь-яку співпрацю з 

вищими навчальними та науковими закладами Росії та всіма відповідними 

представницькими асоціаціями; припинити участь Росії в Європейському 

просторі вищої освіти; - припинити членство російських інституцій в ЄУА та 

ЄВРАШЕ; припинити членство російських агенцій та установ в ENQA та 

EQAR; припинити членство Росії у всіх глобальних і міжнародних організаціях, 

мережах та асоціаціях вищої освіти; забезпечити повну ізоляцію Росії від 

цивілізованого демократичного світу [4]. 
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Наші закордонні колеги, теж не стоять осторонь, окрім поставок зброї та 

фінансування Європейський Союз призупинив участь РФ у програмах 

ERASMUS+, EURATOM, HORISON 2020, і HORISON EUROPE. 

Нові виклики, які виникли перед українською вищою освітою у 2022 році, 

одночасно можуть стати і потенціал до розвитку, зокрема: - переміщення слід 

розглядати як унікальний історичний шанс і, одночасно, стратегічний виклик; - 

система нових стратегічних цілей, можливості реалізації вдалих конкурентних 

стратегій, модернізації організаційно-управлінських структур; - позиціонування 

у новому конкурентному середовищі. 

Однак, жодний, навіть найперспективніший шанс підтримку неможливий 

без надання фінансової допомоги, що дасть змогу зберегти та відновити 

людські ресурси, втрачені через військові дії, зробити необхідні інвестиції в 

розбудову освітньої та соціальної інфраструктури, розробити та реалізувати 

нові диверсифікаційні та інноваційні проєкти в галузі освіти і науки, створити 

нові робочі місця тощо, й тим самим сприяти відродженню повоєнної 

економіки України та формуванню нової генерації молоді, яка творитиме 

майбутнє. 
Література 

1. Інтерактивна мапа зруйнованих і пошкоджених закладів освіти. URL: 
https://saveschools.in.ua/  

2. Міністерство освіти та науки України. URL: https://mon.gov.ua/ua/news/ ministerstvo-
osviti-i-nauki-ukrayini-zapuskayeinteraktivnu-mapu-zrujnovanih-i-poshkodzhenih-zakladiv-osviti 

3. Проєкт «Росія заплатить». URL: https://damaged.in.ua/ 
4. Українські вчені просять світ припинити фінансування російської науки – лист / 

Українська правда - Життя (pravda.com.ua). 
 
 



 - 84 -

А.Д. Петровських, А.В. Саратян 
спеціальність 073 «Менеджмент», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – д-р екон. наук, професор Р.М. Скупський 
 

СУЧАСНІ АСПЕКТИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ  
РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ 

 
У сучасних економічних умовах ефективне функціонування та розвиток 

вітчизняних підприємств значною мірою залежать від ефективності управління 

і застосування сучасних актуальних підходів та технологій управління. Саме 

тому питання зростання ефективності управління та своєчасності, повноти і 

адекватності управлінських дій, стратегічне планування діяльності та високий 

рівень здійснення як стратегічного так і тактичного, оперативного менеджменту 

залишаються одними із найбільш актуальних в дослідженнях науковців і 

користуються значним попитом серед підприємств з метою подальшої 

практичної реалізації та впровадження. 

Досягнення мети управління забезпечується із застосуванням головних 

складових технологій менеджменту, до яких науковці відносять: функції 

управління; методи управління; управлінські рішення; інформаційне 

забезпечення процесів управління та управлінські комунікації. В практиці 

європейського менеджменту відзначають три базові групи технологій в 

управлінні: технології планування (planning) управлінських рішень; технології 

реалізації (structuring) управлінських рішень; технології зміни (adaptable) 

структури організації [2]. 

В теорії та практиці вітчизняного менеджменту переважає групування 

технологій управління за їх функціональним призначенням та відповідними 

напрямами менеджменту: управління персоналом, управління логістикою, 

стратегічне управління бізнес-процесами, тощо. За функціями менеджменту 

напрями відображають відповідні функції: планування, організації, мотивації 

контролю чи регулювання, а за управлінськими перспективами секторами 

управління виступають персонал, фінанси, споживачі, процеси виробництва чи 
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збуту, тощо. 

Комплексне застосування всіх вище зазначених сучасних методів, 

інструментів та формування сучасних управлінських механізмів дає можливість 

переходу системи на новий більш високий рівень економічного розвитку, 

внаслідок накопичення за певний період часу значної кількості вагомих 

системних змін, які як наслідок, дають нову якість функціонування існуючої на 

підприємстві економічної системи. Кожний новий виток розвитку підприємства 

загалом по суті може забезпечуватися двома шляхами: економічним 

інвестиційним − коли кожного разу в підприємство інвестується певна кількість 

фінансових інвестиційних ресурсів і це забезпечує можливість придбання 

нового обладнання, технологій, випуску нового продукту і таким чином завдяки 

зовнішнім надходженням стимулюється активна діяльність всередині 

підприємства та його перехід на більший рівень реалізації та рівень отримання 

доходу та прибутку[3]. 

Однією із поширених тенденцій в забезпеченні розвитку підприємств є 

використання технологічного менеджменту, як інструменту, орієнтованого на 

впровадження технологічних інновацій з метою удосконалення покращення 

роботи підприємства та забезпечення його розвитку. 

Модель менеджменту, яка існує зараз в Україні, знаходиться на стадії її 

формування, а тому потребує впровадження широкого переліку технологій як 

інноваційних та революційних, так і програмних та еволюційних. Ефективне 

застосування сучасних інформаційних технологій забезпечить оптимізацію 

роботи організаційної та управлінської систем підприємства, скоординує 

діяльність працівників та забезпечить ефективну взаємодію на різних рівнях 

підприємства, оптимізує і ефективно розподілить навантаження на працівників, 

забезпечить впровадження нових, значно продуктивніших інноваційних 

технологій виробництва продукції, та нових, більш конкурентних продуктів, що 

створить значні конкурентні переваги для підприємства, забезпечить зростання 

його доходу та прибутковості.[1] 

 Таким чином, в технології управління відбувається частковий перехід 
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виробничої та ринкової систем управління від традиційних до управління 

технологічним розвитком. 
Література 

1. Кирпиченко К.С. Аналіз основних принципів і методів управління підприємством. 
Вісник економіки транспорту і промисловості. 2011. № 36. С. 345-347. 

2. Колпаков В. Методи управління: навч. посібник. Київ, 2007. 158 с. 
3. Тарасова Г.О. Методи управління підприємством в умовах економічної 

нестабільності. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія: 
Міжнародні економічні відносини та світове господарство. 2015. №5. С. 167-170. 
 
 

О.П. Пригоровський 
спеціальність 073 «Менеджмент», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – д-р екон. наук, професор Р.М. Скупський 
 

ТРАНСПОРТНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ  
COVID-19: АСПЕКТИ ТУРИСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 
Розвиток туристичного бізнесу є сьогодні одним з найважливіших 

напрямів сфери нематеріального виробництва та послуг, що у 

постіндустріальну епоху міцно займає домінуюче становище в економіці 

розвинутих держав. Сучасна цивілізація зіткнулася останнім часом з багатьма 

складними викликами, до яких належить і COVID-19, що охопив усі регіони 

планети. 

У зв'язку з цим дослідження, у тому числі негативні прояви, що пов'язані 

з комплексним впливом на світовий туризм, насамперед на найважливіші та 

поширені види транспорту, видаються цілком актуальними. 

Туристична галузь України першою відчула на собі наслідки активної 

фази карантину. В цілому, втрати туристичної галузі в Україні оцінюються у 

понад 1,5 млрд дол. США [3]. Пізній початок курортно-рекреаційного сезону 

внаслідок впровадження обмежувальних заходів також створив кумулятивний 

ефект, який негативно вплинув як на індустрію відпочинку та подорожей, так і 

на супутні галузі – готельно-ресторанний бізнес, транспорт (пасажирські 

перевезення), роздрібну торгівлю, індустрію розваг та діяльність установ 
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культури [4]. В сучасних умовах стрімкого розвитку транспортних засобів все 

більше ускладняються завдання приведення можливостей організаторів 

відпочинку у відповідність з різноманітними та динамічними вимогами щодо 

транспортного обслуговування туристів різних вікових, соціальних, 

мотиваційних та інших категорій [1]. 

Тому важливим значенням у туристичній сфері є вибір транспорту для 

здійснення людиною подорожі. Актуальність досліджень у цьому напрямі 

останніми роками суттєво зросла не лише для визначення оптимізації 

економічних витрат, але й у зв'язку з масштабним поширенням по всій планеті 

такого найгострішого та шкідливого фактора як COVID-19, що торкнувся всіх 

сфер життя і показав глобальний характер світових процесів, взаємопов'язаність 

усіх країн та континентів. 

Представляє інтерес в контексті управління туристичною діяльністю 

вплив пандемії на кількість переміщення людей в країні, туристів та вибір 

транспорту з точки зору безпеки людини при здійсненні туристичної подорожі. 

Якщо проаналізувати діяльність підприємств наземного, водного, 

авіаційного, залізничного транспорту тощо, то за даними державних статичних 

спостереженнях загальний пасажирообіг за період 2019–2020 роки показав 

значне зниження кількості переміщення людей. Наприклад, вантажообіг у 2020 

році становив 85,7 % від обсягу 2019 року, а пасажирообіг – лише 46,1 %. 

На першому місці за популярністю використання транспортом виявився 

автомобільний (автобусний) транспорт. Автомобільний транспорт відіграє 

важливу роль в соціально-економічному розвитку країни. На сьогодні більше як 

100 тис. автомобільних перевізників надають послуги з перевезення 52% 

пасажирів та 64 % вантажів [3]. 

Такий вид транспорту серед людей та й у туристичному бізнесі 

вважається популярним. «По суті, будь-який процес перевезення пасажирів має 

інтермодальний характер, тобто при перевезенні залучають декілька видів 

транспорту. Єдиний вид транспорту, який може обійтися без застосування 

іншого транспорту, є автомобільний, оскільки відповідає вимогам перевезення 
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«від дверей до дверей»« [2]. Особливо для індивідуального сімейного туризму 

автомобільний транспорт є універсальним і зручним для поїздок. Він вільний у 

виборі маршрутів, відстаней, особливо хорошими дорогами, наприклад в 

країнах Європи, США, Канади, Австралії. Існує багато туристичних маршрутів 

для автомобільних туристів. Наприклад, по території Німеччини прокладено 

понад півтори сотні різних туристичних та тематичних маршрутів, якими можна 

подорожувати автомобілем [5]. Транспорт практично невразливий з боку 

COVID-19. Також в країнах Європи набирає популярність електромобільний 

транспорт, який має багато переваг у використанні. 

Таким чином, у результаті аналізу можливості функціонування різних 

видів транспорту, що використовується в туристичних подорожах у контексті 

потенційної вразливості людей від COVID-19 та економічної привабливості, 

встановлено, що серед інших видів транспорту найбільш безпечними є 

автомобільний та електромобільний туризм. 

Отже, подальші дослідження будуть спрямовані на формування моделі 

менеджменту туристичної діяльності з урахуванням концепції «м’якого 

туризму», що включають автомобільний, електромобільний, велосипедний 

туризм, хайкінг та трекінг тощо з можливістю оформлення договорів з оренди 

рухомого майна. 
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ОСВІТНЯ АНАЛІТИКА КРІЗЬ ПРИЗМУ ВІЙНИ: 
ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ ВИЩОЇ ШКОЛИ УКРАЇНИ 

 
За роки державної незалежності України було проведено низку важливих 

реформ у системі вищої освіти, спрямованих як на збереження у ній 

прогресивних традицій минулого, так і досягнення відповідності новим 

суспільним відносинам і накопичення інноваційного потенціалу для 

подальшого розвитку. Найбільш відчутними стали зміни у сфері вищої освіти 

після 2014 р., коли було прийнято прогресивні закони України «Про вищу 

освіту» (2014 р.) та «Наукову і науково-технічну діяльність» (2015 р.). Однак 

війна в Україні, що почалася після 24 лютого 2022 р., внесе у цей процес досить 

суттєві корективи. Під час воєнного стану перед нею постали нові виклики, 

реагувати на які вкрай необхідно задля збереження вищої освіти в Україні та 

підвищення її вкладу у соціально-економічний розвиток країни та її регіонів[1]. 

Такими викликами стали:  

 Знищення інфраструктури закладів вищої освіти. 

 Скорочення фінансування вищої освіти. 

 Втрата кадрового потенціалу. 

 Відтік українських та іноземних студентів із ЗВО. 

 Забезпечення академічної доброчесності у закладах вищої освіти в 

умовах воєнного стану. 

Комітетом Верховної Ради України з питань освіти, науки та інновацій 

вже було окреслено низку актуальних проблем у сфері освіти і науки, що 

виникли у зв’язку із запровадженням воєнного стану в Україні, на розв’язання 

яких МОН України запропоновано певні рішення. Зокрема вони стосуються [2]: 

1) аудиту інфраструктури втрат; 2) розроблення плану відновлення освітньої 

інфраструктури; 3) вступної кампанії 2022 р.; 4) формування державного 
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замовлення на підготовку кадрів на 2022 рік; 5) аудиту переміщених закладів 

вищої освіти; 6) коригування оплати навчання для студентів контрактної форми 

навчання; 7) внесення змін до Закону України «Про вищу освіту» щодо 

продовження термінів діяльності тимчасового складу НАЗЯВО; 8) вивчення 

питання щодо створення корпоративних закладів вищої освіти та запуску 

відповідних пілотних проектів; 9) вступ іноземців до закладів вищої освіти 

протягом року; 10) створення умов для повернення в Україну здобувачів вищої 

освіти, які виїхали за кордон у зв’язку з воєнною агресією з боку РФ; 11) 

ліцензійних умов. 

На жаль серед них не порушено питання збереження науково-

педагогічного потенціалу країни, яке є не менш важливим у складних умовах 

сьогодення. 

Попри низку викликів для сучасної системи вищої освіти, які постали 

внаслідок російської агресії проти України, вона ще отримує певні можливості 

для розвитку. По-перше, можливості міжнародної академічної мобільності для 

викладачів і студентів у провідних університетах Європи. По-друге, інтенсивне 

впровадження інформаційних технологій в освітній процес та підвищення 

професіоналізму викладачів. По-третє, застосування технології гнучкого 

навчання. По-четверте, кооперація між українськими та закордонними ЗВО. По-

п’яте, впровадження моделі «освіта протягом життя». По-шосте, впровадження 

дистанційної форми навчання як повноцінної форми навчання для здобуття 

вищої освіти на деяких спеціальностях. По-сьоме, для студентів – можливість 

одночасно навчатися та працювати (отримання практичного досвіду), а для 

викладачів – працювати в освітній та іншій сферах (передавати практичний 

досвід студентам). По-восьме, удосконалення територіальної організації вищої 

освіти в Україні (переміщення у великі міста ЗВО з територій, де ведуться 

активні бойові дії). По-восьме, можливість побачити приховані проблеми у 

вищій освіті й працювати над викорененням їх причин. Головне вчасно 

виявляти загрози та виробити механізм для послаблення їх впливу. А кожну 

можливість якнайповніше реалізувати. Очевидно, що всі наведені моменти 



 - 91 -

мають бути враховані в операційних планах реалізації Стратегії розвитку вищої 

освіти в Україні на 2022–2032 роки [3]. 
Література 

1. Заклади вищої освіти. URL: 
http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2005/osv_rik/osv_u/vuz_u.html  

2. Матеріали до засідання Комітету Верховної Ради України з питань освіти, науки та 
інновацій. URL: https://mon.gov.ua/storage/app/media/rizne/ 
2022/05/13/Inform.MON.shchodo.pyt.vynesen.na.zasid.Kom.VRU. z.pytan.osvity.pdf. 

3. Стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 2021–2031 роки. URL: 
https://mon.gov.ua/storage/app/media/rizne/2020/09/25/rozvitku-vishchoi-osviti-v-ukraini-02-10-
2020.pdf  
 
 

А.В. Саратян, 
спеціальність 073 «Менеджмент», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд. екон. наук, доцент Є.П. Гнатенко 
 

ОСОБЛИВОСТІ ВИРОБНИЧО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ПАТ «ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ЦЕЛЮЛОЗНО-КАРТОННИЙ КОМБІНАТ» 
 

Серед 430 підприємств України, які здійснюють свою діяльність за таким 

видом економічної діяльності, як 17.21 Виробництво гофрованого паперу та 

картону, паперової та картонної тари, одним із підприємств із найдовшою 

історією функціонування є Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат, 

створений у далекому 1956 році у м. Ізмаїл Одеської області.  

Сьогодні пiдприємство Публічне акціонерне товариство «Ізмаїльський 

целюлозно-картонний комбінат» (ПАТ «Ізмаїльський ЦКК») займає територiю 

площею 90,0 га. Пiдприємство укомплектоване квалiфiкованими кадрами, якi 

мають великий виробничий досвiд. Чисельнiсть працюючих складає в 

середньому за останні роки близько 300 чоловiк.  

Загальний вигляд орагнiзацiйної структури управлiння, яка склалася у 

ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», зображений на рис. 1. 
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Рисунок 1. Організаційна структура управління ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» 

Комбiнат має розвинену виробничу iнфраструктуру (табл. 1). 
 

Таблиця 1 
Виробнича структура ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» 

Назва підрозділу  Характеристика діяльності 
1 2 

Цех з 
виробництва 

паперу і 
картону 

Випуск паперу та картону різних марок 
для гофровиробництва. Основною 
сировиною тут є макулатура, яка 
поставляється з України і Молдови. Тим 
самим комбінат вносить свою лепту в 
переробку вторсировини, адже мова йде 
про вторине виробництво з макулатури. 
Зараз цех готується до модернізації: 
найближчим часом очікується поставка 
обладнання для збільшення рівня 
продуктивності макулатурного відділу і 
поліпшення очищення макулатурної 
маси, а також установка нового насоса 
високого тиску для промивання 
пресових сукон. 

 

Голова правління  
- виконує функцiї керiвника Товариства 
- вiдповiдає за фiнансово-господарський стан підприємства 
- контролює дiяльнсть пiдлеглих 

Директор служби 
економічної 

безпеки 
- забезпечує виконання 
пiдлеглими наказiв 
Голови правлiння 
- контролює дiяльнiсть 
структурних пiдроздiлiв 

Технічний  
директор 

забезпечує 
функцiонування 
виробничого 
обладнання та iнших 
iнженерних 
конструкцiй 

Вiддiл бухгалтерського 
облiку та фiнансової 

звiтностi 
займається реєстрацiєю фiнансово-
господарських операцiй у 
хронологiчному порядку та 
складає фiнансову звiтнiсть 

Відділ  
кадрів 

веде облiк 
кадрового 
складу 
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Продовження табл. 1 

Цех з 
виробництва 

гофротари 

Є одним з основних виробничих цехів 
комбінату. Він був запущений в 1969 р. 
Проєктна потужність 60 млн. м2 тари в 
рік. Сьогодні він здійснює випуск 
пакувальних коробок для всіляких 
товарів, переважно для продуктів 
харчування: вина, кондитерських 
виробів, соку, фруктів, а також 
побутової техніки. Причому, цех має у 
своєму розпорядженні можливості для 
випуску продукції будь-яких розмірів і 
модифікацій. 
Починається процес з лінії з 
виробництва гофрокартону: тут з 
рулонів паперу та картону проводиться 
трьох-п’ятишаровий гофрокартон, а 
потім заготовки направляються на 
переробні лінії по виготовленню 
коробок і лотків з цього матеріалу. 
Всього таких ліній функціонує чотири, 
остання з них була придбана кілька 
років тому. 
Це нове сучасне обладнання для 
виготовлення гофролотків з нанесенням 
на дану продукцію флексодруку та 
якісної складної висічки. В добу цех 
виробляє близько 200 тисяч квадратних 
метрів гофропродукції. Оскільки вона 
призначена в основному для продуктів 
харчування, то в цьому ж цеху 
здійснюється пакування продукції в 
транспортувальні пакети. 
У цеху встановлено гофроагрегат фірми 
Marius Martin шириною 2100 мм, 
робочою швидкістю до 150 м / хв і 
продуктивністю до 8 тис. м2 на годину. 
Має два гофропреса і дві клеєльні 
машини. Може виробляти двошаровий, 
тришаровий і п’ятишаровий 
гофрокартон. У 2003 р. у цеху 
гофротари проведена широкомасштабна 
модернізація виробництва, придбані, 
змонтовані і освоєні дві лінії для 
виробництва ящиків з гофрокартону з 
дво- і трьохфарбовою печаткою: Martin 
superminiline 718 і Emba 240, оснащених 
додатково секцією ротаційної висічки. 

 
 

 

Цех 
тепловодо-

постачання та 
очисних 

основним завданням є забезпечення основного виробництва якісним паром, 
питною та виробничою водою, стисненим повітрям, і, нарешті, - гаряче 
водопостачання і опалення комбінату. Основним паливом, 
використовуваним в цеху, є природний газ, але, при необхідності, комбінат 
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споруд протягом доби може перейти на роботу на мазуті. Колектив цеху постійно 
працює над впровадженням енергоємної технології з метою економії.  
До складу комбінату входять не тільки очисні споруди по очищенню стоків 
комбінату, а й єдині очисні споруди міста Ізмаїл потужністю 42 тис. куб. м 
на добу.  

Відділ 
технічного 
контролю і 

центральної 
лабораторії 

Лабораторія – підрозділ відділу технічного контролю, основним завданням 
якого є забезпечення випуску якісної конкурентно-спроможної продукції, а 
також розширення ринків збуту. Лабораторія здійснює вхідний контроль 
сировини та хімікатів, відстежує якість готової продукції, а також якість 
очищення стічних вод міста і комбінату. 
Ще одним завданням лабораторії є участь в освоєнні нових методів роботи і 
експериментальних виробках із застосуванням нових хімікатів. 
Співробітники відділу беруть участь також в розробці режимів виробництва 
картону та приготуванні клею. Лабораторія атестована, що дає їй право на 
видачу сертифікатів якості продукції, що відвантажується. 

Транспортний 
цех 

Основним завданням транспортного цеху є навантаження-вивантаження сировини і готової 
продукції, а також їх доставка до відповідних підрозділів підприємства. Віддаленість 
підприємства викликала необхідність забезпечення доставки персоналу на комбінат 
відомчим транспортом. 

Допоміжні 
цехи 

Стабільна робота комбінату неможлива без підтримки обладнання в 
працездатному стані. І в цьому заслуга допоміжних цехів: цеху контроль-
вимірювальних приладів, електроцеху, ремонтно-механічного цеху, 
ремонтно-будівельного цеху: 
- цех контрольно-вимірювальних приладів і автоматизації. Цей підрозділ 
займається ремонтом контрольно-вимірювальних приладів і автоматики, які 
забезпечують технологічний процес в різних цехах виробництва. У штаті 
цеху кваліфіковані слюсарі КВП, які здатні працювати не тільки з точною 
механікою, але і з електронікою; 
- електроцех забезпечує працездатність електрообладнання, освітлення 
території та цехів комбінату; 
- безпосереднє завдання ремонтно-механічного цеху полягає в ремонті 
виробничого обладнання. Працює цей підрозділ дуже інтенсивно – на 
токарному, слюсарній, фрезеровочного обладнанні; 
- ремонтно-будівельний цех забезпечує ремонт приміщень, піддонів для 
укладання гофропродукції продукції, прибирання території підприємства. 

Диспетчерськ
а 

Працівників диспетчерської ще називають «нічними директорами», адже комбінат працює 
в цілодобовому режимі. Це підрозділ виробничо-технічного відділу, яке відстежує і 
координує роботу всіх цехів і процесів на підприємстві. 

 

Основна продукція ПАТ «Ізмаїльський ЦКК»: тришаровий і п’ятишаровий 

гофрокартон з бурим, хмарним і білим покривним шаром; папір газетний; папір 

і картон для гофрування; папір обгортковий; картон склеєний; картон тарний; 

гофропродукція; тара; упаковка; горбкувата прокладка для яєць; гільзи 

паперові. 

Продукція Ізмаїльського ЦКК реалізується по всій Україні, є 

представництва в містах Київ та Одеса. Є клієнти і за кордоном: закуповує 

гофрокартон Молдова і Румунія, рибні коробки водним шляхом доставляються 
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до Мавританії. Азербайджан періодично замовляє тару для фруктів.  
Торговий гофрокартон Гофрований картон (гофрокартон) є найпоширенішим, надійним і ефективним 

матеріалом для транспортної та споживчої тари. Особливістю виробництва 
гофрокартону є можливість використовувати папір і картон, вироблені з 
макулатури, що є позитивним з точки зору економії ресурсів та захисту 
навколишнього середовища. 
По числу шарів гофрований картон робиться відповідно до ГОСТ 7376-89 
«Картон гофрований. Загальні технічні умови» і застосовується в таких 
випадках: 
- тришаровий картон, складається з двох плоских і одного гофрованого шарів, 
марок Т- 21, Т- 22, Т- 23, Т- 24 і Т- 25, а також марок КГ- 2, КГ- 3 відповідно до 
ТУ У 21.2-02126811-068, - матеріал, використовуваний при виробництві 
транспортної тари; 
- п'ятишаровий картон, складається з трьох плоских і двох гофрованих шарів, 
марок П- 31, П- 32, П- 33 і П- 34, знаходить застосування при виготовленні 
великогабаритної транспортної тари. 
Гофрований картон реалізується в листах форматом, заданим замовником. 
Максимальний розмір гофролиста - 3250*2050 мм 

 

Гофрокоробки  
 
Коробка для зберігання (архівний бокс) 368*322*299 мм 
Коробка для пляшок з комплектуючими 
Коробка для пересилки (поштова коробка) 315*231*094 мм 
Коробка для зберігання (архівний бокс) дно: 393*324*270 мм; кришка: 
411*336*59 мм 
Коробка для переїзду 600*400*400 мм (велика) 
Коробка для переїзду 380*285*190 мм (мала) 
Коробка для взуття 280*220*100 мм 
 

  

  

Комплектуючі Внутрішні елементи транспортної тари виробляються у вигляді 
прокладок, решіток, обичайок, вкладишів з різних видів 
гофрованого картону. 
Прокладки служать для поділу упаковуваних виробів всередині 
ящика і підвищення його міцності. Прокладки можуть перекривати 
верхні і нижні клапани ящика, розділяти внутрішній об'єм по 
горизонталі і вертикалі. 
Решітки виконуються з просіканих перегородок, що розділяють 
обсяг транспортної тари на окремі осередки, в які поміщаються 
вироби або споживче впакування (пляшки, пачки і т.д.) 
Обичайки представляють замкнуту по контуру коробчатую 
конструкцію, призначену для посилення жорсткості картонної тари. 
Вкладиші відрізняються від обичайок тим, що вони позбавлені 
з’єднувального шва. Їх вкладають всередину тари для зміцнення 
стінок, поліпшення захисних функцій і запобігання упакованого 
товару від пошкоджень. 

 

Гофролотки  
 
Коробка для піци 450*450*040 мм 
Коробка для піци 350*350*040 мм 
Ягідний гофролоток 575х387х108 мм під пінетку 0,5 кг і розсипом під полуницю, 
малину, голубику, ожину, чорницю і т.п. 
Ягідний гофролоток 613х373х123 мм під пінетку від 0,5 кг і розсипом під 
полуницю, малину, голубику, ожину, чорницю і т.п. 
Кондитерський гофролоток 376*282*092 мм під печиво, цукерки, пастилу, зефір, 
пряники 
Фруктовий гофролоток 585х357х186 мм під яблука, персики, абрикоси, сливу, 
виноград 
Овочевий гофролоток 453х333х174 мм під помідори, огірки, баклажани, буряк, 
моркву 
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Папір та картон  
 
Забарвлений і незабарвлений папір для гофрування (флютинг) 
марок б1 і б2. 
граммаж (вага 1 м2) - від 100 до 140 р., формат рулону - 1000-1050, 
2000-2100 мм 
Також вашій увазі пропонується: картон для плоских шарів 
гофрокартона марок кт1, кт2 (забарвлений і незабарвлений). 
граммаж (вага 1м2) - від 125 до 220 р., формат рулону 1000-1050 
мм, 2000-2100 мм 

 

До переваг діяльності ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» слід віднести наступні 

(рис. 2). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рисунок 2. Переваги діяльності ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» 
 

Для здійснення своєї діяльності досліджуваним суб’єктом господарювання 

сформовано необхідний обсяг матеріальних ресурсів, важливими складовими 

якого, як і для будь якого виробничого підприємства, є основні виробничі 

засоби та обігові засоби. Про особливості розвитку матеріальної бази ПАТ 

«Ізмаїльський ЦКК» упродовж 2019-2021 рр. можемо зробити висновки за 

аналітичними даними, представленими у наступних таблицях (табл. 2 та 3), а 

також зображених на рисунках 3 та 4. 

Наведені в табл. 2. дані переконливо свідчать про зменшення 

середньорічної вартості основних виробничих засобів ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» 

Переваги 
діяльності ПАТ 
«Ізмаїльський 

ЦКК 

Клієнтоорієнтованіст
ь (зміна виробництва 

відповідно до потреб Клієнта) 

Якість 
 (забезпечена постійною 

модернізацією виробництва) 

Швидкість 
 (виконання замовлень від 2-х 

до 14-ти днів) 

Безпечність 
(продукцію можна 

використовувати у харчовій 
промисловості) 

Зручність  
(зручне розташування біля 

транспортних шляхів) 

Сертифікація  
(якість продукції підтверджена 

сертифікатами) 
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упродовж періоду дослідження в цілому на 7232 тис. грн., тобто на 20,45%, що 

було спричинене зниженням вартості усіх складових аналізованого виду 

майнового ресурсу підприємства.  

Найзначнішого впливу на виявлену зміну сукупного розміру основних 

виробничих засобів ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» завдало зменшення вартості 

машин та обладнання, що є для виробничого підприємства негативною 

тенденцією, адже даний вид основних засобів є для нього найважливішим 

ресурсом.  

Таблиця 2 
Динаміка середньорічної вартості основних виробничих засобів  

ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», тис. грн. 

Показник 2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Відхилення абсолютне 

2020 р. від 
2019 р.  

2021 р. від 
2020 р. 

Середньорічна вартість основних 
виробничих засобів, усього 35363 31413 28131 -3950 -3282 

з них:      
будівлі та споруди 10781 10320 10013 -461 -307 
машини та обладнання 24263 20737 17826 -3526 -2911 
транспортні засоби 49 32 14 -17 -18 
інші 270 324 278 54 -46 

 
Виявлені зміни у розмірах основних виробничих засобів досліджуваного 

підприємства неминуче позначились на відповідних структурних зрушеннях, 

про що свідчить графік, зображений на рис. 3.  

 
Рис. 3. Структура основних виробничих засобів ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», % 
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У ході дослідження виявлено, що упродовж 2019-2021 р. поступово зріс 

ступінь зносу основних засобів підприємства (з 69,32% до 76,11%), а оновлення 

бази даного виду ресурсу майже не здійснювалося, що і пояснює зроблені вище 

висновки. 

На тлі стрімкого зменшення вартості основних виробничих засобів розмір 

мобільної складової майна ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», тобто обігових засобів, 

поступово зріс упродовж періоду дослідження (табл. 3) – на 7936 тис. грн., або 

на 16,59%. 

Таблиця 3 
Динаміка середньорічної вартості обігових засобів  

ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», тис. грн. 

Показник 2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Відхилення абсолютне 
2020 р. від 

2019 р.  
2021 р. від 

2020 р. 
Середньорічна вартість оборотних 
засобів, усього 

47829 52799 55765 4970 2966 

з них:      
Запаси 7221 17232 23448 10011 6216 
в тому числі:      
виробничі запаси 4842 6693 8672 1851 1979 
незавершене виробництво 33 4674 8600 4641 3926 
готова продукція 2345 5061 5410 2716 349 
товари 1 704 766 703 62 
Дебіторська заборгованість 38674 33620 31367 -5054 -2253 
в тому числі:      
за продукцію, товари, роботи, 
послуги 34993 31721 30040 -3272 -1681 

за розрахунками за виданими 
авансами 1469 14 332 -1455 318 

за розрахунками з бюджетом 306 145 145 -161 - 
інша поточна дебіторська 
заборгованість 1906 1740 850 -166 -890 

Гроші та їх еквіваленти 1471 1618 877 147 -741 
Витрати майбутніх періодів 146 - 47 -146 47 
Інші оборотні активи 317 329 26 12 -303 

 

Виявлені відхилення значень розмірів складових обігових засобів кожного 

року відносно попереднього вказують на сповільнення розвитку діяльності 

досліджуваного промислового підприємства. Адже збільшення величини 
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запасів усіх видів (запасів сировини і матеріалів, готової продукції, товарів та 

незавершеного виробництва) за одночасного значного скорочення дебіторської 

заборгованості (переважно за продукції, товари, роботи, послуги), а також 

грошових коштів та їх еквівалентів може сигналізувати про погіршення ситуації 

в площині виробничої та збутової діяльності господарюючого суб’єкта.  

 
Рис. 4. Структура обігових засобів ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», % 

 
Зазначений характер зміни розміру складових обігових засобів ПАТ 

«Ізмаїльський ЦКК» призвів до суттєвих зсувів у їх структурі (рис. 4). 

Аби остаточно переконатися у зроблених вище оцінках тенденцій, що 

склалися відносно факторів виробництва, оцінимо динаміку формування його 

результатів (табл. 4). 

Таблиця 4 
Динаміка формування результатів господарської діяльності  

ПАТ «Ізмаїльський ЦКК», тис. грн. 

Показник 2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Відхилення абсолютне 
2020 р. від 

2019 р.  
2021 р. від 

2020 р. 
1 2 3 4 5 6 

Чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів. робіт, послуг) 

121334 142874 152467 21540 9593 

Собівартість реалізованої 
продукції (товарів, робіт, послуг) 

110027 118313 122876 8286 4563 
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Продовження табл. 4 
Валовий прибуток 11307 24561 29591 13254 5030 
Інші операційні доходи 48997 9810 3569 -39187 -6241 
Адміністративні витрати 11027 13180 14656 2153 1476 
Витрати на збут 3083 6906 9102 3823 2196 
Інші операційні витрати 18305 12071 6136 -6234 -5935 
Операційний прибуток  27889 2214 3266 -25675 1052 
Інші фінансові доходи  65 133 133 68 - 
Інші доходи  2331 231 105 -2100 -126 
Фінансові витрати 7232 - - -7232 - 
Інші витрати 9707 1353 - -8354 -1353 
Прибуток до оподаткування 13346 1225 3504 -12121 2279 
Витрати з податку на прибуток - 735 966 735 231 
Чистий прибуток  13346 490 2538 -12856 2048 

 

Як свідчать дані таблиці, попри помітне збільшення чистого доходу від 

реалізації продукції (на 31133 тис. грн., або на 25,66%) та валового прибутку (на 

18284 тис. грн., або на 161,71%) прибуток від операційної діяльності 

досліджуваного підприємства значно скоротився (на 24623 тис. грн., тобто на 

88,29%) з початку до кінця періоду дослідження. Зазначене доводить, що 

погіршення ситуації, яка склалася у ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» щодо розвитку 

майнової складової ресурсного потенціалу, дійсно негативно позначилися на 

результатах його діяльності. 

Водночас спостерігається збільшення розмірів операційного прибутку, 

прибутку до оподаткування та чистого прибутку у 2021 р. порівняно з 2020 р., 

але, на наше переконання, таку зміну результативних показників не варто 

розцінювати як значиму для розвитку діяльності досліджуваного підприємства. 

Позитивна динаміка зазначених показників була забезпечена переважно 

значним скороченням витрат неопераційного характеру, тобто фінансових 

витрат (витрати на проценти та інші витрати підприємства, пов’язані із 

запозиченнями, тобто проценти, пов’язані з отриманням позик, за векселями, 

облігаціями, а також іншими короткостроковими та довгостроковими 

зобов’язаннями, на які нараховуються проценти) та інших витрат (собівартість 

реалізованих фінансових інвестицій; собівартість реалізованих необоротних 

активів; собівартість реалізованих майнових комплексів; втрати від 
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неопераційних курсових різниць; сума уцінки необоротних активів і фінансових 

інвестицій; витрати на ліквідацію необоротних активів; залишкова вартість 

ліквідованих (списаних) необоротних активів; інші витрати звичайної 

діяльності). 

 Суттєве погіршення умов здійснення господарської діяльності 

вітчизняними підприємствами картонно-паперової промисловості у 2022 році, 

як і підприємств решти галузей національної економіки України, внаслідок 

агресії з боку російської федерації унеможливило більш результативну, 

порівняно з попередніми роками, діяльність ПАТ «Ізмаїльський ЦКК».  

Як зазначається у підсумковій статистиці «Про підсумки роботи 

підприємств-виробників картонно-паперової продукції в Україна за жовтень 

2022 р.», складеній Асоціацією «УкрПапір», обсяг промислового виробництва 

паперу та картону в Україні за 10 місяців 2022 р. продовжує залишатися на 

невисокому рівні, знизившись більш ніж на 44% порівняно з аналогічним 

періодом минулого року, і становить 55,9%. Відповідно до наданої галузевою 

асоціацією аналітичних даних, ПАТ «Ізмаїльський ЦКК» скоротив за 

зазначений період порівняно з аналогічним періодом 2021 р. виробництво 

картону тарного (включаючи папір для гофрування) на 35,4%, а ящиків із 

гофрокартону на 43,8%.  

Отже, за сьогоднішньої ситуації головним завданням ПАТ «Ізмаїльський 

ЦКК» є максимальна адаптація до умов, в яких здійснюється його господарська 

діяльність, що дозволить з мінімальними втратами повернутися на довоєнні 

«рейки» після перемоги України над зовнішнім агресором та спрямувати свої 

зусилля на подальший розвиток. 
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М.В. Соломіна, 
спеціальність 073 «Менеджмент»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд. екон. наук, доцент Л.В. Домбровська 
 

ЕКОНОМІЧНА ОЦІНКА ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ФОРА» 
 
Основний напрямок діяльності ТОВ «ФОРА» – це роздрібна торгівля 

переважно продуктами харчування через власну мережу магазинів. «Фора» – це 

піклування в дії, тому магазини розташовуються там, де це буде максимально 

зручно для кожного відвідувача – в сусідньому будинку, щоб швидко купити 

необхідні продукти, на трасі, щоб заїхати дорогою додому, в невеликих 

населених пунктах, де у місцевих жителів раніше не було можливості купувати 

свіжі продукти поруч із домом.  
2002 р. Відкриття першого магазину «Фора» 

 
2003-2005 рр. Створення мережі магазинів біля дому «Фора» 

 
2006-2010 рр. Розширення мережі до 134 магазинів 

 
2010-2017 рр. У магазинах починають відкриватися пекарні повного циклу. Відкривається 

перший магазин збільшеного формату в с. Щасливе. Розпочато виготовлення піци на замовлення. 
Відкрито власне виробництво копчених та солених виробів. Магазини починають оснащуватися 

кавомашинами 
 

2017 р. Відкривається food market Favore 
 

2018 р. Встановлюються зарядні станції для електрокарів біля магазинів. Для зручності гостей 
встановлюються перші каси самообслуговування 

 
2019 р. Відкриття власного овочевого розподільчого центру. Збільшення кількості кас 

самообслуговування 
 

2020 р. Запуск доставки продуктів із магазинів мережі, запуск он-лайн магазину, розвиток сервісу 
кас самообслуговування/кишенькових кас 

 
2021 р. Запуск сервісу ФораПей. Відкриття першого магазину формату сіті маркет. Відкриття 

першого магазину з електронними цінниками. Встановлення перших сонячних електростанцій на 
магазинах. 

 

Рисунок 1. Історія мережі «Фора» 
 

Про стрімкий розвиток мережі ТОВ «ФОРА» упродовж 2019-2021 рр. 

переконливо свідчать наступні дані: 
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2019 р. – 247 магазинів у 84 населених пунктах України ( 7 областей), 6 

супермаркетів формату Ексклюзив, власний м’ясний цех та овочевий 

розподільчий центр, виготовлення готових страв: піци, випічки та кулінарії 

2020 р. – 265 магазинів у 89 населених пунктах України (7 областей), 1 

супермаркет преміум класу Favore, 6 магазинів Ексклюзив, 34 магазини Фреш, 

власні: м’ясний, овочевий та стелажний РЦ, виготовлення готових страв: піци, 

випічки та кулінарії. 

2021 р. – 277 магазинів у 97 населених пунктах України, 1 супермаркет 

преміум класу Favore, 6 магазинів Ексклюзив, 34 магазини Фреш, власні: 

м’ясний, овочевий та стелажний РЦ, виготовлення готових страв: піци, випічки 

та кулінарії. 

 
Рисунок 2. Карта покриття ТОВ «Фора» території України  

 
Для зручності своїх відвідувачів торговельне підприємство пропонує цілу 

низку послуг та сервісів, серед яких: 

Мобільний додаток 
Фора 
 

Усе в одному місці: бонуси, персональні пропозиції, акції, 
доставка, самовивіз, зручна оплата та історія покупок, – і це 
ще не весь перелік корисних функцій. 

Фора club 
 

Картка Фора club – економія щодня! Лише з карткою 
лояльності доступні персональні пропозицій, а також є 
зручна можливість накопичувати решту на «Копійковий 
рахунок». 

Фора Пей Сканування товару через мобільний додаток Фора. 
Доставка Широкий асортимент товарів з доставкою з найближчого 

магазину.  
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Заберу сам Вибір магазину та товарів із асортименту SHOP.FORA.UA.  
Сервіс 

 
Підприємство робить все, щоб сервіс викликав лише 
позитивні емоції у відвідувачів. Швидка доставка, 
самовивіз. 

Каси 
самообслуговування 

Це комфортний спосіб швидко та зручно оплатити свою 
покупку. А головне – це безпечно, адже створює можливість 
безконтактного розрахунку. Ніяких черг та касирів.  

Електрозаправки 
 

Заправки розташовані на паркінгу біля магазинів. Усі 
зарядні пристрої встановлені за межами Києва на 
міжміських трасах. Це спрощує можливість подорожей 
електромобілем на далекі відстані. 

 

Результати SWOT-аналізу, представлені на наступному рисунку (рис. 3), 

дозволяють переконатися в тому, що підприємству ТОВ «Фора» властиві як 

сильні, так і слабкі сторони, а також як певні можливості, так і загрози. 
Сильні сторони 

Відома торгівельна марка  
Розгалужена мережа магазинів  
Велика кількість постійних покупців, зростання кількості 
учасників ПЛ  
Комфортні умови для здійснення покупок, зручне 
розташування магазинів  
Сучасні сервіси: КСО, онлайн магазин, кишенькова каса, 
доставка/самовивіз  
Постійні акції та персональні пропозиції для учасників ПЛ  
Безконтактна оплата додатком Фора Пей, покупка без касира  
Відкриття нових магазинів, розширення мережі  
Екологічні ініціативи та благодійність як забезпечення 
сприйняття соціально відповідальної компанії 

Т 

О 

В 

 

«Ф 

О 

Р 

А» 

Слабкі сторони 
Велика кількість магазинів старого 
формату  
Обмежений географічний регіон 
діяльності  
Недоукомплектованість штатних 
вакансій, дефіцит кадрів  
Сервіс доставки онлайн замовлень 
Зручність онлайн магазину та 
асортимент 

  
Можливості  

Розширення мережі шляхом відкриття нових магазинів 
Розвиток компанії завдяки дотриманню вимог та стандартів, 
пов’язаних з обмеженнями під час пандемії  
Впровадження та продаж продуктів власного виробництва 
Трансформація HR-процесів  
Програма Суперфорівці – турбота про співробітників та їх 
розвиток.  
Сервісна культура 
Залучення нових постачальників, розширення ассортименту та 
покращення якості деяких категорій продукції  
Подальший розвиток компанії завдяки новим ресурсам та 
сервісам  
Зростання кількості магазинів в регіонах 

Загрози  
Подальше розширення конкурентних 
мереж  
Обмеження під час пандемії  
Дефіцит кадрів через відтік трудової 
сил з України  
Політична та соціальна нестабільність 
Негативне сприйняття мережі в Києві 
через велику кількість магазинів 
старого формату, які потребують 
ремонту 

Рисунок 3. SWOT-аналіз ТОВ «Фора» 

 

Здійснення доволі диверсифікованої господарської діяльності у ТОВ 
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«Фора» вимагає зкоординованості дій різних підрозділів, які в сукупності 

формують організаційну структур підприємства (рис. 4). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

Рисунок 4. Організаційна структура ТОВ «Фора» 
 

Поступова побудова організаційної структури та взаємоузгодженість дій 

кожної її ланки дозволила ТОВ «Фора» інтенсивно розвивати свою 

господарську діяльність, забезпечуючи її певними видами ресурсів та 

отримуючи результати, які, як свідчать дані табл. 1, щорічно нарощувалися 

упродовж 2019-2021 рр.  

За період дослідження зросла кількість магазинів мережі «Фора» - в цілому 

на 30. Відповідно зросли значення і загальної торговельної площі, а також 

чисельність персоналу підприємства.  

Зауважимо, що ТОВ «Фора» приділяє значну увагу процесу навчання та 

розвитку персоналу. Так, запроваджено та систематично використовується 7 

форм навчання, об’єднаних у дві групи: 

1) внутрішнє: стажування, дистанційне навчання, аудиторне навчання, 

вебінари, виїзні міні-тренінги, майстер-класи; 
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2) зовнішнє: незалежні компанії, підрядники. 

Таблиця 1 
Показники розміру підприємства ТОВ «Фора» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Абсолютна зміна 

2020 р. / 
2019 р. 

2021 р. / 
2020 р. 

Кількість магазинів 247 265 277 18 12 
Середня торговельна площа 
магазину, м2 369 406 417 37 11 

Загальна торговельна площа 
мережі, м2 91186 107623 115558 16437 7935 

Загальна площа відкритих нових 
магазинів, м2 25546 32804 15385 7258 -17419 

Торговельна площа нових 
магазинів, м2 13019 16632 7457 3613 -9175 

Чисельність персоналу, осіб 8592 10004 10608 1412 604 
з них працівники торговельної 
мережі 8027 9314 8882 1287 -432 

Торговий оборот, млрд. грн. 12,4 15,8 18,9 3,4 3,1 
Кількість SKU 23094 23190 27955 96 4765 
Середньорічна вартість основних 
засобів, млн. грн. 813,3 1515,9 2221,4 702,6 705,5 

Середньорічна вартість 
оборотних засобів, млн. грн. 2029,6 2817,9 3122,8 788,3 304,9 

Дохід від реалізації, млн. грн. 14253,2 16375,9 18920,1 2122,7 2544,2 
Валовий прибуток, млн. грн. 2885,1 3792,0 4541,3 906,9 749,3 
Чистий прибуток, млн. грн. 46,2 -39,0 17,7 -85,2 56,7 

 
У підприємстві на постійній основі функціонує Школа Майстрів, 

випускниками якої у 2021 р. стало 373 працівника підприємства; 

«Корпоративний університет Фора» – 237 випускників. У 2021 р. 768 

працівників ТОВ «Фора» пройшли 39 виїзних міні-тренінгів у магазинах зі 

стандартів якісного обслуговування відвідувачів, 699 співробітників – 66 

аудиторних тренінгів у власному навчальному центрі з 26 тем; 2850 

співробітників – 143 вебінари з 20-ти тем; 1277 співробітників – 16 майстер-

класів. 

ТОВ «Фора», розуміючи, що найважливішим ресурсом є саме людський, 

тобто працівники, в системі менеджменту застосовує комплексний механізм 

заохочення та мотивації, зокрема: 
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R-місія Змагання серед команд магазинів мережі. Кожного кварталу визначаємо 
по 1 кращому магазину в групі магазинів за найбільшим сумарним 
балом по 5 показниках KPI (ключові показники ефективності). В кінці 
року перемагають магазини із найбільшим сумарним балом за рік. 
Номінації: «Кращий магазин кварталу у своїй збірній», «Кращий 
магазин року у своїй збірній». 

Кращий 
співробітник року 

Заохочення працівників офісу. Кожного кварталу визначаються кращі 
досягнення (надрезультат співробітника, вихід за рамки посадових 
обов’язків, оптимізація процесу). Ініціатором висунення колеги в 
переможці є всі співробітники офісу. Переможців визначає 
уповноважена комісія – представники від кожного офісу. Кожного 
кварталу нагороджуються 10 співробітників офісу нагородами. В кінці 
року обираються 10 кращих працівників року (із переможців 
кварталів). 

Кращий 
операційний 
куратор 

Заохочення працівників офісу. Змагаються всі операційні куратори, які 
відпрацювали на посаді рік. В кінці року визначається 1 переможець з 
найбільшим сумарним балом по показниках КРІ. 

Кращий куратор 
служби безпеки 

Заохочення працівників офісу. Змагаються всі куратори служби 
безпеки, які відпрацювали на посаді рік. В кінці року визначається 1 
переможець із найбільшим сумарним балом по показниках КРІ. 

Кращий куратор 
HR 

Заохочення працівників офісу. Змагаються всі куратори HR, які 
відпрацювали на посаді рік. В кінці року визначається 1 переможець із 
найбільшим сумарним балом по показниках КРІ. 

Інші соціальні 
пільги 

Медичне страхування – програма надання співробітникам компанії 
системи організації та компенсації оплати медичної допомоги, 
скористатися якою можуть керуючі магазинів, заступники керуючого 
магазину та усі співробітники офісу, крім лінійних співробітників 
технічної служби.  
Мобільний зв’язок – надання співробітникам мобільних сім-карт на 
здійснення дзвінків і доступу до мережі Інтернет в межах ліміту для 
виконання службових обов’язків, скористатися якою можуть керуючі 
магазинів, заступники керуючого магазину та співробітники офісу.  
Розвозки – надання можливості співробітникам компанії діставатися до 
робочого місця за оптимальними маршрутами.  
Спортзали та мовні курси – компанія надає співробітникам можливість 
придбати на спеціальних умовах абонементи до спортзалу, а також 
вивчати іноземні мови на курсах. Партнерські знижки – компанія надає 
співробітникам можливість використовувати послуги партнерів на 
спеціальних умовах 
 

Як свідчать дані табл. 1, щороку ТОВ «Фора» майже рівномірно 

збільшувало вартість основних засобів – на 702,6 млн. грн. у 2020 р. та на 705,5 

млн. грн. у 2021 р. Виконане дослідження засвідчило, що інтенсивність зміни 

зазначеного показника була пов’язана, перш за все, із модернізацією 

орендованих засобів та придбанням необхідного обладнання та машин для 

облаштування та введення в експлуатацію нових магазинів мережі, кількість 

яких з кожним роком зростала.  
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Так, у 2021 році компанія продовжила масштабувати проєкт встановлення 

новітніх інтегрованих систем комплексного забезпечення функціонування 

холодильного та кліматичного обладнання на базі продукції компанії «Daikin», 

Conveni-Pack та Zeas та встановила їх на 7 магазинах мережі «Фора». Інтеграція 

холодильного та кліматичного обладнання в єдиний комплекс дозволяє більш 

ефективно використовувати енергоресурси, збільшити надійність системи в 

цілому, вести дистанційний моніторинг справності та енергетичної 

ефективності, виключити можливість сторонньго втручання в роботу системи.  

Такий підхід до питань енергетичної ефективності торговельних об’єктів 

та масове впровадження новітніх технічних рішень, дозволяють підприємству 

відмовитись від централізованого опалення і гарячого водопостачання, 

уникнути витрат на прокладання мереж, суттєво скоротити споживання 

енергоносіїв, зменшити витрати на сервісне обслуговування та підвищити 

комфорт у магазинах. 

ТОВ «Фора» поступово інтегрується у сферу виробництва 

сільськогосподарської продукції, свідченням чого є придбання відповідного 

обладнання та машин, будівель аграрного призначення та укладення договорів 

оренди земельних ділянок сільськогосподарського призначення.  

Водночас маємо зауважити, що швидкість зміни окремих показників, 

взятих для характеристики розмірів підприємства ТОВ «Фора», дещо 

сповільнилася. Зокрема, йдеться про абсолютні показники результативності, а 

саме валовий прибуток та чистий прибуток.  

Зазначене обумовило характер зміни показників ефективності діяльності 

досліджуваного підприємства упродовж 2019-2021 рр. (табл. 2). 

В цілому значення показників, наведених у таблиці, свідчать про позитивні 

зміни щодо ефективності основної (торговельної) діяльності ТОВ «Фора». 

Проте, характер зміни значень показників, за якими оцінено ефективність в 

цілому господарської діяльності підприємства (рентабельність реалізації, 

фондовіддача, оборотність оборотних активів), вказує а погіршення ситуації в 

даній площині. 
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Таблиця 2 
Показники ефективності господарської діяльності ТОВ «Фора» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Абсолютна зміна 

2020 р. / 
2019 р. 

2021 р. / 
2020 р. 

Обсяг товарообороту на 1 м2 
торговельної площі, тис. грн.  

135,99 146,81 163,55 10,82 16,74 

Розмір валового прибутку на 1 м2 
торговельної площі, тис. грн. 

31,64 35,23 39,30 3,59 4,07 

Рентабельність реалізації, % 0,32 -0,24 0,09 -0,56 0,33 
Товарообіг на одного працівника 
торговельної мережі, тис. грн. 

1544,79 1696,37 2127,90 151,58 431,53 

Фондовіддача 17,53 10,80 8,52 -6,73 -2,28 
Оборотність оборотних засобів, 
кількість оборотів 

7,02 5,81 6,06 -1,21 0,25 

Тривалість одного обороту 
оборотних засобів, днів 

51 62 59 11 -3 

 

З 24 лютого 2022 р. діяльність ТОВ «Фора» зазнала значного впливу війни. 

Крім того, продовжує існувати значна невизначеність щодо розвитку 

військового вторгнення росії на територію України, його тривалості та 

відповідно впливу на діяльність підприємства, його персонал та збереження 

ресурсів. 

Входячи до числа господарюючих суб’єктів, які складають критичну 

інфраструктуру, ТОВ «Фора» продовжує свою діяльність. Управлінським 

персоналом було вжито цілий ряд суттєвих заходів задля пом’якшення 

негативного впливу війни на діяльність та фінансово-економічний стан 

підприємства. Зокрема, проведена оптимізація графіків роботи торгових точок, 

оптимізація затрат, переглянуто асортимент товару, проведені переговори із 

постачальниками та партнерами для отримання більш лояльних умов співпраці, 

розроблені операційні інструкції для персоналу, адаптовано логістичні ланцюги 

до поточних умов, реорганізовані ключові бізнес-процеси, щоб пристосуватися 

до існуючих проблем і забезпечити безперервність діяльності торговельної 

мережі. 

Основними факторами, які впливають на діяльність «Фора» під час після 
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вторгнення агресора є:  

- контроль над активами. В результаті бойових дій частково були 

пошкоджені магазини, втрачено контроль над магазинами на окупованих 

територіях. За фактами знищення/пошкодження майна було подані заяви про 

злочини в правоохоронні органи, проведена фото/відео фіксація стану майна, 

складені акти огляну, проводиться інвентаризація майна та оформлення її 

результатів, вживаються заходи із відновлення магазинів та визначення розміру 

збитків; 

- вплив на виручку. Під час активних воєнних дій частина магазинів була 

законсервована. Підприємство докладає максимум зусиль, щоб відновити 

роботу всіх магазинів та забезпечити населення продуктами харчування в 

належній кількості і забезпечити робочими місцями. Однак залишається суттєва 

невизначеність щодо подальшої ескалації воєнних дій, які можуть мати значний 

вплив на діяльність, виручку та фінансові результати підприємства у цілому. 

 
 

А.М. Токарєва, 
спеціальність 073 «Менеджмент»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.екон.наук, доцент Л.В. Домбровська 
 

ОСОБЛИВОСТІ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
АТ «УКРПОШТА» 

 
Сфера зв’язку є надзвичайно важливою у забезпеченні функціонування 

економічної, соціальної та інших сфер суспільства, що обумовлює особливу 

значущість (економічну, соціальну) послуг зв’язку. Поштовий сектор створює 

тримірну систему для надання фізичних, електронних і фінансових послуг і 

являє собою складний господарських механізм, що функціонує в системі 

соціально-економічного комплексу країни. Поштовий зв’язок має завданням 

приймання, оброблення, перевезення і доставку письмових відправлень, 

матеріальних цінностей, виконання доручень фізичних і зв’язок відіграє 

важливу роль у загальному комплексі сфери зв’язку. В Україні сформувався та 
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функціонує ринок послуг поштового зв’язку, що є важливою і соціально 

значимою складовою галузі зв’язку.  

Під впливом економічної і фінансової ситуації, яка склалась як в державі, 

так і у світі в цілому, ринок послуг поштового зв’язку України зазнає певних 

змін. У період з 2017 р. по 2021 р. кількість підприємств, які здійснюють свою 

діяльність за таким видом економічної діяльності, як 53.10 Діяльність 

національної пошти (надання послуг у зоні загального охоплення під 

керуванням одного або декількох спеціально призначених постачальників 

послуг. Ця діяльність включає використання інфраструктури зони загального 

охоплення, у т.ч. місця роздрібного продажу, сортувального та технологічного 

устаткування, а також маршрутів доставки, якими забирають і доставляють 

пошту.  

Таблиця 1 
Види діяльності підприємств національної пошти України 

Назва 
підприємства Основна діяльність (53.10) Інші види діяльності 

АТ
 «

Ук
рп

ош
та

» 

- забезпечення надання 
універсальних послуг поштового 
зв’язку на всій території України, 
перелік яких затверджено КМУ; 
- видання, введення в обіг та 
організація розповсюдження знаків 
поштової оплати, до яких належать 
поштові марки, блоки, марковані 
конверти та картки, а також 
виведення їх з обігу; 
- інші послуги поштового зв’язку, 
зокрема пересилання внутрішніх та 
міжнародних поштових відправлень; 
пересилання «Товари поштою»; 
пересилання згрупованих поштових 
відправлень з позначкою 
«Консигнація»; пересилання 
відправлень «EMS» та ін.  

46.90 Неспеціалізована оптова 
торгівля  
47.81 Роздрібна торгівля з лотків і на 
ринках харчовими продуктами, 
напоями та тютюновими виробами 
47.89 Роздрібна торгівля з лотків і на 
ринках іншими товарами 
64.19 Інші види грошового 
посередництва 
82.99 Надання інших допоміжних 
комерційних послуг 
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Продовження табл. 1 

Д
ер

ж
ав

не
 п

ід
пр

иє
мс

тв
о 

сп
ец

іа
ль

но
го

 зв
’я

зк
у - надання послуг спеціального 

зв’язку, послуг із пересилання 
міжнародних відправлень, експрес-
доставки відправлень і вантажів по 
Україні та за кордон, кур’єрська 
діяльність; 
- надання послуг поштового зв’язку 
спеціального призначення відповідно 
до постанови КМУ від 21.07.2021 р. 
№755; 
- перевезення і доставка відправлень 
міжнародними маршрутами 
спеціального зв’язку, забезпечення 
взаємодії з підрозділами спецзв’язку 
інших держав згідно з Угодою і 
Положенням про міждержавний 
обмін відправленнями спеціального 
зв’язку та ін. 

46.49 Оптова торгівля іншими 
товарами господарського 
призначення 
47.61 Роздрібна торгівля книгами в 
спеціалізованих магазинах 
47.62 Роздрібна торгівля газетами та 
канцелярськими товарами в 
спеціалізованих магазинах 
52.29 Інша допоміжна діяльність у 
сфері транспорту 
 

Д
П

 п
о 

ро
зп

ов
сю

дж
ен

ню
 п

ер
іо

ди
чн

их
 

ви
да

нь
 «

П
ре

са
» 

- розповсюдження (оформлення 
передплати, замовлення тиражів у 
роздріб, експедирування, 
перевезення, оброблення замовлень, 
доставляння та вручення видань 
передплатнику, продаж видань в 
роздріб) видань, видавничої та іншої 
продукції за передплатою та в 
роздріб, інших послуг як фізичним, 
так і юридичним особам усіх форм 
власності;  
- організація доставки видань, 
видавничої та іншої продукції 
поштовими відправленнями, 
газетними пачками та вантажами на 
території України та за її межами 

49.41 Вантажний автомобільний 
транспорт 
52.21 Допоміжне обслуговування 
наземного транспорту 
53.20 Інша поштова та кур’єрська 
діяльність 
66.12 Посередництво за договорами 
по цінних паперах або товарах 
74.90 Інша професійна, наукова та 
технічна діяльність. 
80.10 Діяльність приватних 
охоронних служб 
80.20 Обслуговування систем 
безпеки 
80.30 Проведення розслідувань 
85.32 Професійно-технічна освіта 

 

Доставка включає поштові відправлення, тобто листи, листівки, друковані 

видання (газети, періодику, рекламні видання тощо), дрібні посилки, товари або 

документи.  

До цього класу також включають інші послуги, необхідні для виконання 

зобов’язань із надання послуг у зоні загального охоплення), скоротилася з 9 до 

7, серед яких з-поміж інших підприємств досліджуваної сфери найбільш 

масштабною діяльністю вирізняються АТ «Укрпошта», ДП по розповсюдженню 

періодичних видань «Преса» та Державне підприємство спеціального зв’язку. 

Незважаючи на часткову лібералізацію ринку послуг поштового зв’язку, 
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кількість і частка альтернативних операторів на ньому (наприклад, компанія 

«Нова Пошта») поки що незначна і надання універсальних, не завжди 

прибуткових, послуг у більшості випадків покладається на національних 

операторів поштового зв’язку, перелічених вище. 

Попри скорочення кількісного складу суб’єктів діяльності національної 

пошти упродовж останніх років, обсяги реалізованих ними послуг значно зріс (з 

5778,4 млн. грн. у 2017 р. до 11350,7 млн. грн. у 2021 р., тобто майже у 2 рази), 

що пояснюється, на наш погляд, зниженням обсягів письмової кореспонденції 

та розширенням поля діяльності у таких сегментах, як електронна торгівля, 

фінансові послуги та розвитком міжнародної логістики.  

В процесі дослідження виявлено, що отриманий у 2021 р. підприємствами 

національної пошти результат від господарської діяльності майже на 100% 

сформований трьома з них, а саме згаданими вище АТ «Укрпошта», ДП по 

розповсюдженню періодичних видань «Преса» та Державне підприємство 

спеціального зв’язку.  

Водночас, слід зауважити, що значимість кожного з підприємств 

національної пошти у площині формування сукупного результату від реалізації 

поштових послуг суттєво відрізняється, що пояснюється різномасштабністю їх 

діяльності, зумовленою низкою чинників, зокрема, тривалістю діяльності від 

року заснування (державної реєстрації), спектром та кількістю послуг, 

кількістю структурних підрозділів (філій, відділень) та, відповідно, чисельністю 

працівників (табл. 2). 

Таблиця 2 
Основні характеристики господарської діяльності підприємств 

національної пошти України 

Показник АТ «Укрпошта» 

Державне 
підприємство 
спеціального 

зв’язку 

Державне 
підприємство по 
розповсюдженню 

періодичних видань 
«Преса» 

Рік заснування (державної реєстрації) 1994  1994 1998 

Кількість філій/відділень 
26 філій 

близько 11000 
відділень  

23 філії - 

Чисельність працівників (2021 р.), чол. 61779 854 45 
Кількість послуг ≈ 50 ≈ 25 ≈ 15 
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Як свідчать дані таблиці, суттєво основними характеристиками 

господарської діяльності з-поміж підприємств національної пошти, взятих до 

розгляду, вирізняється АТ «Укрпошта». Акціонерне Товариство «Укрпошта» – 

це підприємство, 100% акцій якого належать державі Україна, та належить до 

сфери управління Міністерства інфраструктури України. Компанію було 

утворено у 1947 р. в епоху Радянського Союзу. Компанія була реорганізована в 

Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта» у 1994 р. У 

лютому 2016 р. Уряд України прийняв рішення про реорганізацію УДППЗ 

«Укрпошта» в АТ. У березні 2017 р. Укрпошту було зареєстровано у формі ПАТ 

відповідно до законодавства України. Акції Компанії не мають лістингу на 

міжнародних та національних фондових біржах. У грудні 2018 р. тип 

публічного акціонерного товариства змінено з публічного на приватне та 

Компанія перейменована в Акціонерне Товариство «Укрпошта».  

 Діяльність АТ «Укрпошта» настільки багатогранна, що не поступається 

жодній новій поштовій або кур’єрській службі, а головне – підкріплена 

законодавством. Нормативне регулювання діяльності АТ «Укрпошта» 

здійснюється відповідно до Правил надання послуг поштового зв’язку, 

затверджених Постановою КМУ від 05.03.2009 р. № 270, в яких чітко прописані 

обов’язки поштових підприємств, правила надання різного виду послуг 

суспільству не лише АТ «Укрпошта», а й всіма іншими підприємствами 

поштового зв’язку.  

Державне регулювання гарантує надійність отримання та якість різних 

послуг, як інформаційних, так і фінансових, і кур’єрських, і послуг страхування 

та багато інших. Умовно серед різновидів послуг виділяють чотири, проте є й 

суміжні, наприклад, поштові перекази. Їх класифікують до розряду більш 

інформаційних послуг, проте вони поєднують в собі і фінансові, і кур’єрські 

маніпуляції.  

Головні події 2019 р.: березень – розпочато доставку товарів з Інтернет-

аукціону Violity до 230 країн світу; червень – вперше за 20 років Укрпошта 
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виборює для України перемогу у двох номінаціях престижної премії «World 

Post & Parcel Awards 2019»; вересень – запроваджено прискорену доставку до 

США; грудень – відриття, разом із партнерами, приватним поштовим 

оператором «SMART Forwarding» та польською компанією «InPost», нового 

каналу доставки посилок за 3-6 днів з Польщі в Україну. 

2020 р.: березень – розпочато доставку ліків; приєднання до глобальної 

мережі прискореної доставки EMS; травень – запущено разом з Cainiao Network 

запустили вантажні рейси в Україну; червень – виплата рекордних дивідендів за 

всю історію існування компанії, а саме: 202,7 млн. грн. за 2019 рік; листопад – 

запущено програму чартерних рейсів до США для швидкої та безперебійної 

доставки відправлень. 

2021 р.: березень – здійснено найбільшу на ринку закупівлю: 1800 автівок 

для проєкту «Пересувні відділення»; серпень – розпочато приймання е-

паспортів у мобільному застосунку Дія; вересень – старт розбудови нової 

автоматизованої логістичної мережі, підписані договори на спорудження 

інноваційних сортувальних центрів у Києві, Харкові, Дніпрі та Львові; жовтень 

– відкриття Алеї поштових марок; укладення договору на постачання ПЗ для 

стаціонарних і пересувних відділень поштового зв’язку з Escher Group (IRL) 

Ltd, світовим лідером трансформації поштових операторів; грудень – 2 місце у 

світі за якістю міжнародної експрес-доставки за рейтингом PwC. 

АТ «Укрпошта» має найбільшу мережу (табл. 3), зокрема, 26 регіональних 

філій (з врахуванням тимчасово окупованих територій України), 32 

сортувальних центри, 53 регіональних депо, близько 12000 об’єктів поштового 

зв’язку (поштамти, поштові відділення, пересувні відділення та точки 

присутності по всій Україні), які забезпечують покриття у 100% населених 

пунктів.  
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Таблиця 3 
Мережа АТ «Укрпошта» за областями України (2021 р.) 

Область Усього Об’єкти обслуговування користувачів 
Міські  СМТ Сільські 

Вінницька 710 63 34 613 
Волинська 449 37 22 390 
Дніпропетровська 651 200 46 405 
Донецька 373 146 56 171 
Житомирська 566 64 44 458 
Закарпатська 354 27 19 308 
Запорізька 501 114 28 359 
Івано-Франківська 468 39 24 405 
Київська 829 254 34 541 
Кіровоградська 503 43 28 432 
Луганська 282 43 31 208 
Львівська  697 127 35 535 
Миколаївська 445 49 18 378 
Одеська 600 102 35 463 
Полтавська 560 70 22 468 
Рівненська 436 42 19 375 
Сумська 356 62 21 273 
Тернопільська 512 46 19 447 
Харківська 631 145 69 417 
Херсонська 415 47 35 333 
Хмельницька 624 58 26 540 
Черкаська 535 50 13 472 
Чернігівська 217 48 25 144 
Чернівецька 276 29 8 239 

 

З кожним роком зростає кількість комп’ютеризованих відділень АТ 

«Укрпошта», зокрема, у 2019 р. проти 2018 р. на 268, у 2020 р. проти 2019 р. на 

10, а у 2021 р. проти 2020 р. на 1217. Таким чином майже на 100% 

комп’ютеризовані відділення даного підприємства національної пошти, які 

знаходяться в населених пунктах з кількістю жителів понад 1200 осіб. Решту 

населених пунктів обслуговують пересувні відділення.  

При цьому варто зауважити, що з кожним роком кількість відділень АТ 

«Укрпошта» поступово збільшується, тобто підприємство працює над 

відкриттям нових відділень. Так, якщо у 2019 р. було відкрито 54 нових 

відділення, у 2020 р. – 157, а у 2021 р. – 100. Процес відкриття нових відділень 

завжди непростий, оскільки, окрім ремонту, потрібно придбати нові меблі, 

техніку, провести Інтернет. Всі закупівлі АТ «Укрпошта» здійснює через 
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систему ProZorro. Окрім того, вибір локації для нових точок надзвичайно 

важливий, оскільки однією з ключових вимог є щільність клієнтопотоку та 

наявність поблизу бізнесів, які могли б користуватися послугам підприємства.  

Окрім створення (відкриття) нових відділень АТ «Укрпошта» з року в рік 

інвестує чималі кошти в оновлення (рефрешинг) існуючих відділень, тобто в їх 

ремонт. Передусім оновлюються ті відділення поштового зв’язку, де 

найбільший потік клієнтів і оборот бізнесу. Так, упродовж 2019-2021 рр. 

оновлено 20% міських відділень поштового зв’язку. 

АТ «Укрпошта» – це не лише підприємство з тривалим досвідом роботи і 

не звичайна служба з доставки товарів і послуг, це державне акціонерне 

товариство, яке опрацьовує щодня тисячі квитанцій, листів, чеків (грошових 

фінансових документів), комунальних платежів, бандеролей, посилок, преси 

тощо. Укрпошта – це сукупність багатьох операцій, що так чи інакше 

взаємодіють із кожним громадянином – користувачем послуг. Зараз важко 

знайти людину, яка абсолютно не знається на специфіці діяльності і переліку 

надання послуг Укрпошти.  

Поштовому підприємству АТ «Укрпошта» вдається успішно поєднувати і 

рукописну, і машинну складові в наданні різних послуг, на відміну від Нової 

Пошти, яка майже на 90 відсотків оцифрована, і єдині паперові документи, що 

піддаються обміну на підприємстві – це гроші, чеки та внутрішня документація 

підприємства. АТ «Укрпошта» працює з великою кількістю паперових 

оригіналів, які ще не переведені в електронний формат або взагалі немає 

потреби їх переводити в новий формат, наприклад, як чеки за оплату 

комунальних послуг, які зберігаються в архіві підприємства.  

В цілому усі послуги, які надає АТ «Укрпошта» різним категоріям своїх 

клієнтів, становлять комплекс тісно пов’язаних між собою інформаційно-

комунікаційних видів робіт, розділених умовно чотири основних групи: 

1. Інформаційні послуги здебільшого консультаційного характеру. Тобто, 

клієнти отримують їх як додаток до основної послуги, наприклад, фінансової. 

Якщо клієнт забажає уточнення, оператор поштового зв’язку повинен їх надати, 
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відповідаючи на питання. Спеціально для роботи із клієнтами при виникненні 

запитань працівники Укрпошти вивчають Інструкцію із обслуговування 

користувачів, в якій прописано всі тонкощі для обговорення з клієнтами при 

будь-якій ситуації.  

2. Фінансові послуги більш затребувані. Вони найкраще розвинені в 

аспекті інформаційно-комунікаційних технологій, тому попри збереженість 

паперових носіїв сьогодні, завтра їхня кількість може зменшуватися. Послуги 

для фізичних осіб, що доступні на сайті (рис. 1): он-лайн-перекази між 

картками українських банків платіжних систем Простір, Visa або Mastercard; 

он-лайн-перекази на картки, емітовані українськими банками, з карток 

європейських банків (банків Польщі, Чехії тощо); он-лайн-оплата періодичних 

видань та послуги електронного повідомлення; он-лайн-перекази з карток 

українських банків з доставкою коштів за адресою або до відділення поштового 

зв’язку. 

 

Рис. 1. Офіційний сайт АТ «Укрпошта» 
 

Послуги для юридичних осіб: нова послуга «Переказ на картку» 

(accountto-card), що дозволяє юридичним особам, зокрема фінансовим 

компаніям, здійснювати он-лайн-зарахування коштів на банківські картки, 

використовуючи сучасне програмне забезпечення. 
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Таблиця 4 
Характеристика фінансових послуг АТ «Укрпошта»  

(із застосуванням он-лайн сервісів) 
Назва послуги Он-лайн сервіс Переваги  

«З картки 
додому» 

 

- цілодобове обслуговування;  
- доставка у будь-який населений пункт 
України;  
- оплата готівкою або карткою за вибором;  
- доступність тарифів кожному;  
- невелика комісія;  
- швидкі темпи пересилки (від 15 хвилин 
до двох днів) 

«З картки на 
картку» 

 

- можливість переказати гроші на картку 
будь-якого банку в Україні;  
- цілодобовий доступ;  
- здійснення переказів без відвідування 
відділення;  
- доступність електронної квитанції для 
здійснення переказів в паперовому та 
електронному виглядах 

 

Фінансові послуги займають значну частину діяльності Укрпошти, 

починаючи від проведення операцій з комунальними платіжками й закінчуючи 

переказами «З картки додому», «З картки на картку» (табл. 4), «Міжнародними 

поштовими переказами» (у 2022 році не надаються) тощо. 

«З картки додому». Ця послуга для доставки переказів гарантує безпечне 

перерахування коштів з картки й їх доставку отримувачу. Фінансова послуга 

спирається на використання ІТ-сервісів: ІD-карток, додатків у смартфонах та 

он-лайн сервісів із залучення мережі Інтернет.  

Також допустиме інформування про здійснення послуги шляхом SMS у 

Viber, вартість якого вираховується із загальної суми оплати послуги у вигляді 

комісії. Для її здійснення користуються он-лайн сервісом. 

«З картки на картку». Ця послуга призначається для грошових переведень 

національної валюти по Україні із комісійними виплатами не більше п’яти 

гривень, незалежно, яка сума відправляється. Максимально відправник може 

перевести не більше 15000 гривень на одну картку. Послуга виконується 

достатньо швидко – протягом 30 хвилин. Для її реалізації також користуються 
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он-лайн сервісом  

3. Кур’єрські послуги. Лідерами серед найбільш затребуваних послуг 

сьогодні є кур’єрські послуги. В Україні підприємств, які надають виключно 

такого виду послуги, за останні 5-10 років стало набагато більше, звідси 

конкуренція і прагнення бути кращими для клієнта. Прикладами можуть 

слугувати як міжнародні, так й вітчизняні компанії із доставки тільки товарів. 

Наприклад, Glovo чи Raketa не спеціалізуються на наданні більшої кількості 

послуг. Glovo займається доставкою ліків, продуктів харчування, а також 

документів, а Raketa переважно доставкою продуктів харчування. АТ 

«Укрпошта» в переліку товарів і послуг доставки користувачеві не має аналогів.  

4. Послуги страхування – додаткові послуги Укрпошти, які дають змогу 

застрахувати своє життя, майно, родину на різні випадки життя протягом 10-15 

хвилин. Послуга реалізовується в електронному форматі, що дозволяє 

реалізувати її у будь-який момент за допомогою технічних пристроїв 

(смартфонів, планшетів тощо), а у випадку втрати документ легко 

відновлюється без «паперової тяганини».  

Всі послуги, що надаються АТ «Укрпошта», поступово переводяться в 

режим он-лайн, не відмовляючись при цьому й від формату оф-лайн. Науково-

технічний прогрес схиляє до більшого використання поштовими 

підприємствами інформаційних технологій. Електронні інформаційні послуги 

Укрпошти – це чат-боти в Telegram, які дозволяють за допомогою запитів 

інформувати користувачів стосовно цікавих для них питань. Укрпошта вдало 

поєднує інформаційно-комунікаційні технології поруч із процесом наклеювання 

фірмових марок на листи для відправлення, успішно працює над залученням 

комп’ютерних програм при наявності професійних працівників, які краще будь-

якого бота проінформують своїх клієнтів. 

Отже, охоплюючи майже 100% території України мережею об’єктів 

поштового зв’язку, підприємство національної пошти АТ «Укрпошта» значно 

вирізняється з-поміж інших поштових підприємств як масштабами своєї 

господарської діяльності, так і її результатами.  
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У зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, що 

розпочалася 24 лютого 2022 року, президентом України було видано Указ від 24 

лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», який 

затверджено Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102-ІХ «Про 

затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в 

Україні»«.  

У відповідності до прийнятої Постанови Кабінету Міністрів України від 

17 березня 2022 р. № 305 «Про особливості роботи акціонерного товариства 

«Укрпошта» в умовах воєнного стану» керівництвом було активовано 

оперативний план реагування на випадок ускладнення ситуації в регіонах 

України, яким зокрема передбачено:  

- забезпечення технічної можливості здійснення доставки ліків, 

гуманітарної допомоги, поштових відправлень, тощо;  

- забезпечення технічної можливості для доставки пенсій і грошової 

допомоги громадянам, в тому числі при евакуації;  

- здійснення безоплатного перевезення майна вітчизняних суб’єктів 

господарювання згідно з переліком, який формується Міністерством економіки і 

передається до Міністерства інфраструктури.  

Після початку повномасштабного вторгнення російської федерації в 

Україну бойові дії та обстріли продовжуються, спричиняючи жертви серед 

цивільного населення та знищення цивільної інфраструктури на всій Україні. 

Зруйнована інфраструктура, посилений пропускний режим та перебої з 

постачанням паливно-мастильних матеріалів значно ускладнюють логістику на 

території, підконтрольній українському уряду. Також частина території все ще 

залишається окупованою російською федерацією і Укрпошта немає доступу до 

активів на такій території. Через постійну зміну обстановки станом на дату 

затвердження цієї фінансової звітності керівництво продовжує оцінювати 

отримані збитки. Наразі, за первісної оцінки, збитки від пошкоджених та 

зруйнованих будівель та транспортних засобів приблизно складають до 30 

мільйонів гривень.  
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Більшою мірою операційні збитки відбулися за рахунок недоотримання 

запланованих доходів, а саме через суттєве скорочення попиту на початку війни 

на послуги з доставки поштових відправлень як всередині країни, так і за її 

межами, а також поштові перекази. Водночас, меншою мірою зменшилися 

доходи з доставки пенсій, приймання платежів, торгівлі товарами та 

оформленні за передплатою періодичних друкованих видань. В цілому з 

початку війни керівництво вимірює недоотриманий дохід в понад 1 мільярд 

гривень.  

Попри складну безпекову ситуацію, пов’язану з нападом російських 

загарбників на нашу країну, Укрпошта прийняла рішення відновити роботу 

частини відділень вже 25 лютого за умови забезпечення необхідного рівня 

безпеки для клієнтів і працівників. На сьогодні тимчасово окупованими 

залишаються регіони таких областей: Донецької, Луганської, Херсонської, 

Запорізької та Харківської. На цих територіях знаходиться близько 12% 

відділень поштового зв’язку. На поточний час працюють майже 6000 відділень 

поштового зв’язку, тобто незважаючи на поточні обставини АТ «Укрпошта» 

продовжує здійснювати свою господарську діяльність.  

 
 

С.Ф. Толмач, 
спеціальність 073 «Менеджмент»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд. екон. наук, доцент Л.В. Домбровська 
 

НАСЛІДКИ ВІЙНИ ДЛЯ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» 

 
Роздрібна торгівля в Україні представлена певним переліком груп 

відповідно до КВЕД-2010, серед яких найбільш чисельною за кількістю діючих 

суб’єктів господарювання є група 47.1 Роздрібна торгівля в неспеціалізованих 

магазинах. Своєю чергою дана група представлена двома класами, а саме:  

Клас 47.11 Роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно 

продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами; 
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Клас 47.19 Інші види роздрібної торгівлі в неспеціалізованих магазинах. 

Одним із найбільш відомих в Україні підприємств, яке належить за видом 

економічної діяльності до першого із перелічених класів, є ТОВ «Сільпо-Фуд» 

(далі «Сільпо»).  

«Сільпо» – це одна із найбільших мереж продовольчих супермаркетів в 

Україні, яка є флагманським бізнесом Fozzy Group – однієї з найбільших 

торгово-промислових груп України, чільного українського ритейлера з понад 

680 торговельних об’єктів по всій території країни. Крім торговельних мереж, 

бізнес-інтереси Групи компаній охоплюють виробництво продуктів харчування, 

банківський та ресторанний бізнеси. 

Перше «Сільпо» було відкрите у 1998 р., а у 2021 р. вже 333 магазини 

працювали по всій території України. У мережі представлена продукція 

«Власного імпорту» (без посередників) з більш ніж 86 країн світу, серед яких є 

10 найбільших країн-імпортерів, зокрема, Італія, Іспанія, Норвегія, Туреччина, 

Німеччина, Польща, Китай, Франція, Еквадор, Нідерланди. У мережі «Сільпо» 

також запроваджено проєкт «Лавка традицій», завдяки якому на полицях можна 

знайти якісно відібрану продукцію невеликих українських виробників та 

фермерів, власні торгові марки «Премія» та «Повна чаша», а також товари 

власного виробництва – від запашної випічки «Крафтяр» до солодощів «Власної 

кондитерської». 

У «Сільпо» приділяють значну увагу враженням покупців, тому кожен 

новий магазин оформлений в індивідуальному дизайні. У 2021 р. в мережі 

близько 100 тематичних супермаркетів і 4 делікатес-маркети Le Silpo, кожен з 

яких має власну концепцію.  
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Рисунок 1. Динаміка операційних показників мережі «Сільпо» 

 
У супермаркетах «Сільпо» можна придбати всі необхідні продукти 

харчування: хліб та хлібобулочні вироби; молоко та молочні вироби (йогурти, 

кефір, кисломолочні та сичужні сири); алкогольні, слабоалкогольні та 

безалкогольні напої; м’ясо та м’ясопродукти; риба (свіжа, морожена, копчена) 

та рибні продукти, різноманітні рибні консерви, паштети, пресерви, рибні 

рулети; кондитерські вироби. Крім продовольчих товарів, у магазині також 

можна купити і непродовольчі товари: побутова хімія (засоби для прання 

білизни, шампуні, бальзами, засоби для миття посуду, засоби для прибирання), 

дитячі іграшки, канцтовари, посуд тощо. 

У складі мережі супермаркетів функціонує 12 відділів: молочний; 

хлібний; кондитерський; гастрономія; овочевий; м’ясний; рибний; алкогольних 

виробів; консерви; кулінарія; тютюнових виробів; непродовольчих товарів. 

У мережі супермаркетів «Сільпо» запроваджене власне виробництво, 

характеристика якого наведена у табл. 1. 

Таблиця 1 
Власне виробництво ТОВ «Сільпо-Фуд» (за результатами 2021 р.) 

Назва виробництва Основні показники 

Власна пекарня 
«Крафтяр» 

212 пекарень 
90 відділів допікання 
4 окремих виробництва 
30000 тонн за рік 
3894626 гречаних випечених багетів 
540927 гречаних міні-багетів 
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Продовження табл. 1 

Власна коптильня  

199 рибних коптилень 
42 найменування  
2867 тонн готової продукції на рік 
48 м’ясних коптилень 
70 найменувань  
522 тонни готової продукції на рік  

Швидка піца 
228 піца-станцій у супермаркетах 
10000000 піц замовлено за рік 
1700 тонн борошна використано 

Кулінарія 

312 кулінарних цехів 
24000 тонн продукції на рік (638 тонн – оселедець під шубою, 
391 тонна – смажена картопля з часником, 357 тонн – салат 
«Олів’є», 305 тонн – курчата абака, 285 тонн – плов з куркою)  

«Власна кондитерська» 

41 кондитерський цех 
1 кондитерський хаб у Львові 
343 найменування продукції (три найпопулярніші категорії: торт 
«Наполеон», торт «Чотири зустрічі», тістечко «Заварне») 
465 тонн продукції виготовлено 

 
Загальні умови заняття торговельною діяльністю, основні вимоги до 

торговельної мережі у супермаркетах «Сільпо» визначаються «Порядком 

заняття торговельною діяльністю і правилами торговельного обслуговування 

населення». Здійснюється торговельна діяльність за наявності пакету 

дозвільних документів, зокрема, таких як свідоцтво про державну реєстрацію, 

ліцензії на торгівлю окремими видами товарів. 

Організаційна структура управління супермаркетами (рис. 2) є наступною: 

магазини очолюють директори (управляючі), їм підпорядковані 3 заступники та 

завідуючі відділами. Відділи очолюються завідувачами у складі в середньому 8 

осіб. Їм в свою чергу підпорядковуються адміністратори торговельної зали. У 

кожному відділі працює в середньому по 10 продавців. Обліковими процесами 

керують бухгалтери (бухгалтери-оператори), які тісно співпрацюють зі 

старшими касирами, які очолює центральні каси.  
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Рисунок 2. Типова організаційна структура управління супермаркетів «Сільпо» 

 
Управління здійснюється згідно лінійно-функціональної організаційної 

структури управління та штатного розкладу.  

Відповідно до організаційної структури супермаркетів «Сільпо» 

виділяють три рівні управління (рис. 3.). Керуючий супермаркетом «Сільпо» – 

це фахівець, який забезпечує безперебійність і високоефективність всієї роботи 

та керівництво співробітниками супермаркету. Керуючий супермаркетом являє 

собою досить досвідченого спеціаліста з комплексом знань, необхідних у 

торговельній діяльності. Йому в своїй роботі необхідно орієнтуватися на багато 

факторів і закономірностей: тенденції розвитку торгівлі, коливання в звичках і 

перевагах клієнтів, чинники привабливості супермаркету і т. д. Таким чином, це 

організатор, і психолог, і експерт в одній особі, тобто керуючий супермаркетом 

– дуже багатофункціональний фахівець.  

Функціональними обов’язками керуючого супермаркетом є: участь у 

формуванні асортиментної та цінової політики; організація подання товару в 

торговому залі; облік ТМЦ, контроль наявності асортименту, якості товару, 

обов'язкових супроводжуючих документів; проведення переоцінок, контроль 

правильності цін на товари; участь в організації та проведенні інвентаризацій в 

супермаркеті; контроль дотримання стандартів обслуговування, касової 

дисципліни; контроль оформлення залу; забезпечення виконання планів 

реалізації (місячного, квартального, річного); координація та виконання 

Керуючий супермаркетом 

Служба  
безпеки 

Завідувачі  
відділами 

Заступники Центральна ланка 
операційної діяльності 

Начальник 
служби 

Адміністратори Бухгалтер-
оператор 

Начальники  
змін 

Продавці Старший  
касир 

Касири Охоронці 
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нормативів з охорони праці та протипожежної безпеки, врегулювання питань з 

контролюючими органами; взаємодія з орендодавцями; взаємодія з 

центральним офісом; підбір, адаптація, мотивація, навчання персоналу, 

контроль виконання поставлених завдань; складання графіків роботи та ведення 

табелів робочого часу; аналіз фінансових та інших показників: обсяг продажів, 

товарообіг, середній чек і т.д.; розробка заходів, спрямованих на підвищення 

ефективності роботи супермаркету; ведення звітності.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3. Типові рівні управління супермаркетів «Сільпо» 
 

Заступники керуючого у супермаркеті «Сільпо» закріплюються за трьома 

основними функціональними напрямками: 

- сервіс – відділ каси, спеціаліст по комплексному обслуговуванню; 

- стелажна торгівля – відділ стелажної торгівлі, відділ товарного обліку; 

- свіжі продукти – відділ свіжих овочів, молочна продукція, хліб, відділ 

кулінарії. 

Також виділяють додатковий напрямок – навчання та розвиток персоналу. 

Керівники відділів у мережі супермаркетів «Сільпо» визначаються по 

кожному відділу індивідуально. Відповідно до функціональних обов’язків, 

керівник відділу: організує комплексне вивчення і аналіз вітчизняних та 

зарубіжних ринків, перспектив їх розвитку з метою одержання інформації щодо 

співвідношення попиту і пропозиції, рівня цінна продукцію, можливих 

Керуючий супермаркетом 

Керівники напрямків 

- Заступники керуючого 

- Начальник служби безпеки 

Завідувачі відділами 
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замовлень, розвитку виробництва підприємств-конкурентів, стратегії і тактики 

їх діяльності, реакції на появу нової продукції. Також він здійснює розроблення 

коротко-, середньо- та довготермінової стратегії маркетингової діяльності, 

орієнтує проектувальників та виробництво на виконання вимог споживачів 

щодо продукції, що виробляється підприємством.  

Керівник відділу продажу у мережі супермаркетів «Сільпо»: 

- розроблює рекомендації щодо удосконалення асортименту і якості 

продукції, обґрунтованості та доцільності випуску нової продукції, орієнтованої 

на задоволення потреб споживачів;  

- забезпечує участь відділу в підготовці проектів перспективних і річних 

планів виробництва та реалізації продукції, виконання робіт щодо вивчення 

попиту на продукцію підприємства, одержання замовлень, узгодження умов і 

укладання договорів на її постачання, розрахункових нормативів запасів готової 

продукції, планування її постачання споживачам;  

- вживає заходів щодо виконання плану реалізації продукції, своєчасного 

одержання нарядів, специфікацій та інших документів на постачання, а також 

реалізації продукції, яка не розподілена за планом;  

- забезпечує контроль за виконанням підрозділами підприємства 

замовлень, договірних зобов’язань у встановлені строки, за обсягом реалізації 

продукції, номенклатурою, комплектністю та якістю, за станом запасів готової 

продукції на складах. 

Продавці стелажної торгівлі та касири – це фахівці, що здійснюють 

продаж товарів, розрахунок покупців, тобто безпосередньо здійснюють 

обслуговування покупців.  

Функціональні обов’язки продавців мережі супермаркетів «Сільпо» є 

наступними:  

- продавець ознайомлюється з асортиментом товарів на складі, бере 

участь у прийманні товарів;  

- повідомляє відповідальну особу про надходження товарів, що не 

відповідають маркуванню, не мають штрихового коду, посвідчення про якість 
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(сертифікат якості);  

- вилучає нестандартні, деформовані, забруднені товари;  

- заповнює і прикріплює ярлики цін до товарів;  

- консультує покупця про ціну товарів, їх споживчі якості;  

- пропонує взаємозамінні і нові товари, а також товари супутнього 

попиту;  

- контролює своєчасне поповнення робочого запасу товарів;  

- бере участь у складанні товарних звітів тощо.  

«Сільпо» має від початку своєї діяльності запровадив та розвиває проєкти 

напрямку «Екологія та сталий розвиток» (рис. 4). 

 Екологія та сталий розвиток  

   

  ПРОЄКТИ  

Проєкт із сортування 
вторинної сировини 

«Екодружні 
ініціативи» 

«Батарейки,  
здавайтесь»  

(липень 2021 р.) 
23211 тонн вторинної 

сировини зібрано і 
відправлено на 
перероблення:  

20440 тонн макулатури 
2578 тонн пластику 
148 тонн скла 
45 тонн металу 

100000+ екосвідомих 
відвідувачів купували товари без 

пакетів 
67000 чашок кафи було продано 

у чашку відвідувача 
5000 онлайн замовлень товарів у 

екобоксах 
100000 екосумок та сіток для 

фруктів та овочів 

8 тонн батарейок зібрано 
з них 3,1 тонни передано 
на переробку на завод до 

Румунії 
решта батарейок 

перероблено у лютому 
2022 р. 

Рисунок 4. Результати проєктів «Сільпо» напрямку «Екологія та сталий 
розвиток» у 2021 р.  

 
ТОВ «Сільпо-Фуд» постійно впроваджує інновації у ритейл (процес 

продажу товарів кінцевому споживачеві). Так, вже декілька років поспіль 

впроваджено інновацію «Самокаси», за результатами реалізації якої у 118 

супермаркетах встановлено 765 самокас, на яких відвідувачі здійснили 

41844330 покупок (36% від загальної кількості покупок). При цьому, на 

самокасах, на кожній з яких відвідувач в середньому проводить 42 секунди, 

здійснено 82% оплат картою, 15% - готівкою, 3% - додатком «Сільпо».  
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З 2020 р. у «Сільпо» працює «Вільнокаса». Це система самостійного 

сканування товару відвідувачами мобільним додатком «Сільпо». До кінця 2021 

р. до даного сервісу під’єднано 1380000 відвідувачів. Через систему 

«Вільнокаса» здійснено 130000 покупок.  

Як свідчать дані табл. 2, упродовж аналізованого періоду у розмірах ТОВ 

«Сільпо-Фуд» відбулися певні зміни.  

Таблиця 2 
Динаміка основних показники розміру ТОВ «Сільпо-Фуд» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Абсолютна зміна 

2020 р. / 
2019 р. 

2021 р. / 
2020 р. 

Середньорічна чисельність 
співробітників, чол. 34192 39434 42935 5242 3501 

Середньорічна вартість 
нематеріальних активів, млн. грн. 5918,2 4717,9 4173,6 -1200,3 -544,3 

Середньорічна вартість основних 
засобів, млн. грн. 5383,5 9788,1 13807,0 4404,6 4018,9 

Середньорічна вартість обігових 
засобів, млн. грн. 12938,2 14415,3 14909,7 1477,1 494,4 

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг), млн. грн. 62446,7 64402,6 72784,2 1955,9 8381,6 

Прибуток/збиток від операційної 
діяльності, млн. грн. 1748,1 153,5 -417,4 -1594,6 -570,9 

Чистий прибуток/збиток, млн. грн. 289,6 -3114,2 -1846,2 -3403,8 1268,0 
 

Так, за стрімко зростаючих середньорічної чисельності співробітників (на 

8743 чол., що становить 25,60%), середньорічної вартості основних засобів (на 

8423,5 млн. грн., що становить 65,11%) та середньорічної вартості обігових 

засобів (на 1971,5 млрд. грн., що становить 15,24%) величина чистого доходу 

від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) збільшилась лише на 16,55%, а 

фінансові результати набули від’ємних значень. Зокрема, упродовж 2019-2020 р. 

спостерігається стрімке скорочення розміру прибутку від операційної 

діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд» (у 11,39 разів), а у 2021 р. операційна діяльність 

підприємства взагалі була збитковою. Вкрай негативною динамікою 

вирізняється і показник чистого фінансового результату, який у 2019 р. мав 

додатне значення (прибуток), а упродовж 2020-2021 рр. від’ємне, тобто чистий 

збиток.  
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З огляду на виявлений характер зміни основних результативних 

показників діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд» закономірним є те, що упродовж 2022 

р. мали вирішуватися завдання, спрямовані на зміну напрямку їх тренду. Але …  

24 лютого 2022 р. російська федерація розпочала повномасштабне воєнне 

вторгнення в Україну. Діяльність «Сільпо» зазнала значного впливу війни, крім 

того, продовжує існувати значна невизначеність щодо розвитку військового 

вторгнення росії на територію України, його тривалості та відповідно впливу на 

діяльність підприємства, його персонал, ліквідність та збереження активів. 

Внаслідок початку військових дій на території України мережа була 

змушена закрити у лютому 2 супермаркети «Сільпо» у Києві та Харкові, проте 

їх роботу було відновлено у травні/червні 2022 року; у березні було тимчасово 

призупинено діяльність у 36 супермаркетах «Сільпо» у Києві та Київській 

області, Харкові, Чернігові, Сумах – територіях, які найбільше постраждали в 

результаті ракетних обстрілів, але на сьогодні ці супермаркети відновили свою 

діяльність у строк від трьох тижнів до 2,5 місяців, в залежності від ступеня 

ушкодження. Також на території Східної та Південної України, в тимчасово 

окупованих регіонах і там, де ведуться найзапекліші бойові дії, було тимчасово 

втрачено 31 супермаркетів «Сільпо», 14 з яких зазнали часткових чи повних 

руйнувань, пограбувань, діяльність в яких наразі не відновлена.  

В результаті бойових дій частково були пошкоджені магазини, втрачено 

контроль над магазинами на окупованих територіях. За фактами 

знищення/пошкодження майна було подані заяви про злочини в правоохоронні 

органи, проведена фото/відео фіксація стану майна, складені акти огляду, 

проводиться інвентаризація майна та оформлення її результатів, вживаються 

заходи із відновлення магазинів та визначення розміру збитків. За станом на 

01.07.2022 р. підприємство визнало збиток від знецінення об'єктів основних 

засобів у сумі 40 мільйонів гривень, а також збиток від знецінення товарів у 

сумі 124 мільйони гривень. Але робота по оцінці понесених збитків ще не 

закінчена.  

ТОВ «Сільпо-Фуд» визначило ключовий пріоритет – це безпека його 
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співробітників та їхніх сімей. Близько 1500 співробітників приєдналися до 

Збройних Сил України та територіальної оборони. Входячи до числа компаній, 

які складають критичну інфраструктуру, «Сільпо» продовжує свою діяльність, 

докладаючи максимум зусиль, щоб відновити роботу всіх магазинів та 

забезпечити населення продуктами харчування в належній кількості і 

забезпечити робочими місцями, про що свідчить відкриття 4 нових 

супермаркетів «Сільпо». Для покращення роботи роздрібної мережі були 

впроваджені зміни:  

- змінено режим роботи магазинів, час роботи був скорочений, більшість 

магазинів мережі працює з 8.00 до 22.00;  

- з 28 лютого 2022 року мережа супермаркетів «Сільпо» збільшила ліміт 

зняття готівки на касах своїх магазинів з 500 гривень до 6 тисяч гривень, 

приймаються картки всіх банків України обох платіжних систем. Готівку 

можливо зняти без додаткової комісії;  

- з початку війни не працювали акційні програми, а з квітня 2022 р. 

повернулися знижки «Ціна тижня» та на регулярній основі відновили акції на 

окремі товари;  

- з травня відновлені послуги з доставки товарів, наразі доставка працює 

майже у всіх великих містах України;  

- відновлено програму лояльності від мережі Сільпо, всі бали, накопичені 

з 24 лютого переведені в бонуси;  

- впроваджено програму допомоги через Подарункові сертифікати в 

Партнерстві з Міністерством соціальної політики України та платіжною 

системою Mastercard.  

Внаслідок війни росії проти України після 24 лютого 2022 р. у 

підприємства виникла необхідність в перегляданні договірних умов по вхідній 

оренді приміщень. Більшість магазинів після початку воєнних дій та порушення 

логістичних шляхів залишились без належного товарного залишку та не мали 

можливості в повному обсязі здійснювати продажі товарів населенню. 

Департаментом розвитку були проведенні численні зустрічі з орендодавцями, та 
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досягнуті домовленості щодо зменшення плати за оренду приміщень, надання 

пільгового періоду та/або зменшення складових чи відсотків окремих складових 

орендної плати – плати за технічне обслуговування, або фіксованих платежів. 

Спроможність «Сільпо» функціонувати в якості безперервно діючого 

підприємства залежить від інтенсивності воєнних дій та площа територій 

України, на які вторглися російські війська, значно не збільшиться 

(підприємство матиме можливість проводити діяльність на всій території 

України за виключенням тимчасово окупованих територій за умови, що 

країною-агресоркою не будуть захоплені нові території).  
 
 

Д.О. Федорова 
спеціальність 073 «Менеджмент», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – д-р екон. наук, професор Р.М. Скупський 
 

ОСОБЛИВОСТІ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
В КЛІНІНГОВИХ КОМПАНІЯХ 

 
Для кожного сучасного підприємства метою є створення високого рівня 

попиту на продукцію чи послуги та отримання прибутку від своєї діяльності. 

Великий потенціал для цього має як сукупність оперативного та стратегічного 

менеджменту так і маркетингова діяльність підприємства. Досвід успішних 

компаній доводить, що ефективне управління неможливе без комплексу 

маркетингових методів і підходів, які дають керівникам змогу підняти 

підприємство на більш високий рівень, що і є актуальністю нашої проблеми.  

Процес управління маркетингом та його вплив на ефективність діяльності 

підприємства було розглянуто в багатьох працях з менеджменту та маркетингу 

такими вченими та науковцями :Антоненко О.М., Арєнков І.А., Багієв Г.Л., 

Вачевський М.В., Войчак А.В., Долішний М.І ., Гаркавенко С.С., Герасимчук 

В.Г., Голубков Е.П., Каніщенко О., Костюкевич Р.М., Котлер Ф.,Циганкова Т.М. 

та ін. В роботах як зарубіжних, так і вітчизняних вчених висвітлено та 

окреслено зміст та механізм формування маркетингового менеджменту на 
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підприємстві. 

Представлена розвідка має на меті з’ясувати особливості маркетингового 

менеджменту в клінінгових компаніях.  

Маркетинговий менеджмент – це процес аналізу, планування, реалізації і 

контролю за здійсненням заходів, спрямованих на встановлення і підтримання 

взаємовигідних зв’язків із цільовим ринком для досягнення певних цілей 

організації (в бізнесі насамперед – отримання запланованого рівня прибутку). 

[2, с.4] 

 В останні роки клінінг(від англ. «Clean» - чистити, чистота) набуває все 

більшої популярності серед підприємств як у всьому світі, так і в Україні. 

Клінінгові компанії пропонують досить широкий спектр послуг, які можуть 

бути разовими чи періодичними. Багато фірм і підприємств зацікавлені у 

придбанні таких послуг з професійного прибирання тому що, по-перше, це 

економічно вигідно – ніж тримати штат професійних прибиральників чи 

закупати для цього дороге професійне обладнання, і, по-друге, чистий офіс – це 

своєрідний показник комфортності та надійності підприємства, що позитивно 

вплине на потенційних споживачів.  

 Цілі маркетингового менеджменту визначають і формують на основі 

загальних цілей фірми, і насамперед її місії. Для клінінгових компаній головною 

місією є задоволення потреб споживачів послуг.При здійснені своє діяльності 

клінінгова компанія гарантуєоперативність, безпеку, якість та зручність.  

 Поліпшення результативності системи менеджменту компанії 

забезпечується високим рівнем професіоналізму всього персоналу та постійним 

вивченням запитів і очікувань клієнтів шляхом проведення маркетингових 

досліджень з метою вдосконалення діяльності.  

На основі функцій маркетингового менеджменту клінінгова компанія 

може сформувати завдання: наприклад, створити систему маркетингової 

інформації, визначити цільові ринки компанії, провести аналіз конкурентних 

можливостей з урахуванням її ресурсів; розробити маркетингові програми та 

стратегії та інш.  
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Для клінінгової компанії також одним з основних напрямів системи 

менеджменту є процес комунікації та інформаційне забезпечення. Для цього 

найкраще створити корпоративний сайт для залучення нових клієнтів, 

підтримки вже існуючих та позиціювання компанії на ринку. Оперативне 

інформування цільової аудиторії про зміни, нові пропозиції,промоакції та інше 

ефективно приверне увагу споживачів. Зовнішня реклама, реклама в ЗМІ та 

PublicRelation забезпечать поступове зміцнення позицій серед потенційних 

клієнтів, партнерів та інвесторів.  

В наш час комунікація –це не тільки спосіб передачі інформації, а й один з 

найважливіших інструментів управління діловими відносинами. Вона 

допомагає підприємствам розвиватися та зміцнювати власні позиції на ринку. 

Комунікації у менеджменті пов’язують між собою усі управлінські функції та 

впливають на результативність їх виконання [3, с.134] 

Ринок клінінгових послуг характеризується дуже високою конкуренцією. 

Часто лідери ринку використовують агресивну маркетингову політику та 

демпінгову модель цінової конкуренції, тому менеджмент компанії повинен 

оцінити найбільш перспективний сегмент ринку.  

Отже, при здійсненні маркетингового менеджменту клінінгова компанія 

повинна враховувати сезонні коливання на попит послуг та конкурентне 

середовище, створювати унікальні пропозиції та програми для розширення кола 

потенційних клієнтів, впроваджувати програми лояльності та персональні 

умови обслуговування, забезпечувати високий рівень комунікації, рекламної 

діяльності та загальної системи менеджменту.  
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СТАН СФОРМОВАНОСТІ ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ  

ПАТ «ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ЦЕЛЮЛОЗНО-КАРТОННИЙ КОМБІНАТ»  
ТА НАПРЯМІВ ЇХ РОЗПОДІЛУ 

 
Практично всі продукти і товари потребують упаковки. Одним з основних 

видів сировини для упаковки в Україні як і раніше залишається гофрований 

папір і картон. Гофротара володіє хорошим захистом при відносно низькій ціні. 

Існує багато видів упаковки з гофрованого картону, однак, однією з популярних 

залишається – коробка. 

Галузь виробництва картонно-паперової продукції в Україні розвинена 

досить добре. Основну частину в ємності ринку України упаковки з 

гофрованого паперу та картону займає виробництво. Виробництво в даній сфері 

має позитивну тенденцію розвитку, завдяки чому більшість підприємств 

проводить модернізацію виробництва і збільшує рівень завантаження 

виробничих потужностей.  

Понад 5% продукції переробної промисловості України виготовляється та 

реалізується підприємствами такого виду економічної діяльності, як 

виробництво виробів з деревини, паперу та поліграфічна діяльність. З кожним 

роком (до початку 2022 р.) в даній сукупності господарюючих суб’єктів 

збільшувалась частка продукції, що виготовлялася підприємствами класу 17.21 

«Виробництво гофрокартонного паперу та картону, паперової та картонної 

тари» (з 15,56% у 2019 р. до 19,49% у 2021 р.). Зростаючою динамікою 

характеризувалася і частка реалізованої продукції підприємствами даного класу 

– з 13,61% у 2019 р. до 17,59% у 2021 р.  

У 2021 р. в Україні налічувалося понад 400 суб’єктів, які здійснювали свою 

діяльність у сфері виробництва гофрованого паперу та картону, паперової та 

картонної тари. Найбільш потужними серед них були ПрАТ «Київський 
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картонно-паперовий комбінат», ПАТ «Ждачівський целюлозно-картонний 

комбінат» (м. Ждачів, Львівська обл.), ТОВ «Картонно-паперова компанія»  

(м. Львів), ТОВ «Понінківська картонно-паперова фабрика» (м. Понінка, 

Хмельницька обл.), ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат»  

(м. Ізмаїл, Одеська обл.). 

Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат (ІЦКК) – це 8% українського 

ринку гофротари. Основна продукція ІЦКК: тришаровий і п’ятишаровий 

гофрокартон з бурим, хмарним і білим покривним шаром; папір газетний; папір 

і картон для гофрування; папір обгортковий; картон склеєний; картон тарний; 

гофропродукція; тара; упаковка; бугорчата прокладка для яєць; гільзи паперові. 

Оцінка основних показників розміру досліджуваного підприємства ПАТ 

«Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» (табл. 1) в цілому дозволила 

зробити висновок про позитивні тенденції упродовж 2019-2021 рр.  

Таблиця 1 
Основні показники розміру ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний 

комбінат» 

Показники  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Відхилення абсолютне  

2020 р. від 
2019 р. 

2021 р. від 
2020 р. 

Середньорічна чисельність 
працюючих, чол. 300 300 300 - - 

Середньорічна вартість основних 
засобів, тис. грн. 35363 31413 28131 -3950 -3282 

Середньорічна вартість оборотних 
засобів, тис. грн. 47829 52800 55765 4971 2965 

Витрати обігу, тис. грн. 110027 118313 122876 8286 4563 
Чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів, робіт, послуг), 
тис. грн. 

121334 142874 152467 21540 9593 

Валовий прибуток (збиток) по 
підприємству, тис. грн. 11307 24561 29591 13254 5030 

 
Так, за незмінної середньорічної чисельності персоналу та зменшення 

середньорічної вартості основних засобів (на 7232 тис. грн., або на 20,45%) 

спостерігається щорічне зростання середньорічної вартості оборотних засобів 

(в цілому за 3 роки на 7936 тис. грн., або на 16,59%), а також значне збільшення 

величини чистого доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
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помітним (на 31133 тис. грн., або на 25,66%) та фінансового результату від 

реалізації товарів, тобто валового прибутку – на 18284 тис. грн., або на 161,71%. 

ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» займає територiю 

площею 90,0 га. Комбiнат має розвинену iнженерну iнфраструктуру. До складу 

пiдприємства входять наступнi пiдроздiли:  

1. Цех з виробництва паперу і картону. Цей підрозділ комбінату здійснює 

випуск паперу та картону різних марок для гофровиробництва. Основною 

сировиною тут є макулатура, яка поставляється з України і Молдови. Зараз цех 

готується до модернізації: найближчим часом очікується поставка обладнання 

для збільшення рівня продуктивності макулатурного відділу і поліпшення 

очищення макулатурної маси, а також установка нового насоса високого тиску 

для промивання пресових сукон. Комбінат постійно впроваджує нові хімікати і 

підтримує зв’язок з представниками зарубіжних фірм з виробництва даного 

виду продукції. Зокрема, такими компаніями, як BASF і KEMIRA. Все це 

спрямовано на поліпшення якості виробленої продукції.  

2. Цех з виробництва гофротари. Це один з основних виробничих цехів 

комбінату. Він був запущений в 1969 р. Проектна потужність 60 млн. м2 тари в 

рік. Сьогодні він здійснює випуск пакувальних ящиків для всіляких товарів, 

переважно для продуктів харчування: вина, кондитерських виробів, соку, 

фруктів, а також побутової техніки. Причому, цех має у своєму розпорядженні 

можливості для випуску продукції будь-яких розмірів і модифікацій. За добу 

цех виробляє близько 200 тисяч квадратних метрів гофропродукції. Оскільки 

вона призначена, в основному, для продуктів харчування, то в цьому ж цеху 

здійснюється пакування продукції в транспортувальні пакети. У цеху 

встановлено гофроагрегат фірми Marius Martin шириною 2100 мм, робочою 

швидкістю до 150 м / хв і продуктивністю до 8 тис. м2 на годину. Має два 

гофропреса і дві клеїльні машини, може виробляти двошаровий, тришаровий і 

п’ятишаровий гофрокартон. У 2003 р. в цеху гофротари проведена 

широкомасштабна модернізація виробництва, придбані, змонтовані і освоєні дві 

лінії для виробництва ящиків з гофрокартону з дво- і трехфарбовою печаткою: 
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Martin superminiline 718 і Emba 240, оснащених додатково секцією ротаційної 

висічки. Це дозволило задовольняти зростаючі вимоги споживачів і почати 

виробництво гофрокоробок з багатокольоровим друком із заданою 

конфігурацією отворів. Крім того, реконструйовано дві існуючі лінії – лінія 

Транслайн-1228 і лінія Генк для виробництва гофротари складної конфігурації і 

лоткового типу. 

3. Цех тепловодопостачання та очисних споруд. Його основним завданням 

є забезпечення основного виробництва якісним паром, питною та виробничою 

водою, стисненим повітрям, і, нарешті, - гаряче водопостачання і опалення 

комбінату. Основним паливом, використовуваним в цеху, є природний газ, але, 

при необхідності, комбінат протягом доби може перейти на роботу на мазуті. 

Колектив цеху постійно працює над впровадженням енергоємної технології з 

метою економії.  

4. Відділ технічного контролю і центральної лабораторії. Лабораторія – 

підрозділ відділу технічного контролю, основним завданням якого є 

забезпечення випуску якісної конкурентно-спроможної продукції, а також 

розширення ринків збуту. Лабораторія здійснює вхідний контроль сировини та 

хімікатів, відстежує якість готової продукції, а також якість очищення стічних 

вод міста і комбінату. 

5. Транспортний цех. Основним завданням транспортного цеху є 

навантаження-вивантаження сировини і готової продукції, а також їх доставка 

до відповідних підрозділів підприємства. Віддаленість підприємства викликала 

необхідність забезпечення доставки персоналу на комбінат відомчим 

транспортом. 

6. Допоміжні цехи. Стабільна робота комбінату неможлива без підтримки 

обладнання комбінату в працездатному стані. І в цьому заслуга допоміжних 

цехів: цеху контроль-вимірювальних приладів, електроцеху, ремонтно-

механічного цеху, ремонтно-будівельного цеху. 

7. Диспетчерська. Працівників диспетчерської ЦКК ще називають 

«нічними директорами» - адже комбінат працює в цілодобовому режимі. Це 
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підрозділ виробничо-технічного відділу, яке відстежує і координує роботу всіх 

цехів і процесів на підприємстві. 

«Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» у 2000 році увійшов до 

складу концерну ТОВ «Основа Папір», що дозволяє підприємству реалізувати 

більше половини продукції своєї по Україні, решту – за прямими договорами, 

на експорт. 

З огляду на те, що запорукою результативності виробничо-господарської 

діяльності будь-якого підприємства є налагоджена фінансова діяльність, 

основним завданням якої є забезпечення достатнього обсягу фінансових 

ресурсів та їх раціональний розподіл за відповідними напрямами, дослідимо 

стан цієї діяльності на досліджуваному ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-

картонний комбінат».  

Таблиця 2 
Динаміка розміру фінансових ресурсів ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-

картонний комбінат», тис. грн. 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 

Відхилення  
2020 р. від  

2019 р. 
2021 р. від  

2020 р. 
тис. 
грн. % тис. 

грн. % 

Власні фінансові ресурси -8583 5655 7169 14238 165,9 1514 26,8 
Залучені фінансові ресурси 
(зобов’язання і забезпечення) 96828 81975 80326 -14853 -15,3 -1649 -2,0 

Фінансові ресурси, усього 88245 87630 87495 -615 -0,7 -135 -0,2 
 

Наведені у табл. 2 дані свідчать про деяке щорічне скорочення загального 

обсягу фінансових ресурсів досліджуваного промислового підприємства 

упродовж 2019-2021 рр., який в цілому зменшився на 750 тис. грн., або на 0,85% 

за період дослідження.  

Означена динаміка була спричинена зменшення розміру фінансових 

ресурсів, сформованих із зовнішніх джерел, тобто тих, що становлять для 

підприємства ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» зобов’язання 

і забезпечення (на 16502 тис. грн., або на 17,04%). Привертає також увагу 

помітне зростання величини фінансових ресурсів, які досліджуване 
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підприємства сформувало із джерел внутрішнього походження (власні 

фінансові ресурси), розмір яких в цілому за 2019-2021 рр. зріс на 15752 тис. 

грн., що у відносному виразі становить 183,53%.  

З огляду на тенденції, що склалися у ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-

картонний комбінат» щодо загальної величини фінансових ресурсів, приділимо 

увагу виявленню особливостей змін, які відбулися у складі їх елементів.  

Як свідчать дані, наведені у таблиці 3, зміна загальної величини власних 

фінансових ресурсів ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» на 

100% залежить від такої найбільш вагомої складової, як непокритий збиток, 

оскільки розміри решти складових (зареєстрований (пайовий) капітал, 

додатковий капітал та резервний капітал) залишалися незмінними упродовж 

усього періоду дослідження.  

Таблиця 3 
Динаміка власних фінансових ресурсів ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-

картонний комбінат», тис. грн. 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 

Відхилення  
2020 р. від  

2019 р. 
2021 р. від  

2020 р. 
тис. 
грн. % тис. 

грн. % 

Зареєстрований (пайовий) 
капітал 4162 4162 4162 - - - - 

Додатковий капітал  16581 16581 16581 - - - - 
Резервний капітал  6090 6090 6090 - - - - 
Непокритий збиток -35416 -21178 -19664 14238 165,9 1514 26,8 
Власні фінансові ресурси 
усього -8583 5655 7169 14238 165,9 1514 26,8 

 

Поступове скорочення величини непокритого збитку сприяло збільшенню 

розміру власних фінансових ресурсів досліджуваного промислового 

підприємства. 

Динаміка обсягу та структури залучених фінансових ресурсів 

досліджуваного промислового підприємства представлена у таблиці 4.  
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Таблиця 4 
Динаміка залучених фінансових ресурсів ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-

картонний комбінат», тис. грн. 

Показник  2019 
р. 

2020 
р. 

2021 
р. 

Відхилення  
2020 р. від  

2019 р. 
2021 р. від  

2020 р. 
тис. 
грн. % тис. 

грн. % 

Довгострокові зобов’язання і 
забезпечення 487 903 679 416 85,4 -224 -24,8 

 з них:        
довгострокові забезпечення  487 903 679 416 85,4 -224 -24,8 
Поточні зобов’язання і 
забезпечення 96341 81072 79647 -15269 -15,9 -1425 -1,8 

з них:        
векселі видані 10386 - - -10386 -100,0 - - 
поточна кредиторська 
заборгованість за: 14592 14406 14408 -186 -1,3 2 0,01 

 товари, роботи  
 послуги 12058 11036 10279 -1022 -8,5 -757 -6,9 

 розрахунками з 
 бюджетом 889 1353 1824 464 52,2 471 34,8 

 розрахунками зі 
 страхування 328 398 451 70 21,3 53 13,3 

 розрахунками з 
 оплати праці 1316 1619 1854 303 23,0 235 14,5 

інші поточні зобов’язання 71363 66666 65239 -4697 -6,6 -1427 -2,1 
Залучені фінансові ресурси 
(зобов’язання і забезпечення), 
усього 

96828 81975 80326 -14853 -15,3 -1649 -2,0 

 

Наведені в таблиці значення, які відображають розмір залучених 

фінансових ресурсів ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат», та їх 

абсолютні і відносні відхилення свідчать про спадну динаміку упродовж 

періоду дослідження. При цьому переконуємось в тому, що зміна складових 

залучених фінансових ресурсів має різне спрямування. Так, попри коливний 

характер зміни розміру довгострокових зобов’язань та забезпечень, в цілому за 

три останні роки спостерігаємо його збільшення на 192 тис. грн., або на 39,43%.  

Водночас величина «коротких» залучених фінансових ресурсів ПАТ 

«Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» помітно зменшилась упродовж 

усього пріоду дослідження. Означена тенденція була спричинена переважно 

стрімким зменшенням розміру поточної кредиторської заборгованості за 
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розрахунками за товари, роботи, послуги, інших поточних зобов’язань, а також 

вартості векселів виданих (на 1779 тис. грн., або на 14,75%, на 6124 тис. грн., 

або на 8,58% та на 10386 тис. грн., або на 100,00%, відповідно).  

Водночас привертає увагу поступове збільшення розміру поточної 

кредиторської заборгованості за розрахунками з бюджетом (на 935 тис. грн., або 

на 105,17%) та за розрахунками з оплати праці (на 538 тис. грн., або на 40,88%), 

що дає підстави означити виявлені зміни як негативні.  

Внаслідок змін, що відбулися у розмірах складових залучених фінансових 

ресурсів досліджуваного промислового підприємства, зокрема короткострокової 

їх складової, відбулися і зрушення у їх структурі (рис. 1). 

 
Рис. 1. Динаміка структури залучених короткострокових фінансових ресурсів ПАТ 

«Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» 
 

Привертає увагу значна вагомість частки інших поточних зобов’язань у 

складі залучених короткострокових фінансових досліджуваного підприємства, 

яка до того ж вирізняється тенденцією до підвищення. З’ясовано, що упродовж 

2019-2021 рр. зазначена складова поточних зобов’язань включала в себе 

головним чином заборгованість згідно листа-поруки (65019 тис. грн.), яка 

виникла у квітні 2010 р. Решту загальної величини інших поточних зобов’язань 

щорічно складали податковий кредит та інші зобовязання.  
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У складі поточної кредиторської заборгованості понад 70% становить 

заборгованість за товари, роботи, послуги. Проте упродовж 2019-2021 рр. 

відбулися леякі структурні зрушення, що виявилося у зростанні частки 

заборгованості підприємства за розрахунками з оплати праці (збільшення 

частки на 3,84 в.п.) та за розрахунками з бюджетом (збільшення частки на 6,54 

в.п.). 

Виконаний подальший аналіз дозволить з’ясувати питання щодо 

особливостей розміщення фінансових ресурсів досліджуваним підприємством 

промислової галузі, відображене у розмірах (табл. 5) і структурі її активів (рис. 

2). 

Таблиця 5 
Динаміка активів ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат», тис. 

грн. 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 

Відхилення  
2020 р. від  

2019 р. 
2021 р. від  

2020 р. 
тис. 
грн. % тис. 

грн. % 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Необоротні активи 37612 32406 29686 -5206 -13,8 -2720 -8,4 
з них:         

нематеріальні активи - - 142 - - 142 х 
незавершені капітальні 
інвестиції 1432 176 596 -1256 -87,7 420 238,6 

основні засоби 35363 31413 28131 -3950 -11,2 -3282 -10, 5 
відстрочені податкові активи 817 817 817 - - - - 
Оборотні активи 47829 52800 55765 4971 10,4 2965 5,6 

з них:         
 запаси (виробничі, товари) 7221 17232 23448 10011 138,6 6216 36,1 
 дебіторська заборгованість  
 за:  38673 33620 31367 -5053 -13,1 -2253 -6,7 

 товари, роботи, послуги 34992 31721 30040 -3271 -9,4 -1681 -5,3 
 розрахунками за 
 виданими авансами 1469 13 332 -1456 -99,1 319 у 25,5 

рази 
 розрахунками з 
 бюджетом 306 145 145 -161 -52,6 - - 

 інша поточна 1906 1741 850 -165 -8,7 -891 -51,2 
 гроші та їх еквіваленти 1471 1618 877 147 10,0 -741 -45,8 
 витрати майбутніх 
 періодів 146 - 47 -146 -100,0 47 х 

 інші оборотні активи 318 330 26 12 3,8 -304 -92,1 
Необоротні активи, утримані 
для продажу, та групи вибуття 2804 2424 2044 -380 -13,6 -380 -15,7 

Активи, усього 88245 87630 87495 -615 -0,7 -135 -0,2 
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Наведені у таблиці дані свідчать про поступове зменшення упродовж 

періоду дослідження загального розміру активів, на створення яких ПАТ 

«Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» використовує сформовані 

фінансові ресурси. При цьому зміні складових активів досліджуваного 

промислового підприємства властивий різний напрямок, тобто розмір 

необоротних активів зменшився упродовж 2019-2021 рр. в цілому на 7926 тис. 

грн., або на 21,07%, а розмір оборотних активів збільшився на 7936 тис. грн., 

або на 16,59% (переважно за причини збільшення вартості запасів (виробничих, 

готової продукції, товарів та запасів у незавершеному виробництві) – на 16227 

тис. грн., або на 46,37%). Привертає увагу поступове скорочення упродовж 

періоду дослідження дебіторської заборгованості, що утворилася у ПАТ 

«Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» за реалізовані товари, – в цілому 

на 4952 тис. грн., тобто на 14,15%. Зазвичай виявлений характер зміни 

означеної складової оборотних активів вважається позитивним. Проте з огляду 

на той факт, що у складі такого елементу оборотних активів, як запаси, 

вирізняється суттєвою інтенсивністю збільшення запасів готової продукції 

(131,62% у 2021 р. проти 2019 р.), можемо зробити висновок про сповільнення 

темпів реалізаційної діяльності досліджуваного підприємства, що неодмінно 

негативно позначається на фінансових результатах його господарювання. 

Зміни, що відбулися у розмірах складових активів ПАТ «Ізмаїльський 

целюлозно-картонний комбінат» призвели до певних структурних зрушень у їх 

загальній величині, про що свідчать графіки, зображені на рис. 2.  
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Рис. 2. Динаміка структури сукупних та оборотних активів 

 ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-картонний комбінат» 
 

У складі оборотних активів досліджуваного промислового підприємства 

незмінно упродовж періоду дослідження левову частку займає дебіторська 

заборгованість, хоча з кожним роком вагомість даної складової стрімко 

знижувалася – в цілому на 24,61 в.п. упродовж 2019-2021 рр. Натомість помітно 

збільшилась питома вага запасів у загальному розмірі оборотних активів 

підприємства – на 26,95 в.п., що відповідає виявленому вище характеру зміни 

вартісного виразу даної складової та посилює ймовірність висунутого вище 

припущення щодо погіршення стану збутової діяльності ПАТ «Ізмаїльський 

целюлозно-картонний комбінат» упродовж періоду дослідження.  

Отже, промислове підприємство ПАТ «Ізмаїльський целюлозно-

картонний комбінат», у складі фінансових ресурсів якої переважають залучені 

джерела їх формування, спрямовує їх здебільшого на поповнення оборотних 

активів та зосереджує у запаси (зокрема, готової продукції) і дебіторську 

заборгованість (переважно за реалізовані товари).  
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ЕФЕКТИВНЕ УПРАВЛІННЯ МЕДИЧНИМ ЗАКЛАДОМ В УМОВАХ  
РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 
Процес прийняття управлінського рішення у вітчизняних закладах 

охорони здоров’я стає все більш ускладненим з огляду на наростання 

різноспрямованості аспектів, які визначають ефективність подальшої реалізації 

таких рішень у сучасних умовах. Реформування вітчизняної медицини, 

обмежене фінансування закладів охорони здоров’я, поширення прогресивних 

методик лікування та діагностування, зростання захворюваності населення та 

підвищення вимог пацієнтів до якості медичних послуг – чинники, які 

формують нові виклики до всіх учасників взаємовідносин у медичній галузі [6]. 

З метою удосконалення системи управління медичним закладом та 

підвищення якості такого управління, що є обов’язковою умовою забезпечення 

його конкурентних переваг в умовах переходу на автономну модель діяльності, 

доцільним є впровадження наступних заходів. 

- ефективна кадрова політика[3]; 

- активізація впровадження сучасних моделей (систем) якості в діяльність 

медичного закладу, що дозволить забезпечити пряму залежність якості медичної 

допомоги від системи управління. [2]. 

Медична послуга (послуга) це продукція медичного закладу – повернене 

здоров’я хворого та тривалість досягнутого ефекту лікування. Медичний заклад 

(постачальник) – це виробниче підприємство, яке потребує застосування 

сучасних методів управління, менеджменту, маркетингу. Інновації в медичному 

менеджменті: таймменеджмент, логістика, проект-менеджмент. Основний 

критерій маркетингу медичного закладу сьогодні – конкуренція якістю. Пацієнт 

(замовник) оцінює кінцевий результат – одужання [4]. 

Основними чинниками конкурентоспроможності закладу охорони 
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здоров’я є: медична ефективність, тобто здатність якнайповніше задовольняти 

потреби споживачів шляхом надання повного спектру високоякісних медичних 

послуг; адміністративна ефективність, передусім ефективність 

адміністративного, фінансового, кадрового, інформаційного, комунікаційного 

менеджменту в управлінні установою, її підрозділами, ресурсами; економічна 

ефективність – надавати медичну допомогу таким чином, щоб максимізувати 

використання ресурсів та уникнути марних витрат; безпечність – надання 

медичної допомоги, яка мінімізує ризики завдати шкоду пацієнтам, у тому числі 

пошкоджень, яким можна запобігти, а також зменшує можливість медичних 

помилок; результативність – досягнення найкращих результатів через надання 

послуг на основі наукових знань та принципів доказової медицини; 

своєчасність – скорочувати час очікування та затримки як для тих, хто надає, 

так і для тих, хто отримує медичну допомогу; забезпечувати рівність – надання 

медичної допомоги, яка не відрізняється за якістю відповідно до особистих 

характеристик: стать, раса, національність, місце проживання або соціально-

економічний статус; людиноцентричність – надання медичних послуг з 

урахуванням індивідуальних цінностей, вподобань і очікувань пацієнтів та 

культури їх громади [1]. 

Для вирішення зазначених проблем в Україні запроваджується перехід до 

нової система фінансування всіх закладів усіх рівнів надання медичної 

допомоги за принципом «гроші йдуть за пацієнтом». Що це означає? Держава 

більше не виділяє кошти згідно з кошторисом на утримання того чи іншого 

закладу охорони здоров’я (державного чи комунального). Натомість ці заклади 

перетворюються на автономні суб’єкти господарської діяльності, що отримують 

плату за результатами своєї діяльності, тобто за фактично надану пацієнтам 

медичну допомогу. Кожен заклад шляхом укладання договору з НСЗУ отримує 

фінансування відповідно до кількості пацієнтів, які підписали декларації з 

лікарями, а також додатково – за пацієнтів, які проживають на території 

обслуговування закладів, але ще не обрали лікарів [5]. 

 Реформування медичного сектору є досить складним процесом, оскільки 
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лікарняні заклади залишаються досить консервативним елементом системи 

охорони здоров’я, попри нові виклики і зміни в самих системах. Функціональна 

діяльність медичних закладів на ринку медичних послуг в сучасних умовах має 

враховувати виклики ендогенного та екзогенного характеру, пов’язані з 

проведенням медичної реформи та процесами децентралізації, до яких слід 

віднести: використання нових моделей управління; нових методів оплати 

медичних послуг, посилення контролю за їх роботою; вдосконалення форм 

планування та організації діяльності медичних установ; професіоналізацію 

кадрового забезпечення медичних закладів; інноватизацію інформаційно-

аналітичного забезпечення в частині формування електронної системи охорони 

здоров’я (E-Health); диференціацію джерел фінансового забезпечення надання 

медичних послуг; дотримання міжнародних стандартів якості надання 

медичних послуг, здійснення аудиту якості медичної допомоги й постійного 

моніторингу конкурентоспроможності медичних послуг. 
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СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТОК ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «НОВА ПОШТА» 
 

На українському ринку представлено багато служб доставки, зокрема, 

Нова Пошта, Укрпошта, Ін Тайм, Del Auto, Meest Express, Auto Lux, Zruchna 

Delfast. Безперечним лідером даного ринку є ТОВ «Нова Пошта», засноване у 

2001 році. Це українська компанія, що пропонує сервіс експрес-доставки 

документів, вантажів та посилок для фізичних осіб та бізнесу. На сьогодні ТОВ 

«Нова Пошта» є лідером логістичного ринку країни, який забезпечує доступну 

та зручну доставку кожному клієнту. 

Місія поштово-вантажної Компанії – робити доставку легкою для життя 

та бізнесу. Для реалізації своєї місії команда «Нової Пошти» впроваджує нові 

продукти та сервіси, орієнтуючись на найкращий міжнародний досвід та 

стандарти, застосовуючи новітні технології та інноваційні рішення. 

Становлення та розвиток ТОВ «Нова Пошта» відбувався поетапно:  

1 етап. На старті (2001-2004 рр.). На початку 2000-х в Україні не існувало 

ринку доставки, його замінювали провідники поїздів і водії маршрутних 

автобусів. Передача посилок без будь-яких гарантій через незнайомих людей 

передбачала багато ризиків. Тоді засновники Компанії поставили мету – 

прищепити українцям культуру безпечних і легких відправок. Спочатку 

потенційним клієнтам доводилося пояснювати, що доставка «Новою Поштою» 

– це зручний і потрібний сервіс. Перші три роки роботи Компанії пройшли під 

знаком пошуку клієнтів і шляхів розвитку. 

2 етап. Загартовування (2005-2006 рр.). На четвертому році існування у 

Компанії з’являються перші великі клієнти і конкуренти. Саме зростаючі 

масштаби бізнесу і посилення конкуренції стали викликами, подолання яких 

послужило для «Нової Пошти» важливим загартуванням. Адаптація до нових 

ринкових умов вимагала від власників Компанії перегляду підходів до якості 
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сервісу. Саме тоді сформувалися і зміцніли дві основні цінності – клієнтський 

сервіс і висока якість послуг. В цей час в «Новій Пошті» розпочалося 

формування ключової команди управлінців, а також адміністративної структури 

з поділом на регіональні філії та центральні офіси в Києві та Полтаві. 

3 етап. Динамічний розвиток (2007-2011 рр.). 2007 рік стає роком, коли 

«Нова Пошта» стає прибутковою, що стало знаковим етапом активного 

розвитку. Упродовж декількох років Компанія демонструє впевнене піднесення: 

відкриваються відділення у містах-мільйонниках, посилюються позиції в 

сегменті В2В (B2B (business to business) – це одна з провідних бізнес-моделей, 

завдяки якій стає можливим подальше розгортання компаній в системі B2C 

(business to customer), а саме: реалізація різних товарів або рішень фізичним 

особам – кінцевим споживачам. Модель B2B, при цьому, завжди орієнтована на 

клієнтів виключно серед юридичних осіб, які купують продукт, з метою 

переробки та оптимізації його в новий – масовий товар) за рахунок розширення 

клієнтської бази. Показово, що Компанія вистояла восени 2008 року в умовах 

світової фінансової кризи. Співзасновники роблять ставку на розвиток: 

оптимізують логістику, змінюють підхід до мотивації персоналу і маркетингу, 

фокусуються на ефективності продажів. І вже у грудні 2008 р. «Нова Пошта» 

знову показує зростання, будучи на той час уже представленою у всіх регіонах 

України. 

 До 2009 р. «Нова Пошта» стає лідером ринку експрес-доставки в Україні. 

Компанія розширюється вражаючими темпами, щорічно збільшуючи обсяги 

перевезення вантажів втричі. Такими ж темпами розвивається і мережа 

відділень. Якщо у 2009 р. вона складала 80 відділень, то у 2010 р. їх стає вже 

140. Одна з основних цілей Компанії – підвищення ефективності процесів. 

Розширюється мережа, вдосконалюється система логістики і сортування 

вантажів, оновлюється автопарк. Завдяки роботі цього складного і водночас 

злагодженого механізму «Нова Пошта» гарантує клієнтам легкість, своєчасність 

і надійність сервісу. У цей період «Нова Пошта» активно налагоджує роботу зі 

зростаючим сегментом e-commerce і стає ключовим партнером для багатьох 
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інтернет-магазинів. Пропозиція клієнту «логістики під ключ» дозволяє Компанії 

міцно закріпитися на ринку B2C. 

До кінця 2011 р. мережа налічує понад 500 відділень по всій Україні. До 

цього часу штат працівників Компанії налічує 5 тис. осіб. Щоб дати їм 

можливість навчатися і розвивати компетенції, необхідні для успішної кар’єри в 

«Новій Пошті», прийнято рішення заснувати Корпоративний університет.  

4 етап. Структурування (2012-2016 рр.). З 2012 р. по сьогодні в «Новій 

Пошті» тривають структурні зміни. Розширення портфеля продуктів і сервісів 

зумовило диверсифікацію бізнесу. Для зручності клієнтів в Компанії 

впроваджують сучасні ІТ-рішення, зокрема, запущено мобільний додаток, що 

дозволяє максимально легко користуватися сервісами «Нової Пошти». На 

кінець 2015 р. додаток завантажили понад 1,5 млн. українців. 

Успішно розвиваються прогресивні форми сервісу: вантажі обробляються 

і сортуються на терміналах, а самі відправлення доставляються не тільки на 

відділення, а й через поштомати і міні-відділення (parcel shops). Завдяки їм 

клієнти можуть отримувати посилки в пішій доступності не тільки від своїх 

будинків, але і від офісів. 

В рамках стратегії корпоративної соціальної відповідальності «Нова 

Пошта» реалізує проєкт «Гуманітарна пошта України», завдяки якому 

волонтерські організації безкоштовно перевозять гуманітарні вантажі в зону 

АТО. За 1,5 роки існування проєкту було перевезено понад 15000 тонн вантажів 

для 300 волонтерських груп. 

У 2015 р. проект був відзначений нагородою в номінації «Бізнес, який 

змінює країну» від Центру розвитку КСВ в Україні. За внесок в розвиток 

підприємництва співзасновники Компанії отримали нагороду «Люди нового 

часу» від авторитетного тижневика «Новий час». 

До кінця 2016 р. мережа Компанії, яка покриває майже 1000 населених 

пунктів по Україні, складається з понад 2200 відділень, 1400 поштоматів, 37 

терміналів. 

5 етап. Стійке зростання (2017-2021 рр.). Для досягнення мети виходу на 



 - 153 -

етап сталого розвитку Компанія продовжує подальше розширення бізнесу в 

міжнародному напрямку і розвиток місцевої інфраструктури для забезпечення 

більш швидкої, легкої та зручної доставки. Серед основних пріоритетів 

діяльності «Нової пошти» у 2020 р. стали: підвищення ефективності 

внутрішньо корпоративних і логістичних процесів, використання інноваційних 

рішень, удосконалення існуючих і запуск нових продуктів і сервісів (адресна 

доставка, запуск і розвиток мережі власних поштоматів).  

У 2021 р. «Нова Пошта» стала логістичною компанією №1 в Україна за 

доступністю. На кінець року кількість точок контакту з клієнтами збільшилася 

до понад 20000 (10000 відділень та 13000 поштоматів). Компанія також робить 

ставку на автоматизацію та роботизацію сортувальної інфраструктури, щоб 

обробляти велику кількість відправлень і при цьому постійно пришвидшувати 

темпи доставки: 

- продовжилася автоматизація сортувальної інфраструктури. На 

Київському інноваційному терміналі (КІТ) запрацювала друга черга, що 

дозволило збільшити потужність сортування до 50 тис. посилок на годину. 

Також за рік відкрито 17 нових автоматизованих сортувальних терміналів у 

обласних центрах (Миколаїв, Вінниця, Рівне, Сєвєродонецьк, Слов’янськ, 

Ужгород, Черкаси, Чернівці, Чернігів, Луцьк, Івано-Франківськ, Тернопіль); 

- роботизація термінальної інфраструктури. Роботи використовуються для 

транспортування вантажу та сортування дрібних посилок до 2 кг; 

- Компанія першою в Україні успішно протестувала доставку посилок за 

допомогою безпілотних літальних апаратів (БПЛА). Тестові відправлення 

відбулися між Києвом та Харковом і Києвом та Львовом; 

- новий сервіс для керування посилкою на сайті. Завдяки йому клієнти 

можуть самостійно керувати своєю доставкою: продовжити термін зберігання у 

відділенні, зробити пере адресацію, відмовитися від посилки, сплатити за 

послуги або дізнатися місцезнаходження посилки. 

Основними напрямками діяльності ТОВ «Нова Пошта» на сьогодні є: 

експрес-доставка документів, посилок та великогабаритних вантажів; поштово-
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кур’єрські послуги підприємствам, організаціям та фізичним особам; послуги 

пакування; надання вантажно-розвантажувальних послуг, складування та 

зберігання; інша допоміжна діяльність у сфері транспорту і т.п. 

Основними перевагами, які використовує «Нова Пошта» в межах 

конкурентного середовища на ринку є: доступність, простота використання 

сервісів, мобільність та мережеве покриття, оперативність, безпека, ціна 

сервісів. Цінності ТОВ «Нова пошта» представлено у табл. 1. 

Таблиця 1 
Цінності «ТОВ «Нова Пошта» 

 

Клієнт. Компанія працює, щоб зробити життя мільйонів людей кращим, 
доставляючи радість, піклування, любов, мрії… Компанія завжди ретельно і 
пунктуально виконує дані клієнтам обіцянки, реагує на будь-яку їхню потребу. 
Усмішка – ознака ставлення до клієнта 

 

Технології. Технології дозволяють Компанії мати ефективні і безпечні виробничі 
процеси, які максимально автоматизовані та роботизовані. Саме технології 
дозволяють клієнтам отримувати найкращу якість, сервіс та оптимальні ціни. 
Компанія вивчає та впроваджує найсучасніші світові технології. «Нова Пошта» 
– частина нового цифрового світу 

 

Персонал. Люди в «Нова Пошта» надійні, високопрофесійні, небайдужі, 
спрямовані вперед. Повага, чесність та відкритість – основа спілкування в 
компанії, а помилка – це пошук шляху до успіху. Керівник будь-якого рівня 
відкритий до рядового співробітника. Дисципліна і виконання зобов’язань – 
частина культури Компанії: точно в строк, без виключень. «Нова Пошта» – це і 
місце самореалізації професіоналів, і компанія для старту кар’єри 

 

Ефективність. Лише синергія трьох цінностей Клієнт-Персонал-Технології 
забезпечує прибуток. Саме вона стимулює до інвестицій та подальшого росту. 
Компанія завжди шукає найефективніший шлях до максимального результату. 
Компанія прагне спрощувати процеси і мінімізувати витрати, зберігаючи високу 
якість послуг 

 

Реалізація Місії та втілення Цінностей Компанії – це спільна повсякденна 
робота всіх працівників: від членів Наглядової Ради до фахівців. Репутація та 
престиж Компанії – спільне надбання 

 
Комбінація наведених переваг та цінностей ТОВ «Нова Пошта» у 

поєднанні із зростаючим попитом на послуги та майстерного управлінського 

керування з боку менеджерів дозволили даній Компанії значно збільшити свої 

розміри, про що свідчать показники, наведені у табл. 2.  
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Таблиця 2 
Основні показники розміру ТОВ «Нова Пошта» 

Показники  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Відхилення абсолютне  

2020 р. від 
2019 р. 

2021 р. від 
2020 р. 

Середньорічна чисельність 
працюючих, чол. 27334 27176 29790 -158 2614 

Кількість відділень понад 
6000 

понад 
8000 

понад 
10000 ≈ 2000 ≈ 2000 

Кількість поштоматів понад 
10000 

понад 
11000 

понад 
13000 ≈ 1000 ≈ 2000 

Кількість відправлень (посилки 
та вантажі), млн. шт. 

понад 
212 

понад 
284 

понад 
372 ≈ 72 ≈ 88 

Середньорічна вартість активів, 
усього, тис. грн. 4132884 6234231 10399255 2101347 4165024 

з них:      
Необоротні активи 2032659 3731905 6444592 1699246 2712687 
в тому числі:      
 нематеріальні активи 109012 106405 106382 -2607 -23 
 незавершені капітальні  
 інвестиції 383813 569253 1123029 185440 553776 

 основні засоби 1327836 2730239 4761592 1402403 2031353 
Оборотні активи 2100225 2502326 3954663 402101 1452337 
Операційні витрати, тис. грн. 12574692 15531193 19435141 2956501 3903948 
Чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн. 

13453318 16902854 20843502 3449536 3940648 

Чистий прибуток (збиток) по 
підприємству, тис. грн. 782954 991292 2600320 208338 1609028 

 

Так, помітно зросла середньорічна чисельність персоналу (в цілому на 

2456 чол.), що пояснюється щорічним збільшенням кількості відділень ТОВ 

«Нова Пошта» (в середньому на 2000 кожного року). Стрімкий розвиток мережі 

стаціонарних відділень підприємства, а також нарощування кількості терміналів 

самообслуговування (поштоматів або автоматизованих поштових станцій, які 

являють собою електронні програмно-технічні комплекси з великою кількістю 

комірок) закономірно позначилося на висхідній динаміці кількості відправлень 

упродовж аналізованого періоду (приблизно на 160 млн. шт.).  

Виявлений характер динаміки кількісних показників розвитку 

інфраструктури (відділення, поштомати) ТОВ «Нова Пошта» позначився на 

аналогічному напрямку зміни середньорічної вартості як активів в цілому, так і 

їх складових. Так, стрімкою інтенсивністю зростання вартості 
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характеризуються основні засоби (3,59 разів у 2021 р. порівняно з 2019 р.).  

Зауважимо, що у складі основних засобів помітною перевагою відносно 

інших складових за розміром вирізняється актив з права користування, що 

цілком відповідає особливостям господарської діяльності ТОВ «Нова Пошта» 

та розгортанню її масштабів упродовж 2019-2021 рр., адже підприємство 

користується здебільшого орендованими приміщеннями.  

Таблиця 3 
Динаміка обсягу та структури основних засобів ТОВ «Нова Пошта» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. % 

Середньорічна вартість 
основних засобів, усього 1327836 100,00 2730239 100,00 4761592 100,00 

у тому числі:       
земля та будівлі 782 0,06 828 0,03 877 0,02 
технічне обладнання та 
устаткування 

517032 38,94 1019344 37,34 1764941 37,07 

інше операційне та офісне 
обладнання 

209499 15,78 382937 14,03 614480 12,90 

транспортні засоби 30998 2,33 4949 0,18 26150 0,55 
ІТ-системи 103103 7,76 140007 5,13 164829 3,46 
актив з права користування* 466422 35,13 1182174 43,30 2190315 46,00 

* визнаний орендарем згідно з вимогами міжнародних стандартів фінансової звітності актив, який 
представляє право орендаря використовувати базовий актив протягом строку оренди 

 
Про невпинний рух досліджуваного підприємства у напрямку 

якнайвищого ступеня своєї присутності у кожному куточку України свідчить і 

суттєве збільшення розміру незавершених капітальних інвестицій (на 739216 

тис. грн., тобто на 192,60%), зокрема, у основні засоби (близько 95%).  

Серед основних ресурсів, якими володіє ТОВ «Нова Пошта», поступовою 

позитивною динамікою середньорічної вартості упродовж аналізованого 

періоду вирізняються також оборотні засоби (зростання на 1854438 тис. грн., 

тобто на 88,30%).  
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Таблиця 4 
Динаміка обсягу та структури оборотних засобів ТОВ «Нова Пошта» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. % 

Середньорічна вартість 
оборотних засобів, усього 2100225 100,00 2502326 100,00 3954663 100,00 

у тому числі:       
запаси 105132 5,01 142753 5,70 212929 5,38 
дебіторська заборгованість  1392848 66,32 1426780 57,02 2854505 72,18 
гроші та їх еквіваленти 567302 27,01 919144 36,73 872452 22,06 
витрати майбутніх періодів 13020 0,62 13649 0,55 14777 0,38 
інші 21923 1,04 - - - - 

 

Згідно даних щодо динаміки обсягу та структури оборотних активів 

досліджуваного підприємства, представлених у табл. 4, можна зробити 

висновок про те, що поступове збільшення їх середньорічної вартості було 

забезпечене стрімкою висхідною динамікою майже усіх складових, окрім 

витрат майбутніх періодів, частка яких у сукупному розмірі аналізованого виду 

ресурсів поступово скоротилась.  

Таблиця 5 
Показники ефективності господарської діяльності ТОВ «Нова Пошта» 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 
Відхилення абсолютне 
2020 р. від 

2019 р. 
2021 р. від 

2020 р. 
Продуктивність праці, тис. грн. на 1 
чол. 492,18 621,98 699,68 129,80 77,70 

Фондовіддача основних засобів та 
інших необоротних засобів 6,618 4,529 3,234 -2,089 -1,295 

Коефіцієнт оборотності оборотних 
засобів 6,406 6,755 5,271 0,349 -1,484 

Період обертання оборотних засобів, 
днів 56,2 53,3 68,3 -2,9 15,0 

Рентабельність діяльності, % 18,94 26,56 25,00 7,62 -1,56 
 

Більш стримані упродовж 2019-2021 рр. темпи збільшення 

результативних показників діяльності ТОВ «Нова Пошта», зокрема, чистого 

доходу від реалізації (на 54,93%), порівняно із інтенсивністю зростання 

середньорічної вартості необоротних (на 217,05%) та оборотних активів (на 

88,30%) позначилися на зниженні ефективності використання досліджуваним 

підприємством своїх матеріальних ресурсів (табл. 5). Так, фондовіддача 
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необоротних активів знизилася в цілому за період дослідження на 3,318 грн. на 

1 грн., оборотність оборотних засобів – на 1,135 оборотів, а тривалість одного 

обороту оборотних активів збільшилась на 12,1 днів. 

Водночас менш інтенсивне зростання чисельності працівників ТОВ 

«Нова Пошта» порівно із темпами зміни величини чистого доходу забезпечило 

підвищення продуктивності праці персоналу з 492,18 тис. грн. на 1 чол. у 2019 

р. до 699,68 тис. грн. на 1 чол. у 2021 р., тобто на 207,5 тис. грн. на 1 чол.  

Значне збільшення розміру чистого фінансового результату (чистого 

прибутку), отриманого досліджуваним підприємством упродовж до кінця 

періоду дослідження, позитивно позначилось на динаміці показника 

рентабельності діяльності, який зріс в цілому на 6,06%. 

Стратегічними векторами господарської діяльності ТОВ «Нова Пошта» на 

2022-2023 рр. були: 

1. Швидкість: 

- продовження інвестування в автоматизацію сортування. Планувалося у 

2022 р. відкрити термінал у Дніпрі, Запоріжжі та Одесі; 

- наприкінці 2022 р. запуск у комерційне використання послугу доставки 

безпілотниками. 

2. Доступність, близькість до клієнта: 

- відкриття 3000 нових відділень, переважно у сільській місцевості; 

- встановлення 12000 нових поштоматів у містах; 

- новий формат бізнес-відділень у 20 містах. 

3. Абсолютна якість: 

 - покращення сервісу обслуговування у відділеннях, адресної доставки, 

якісний зворотній зв'язок з клієнтами; 

- покращення існуючих продуктів та послуг і запуск нових. 

На початку 2022 р. російська федерація розпочала повномасштабне 

воєнне вторгнення в Україну. Акти збройної агресії російських військ надали 

руйнівного ефекту об’єктам української інфраструктури, призвели до десятків 

тисяч смертей та поранень серед цивільного населення та спричинили інші 
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суттєві негативні наслідки для громадян, бізнесу та економіки України в цілому. 

Частина структурних підрозділів ТОВ «Нова Пошта», в тому числі і разом з 

будівлями, обладнанням, транспортними засобами та клієнтськими вантажами 

були зруйновані унаслідок бойових дій. Крім того, певні структурні підрозділи, 

а саме логістичні термінали, відділення та поштомати знаходяться на тимчасово 

окупованих територіях. Водночас Компанія відновлює функціонування 

підрозділів на звільнених територіях.  

Попри негативні наслідки, пов’язані з бойовими діями та тимчасово 

окупованими територіями, ТОВ «Нова Пошта» поступово відновлює об’єми 

надання послуг. За півроку 2022 року, не зважаючи на повномасштабну війну, 

компанія перевезла більше 113 млн. посилок та вантажів. 

Після 24 лютого проєкт «Гуманітарна пошта» трансформувався в окремий 

гуманітарний напрям роботи «Нової Пошти». До початку повномасштабного 

вторгнення росії в Україну було доставлено майже 20 тис. тонн гуманітарних 

вантажів. З 24 лютого 2022 р. Компанія щомісяця перевозить близько 1500 тонн 

вантажів для захисників та цивільного населення України. 

Окремий фокус Нової Пошти – співпраця з Державною службою з 

надзвичайних ситуацій України. Окрім допомоги з логістикою, Компанія шукає, 

купує та доставляє необхідні товари згідно з запитами рятувальників. Ще одним 

ключовим напрямом співпраці є розробка українського робота-сапера. У ДСНС 

визначили основні вимоги до такого робота, а Нова Пошта очолила процес: 

взяла на себе відповідальність за фінансовий і технічний напрями, а також за 

пошук та залучення партнерів.  
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

У СФЕРІ ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ 
 

Безперечно, сфера послуг взагалі, і туристична сфера, зокрема, є одними 

із найбільших локомотивів розвитку світової економіки. І дійсно, туристична 

сфера акумулює значну частку світових фінансових та трудових ресурсів, на неї 

припадають сотні мільярдів доларів інвестицій. Вона є однією із найбільш 

привабливих за темпами віддачі капіталу та темпами росту прибутків. Вірніше, 

була. Війна, яка розпочалась 2022 року, повністю перекреслила перспективи 

розвитку туристичної галузі на декілька років.  

Туризм відноситься до секторів економіки, що найбільше постраждали 

від війни. Лише за вісім місяців 2022 р. кількість міжнародних прибутків від 

туризму знизилася на 70%. Експортні надходження від туризму зменшилися на 

730 млрд доларів порівняно з аналогічним періодом 2021 р., що більш ніж у 

вісім разів перевищує збитки 2009 р. через глобальну економічну кризу. Сфера 

подорожей та туризму може втратити до 174 млн. робочих місць.  

Не викликає сумнівів, що будуть потрібні безпрецедентні заходи щодо 

виходу галузі з глибокої кризи. Як показує досвід довгих місяців роботи в 

умовах різної дії роду обмежень, пропоновані механізми підтримки галузі 

повинні допомогти швидко адаптуватися до нової, слабо передбачуваної 

реальності з урахуванням ключових трендів у туризмі, які стали актуальними у 

зв'язку з поширенням коронавірусу. У цьому контексті слід означити дослідити 

сучасні тенденції, що впливають на визначення стратегічних напрямків 

процесів відновлення та подальшого розвитку сфери туризму як на світовому 
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рівні, так і на вітчизняному ринку туристичних послуг. 

Проблема розвитку туристичної галузі в умовах війни вже знайшла своє 

відображення в роботах вітчизняних та закордонних фахівців. Так 

дослідженнями останніх тенденцій розвитку галузі туризму займаються такі 

науковці, як О. Любіцева, М. Мальська, М. Костриця, І. Смаль, В. Кифяк, 

Мармуль, О. Сарапіна, Л. Д. Стеченко. Серед робот зарубіжних дослідників слід 

відзначити праці Дж.К. Холловея, Н. Тейлора, К. Адамса та ін. Проте чимало 

останніх проблем та перспектив розвитку туризму в умовах пандемії на 

теоретичному та практичному рівнях ще вимагають поглиблених 

досліджень.Зокрема, на сьогодні концептуальні основи перебудови структури 

туристичних послуг є надто суперечливими, методологія їх стратегічного 

розвитку розроблена недостатнім чином, деякі особливості розвитку 

туристичної сфери окремих регіонів в нових умовах враховуються не повною 

мірою.  

Важливу роль у підвищенні ефективності туристичної діяльності у сфері 

зеленого туризму відіграватимуть такі фактори:  

- Підвищити рівень життя фермерів;  

-Створити нові можливості працевлаштування для приміських жителів;  

-Сприяти розвитку регіональної інфраструктури;  

-Відродити культурні традиції українського народу.  

Загалом, оптимізація розвитку сільського зеленого туризму значною 

мірою залежить від впровадження відповідного механізму функціонування 

діяльності та формулювання організаційних засад сприяння розширенню цієї 

сфери дозвілля з чітким акцентом на конкретних позитивних результати. 

Крім того, планується розвивати традиційні туристичні послуги для 

основних туристичних напрямків. Наприклад, в Україні зараз запрошують 

іноземних туристів відвідати Чорнобиль, і є величезний попит на туристів. Але 

є й інші подібні місця в Україні, як-от Золочівський та Підгорецький замки на 

Львівщині, замок Паланок у Мукачеві, Сомінське озеро в Уоррені, Київська 

область Сахора, «Бугайський трикутник» тощо. Виходячи з зарубіжного 
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досвіду, ви можете почати створювати ресурси з попередньо визначеними 

атрибутами та новими цільовими функціями або залучати нові ресурси для 

процесу подорожі. Необхідно розробляти маршрути різної тривалості та 

вартості, розподіляти туристів у різних напрямках, підвищувати ефективність 

усіх учасників цього процесу. Ці маршрути можуть бути як виключно в межах 

України, так і змішаними на українській та європейській залізницях. На одному 

маршруті можна використовувати будь-який тип колії (широкий, європейський 

та вузький). Рекомендується переобладнати потяг на туристичному маршруті в 

«готель на колесах», не стаціонарний готель, а розсувну кімнату з економ-класу 

в розкішний «люкс». Якість наданих послуг має бути ближче до Європи, і в 

цьому напрямку можна створити всі передумови для чесної конкуренції. 
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РІВНІ ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ 

 
Важливим нормативно-правовим документом, в якому зазначені засади 

розвитку інфраструктури є Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про 

схвалення Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року». Її 

основними цілями є: 

- забезпечення ефективного і комплексного використання наявного 

туристичного та курортно-рекреаційного потенціалу;  

- удосконалення територіальної структури сфери туризму та курортів;  

- системне підвищення якості інфраструктури курортів та рекреаційних 

територій шляхом виконання комплексної програми поетапного вдосконалення 

матеріально-технічної бази;  
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- удосконалення інформаційної інфраструктури рекреаційних та 

туристичних послуг шляхом створення туристично-інформаційних центрів.  

Основні напрями Стратегії щодо туристичної інфраструктури такі: 

залучення інвестицій у розбудову туристичної інфраструктури; забезпечення 

доступності об’єктів туристичної інфраструктури для осіб з інвалідністю; 

забезпечення комплексного розвитку територій; формування туристичних та 

туристично-інформаційних центрів; проведення моніторингу інвестиційних 

пропозицій щодо розбудови туристичної інфраструктури у регіонах. 

Туристська інфраструктура є комплексом діючих споруд та мереж 

виробничого, соціального та рекреаційного призначення, призначеним для 

функціонування сфери туризму. Інфраструктура туризму є невід'ємною 

частиною промисловості туризму, у складі якої виділено два елемента. Перший 

елемент - індустрія гостинності, куди слід віднести підприємства, що надають 

послуги з розміщення та харчування. Другий елемент індустрії туризму є 

інфраструктурною складовою, яка є трирівневою системою. Перший рівень 

інфраструктури туризму представлений виробничою інфраструктурою - 

комплексом діючих споруд, будівель, транспортних мереж, систем, які 

безпосередньо не належать до виробництва турпродукту (на відміну структур 

двох наступних рівнів), але необхідні для надання туристських послуг, - 

транспорт, зв'язок, енергетика, комунальне господарство, фінанси, страхування, 

безпека. Другий і третій рівні туристичної інфраструктури формують 

підприємства та організації, що безпосередньо беруть участь у туристській 

діяльності та формуванні турпродукту. До другого рівня відносяться ті 

структури, які можуть існувати і без туристів, але діяльність яких 

розширюється при знаходженні в місцях перебування туристів. Це підприємства 

з прокату автомобілів, таксопарки; кафе та ресторани; спортклуби, музеї, театри 

та кінотеатри, виставкові зали, цирки, зоопарки, казино тощо. 

Україна має потужний потенціал для розвитку туризму, який необхідно 

розвивати та вдосконалювати. Інфраструктура є важливою складовою туризму. 

Завдяки їй відбувається освоєння туристичних ресурсів, підвищуються їх 



 - 164 -

привабливість, доступність для туристів, збільшується туристська ємність 

території (без шкоди для навколишнього середовища), компенсується 

несприятливий вплив природно-кліматичних умов регіону. Україна, володіючи 

численними історичними та культурними цінностями, унікальними 

рекреаційними ресурсами, зможе досягти значного економічного ефекту в 

туристичному бізнесі. Основою такого розвитку є ефективні інвестиції. 

Інвестування держави повинно відбуватися в рамках великих інвестиційних 

проектів, наприклад формування транспортної інфраструктури, будівництво 

крупних об’єктів та споруд, підготовка інфраструктури систем 

життєзабезпечення для реалізації проектів освоєння нових рекреаційних 

територій, тощо. 

У процесі формування ринкового середовища в Україні значне місце 

відводиться реформуванню індустрії гостинності України, інституційним ядром 

якої є курортно-рекреаційний комплекс. В умовах переходу від командно-

адміністративної економіки до ринкових умов господарювання трансформаційні 

процеси у відносинах власності істотно вплинули на розвиток туристично-

рекреаційних комплексів, що спричинило появу цілком нових, практично ще не 

досліджених організаційно-економічних та господарсько-правових форм їх 

функціонування. 

В сучасних умовах розвиток туризму і рекреації все більше впливає на 

економіку України та її регіонів. Саме це викликає підвищений інтерес багатьох 

вчених і фахівців практиків до проблем розвитку рекреації і туризму. Актуальність 

теми обумовлена тим, що формування нового підходу до розвитку індустрії 

гостинності пов’язаний з необхідністю вирішення проблем соціально-

економічного розвитку української держави, поліпшення рівня якості життя її 

населення. 
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МОЖЛИВОСТІ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ  
ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 
Поряд із значним зниженням загального обсягу війна надала розвитку 

туристичної галузі України нові можливості. 

Перше – островізація (автономізація) туристських ринків. У 

надзвичайних умовах країни діють за принципом «кожен сам за себе», 

впроваджуючи політику «державного егоїзму» в частині обмеження або повної 

заборони експорту найважливіших медичних виробів та лікарських препаратів, 

а також низки продовольчих товарів. Враховуючи, що зараз важко визначити, 

коли закінчиться пандемія, кожна країна самостійно приймає рішення про 

відкриття кордонів та доступність пересування для громадян. Чимало країн на 

даний момент не тільки вжили цілу низку заходів, спрямованих на підтримку 

туристичного сектора для зниження наслідків кризи, але й розпочали розробку 

стратегії його відновлення та подальшого розвитку.  

Водночас Kreiner&Ram вважають, що більшість держав-членів ЮНВТО 

діють самостійно, ігноруючи стратегії та рекомендації цієї організації. 

Порівнявши національні плани щодо підтримки туризму 7 країн – Австралії, 

Австрії, Бразилії, Ізраїлю, Італії, Китаю, Японії – дослідники відзначають [1], 

що ці держави виконали лише 8 % рекомендацій ЮНВТО, зосередившись на 

місцевій та короткостроковій тактиці відновлення туризму. Кожна країна 

розробила найбільш відповідний та ефективний для неї план порятунку галузі. 

При цьому більшість із держав роблять ставку на внутрішній туризм. Так, у 

Китаї вже спостерігається його відновлення: з травня до кінця червня 2020 р. 

кількість регіональних рейсів збільшилася.  

Друге – пріоритетність питань забезпечення безпеки та охорони здоров'я 

туристів. У майбутньому при виборі місця відпочинку люди орієнтуватимуться 
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на «захищеність» території відвідування від різних інфекційних захворювань, 

на рівень медичної допомоги та вартість можливої профілактики. Велике 

значення надавається також підтримці політики «соціального дистанціювання», 

що передбачає мінімізацію контактів, а також зниження щільності відвідувачів 

у транспорті, готелях, ресторанах тощо. В умовах запуску внутрішнього 

туризму ключовим фактором відновлення роботи об'єктів проживання та 

відвідування також стане неухильне виконання ними санітарно-

епідеміологічних вимог, а також дотримання заходів безпеки у разі виявлення 

хворих. У той же час ж страх захворіти підвищує і особисту відповідальність 

туристів, які все більше приділятимуть увагу страхуванню життя при 

оформленні турів та визначенні відповідності місць запланованого відвідування 

вимог безпеки в плані профілактики захворювань, рівня медичного 

обслуговування, організації роботи служб порятунку та швидкої допомоги, 

доступності інформації про існуючі загрози та швидкість реагування на скарги 

відпочиваючих. 

Третє – зміни у попиті на туристські послуги, що обумовлено тривалим 

знаходженням людей вдома, організацією роботи у віддаленому форматі, 

психологічними переживаннями, зниженням доходів, прагненням до 

відвідування природних територій та оздоровлення. У зв'язку з цим доцільно 

створення нових об'єктів цілорічного доступу в галузі медичного, оздоровчого, 

спортивного, гастрономічного, екологічного туризму. забезпечення нових 

пріоритетних потреб клієнтів туристичної галузі. Діяльність туроператорів та 

турагентств переорієнтується з масового туризму на індивідуальні тури та 

онлайн-продажі, зросте попит на індивідуальних гідів та гідів-водіїв, на прокат 

автомобілів. Фахівці турбізнесу відзначають, що вже сьогодні збільшується 

категорія шляхів, які називаються «цифровими кочівниками» (digitalnomads), 

що поєднують тривалі подорожі із віддаленою роботою. У зв'язку з цією 

вагомою конкурентною перевагою деяких туристських територій у 

майбутньому буде якість запропонованої інформаційної інфраструктури. Зміни 

у поведінці та пріоритетах споживачів туристських послуг вплинуть також на 
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розвиток різних типів малих засобів розміщення. 

П'яте – екологізація туризму: в умовах протистояння сектор екотуризму 

набуває все більшої популярності, неминуче відхиляючись від процесу 

«озеленення» видів економічної діяльності, пов'язаних із наданням туристично-

рекреаційних послуг. У руслі розвитку екотуризму чимало країн не тільки 

мають значний потенціал, але й проводять активну політику щодо його 

планування, регулювання, підтримки, просування та моніторингу, спираючись 

на міжнародні рекомендації щодо сталого розвитку. Слід визнати, що і в Європі, 

і в Китаї, і в Америці зростає попит на відпочинок та активний дозвілля в 

природних умовах і насамперед на відвідування заповідників.  

Проте викликає побоювання помітне зниження уваги у суспільстві до 

питань впливу сфери туризму на довкілля. У епідеміологічній обстановці, що 

склалася, господарюючі суб'єкти при організації своєї діяльності значною 

мірою керуються санітарними вимогами, для дотримання яких виконується 

досить широкий комплекс заходів, що неминуче призводить до зростання 

споживання енергії, води, збільшення неспецифічних відходів (маски, 

рукавички). У коротко- та середньостроковій перспективі навряд чи варто 

очікувати повного скасування санітарних вимог, швидше за все, вони будуть 

актуальні до початку масової вакцинації. Тому у зв'язку зі зростанням 

внутрішнього туризму при визначенні заходів підтримки малих туристських 

проектів та субсидування регіональних туристських програм із національного 

бюджету необхідно передбачити розробку та впровадження «зелених» 

стандартів підприємництва.  
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ДИНАМІКА РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ  

У ВОЄНИЙ ПЕРІОД 
 

Наприкінці 2021 року туристична галузь була на підйомі: будувалися 

готелі, відкривалися ресторани, авіакомпанії купували нові літаки. Подорожі 

стали новим культурним кодом міленіалів, які звели їхню цінність на п'єдестал. 

Були навіть випадки, коли у Парижі та Амстердамі обмежували відвідуваність 

деяких об'єктів. Ніхто не міг припустити, що невдовзі індустрія подорожей 

опиниться у кризі. Згідно з опублікованим звітом МВФ про зовнішній туризм за 

2022 рік, Коста-Ріка, Греція, Марокко, Португалія та Таїланд, економіка яких 

орієнтована на іноземних мандрівників, зазнали збитків понад 3% від ВВП [9]. 

Глобальний дохід галузі туризму в 2022 році склав близько 447,4 млрд. доларів, 

що на 34,7% менше, ніж у попередньому. 

Головна риса туризму під час війни: люди хочуть відпочивати як раніше, 

але це більше неможливо. Деякі країни закриті зовсім, в інших діє масковий 

режим, ПЛР-тести, а буває і заборона залишати територію готелю. Тому якщо 

раніше напрямок обирали залежно від візового режиму, вартості, природних та 

культурних уподобань, то тепер враховують і військові обмеження. При цьому 

помітна стійка кореляція між попитом та ускладненням або ж спрощенням 

правил перетину кордону. Лідерами сьогодні є Туреччина, Єгипет, Чорногорія, 

Греція, Грузія, Албанія, Болгарія, Кіпр, Хорватія, Португалія, які й раніше були 

популярними серед українців, а під час пандемії змогли знайти баланс 

відкритості та контролю за безпекою. Минулого літа значно виграли ті країни, 

які залишилися відкритими. Та сама Албанія зуміла залучити туристів, які 

раніше обирали інші маршрути. Аналогічно зимовий успіх Занзібара був 

пов'язаний як із загальним зменшенням вибору напрямів, так і з лояльними 

підходами цієї країни в умовах пандемії. 

Дослідимо, які зміни відбулися в туристичній галузі України в останній 
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рік. 

Динаміка розвитку туристичної галузі в останні роки зображена в табл. 1. 

Таблиця 1. 
Кількість туристів, обслугованих туроператорами та турагентами, 

за видами туризму в 2017-2022р.р., осіб 

  

Кількість 
туристів, 

обслугованих 
туроператорами 
та турагентами, 

усього 

У тому числі 

в'їзні 
(іноземні) 
туристи 

виїзні туристи внутрішні 
туристи 

2017 2019576 15159 1647390 357027 
2018 2549606 35071 2060974 453561 
2019 2806426 39605 2289854 476967 
2020 4557447 75945 4024703 456799 
2021 6132097 86840 5524866 520391 
2022 2360278 11964 2125702 222612 

Джерело: Державна служба статистики України (ukrstat.gov.ua) 
 

Як ми бачимо з наведених даних, зростання кількості туристів в цілому та 

за окремими категоріями, яке відбувалося з 2017 по 2021 роки, змінилося різким 

обвалом у 2022 році (рис. 1) 

 
Рис. 1 Динаміка кількості туристів в Україні в 2017-2022 роках. 
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Особливо наслідки війни видно на динамці виїзних туристів, чисельність 

яких в 2022 році знизилась до 2,126 млн. осіб з 5,525 млн. осіб роком раніше. 

Ми бачимо, що начебто знизилась і кількість внутрішніх туристів – з 520 до 227 

тис. осіб. Проте знизилась кількість внутрішніх туристів, які обслуговувались 

через туристичні фірми. Фактичні дані внутрішнього туризму дещо інші. 
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ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ ТА ЯКОСТІ ТУРИСТИЧНОЇ 

ІНФРАСТРУКТУРИ 
 

Туризм та питання його інфраструктурного забезпечення – актуальна тема 

міждисциплінарних досліджень, у яких регіональні дисципліни (географія, 

регіональна економіка, районне планування) займають чільне місце. 

Міждисциплінарний характер досліджень туризму означає не лише участь у 

них різних наукових дисциплін, а й головне – їх тематичний змістовий 

взаємозв'язок та певний послідовність у комплексному вивченні туризму для 

розробки рекомендацій та стратегій розвитку на конкретній території. 

У вивченні туристичної інфраструктури найбільш близькі за змістом 

економічні, географічні та архітектурні (районне планування) дослідження. У 

структурі досліджень різні провідні теми: в економіці – питання управління, 

забезпечення, організації туризму та туристської інфраструктури, в географії та 

архітектурі – територіальна організація туристської інфраструктури. 

Під туристської інфраструктурою слід розуміти сукупність загальних 

умов виробництва туристського продукту. При розкритті змісту поняття 

«загальні умови виробництва» думки фахівців розходяться. Одні мають на увазі 
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види діяльності або об'єкти, що забезпечують основний технологічний процес, 

інші – весь технологічний процес, треті – технологічний процес плюс 

управлінські впливи, необхідні для формування туристського продукту. Саме 

остання думка найбільше кореспондує складним змістом поняття «туристський 

продукт». Паралельно інфраструктура туризму та гостинності є відповідними 

організаційно-правовими формами організацій. 

Розвинена інфраструктура туризму забезпечує як доступність 

туристського ресурсу, так і комфортність перебування туриста у місці 

відвідування дестинації. Функціонування та розвитку промисловості туризму та 

гостинності своєю чергою, виступають в якості істотного елемента соціально-

економічної системи країни, що вимагає значних інвестицій та приносить 

чималі доходи державі та підприємцям. 

Дослідженню проблем функціонування туристичної інфраструктури 

України, перспектив її розвитку присвячено значну кількість наукових праць. 

Різні аспекти цієї проблематики розглядали в своїх роботах вітчизняні і 

зарубіжні вчені-економісти, такі як Л.І. Антошкіна, В.К. Євдокименко,  

О.М. Ігнатенко, В.І. Куценко, О.А. Сарапіна, Г.П. Скляр, В.С. Пазенок,  

В.К. Федорченко, В.Г. Шкарупа, та ін., проте ці питання потребують 

подальшого вивчення та аналізу. 

У наш час межі поняття «туристська інфраструктура» розпливчасті, 

оскільки не сформульовано цілісну сукупність істотних ознак, що відрізняють 

цей об'єкт або клас об'єктів (явлень) від усіх подібних до ними. Часто 

туристську інфраструктуру розглядають як синонім індустрії туризму, 

рекреаційної інфраструктури, матеріально-технічної бази туризму. Ця 

невизначеність ускладнює розуміння сутності найважливішого ресурсного 

фактору організації та розвитку туристично-рекреаційної діяльності – 

інфраструктури туризму. 

Сутність туристської інфраструктури найбільш повно розкривається через 

опис її функціональних особливостей та властивостей. Приймаючи до уваги 

численні визначення, назвемо основні функції та якості туристичної 
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інфраструктури.  

1. Забезпечення функціонування галузі туризму: забезпечення нормальної 

діяльності підприємств туристичної промисловості та виробництва туристських 

послуг.  

2. Обслуговування туристів: забезпечення життєдіяльності туристів; 

забезпечення пересування (нормального доступу туристів до туристичних 

ресурсів, проживання, харчування туристів, задоволення їх культурних, 

комунальних, комунікаційних та інших потреб); забезпечення потреб туристів у 

процесі туристичної діяльності.  

3. Інтеграційна та регулююча функції: інтеграційна функція полягає в 

організації та підтримці зв'язків між підприємствами галузі, формування 

територіальних туристсько-рекреаційних комплексів. Регулююча функція 

проявляється як вплив туристичної інфраструктури на економіку регіону – 

залучення коштів від послуг у турпідприємства, матеріальне забезпечення 

працівників туризму та створення нових робочих місць, зростання податкових 

надходжень до бюджетів різних рівнів; непряме вплив полягає в 

мультиплікативному ефекті міжгалузевої взаємодії. 
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ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЦЕНТР У ГОТЕЛЬНОМУ КОМПЛЕКСІ 

 
На сьогоднішній день, за яскраво вираженої невизначеності, 

стохастичності зовнішнього середовища, необхідною властивістю готельного 
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комплексу виступає його здатність до адаптації. Висока надійність і 

забезпечення стійкості – один з фундаментальних принципів його 

функціонування. З урахуванням конкретних умов для кожного готельного 

комплексу необхідно розробляти та впроваджувати комплексні автоматизовані 

системи, що концентрують у собі сукупність організаційних, режимних, 

технічних та інших можливостей спрямованих на досягнення достатнього рівня 

економічної ефективності та безпеки ведення бізнесу. 

Стрімкий розвиток інформаційних технологій привів до того, що за 

останні кілька років у сервісному секторі економіки стали широко 

застосовуватися найрізноманітніші інформаційні технологічні рішення. 

Інформаційне управління пов'язане з бурхливим розвитком технологій, що 

забезпечують швидкі й ефективні методи передачі, обробки, зберігання й 

одержання інформації. Автоматизація різних процесів досягається шляхом 

інтеграції різних інформаційних технологій, метою яких є. підвищення 

ефективності та продуктивності роботи готельних службовців, і дає величезні 

потенційні можливості для підвищення ефективності управління готельним 

комплексом. Істотним елементом, від якого буде залежати надійне 

функціонування всієї операційної системи готельного комплексу, є 

інформаційний центр, що забезпечить об'єднання процесів постачання, 

споживання і надання послуг, перетворюючи їх у єдину високоефективну 

систему. Це дозволить в умовах швидкої зміни потреб і бажань клієнтів па 

ринку готельних послуг оперативно і гнучко адаптувати операційну систему 

(рух трудових, інформаційних, матеріальних і фінансових потоків під 

індивідуальні потреби різних сегментів клієнтів. Також це надасть можливість 

мінімізувати виграти на надання послуг і дозволить істотно скоротити час 

обслуговування, прискорити процес одержання інформації різними службами та 

підвищити рівень сервісу. 

Інформаційній центр – це складний людино-машинний комплекс, ядром 

якого є інформаційна комп'ютерна система, орієнтована на досягнення 

наступних цілей: відстеження стану готельного комплексу і ситуації довкола 
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нього; оперативний аналіз; виявлення, ідентифікацію та оцінку несприятливих 

змін стану готельного комплексу (потенційних небезпек і загроз клієнтам 

тощо); підтримку прийняття оперативних і стратегічних рішень для управління 

готельним комплексом з повним врахуванням змінних умов і факторів його 

стану [2]. 

Діяльність інформаційного центру має бути спрямована на підвищення 

ефективності управління готельним комплексом і включати наступні напрямки: 

сприяння управлінню складським господарством, товарно-матеріальними 

ресурсами, кадрами, організація і впровадження інформаційних систем у різних 

службах і підрозділах готельного комплексу, роботі маркетингового відділу 

шляхом збору та обробки важливої інформації для вироблення оперативних і 

стратегічних рішень, допомога бухгалтерії в проведенні моніторингу і 

контролю руху фоліо-рахунків клієнтів, обробка даних, інформації, формування 

необхідних форм звітів і передача даних. Також робота інформаційного центру 

спрямована на комплексне управління матеріальними й інформаційними 

потоками у сфері інформаційної підтримки служб прийому та розміщення, 

ресторану, обслуговування в номерах, охорони, служби протипожежної 

охорони, номерного фонду та ін. [3]. 

У світовій практиці інформаційний центр забезпечує моніторинг стану 

готельного комплексу (економічний, виробничий), роботу всіх відділів, що 

беруть участь у підготовці можливих варіантів оперативних і стратегічних 

рішень, у цілодобовому режимі. 

Інформаційний центр у готельному комплексі «Експрес» входить до 

структури управління готельним комплексом і підпорядковується технічному 

директору. Взагалі, він складається з шести технічних співробітників, що 

забезпечують цілодобову підтримку та інформаційне забезпечення різних служб 

і відділів готельного комплексу. Постійно чотири співробітники здійснюють 

контроль. До їхніх обов'язків входить: 

- обслуговування і технічна підтримка автоматизованої інформаційної 

системи; 
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- ремонт, диспетчеризація, контроль за вхідною інформацією; 

- забезпечення онлайнового зв'язку, програмне забезпечення, контроль і 

забезпечення безпеки готельного комплексу; 

- контроль за номерним фондом і фінансовими зловживаннями, 

попередження різноманітних загроз; 

- оперативне управління персоналом готельного комплексу; 

- реєстрація і управління інформаційними та матеріальними потоками 

готельного комплексу; 

- обслуговування і підтримка сервера, електронної пошти та забезпечення 

зв'язку з Інтернетом; 

- обслуговування і підтримка в робочому стані комп'ютерної техніки, 

встановлення, настроювання; 

- обслуговування і супроводження придбаних програмних продуктів; 

підтримка і ведення бази необхідних даних; 

- виявлення задач у сферах діяльності різних відділів готельного 

комплексу та адміністрації для подальшої їхньої автоматизації, проектування 

подальших шляхів розвитку інформаційної системи; 

- розробка і поновлення офіційного web-сайту готельного комплексу; 

- впровадження інформаційних технологій у виконавську практику, 

створення і поновлення баз даних; 

- консультативна допомога співробітникам з питань використання 

інформаційних технологій у їхній роботі; 

- програмно-технічне обслуговування мережі; 

- передання інформації, здійснення поточного спостереження, аналіз 

інформації і представлення результатів керівнику відділу; 

- контроль витрат води, тепла, електроенергії та ін.; 

- управління та обслуговування дверної автоматики [1]. 

Інформаційна система для автоматизації управління служб у готельному 

комплексі «Експрес» будується в архітектурі «клієнт-сервер». Па сервері 

знаходиться база даних, у якій міститься вся поточна та архівна інформація 
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готельного комплексу, необхідна для роботи його служб. Вона має модульну 

структуру, що дозволяє конфігурувати та нарощувати систему на кожному 

робочому місці в кожній службі відповідно до їх функціональної спрямованості. 

Усі робочі місця взаємодіють із БД через локальну мережу готельного 

комплексу. Автоматизована інформаційна система концентрує в собі всі 

результати роботи системи моніторингу і попередження подій і представляє на 

засобах відображення узагальнені, а також деталізовані по багатьох рівнях і 

аспектах дані та інформацію для ефективного управління готельним 

комплексом [4]. 
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Економічний зв’язки України з іншими країнами підтримується та 

розвивається завдяки переправам Дунаєм, завдяки виходу України до 

Північного моря через канал Дунай-Майн-Рейн. Саме ці можливості Україна 

має використати для розвитку річкового круїзного туризму в Україні. Основну 

роль у перевезеннях пасажирів відіграє Дніпровський басейн. По Дніпру та 

його найбільших притоках – Прип’яті та Десні – здійснюється понад 90 % усіх 

перевезень річкового транспорту в країні. Найбільші порти на Дніпрі – Київ, 

Дніпропетровськ і Запоріжжя [1]. Річковий транспорт України, нажаль, не 
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тільки не розвивається, мало використовується та посідає останнє місце в 

пасажиро перевезеннях країни, але й занепадає. Головними та найбільшими 

річковими портами України є Київ, Кременчук, Дніпро, Запоріжжя, Нікополь, 

Херсон, Ізмаїл, Рені, але тільки дві області країни (Одеська та Київська) 

здійснюють міжнародні річкові пасажироперевезення. 

Однак, проведений аналіз засвідчує, що в Україні, до недоліків водного 

виду транспорту, слід віднести застарілу матеріальнотехнічну базу, значний 

ступінь фізичного та морального зносу суден. Це стримує розвиток даних видів 

транспорту. 

Дослідження засвідчує, що можливі три напрямки удосконалення в сфері 

організації транспортних послуг туристів: 1) розширити та застосовувати 

асортимент якісних послуг до потреб туристів; 2) активне формування попиту 

на послуги транспорту з метою прибуткової реалізації новітніх видів;  

3) забезпечення в системі організації подорожі взаємодію різних видів 

транспорту. Синергетичного ефекту в системі транспортної інфраструктури 

туристичної галузі можна досягти лише при інтеграції координації та 

узгодженості розкладів всієї транспортної інфраструктури, а також при 

дотриманні інтегрованих міжнародних стандартів резервування місць й 

простоті пересадок. Реалізації цих вимог сприяє підвищенню якості послуг, 

залученню іноземних інвестицій. 

Як і будь-яка інша галузь економіки туристична індустрія спрямована на 

максимально можливе задоволення потреб людини. Тож для оцінювання 

туристичної привабливості території необхідно зважати на запити, мотиви, 

смаки та ступінь задоволення потреб потенційних туристів. Туристично 

привабливою можна вважати територію, яка користується популярністю у 

туристів і ця місцевість перетворюється у туристичний центр. Слід розрізняти 

туристичний центр та центр туризму. Центр туризму – це місто, місцевість чи 

об’єкт, де на базі туристичних ресурсів створений комплекс туристичного 

обслуговування. Туристичний центр – це місцевість, яка приваблює туристів 

завдяки наявності в її межах специфічних туристичних ресурсів, зручностей 
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транспортно-географічного положення і доступної для туриста інформації про 

неї [2]. Щоб досягти високого рівня туристичної привабливості та отримати 

максимальний соціально-економічний ефект, туристичний центр повинен мати 

сучасну розвинену матеріально-технічну базу туризму та туристичну 

інфраструктуру. Адже, якими б багатими та унікальними не були природні 

ресурси та історико-культурна спадщина країни чи регіону, без матеріально-

технічної бази та інфраструктури туризму, які б відповідали міжнародним 

стандартам, не слід очікувати, що туристична індустрія в межах певної 

території буде отримувати високі прибутки. 

Привабливість території для потенційних туристів значною мірою 

залежить від стану матеріально-технічної бази туристичних підприємств, 

розгалуженості та різноманітності їх мережі, якості та асортименту послуг, що 

вони пропонують тощо. Основною складовою матеріально-технічної бази 

туризму є засоби розміщення туристів, які забезпечують їх тимчасовим житлом 

і надають побутові та інші послуги під час подорожі. 

Україна, володіючи численними історичними та культурними цінностями, 

унікальними рекреаційними ресурсами, зможе досягти значного економічного 

ефекту в туристичному бізнесі. Основою такого розвитку є ефективні 

інвестиції. Інвестування держави повинно відбуватися в рамках великих 

інвестиційних проектів, наприклад формування транспортної інфраструктури, 

будівництво крупних об’єктів та споруд, підготовка інфраструктури систем 

життєзабезпечення для реалізації проектів освоєння нових рекреаційних 

територій, тощо. 
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НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО ТА РЕКРЕАЦІЙНОГО 
БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 
Маючи значний потенціал природних ресурсів та історико-культурних 

пам’яток та враховуючи велике значення туристичної галузі, в Україні на 

державному рівні задекларовано її одним з пріоритетних напрямів розвитку 

національної економіки. Але разом з тим Україна, маючи усі передумови для 

розвитку туризму, не приділяла належної уваги розвитку цієї сфери 

господарства. У зв’язку з такою ситуацією проблема підвищення туристичної 

привабливості території за рахунок розвитку туристичної інфраструктури 

залишається актуальною.  

Посилення державної підтримки галузі, що за умов війни знайшло 

відображення у всіх країнах, що розглядаються, які сфокусувалися на зниженні 

адміністративного регулювання, заходах податкового стимулювання, прямої 

фінансової допомоги та інших формах підтримки. Зазначимо, що в багатьох 

країнах (наприклад, в Китаї) подібні заходи були вжиті на національному, 

регіональному та муніципальному рівнях. Враховуючи, що в нашій країні 

туризм та готельний бізнес включені до переліку найбільш постраждалих від 

карантинних заходів галузей, держава використовувала різні форми їх 

реанімації. Для прикладу, уряд Німеччини запровадив бюджетне стимулювання 

туристичної галузі, доходи якої в країні складають 23 % ВВП.  

Зокрема, з метою забезпечення платоспроможності компаній виділено 100 

млрд євро, на підтримку ліквідності туристичних фірм – 400 млрд євро, на 

рефінансування галузі – 100 млрд євро. Також було запроваджено 

відтермінування податкових платежів та скорочення авансових податкових 

платежів, корпоративних податків і податків на торгівлю. Уряд сусідньої з нами 

Польщі виділив 5,65 млрд євро на підтримку мікропідприємств туристичної 
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галузі у формі безвідсоткових позик і передбачив таку саму суму на дотації для 

великих підприємств у формі позик або облігацій, придбання акцій або цінних 

паперів.  

У бюджеті країни також передбачено 11,3 млрд євро для підтримки 

малого та середнього бізнесу, дотичного до туризму, який становить 12 % ВВП 

Польщі. Продовжено податкові канікули на термін від 6 до 12 місяців, а термін 

дії нульової ставки за позиками – до 12 місяців. Власники туристичних фірм 

отримали змогу обговорити умови надання позики незалежно від розміру 

їхнього бізнесу. У Словаччині уряд надав гарантії на суму до 500 млн євро на 

місяць, щоб допомогти підприємствам отримати кредит, а також виділено 

фінансову допомогу для збереження робочих місць у галузі. Туристичні 

компанії отримали дозвіл на списання збитків поточного року. Уряд Угорщини 

призупинив виплати за кредитами до кінця цього року для всіх, хто отримав 

кредит до 18 березня, знизив щорічну відсоткову ставку для нових позик. 

За результатами дослідження слід окреслити напрями, що можуть бути 

сприятливими для розвитку туристичного та рекреаційного бізнесу в Україні в 

час коронакризи:  

 збереження внутрішнього туризму і вхідного пасажиропотоку на тому 

самому рівні зі спрямуванням більшої частини вихідного трафіку на дестинації 

в межах України;  

 здешевлення та максимальний баланс «ціна-якість» можуть відіграти 

рушійну роль у становленні туристично-рекреаційного комплексу;  

 санітарно-гігієнічні умови та можливість дистанціювання під час 

проживання та відпочинку є важливими чинниками конкуренції за споживача;  

 підтримка державою внутрішнього повітряного та залізничного 

транспортного сполучення та цін на квитки з можливими субвенціями;  

 підтримка державою внутрішнього туризму через впровадження 

туристичних ваучерів і кредитних ліній для цього виду туризму.  

Одним із перспективних напрямів виходу вітчизняного туризму з кризової 

ситуації є розвиток рекреаційного туризму, який стає потужним джерелом 
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попиту, а отже, й привабливим для інвестицій, що принесе необхідний рівень 

прибутків. Зазначений напрям має величезний потенціал i широкі можливості 

для інвесторів. За умови правильного розвитку лікувальний туризм може стати 

самостійною галуззю туристичного ринку, спроможною приносити високий 

рівень прибутків.  

При цьому надзвичайно важливим є регуляторний вплив з боку держави, 

що повинен здійснюватися насамперед ринковими методами. Обґрунтування 

інструментів впливу є важливим напрямом подальших наукових досліджень. 
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СТАНОВЛЕННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ 

 
У 1999 р., в рамках міжнародної програми TACIS, було реалізовано 

українсько-французький проект з розбудови туристичної інфраструктури 

Криму. А в 2002 р. туристична адміністрація України вперше провела рекламну 

кампанію «Відпочивай в Україні», що супроводжувалося організаційною 

підтримкою, випуском та розповсюдженням інформаційних продуктів для 

туристів. В цьому ж році представники туристичного бізнесу взяли участь у 

міжнародних виставках в Україні «UITT'2002» та «Україна-2002», національній 

виставці України у Москві, міжнародних туристичних біржах у Познані, 

Лондоні, Мілані [1]. У 1997-2000 рр. відбувалося будівництво та реконструкція 

засобів розміщення, готелів, санаторно-курортних закладів. За даними 

Міністерства фінансів України було вкладено близько 400 млн грн. Динаміка 

обсягів виконаних робіт з будівництва та реконструкції матеріальної бази 
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туризму України така: за 1997 р. було профінансовано робіт на 25, 8 млн грн, за 

1998 р. 

Готельне господарство розглядалося як одна з основних складових 

туристської індустрії України. У 2000 р. в Україні налічувалось 1308 готельних 

підприємств на 949,1 тис. місць, зокрема 55 закладів у Львівській області [1]. 

Крім цього, 2000 р. означився заснуванням гірськолижного курорту Буковель.  

А вже у 2003 р. відбувалося відкриття першої траси та канатної дороги.  

З 2003 р. за розпорядження Кабінету Міністрів розпочалися заходи щодо 

розвитку іноземного і внутрішнього туризму, які включали створення 

відповідної інфраструктури в регіонах в тому числі будівництва готелів, 

мотелів, гольф-трас, яхт-клубів, аквапарків та парків розваг, облаштування 

гірськолижних трас [2]. Роком пізніше, в Україні відбувся процес перетворення 

туристичної галузі в одну із провідних галузей економіки України. Цьому 

послугувало прийняття першої Державної Програми розвитку туризму в 

Україні на 2004- 2010 рр., Закону України «Про внесення змін до Закону 

України Про туризм», низки Указів Президента України та постанов Кабінету 

Міністрів України про підтримку розвитку туризму. 

2008 р. був важливим у розвитку туризму, адже був проголошений роком 

туризму і курортів в Україні. Проте фінансова криза 2008 р. привнесла свої 

корективи в туристичну індустрію. Відбулося обмеження розбудови 

туристичних об'єктів, скорочення витрат населення на туризм, припинилося 

фінансування розвитку туризму. Обсяги видатків у 2008 р. зменшились 

порівняно з 2007 р. майже на 13 % [1]. Особливо динамічно за роки 

Незалежності зросла кількість закладів розміщення – за період 1990-2009 рр. їх 

кількість збільшилась більш ніж на 47 %. Щодо закладів ресторанного 

господарства, найбільш розгалужену мережу закладів у 2009 році мав Західний 

регіон – 6842 об'єкти, що склало 18,5 % гастрономічних закладів країни, 

зокрема Львівська область налічувала 1772 заклади. 

Позитивна динаміка розвитку туризму відновилася у 2010 р. В Україні 

спостерігалося пожвавлення в'їзного та виїзного туризму та стабілізація 
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внутрішніх потоків, що свідчить про підвищення рівня 

конкурентоспроможності України як туристичного бренду. Великий вплив на 

розвиток туризму мав чемпіонат Європи з футболу в 2012 р., який проводився в 

Україні. Зокрема це посприяло розвитку елементів інфраструктури Львівської 

області. За даними Державного агентства України з туризму та курортів під час 

Євро-2012 Україну відвідало 24,5 млн. іноземних туристів [29]. У 2013 р. 

Держтуризмкурорт розробив проект туристичного бренду, який відповідав 

сучасним вимогам і сприяв просуванню у світі унікального туристичного 

потенціалу нашої країни. Голова Держтуризмкурорту зазначав, що важливим 

елементом просування України в світі є проведення спортивних заходів 

міжнародного рівня. Так, у серпні 2013 р. Україна успішно провела юнацький 

Чемпіонат Європи з баскетболу 2013, який за оцінкою спеціалістів був визнаний 

кращим за всю історію існування чемпіонату. Крім того, 2013 рік в історії 

інфраструктури України ознаменувався найбільшою кількістю засобів 

розміщення у період до 2018 року, а саме – 6411 закладів. 

Важливим чинником подальшого розвитку туризму було включення у 

2013 р. до списку Всесвітньої культурної спадщини ЮНЕСКО ряду об’єктів: 

дерев'яних церков Карпатського регіону та Стародавнє місто Херсонес 

Таврійський, а також Петриківському розпису. Таким чином, всі події 2010- 

2013 рр. надали додатковий поштовх сфері туризму в Україні.  

В Україні станом на 2017 рік функціонувало 4 115 колективних закладів 

розміщення , з них 2474 підприємств готельного типу, серед яких 1 704 готелів, 

137 мотелів, 36 хостелів, 12 кемпінгів та ін. Також числилось 1 641 

спеціалізованих засобів розміщення, з яких 169 санаторіїв, 103 – дитячих,  

12 оздоровлюючих пансіонів, 14 оздоровлюючих центрів для дітей, 55 

санаторіїв-профілакторіїв, 3 бальнеологічні лікарні (включаючи дитячі), 

будинків відпочинку – 14, пансіонатів відпочинку - 53, баз відпочинку – 1 212, 

оздоровчих закладів денного перебування – 6. В цілому туристично-

рекреаційний і санаторно-курортний комплекс України нараховує понад 4,5 тис. 

підприємств розміщення туристів, які одночасно можуть прийняти понад  
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600 тис. чол. (Державна служба статистики України 2017 рік). Проте, лише 10% 

від цієї кількості відповідають міжнародним стандартам обслуговування. Тільки 

у 2001 р. в Києві з'явився перший п'ятизірковий готель. 
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ВИДИ ІННОВАЦІЙНОГО ТУРИЗМУ 
 

Основними моментами, необхідними для формування сучасної стратегії 

просування туристичних продуктів на міжнародний та міжнародний ринки, є 

наступні [1]:  

-Масштабне впровадження рекламно-інформаційних компаній у ЗМІ 

України та інших країн;  

-Розвиток виставок та виставкової діяльності у сфері туризму;  

-Запровадити туристичні можливості в Україні для національних 

організацій, які відправляють туристів в Україну;  

-Створити мережу інформаційних центрів для іноземних туристів у 

місцях з найбільшим туристичним потоком; 

 - Формувати сучасну туристичну статистику.  

Це також відкриває величезні можливості для розвитку будь-якого 

підприємства та електронної комерції. Це нова форма ринкових відносин, 

заснована на використанні передових телекомунікаційних технологій та 

електронного Інтернету. Зараз в Україні необхідно розвивати електронні 

процедури бронювання та обігу. Використання цих програм дозволяє не тільки 

знизити витрати на зв’язок, але й служити офісом для всіх учасників 
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туристичного ринку. Агенти зможуть в будь-який час і в будь-якому місці 

отримувати своєчасну та достовірну інформацію про ціни та кількість вакансій, 

а також стежити за ходом виконання всіх етапів виконання замовлення в режимі 

реального часу. Український туристичний ринок повинен наслідувати Galileo, 

Amadeus, Sabre, Worldspan та інші найпопулярніші шоу у світі. 

Для підвищення привабливості українських туристичних послуг 

необхідно також запроваджувати інновації або так звані організаційні інновації. 

Ми вважаємо, що в Україні необхідно розвивати такі види інноваційного 

туризму:  

1) Ділова або ділова подорож. Він з’явився наприкінці 1990-х років, але 

швидко розвивався у всьому світі. Такий туризм включає участь у наукових 

конференціях і конференціях, з'їздах, виробничих конференціях і семінарах, 

виставках, експозиціях, салонах, а також поїздки для укладання переговорів і 

підписання контрактів. Такий туризм слід розвивати в містах з найбільш 

сприятливим бізнес-середовищем в Україні (Київ, Одеса, Львів, Харків, 

Дніпропетровськ);  

2) Аграрний туризм (сільський туризм, сільський туризм). Сюди входять 

туристи, які відвідують екологічно чисті (порівняно з міськими поселеннями) 

території для відпочинку та розваг. Одноденні поїздки вже поширені в Канаді та 

Сполучених Штатах. Наприклад, ви можете організувати подібні рекреаційні 

заходи на заході та півночі України. З цієї причини необхідно впроваджувати 

характерні «туристські села», проектуючи проживання та харчування 

«сільський туризм» у сільських будинках (сім'ях) в екологічно чистих районах;  

3) Пригодницький та екстремальний туризм. Десять років тому 

пригодницький туризм став важливим нововведенням у сфері туризму. Ще 

одним видом туризму, який можна розвивати в Україні, є медичний туризм. За 

даними GlobalHealthTourismConference-GWTC, в останні роки медичний 

туризм розвивається відносно високими темпами в усьому світі. Згідно з цими 

оцінками, за останні 10 років сектор міжнародного медичного туризму зріс у 

середньому на 9,9% на рік, що майже вдвічі перевищує темпи зростання всієї 
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туристичної галузі [1]. Очікується, що протягом наступних 10 років цей сегмент 

ринку буде рости приблизно на 20% щорічно. До 2025 року його загальний 

оборот може досягти 3 трлн доларів США. [2]. У Німеччині, Швейцарії, Ізраїлі, 

Туреччині та інших країнах розвинений медичний туризм, щороку лікуються 

понад 600 тис. пацієнтів з інших країн. Тому в Туреччині річний дохід від 

медичного туризму досяг 4,2 млрд доларів США [5] . Представники країн-

учасниць Всесвітньої асоціації медичного туризму заявили, що моя країна має 

можливість активно брати участь у цьому процесі. Зростання цін на лікування в 

розвинених країнах призвело до нового попиту на пацієнтів, які тепер вважають 

за краще отримувати високоякісне лікування за нижчими цінами і бажають 

відвідати нові країни. Проте Україні досі важко конкурувати зі світовими 

лідерами у сфері медичного туризму – США, Німеччиною, Туреччиною, 

Ізраїлем та Францією [1]. 

Навпаки, Україна має дуже багатий ресурс природних курортів з 

лікувальною цінністю, тому останнім часом європейські туроператори 

цікавляться українськими оздоровницями, але лише наявності природних 

ресурсів недостатньо для залучення великої кількості туристів. вітчизняні та 

іноземні туристи.  
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ТЕХНОЛОГІЯ ПРИГОТУВАННЯ КАВИ 

 
Серед актуальних проблем аналізу явищ соціально-економічної природи 

важливе місце займає вивчення кави. Адже, вже понад 1000 років 60% 

населення планети починає свій день з чашечки кави. Чому саме з ранку 
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більшість людей п’ють каву? За словами вчених, чашка кави зранку дозволяє 

почуватися набагато бадьоріше, може сприяти швидшому пробудженню і 

покращенню самопочуття. 

Кава - напій зі смажених і перемелених зерен кавового дерева. Напій був 

випадково відкритий приблизно в 850 р. н. е ефіопським пастухом на ім'я Калді. 

Сьогодні налічується понад 90 видів рослин, що відносяться до роду кави 

(Coffea). Але в промислових масштабах використовуються всього лише два 

види кавових дерев: 

 Арабіка - найбільш поширений сорт кави, росте на висоті від 900 до 2000 

метрів над рівнем моря. Зерна, як правило, мають довгасту форму, гладку 

поверхню, злегка вигнуту у формі літери S лінію, в якій зазвичай після легкого 

обжарювання залишаються невигорілі частки кавової ягоди. 

 Робуста - швидко зростаючий і більш стійкий до шкідників сорт кави, 

росте приблизно від 0 до 600 м над рівнем моря, перш за все - в тропічних 

районах Африки, Індії та Індонезії. Зерна мають округлу форму, колір - від 

світло-коричневого до сірувато-зеленого. Робуста зазвичай вважається менш 

вишуканим сортом кави з точки зору аромату. У той же час вона містить більше 

кофеїну, а також часто використовується в еспресо-сумішах, що дозволяє 

досягти більш якісної кавової пінки і здешевлює суміш. 

Методи приготування кави: 

1. Чашка.У чашку стандартним об’ємом 200 мл покладіть 2 ч. л. дрібно чи 

середньо меленої кави з обсмажуванням під фільтр (1 ч. л. на 100 мл об’єму). 

Залийте водою 93-96 °С (після кип’ятіння залиште чайник охолонути на 2-3 

хвилини) до повного об’єму. Заварюйте 4 хвилини. Добре перемішайте. 

2. Турка. У турку середнього обсягу на 4 порції (300-350 мл) покладіть 4-6 

ч. л. меленої кави (дрібний помел – для світлого обсмажування, середній – для 

темного). Залийте водою до точки звуження (шийки) турки. На середньому 

вогні варіть 7-8 хвилин. Зніміть з вогню відразу після кипіння. Розмішайте 

кавову «шапку». 

3. Капсульна кавоварка. Підніміть важіль відкриття кришки. За допомогою 

іншого важеля витягніть утримувач капсули, помістіть у нього нову капсулу, 
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опустіть важіль, закрийте кришку. Капсула в результаті цих дій проколюється з 

двох сторін, щоб пропустити через себе гарячу воду. Виберіть об’єм напою на 

машині (конкретна капсула може бути призначена для кількох об’ємів чи для 

одного). Поставте чашку для струменю напою, поверніть важіль для подачі 

води. Після використання приберіть капсулу. 

4. Ріжкова кавоварка. Ріжкова кавоварка називається так через 

виступаючий ріжок (ручку) холдеру кави. Помістіть каву з обсмажуванням під 

еспресо до холдеру (1 мірна ложка на 1 чашку), спресуйте її темпером, 

приберіть надлишки кави з різьблення. Помістіть холдер на призначене місце та 

натисніть до упору. Помістіть на місце чашку. Запустіть подачу води, яка має 

пролитися за 20-30 секунд (і не перелитися за краї чашки). Для молочних напоїв 

треба скористатися капучинатором, який опускається у ємність із молоком. 

5. Автоматична каво-машина. Більшість автоматичних кавових машин вміє 

готувати різні напої, іноді більше десятка. Тому рецептів приготування буде 

стільки ж. Наприклад, для еспресо машина бере 30 мл води та 7-9 г кави в 

зернах (якщо машина робить помел) чи меленої під конкретний напій (якщо не 

робить). Вода, що заливається в резервуар машини, нагрівається до потрібної 

температури, а вам треба поставити чашку на позицію та натиснути на кнопку 

приготування вибраного напою, вказавши кількість цукру, який додається. 

Види кавових напоїв та секретів їх приготування: 

1. Айс-латте. Способи приготування айс-латте можуть відрізнятися, але 

одним з найпопулярніших рецептів є суміш холодного молока, сиропу і 

колотого льоду, в яку додається еспресо. 

2. Американо готується з однієї або двох порцій еспресо, в які додається 

від 30 до 470 мл гарячої води. 

3. Гляссе (афогато) – кава з морозивом. Гляссе і афогато дещо 

відрізняються в способі приготування: для афогато використовується еспресо, 

яким заливають морозиво, а рецепт гляссе не такий вибагливий щодо вибору 

кавової основи і порядку додавання інгредієнтів в напій. 

4. Капучино – еспресо з гарячим молоком, верхній шар якого збивається в 

рівну глянцеву піну. Капучино прийнято пити без цукру, бо він і так смачний за 
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рахунок природної солодкуватості молока. 

5. Кава по-американськи (фільтр-кава). Напій, отримується методом 

прогонки води через каву (на відміну від американо, де вода просто додається в 

напій). Готується в крапельній кавоварці. 

6. Кава з какао. Інгредієнти і спосіб приготування вже зрозумілі з назви 

напою. Пропорції можуть відрізнятися, тому додавайте їх за своїм смаком. 

7. Кава з коньяком – чи не найпопулярніший вид кавового напою, який 

часто зустрічається в меню кав'ярень. До алкогольного коктейлю часто додають 

корицю, гвоздику або цедру апельсина. 

8. Латте (наголос на перший склад). Існують деякі відмінності в рецептах, 

але суть залишається одною: латте – кава з молоком. Основна відмінність цього 

напою від капучино полягає в тому, що при варінні латте еспресо додається в 

молоко, а не навпаки. Щодо пропорцій еспресо, молока і молочної піни в напої, 

у кожного бариста своя думка з цього приводу і свої секрети, тому робіть так, як 

вам буде смачніше. 

9. Мокачино (мокко) – різновид латте, що включає додатковий інгредієнт – 

шоколад (у вигляді какао-порошку, сиропу або гарячого шоколаду). 

10. Еспресо – напій, який отримується шляхом пропускання гарячої води 

під високим тиском через фільтр з меленою кавою. На основі еспрессо 

готуються десятки видів інших кавових напоїв. 
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НАПРЯМКИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ТУРИЗМУ 

 
Великі інвестиції мають бути спрямовані на реконструкцію існуючих 

закладів медичного туризму та нових закладів медичного туризму: будинків 

престарілих, медичних центрів, реабілітаційних клінік. Проте знадобиться 
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сучасне медичне обладнання та висококваліфікований персонал. Серед 

найбільш переважних видів туристичної діяльності, які можуть забезпечити 

високу конкурентоспроможність туристичних продуктів на міжнародному 

ринку, слід також виділити активний туризм як форму туризму. Основними 

передумовами його подальшого розвитку є ландшафтно-географічне положення 

України. Надає широкі можливості, а також традиційні види активного 

дозвілля: катання на лижах, альпінізм і піші прогулянки - розвиток нових видів, 

таких як рафтинг, яхтинг, полювання, дайвінг. Функціонування цих механізмів у 

туристичній сфері можна налагодити шляхом впровадження таких заходів:  

1. Розробка та законодавчий нагляд за правовими аспектами розвитку 

кожного окремого елемента активного туризму.  

2. Створити максимально сприятливі умови для ведення бізнесу в сфері 

активного відпочинку.  

3. Проводити широкий спектр рекламних кампаній, щоб потенційні 

туристи з різних країн дізналися про нові можливості для позитивних, а часом і 

екстремальних розваг в Україні [1].  

Система заходів базується на класифікації окремих підвидів активних 

розваг в Україні та виборі найбільш перспективних регіонів для розвитку 

кожного виду в нашій країні. Активні види подорожей включають: 1) Рафтинг; 

2) яхти; 3) Подорожі на всюдиході; 4) Похід на полювання; 5) Сафарі;  

6) Гірськолижні свята; 7) Політ на повітряній кулі; 8) Дайвінг. Регіони обрані, 

оскільки вони відповідають вимогам клімату, природи та рельєфу для 

ефективного розвитку цих видів активного туризму. Взагалі кажучи, 

найкращими напрямками, які мають бути пріоритетними для розвитку цього 

виду розваг, є Закарпаття та Львівська області, Південь України, Асканія-Нова. 

Модель розвитку активного туризму України також має показати свої переваги 

іноземним туристам. Основними функціями є: -Порівняно з цінами на подібні 

послуги в інших країнах, ціни на подібні послуги в нашій країні нижчі; - 

Можливість отримати незабутні враження; -Скористайтеся знижками для 

особистих подорожей. 
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Позитивний вплив розвитку нового виду активного туризму на країну 

передбачає збільшення доходів від розвитку галузі, використання можливостей 

у різних регіонах України, збільшення зайнятості, збільшення попиту на 

внутрішні туристичні компанії, зростання туризму. можливості інформування в 

Україні. Важливе місце в розвитку сучасного туризму займає сільський зелений 

туризм, вид туризму з великими перспективами розвитку [2]. Це пов’язано з 

тим, що це позитивно вплинуло на економічний та соціальний розвиток 

окремих регіонів нашої країни. З одного боку, сільський туризм може 

використовувати наявне житло, продавати індивідуальне господарство та 

надавати супутні послуги в регіоні, що може генерувати значні доходи для 

місцевого та державного бюджетів та безпосередньо для населення, зайнятого 

на приватних підприємствах регіону. З іншого боку, розвиток сільського 

зеленого туризму дає можливість вирішувати великі соціальні проблеми. У 

зв’язку з цим необхідно побудувати модель зеленого туризму в українському 

селі, яка передбачає розвиток зеленого туризму в українському селі, поєднуючи 

комплекс заходів, необхідних для нормального розвитку туризму в регіоні, та 

вигідну економічну і соціальні наслідки їх впровадження.  

Напрямки підвищення конкурентоспроможності такого туризму 

включають:  

1) Правова база розробки та функціонування;  

2) Надавати підтримку органам місцевого самоврядування, які 

контролюють питання туризму;  

3) Створити умови для розвитку підприємницької діяльності у цій сфері, 

зокрема шляхом надання довгострокових пільгових кредитів на будівництво та 

реконструкцію житла для надання цих послуг;  

4) Створити єдину інформаційну систему для забезпечення обміну 

інформацією та резервування розважальних закладів у сільській місцевості;  

5) Розробляти спеціальні плани, курси та тренінги, які готуються 

власниками сімей з економічних, правових та адміністративних аспектів 

туристичної діяльності.  
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ПРОБЛЕМИ Й ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
В УМОВАХ ВОЄННОЇ АГРЕСІЇ РФ 

 
Широкомасштабне вторгнення Росії, розпочате 24 лютого 2022 р., 

спричинило комплекс серйозних проблем в українській освіті. Передовсім це 

стосується вимушеного переміщення значної кількості населення України та 

руйнування й пошкодження закладів освіти внаслідок воєнних дій. 

Поза сумнівом, російська збройна агресія 2022 р. приведе до істотних 

змін у системі вищої освіти України в цілому. Передовсім скорочення 

державних видатків на вищу освіту та бюджетних місць у ЗВО, зниження 

доходів населення, значне посилення «освітньої міграції» можуть спричинити 

суттєве зниження попиту на вітчизняну вищу освіту з відповідними наслідками 

для викладачів, адміністрацій та мережі ЗВО. Водночас війна стрімко 

прискорила перебіг природних тенденцій розвитку системи вищої освіти щодо 

оптимізації та корекції її структури, обсягів і змісту. 

Ситуація надто загострилася за неналежного зв’язку між структурою 

підготовки фахівців у ЗВО і запитами економіки – це давня проблема 

української вищої освіти. Безсумнівною є потреба привести державне 

замовлення на підготовку спеціалістів у відповідність до реальних потреб 

національної економіки, а особливо в умовах війни, за необхідності розбудови 

воєнної економіки та повоєнного відновлення. 

Для української освітньої системи це випробовування стало ще й 
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своєрідним стимулом, який відкрив вікно нових можливостей, ставши 

каталізатором давно назрілих модернізаційних змін в освіті. Передусім ідеться 

про розвиток цифрової та дистанційної освіти, зокрема онлайнової. Але 

перспективи трансформації освіти не обмежено лише цими напрямами. 

Потребують пильної уваги також розвиток неформальної та інформальної 

освіти, створення механізмів визнання її результатів у системі формальної 

освіти. На часі апробація та широке впровадження сучасних методів навчання з 

використанням інформаційних технологій. 

Головною тенденцією в сучасній освіті є впровадження моделі «освіта 

протягом життя» (lifelong learning), яка дає змогу людині адаптувати й 

розвивати свої компетенції й професійні навички відповідно до стрімких змін в 

економіці, технологіях та ринках праці. Ця модель містить такі підсистеми: 

 неформальна освіта (за ступенем інституціоналізації); 

 дистанційна освіта (за способом організації навчального процесу); 

 онлайнова освіта (за засобами реалізації); 

 змішана освіта (поєднання традиційних та онлайн-засобів навчання). 

Щоб досягти успіху в інноваційній економіці, людина має володіти 

новими компетенціями – постійно оновлюваними, навіть як порівняти з 

недавнім минулим. Формування економіки знань і процеси глобалізації 

впливають на структуру ринку праці, підвищуючи залежність успішного 

працевлаштування та ефективної професійної діяльності людини від 

накопиченого нею людського капіталу, найважливішу роль у формуванні якого 

відіграє рівень і якість освіти. 

Актуальною є потреба розвитку цифрових компетенцій, освоєння новітніх 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для учнів, студентів, 

педагогічних працівників, що сприятиме розвитку критичного мислення, 

здатності до самостійних аргументованих суджень, умінню навчатися впродовж 

життя. Використання ІКТ відкриває нові можливості для проєктування й 

реалізації освітнього процесу, потребує засвоєння та розвитку цифрових 

компетенцій. ІКТ, зокрема, удоступнюють освіту, урізноманітнюють форми її 
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отримання, забезпечують безперервність освіти впродовж життя, розвиток 

особистісно орієнтованого навчання тощо. 

За останні 50 років в економіці розвинутих країн зростає попит на 

кваліфікованих фахівців, здатних до нетривіальної аналітичної праці, та 

спеціалістів з розвиненими комунікативними компетенціями. Затребуваність 

національною економікою фахівців, спроможних швидко навчатися, 

опановувати нові уміння й навички, змінювати індивідуальну траєкторію 

трудової діяльності, зростатиме на тлі ризиків та викликів, спричинених 

війною. У доповіді світового економічного форуму The Future of Jobs Report 

2018[1] визначено низку найпотрібніших компетенцій сьогодення. З-поміж них 

– аналітичне мислення та інновативність; творчий підхід, оригінальність та 

ініціативність; критичне мислення; навички системного аналізу тощо. 

Щоб запрацювала тріада – навчання, наукові дослідження, впровадження 

інновацій – вища школа має взаємодіяти з високотехнологічним виробництвом. 

Нині, коли проти України триває війна, надзвичайно важливою є співпраця 

вітчизняних учених та підприємств оборонного комплексу. В умовах зовнішньої 

агресії військово-політичне керівництво держави потребує високоякісних 

науково-аналітичних, прогнозних напрацювань. Забезпечене створення таких 

розробок, передусім в інтересах національної безпеки України, варто вивести в 

окремий напрям наукового й технологічного розвитку. Виконання такого 

завдання вимагає об’єднаних зусиль та постійної координації науковців і 

представників оборонно-безпекового сектора. Відповідно, потрібна і єдина 

точка докладання зусиль і знань, єдиний науковий центр, здатний об’єднати 

науковців з різних установ та забезпечити постійну координацію з державними 

органами, що визначають безпекову політику держави. 
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РЕГЛАМЕНТУЮЧА БАЗА ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ 

 
Правова та регламентуюча база туристичної інфраструктури ґрунтується 

на нормативно-правових актах, що регулюють відносини в цій сфері 

життєдіяльності суспільства. Правова регламентація розвитку туристичної 

інфраструктури здійснюється на державному рівні: Верховною Радою України, 

Кабінетом Міністрів України, Міністерством культури, молоді та спорту, 

Міністерством інфраструктури, центральним органом виконавчої влади, 

Державним агентством розвитку туризму. Та на регіональному рівні: місцевими 

державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування та іншими 

органами в межах їх компетенцій. 

Проблемами розвитку туристичної інфраструктури є наступні. Ринкові 

умови та розвиток туристичної сфери в Україні впливають на 

конкурентноздатність різних видів транспортних засобів та ускладнює їм 

функціонування й утримання стабільних позицій на транспортному ринку. 

Вибір ефективного способу переміщення (виду транспорту) має здійснюватись 

з урахуванням розвитку та вимог ринку транспорту та умов якісного 

обслуговування туристів. Відсутність чіткого регулювання та чіткої стратегії 

розвитку туристичної галузі України взагалі та окремо її регіонів, неефективне 

використання туристичного потенціалу призводе до значних проблем в 

розвитку туристичної галузі. Однією з проблем яка стає на заваді та негативно 

впливає на розвиток туристичної галузі є недостатньо розвинений 

транспортний комплекс України, а також система якості обслуговування 

туристів. Тому важливим є поліпшення якісних послуг транспортного 

комплексу туристам. 

Транспортна інфраструктура України має відповідати міжнародним 

вимогам, перевезення мають здійснюватися якісно та відповідати вимогам 
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туристів, а саме швидко, безпечно, надійно, комфортно. Саме транспортні 

перевезення є важливою частиною туристичного потоку іноземних громадян в 

Україну. Завдяки залученню інвестицій (національних та закордонних) для 

відновлення, розбудови та поліпшенню туристичної інфраструктури України та 

її регіонів за напрямками транспортних національних мереж можливо 

вирішення більшості проблем в туристичної галузі.  

На території України діють шість основних залізничних мереж, 

об’єднаних державним департаментом «Укрзалізниця»: Південно-Західна 

(управління в Києві), Донецька (Донецьк), Придніпровська (Дніпропетровськ), 

Південна (Харків), Львівська (Львів), Одеська (Одеса). Україна є транзитним 

транспортним мостом, що поєднує країни Європи, Азії та Америки. Найбільша 

мережа залізничних магістралей характерна для Придніпров’я, правобережного 

лісостепу та західних територій України. Серед внутрішньодержавних 

залізниць найбільше значення мають лінії Київ – Харків, Київ – Львів, Київ – 

Одеса, Харків – Севастополь [1, 2]. Туристи які подорожують на відстані від 

500 до 1000 км. переважно обирають залізничний транспорт. В основному це 

направлення до країн, з якими активно ведеться туристичний обмін, а саме: 

Росія, Білорусь, Балтійські країни, Польща, Чехія, Словаччина, Угорщина, 

Румунія, Сербія, Болгарія, Молдова.  

Для подорожей туристами в країни Східною Європою залізничним 

транспортом в основному перешкоджає різна ширина залізничної колії в Україні 

та європейський країнах. На спеціально обладнаних станціях та пунктах 

перестановки вагонів на євроколію здійснюється перестановка вагонів, але це 

подовжує час перебування в дорозі, що стає головною причиною обмеження 

використання залізничного транспорту в туристичній сфері [1].  

Морська інфраструктура України є частиною морської інфраструктури 

Азовсько-Чорноморського басейну, який оточують шість держав. Морська 

інфраструктура причорноморських держав є частиною міжнародних 

транспортних коридорів в Азовсько-Чорноморському і Чорноморсько-

Каспійському регіонах, тому її розвиток не може здійснюватися без інтеграції в 
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систему міжнародних транспортних коридорів [2]. Україна входить до 

Панєвропейського транспортного коридору № 7 (водного), країнами 

учасницями є: Австрія, Угорщина, Югославія, Болгарія, Румунія, Молдова, 

Україна. У Чорноморському та Азовському басейнах, а також дельті Дунаю 

працюють 13 морських портів [3]. Україну та країни в Чорноморському регіоні 

з’єднує розвинені морські лінії та паромні переправи, а саме Іллічівськ-Варна, 

Іллічівськ-Поті, Одеса-Хайфа. 
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ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС В УКРАЇНІ У ВОЄННИЙ ПЕРІОД 

(АНАЛІТИЧНІ МАТЕРІАЛИ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ПРАКТИКИ) 

Проходження педагогічної практики на базі Миколаївського інституту 

розвитку людини ЗВО «Університет «Україна» дозволило ознайомитися з 

дисциплінами, які викладаються майбутнім фахівцям спеціальності «Готельно-

ресторанна справа» та доповнити їх зміст актуальним матеріалом щодо 

сучасного стану та перспектив розвитку готельної мережів Україні у контексті 

карантинних умов останніх років та війни в Україні. 

Слід зауважити, що у сфері готельно-ресторанного бізнесу постійно 

відбуваютьсязміни, які відповідають певним сучасним тенденціям і впливають 

на рівень конкурентоспроможності на ринку. Нині готельно-ресторанний бізнес 

переживає чи не найбільш кризовий період за всю історію 

незалежності.Розгортання у глобальному масштабі пандемії COVID-19, а тапер 

ще й повномасштабне вторгнення ворога, серйозно зачепило цей бізнес, 
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спровокувавши, таким чином, його критичний фінансовий стан. З огляду на це, 

готельно-ресторанний бізнес повинен шукати нові активатори та мотиватори 

виживання і розвитку, які дозволять йому шукати та ухвалювати ефективні та 

водночас перспективні управлінські рішення. 

Карантинні обмеження, пов’язані з пандемією COVID, значно позначилися 

на готельно-ресторанному бізнесі, завдавши чисельні збитки. Так, у 2020 році у 

порівнянні із попереднім роком зросла частка збиткових суб’єктів 

господарювання цієї сфери на 17,8% готелів та на 9,8% збиткових ресторанів та 

суб’єктів, що надавали послуги мобільного харчування. Рентабельність 

діяльності ресторанів та суб’єктів надання послуг мобільного харчування, як і 

операційна рентабельність цих суб’єктів готельно-ресторанної індустрії у 2020 

році в порівнянні з 2019 роком, знизилась, зокрема на 5,7% та 4,4% відповідно. 

Причому за цей період зниження рентабельності діяльності готелів і подібних 

засобів тимчасового розміщування і рентабельності операційної діяльності цих 

суб’єктів було більш потужнішим та становило 54,2% та 54,0% відповідно [1].  

Аналіз фактів подій 2022 і початку 2023 року не додає оптимізму й 

свідчить про те, що розвиток готельно-ресторанного бізнесу на сучасному етапі 

не може нормально відбуватись, адже перепоною йому є військовий стан в 

Україні та наслідки, які настають за результатами збройної агресії ворога, 

системної ракетної загрози та атак, яким піддаються різні об’єкти 

господарювання [2]. 

В Україні зруйновано або пошкоджено понад 12 готелів загальним 

номерним фондом 982 номерів з початку війни. Про це повідомив керівник 

напряму консультаційних послуг у сфері нерухомості компанії EY в Україні 

Ростислав Хома агентству «Інтерфакс-Україна»[3]. Більшість готелів, 

зруйнованих, або пошкоджених з початку повномасштабного російського 

вторгнення в лютому 2022 року, розташовувалися на територіях, близьких до 

бойових дій, на лінії дотику, або на яких безпосередньо точилися бойові дії. Це 

такі міста як Харків, Чернігів, Херсон, Миколаїв, Київська область та інші. 

«Незважаючи на те, що точної інформації про загальну кількість зруйнованих 



 - 199 -

або пошкоджених готелів в Україні наразі немає, серед тих, про які заявлялося, 

публічно налічується 12 готелів сукупним номерним фондом 982 номери», - 

повідомив Хома[3]. 

Серед постраждалих – готелі: ALFAVITO (Київ, 229 номерів), розміщені у 

Київській області GrandAdmiralResort&SPA (64 номери) та «Бабушкін Сад» (30), 

чернігівський готель «Україна» (99 номерів), харківські готелі «Харків» (205) та 

SV Park (17). В Одесі постраждав GrandePettine (91 номер), у Херсоні – 

PlayHotelbyRibas (25), у Запоріжжі – SunrisePark (24), у Миколаєві – 

ReikartzRiver (98), «Інгул» (40) та «Миколаїв» (60)[3]. 

За результатами проведеного дослідження встановлено, що готельно-

ресторанний бізнес як у період минулих років, такі зараз, перебуває у 

неочікуваних та несприятливих умовах. Нестабільність економічноїта 

політичної ситуації в Україні, пандемічніобмеження, військова агресія ворога 

вкрай негативно позначаються на динаміці розвитку та функціонування 

суб’єктів готельно-ресторанної індустрії.  

Аналіз статистичної інформаціїзасвідчує, що у 2022 році у порівнянні із 

попередніми роками відбулося погіршення фінансового результату (сальдо) до 

оподаткування готельно-ресторанних суб’єктів господарювання, зросла частка 

збиткових суб’єктів господарювання сфери готельно-ресторанного бізнесу, 

скоротився рівень рентабельності діяльності та рівень рентабельності 

операційної діяльності готелів і подібних засобів тимчасового розміщування і 

ресторанів та суб’єктівнадання послуг мобільного харчування. 

У той же час,за сприянням міжнародних організацій, з метою забезпечення 

розвитку та ефективного функціонування суб’єктів готельно-ресторанної 

справи в Україні запроваджуються програми та проєкти підтримки цієї сфери 

економічної діяльності. 
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ПОНЯТТЯ ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ 

 
Уявлення про склад туристичної інфраструктури різні, при цьому є 

варіанти комплексні та фрагментарні. Приклад комплексного складу 

туристської інфраструктури: включає готельне обслуговування (сукупність усіх 

засобів розміщення для тимчасового перебування туристів), транспортне 

обслуговування (рухомі транспортні засоби, стаціонарні пристрої всіх видів 

транспорту, правові умови перевезень пасажирів), сферу громадського 

харчування, розважально-видовищну сферу та спортивно-оздоровчий сервіс, 

екскурсійне обслуговування, фінансове обслуговування, засоби та системи 

зв'язку, виробництво сувенірної продукції та виробів на рідного промислу, 

виробництво туристичної та спортивної продукції, роздрібна торгівля, сфера 

побутових послуг. 

Правильно вважати туристську інфраструктуру частиною соціальної 

інфраструктури (якщо мова йдеться про об'єкти обслуговування туристів) та 

частиною виробничої інфраструктури (якщо це об'єкти, що обслуговують 

підприємства туріндустрії). Наприклад, готель – це підприємство туріндустрії 

та водночас туристська інфраструктура – засіб розміщення. Усі служби, що 

забезпечують діяльність готелю – об'єкти виробничої інфраструктури – 

водопостачання, енергопостачання, зв'язок та/або соціального (побутове 

обслуговування – робота прального господарства, санепідемслужби, пожежні 

служби та пр.). Це пояснення показує складний/змішаний склад туристичної 

інфраструктури – це галузі та їх мережі, об'єкти та підприємства. 

У визначенні туристичної інфраструктури важливо наголосити на її 

призначенні. Туристсько-рекреаційний комплекс та діяльність створюються для 
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населення, тому соціальна функція – цільова, та її виробнича/економічна 

сторона – «ресурсна». Туристська інфраструктура – ресурсна складова туризму. 

Туристська інфраструктура – це комплекс споруд, мереж та підприємств для 

обслуговування туристів та забезпечення функціонування туристично-

рекреаційної сфери. У її складі виробнича та соціальна, у тому числі 

рекреаційна, інфраструктура. На туристично-рекреаційних територіях існує 

та/або формується територіальна (регіональна) туристична інфраструктура.  

У широкому розумінні до її складу входять декілька блоків.  

1. Базові об'єкти інфраструктури (аеропорти, залізничні вокзали, інші 

транспортні центри, дорожня мережа, комунікації, водо-, тепло-, газо- та 

електропостачання, водовідведення, зв'язок та інформаційне забезпечення).  

2. Засоби розміщення.  

3. Супутня інфраструктура (транспортне обслуговування, підприємства 

харчування, індустрії розваг, об'єкти туристичного показу та ін.). Вона 

розвивається на різних територіальних рівнях: регіональна (обласна), 

внутрішньорегіональна (місцева) – районна, сільська та міська, 

внутрішньоміська, зональна), міжрегіональна та локальна (наприклад, 

інфраструктура національних парків, екскурсійних об'єктів). Більшість 

дослідників туристичної інфраструктури сходяться в головному: вона включає, 

насамперед, сукупність готелів та інших засобів розміщення, а вже потім 

сукупність засобів транспорту, об'єктів громадського харчування, об'єктів та 

засобів розваги та інше. Важливо, що коли немає розміщення, тоді немає 

організованого туризму. Вважаємо вірним підхід до визначення складу 

туристичної інфраструктури на основі основних груп послуг та об'єктів 

обслуговування. 

Надалі дослідимо сучасний стан туристичної інфраструктури в Україні. 

Сфера туризму України пройшла тривалий історичний розвиток та з перших 

днів незалежності впевнено стала на шлях створення власного туристичного 

бренду. Наразі туризм є однією з пріоритетних галузей економіки, чому сприяли 

певні історичні події які стосувалися туристичної сфери та інфраструктури. 
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У цілому, за часів СРСР туризм в Україні розвивався на профспілковій та 

відомчій основах. Путівки на бази та у будинки відпочинку були своєрідним 

видом пільг. Профспілковим туризмом в Україні керував «Укрпрофтуризм». А 

іноземним туризмом монопольно займався «Інтурист» та «Супутник». До 

1991р. рекреаційно-туристична галузь України функціонувала в єдиному 

рекреаційно-туристичному комплексі Радянського Союзу. Курорти належали 

державі, а керівництво туристичною діяльністю велося централізовано. Новий 

етап розвитку українського туризму та інфраструктури розпочався з прийняттям 

Верховною Радою України «Закону про туризм». 
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СТРУКТУРА МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОЇ БАЗИ ТУРИЗМУ 
 

Поряд з основними послугами засоби розміщення туристів можуть 

надавати такі додаткові послуги: медичні, обслуговування ділових зустрічей, 

посередницькі, спортивні, банківські тощо. Класифікують матеріально-технічну 

базу туризму за такими складовими [1]:  

1) будівлі основні (готелі, бари, ресторани, клуби тощо);  

2) будівлі допоміжні (гаражі, пральні, котельні тощо);  

3) споруди (канатно-крісельні та канатно-бугельні дороги, відстійники 

туристичних поїздів, спортивні майданчики тощо);  

4) передавальні пристрої (електромережі, різноманітні трубопроводи, 

трансмісії тощо);  

5) робочі і силові машини та обладнання (силові трансформатори, 

електродвигуни, генератори, холодильно-компресорне і прально-сушильне 
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обладнання тощо);  

6) вимірювальні та регулюючі прилади та пристрої (вагові апарати, сило-

вимірювальні датчики, лічильники обліку використання води тощо);  

7) обчислювальна техніка і програми до неї (комп’ютерна техніка, 

інформаційні системи, системи обробки даних тощо);  

8) транспортні засоби (легковий транспорт, автобуси, легкий вантажний 

автотранспорт тощо);  

9) інструменти;  

10) виробничий та господарський інвентар (меблі, предмети для охорони 

праці, протипожежне обладнання тощо);  

11) інші основні засоби.  

Для характеристики інвентарних ресурсів важливе значення має 

структура матеріально-технічної бази туризму або співвідношення окремих її 

груп. Одна частина інвентарних ресурсів приймає безпосередню участь в 

обслуговуванні туристів, інша – полегшує або робить можливою туристичну 

діяльність. Структура матеріально-технічної бази туризму відображає технічну 

оснащеність праці та ефективність інвестиційної діяльності. Вона залежить від 

особливості галузі, технології, обсягу виробництва, організації виробництва та 

місцезнаходження підприємства. Чим більша частка основних фондів у 

структурі матеріально-технічної бази, тим міцнішою є основа розвитку туризму.  

Для покращення матеріально-технічної бази туризму необхідно:  

1) модернізувати, технічно переоснащувати існуючі засоби розміщення 

туристів, а також будувати нові за сучасними проектами;  

2) впроваджувати інновації;  

3) організовувати тендери та цільові інвестиційні конкурси на право 

реконструкції та будівництва нових об’єктів туризму. 

Таким чином, на сьогодні, рівень забезпеченості регіонів України 

туристичною інфраструктурою та її стан, обумовлює необхідність активних 

цілеспрямованих дій, зокрема у вигляді реалізації туристичної політики 

держави та програм розвитку туризму. Здійснення державної програми 
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розвитку туризму забезпечується шляхом спрямування бюджетних коштів на 

розробку і реалізацію програм розвитку туризму у регіонах; нормативного 

регулювання відносин у галузі туризму, зокрема туристичних, готельних, 

ресторанних, екскурсійних підприємств та інших підприємств, які беруть 

участь в обслуговуванні туристів; ліцензування та стандартизації послуг, які 

надаються туристичними підприємствами; регулювання туристичних потоків 

шляхом формування попиту й розширення пропозиції в регіоні; організації і 

здійснення державного контролю за дотриманням законодавства в галузі 

туризму та інфраструктури; сприяння матеріально-технічному забезпеченню 

інфраструктури; стимулювання інноваційних проектів, забезпечення 

конкуренції і недопущення монополізму. 

Важливою складовою державного впливу на інфраструктуру є 

ліцензування, стандартизація та сертифікація. Адже необхідним є забезпечення 

безпеки туристів та якості надаваних послуг, що відповідають певним нормам. 

Таким чином: діяльність засобів розміщення не ліцензується, проте 

стандартизується та сертифікується (наприклад, атестація, категоризація); 

діяльність туристичних операторів підлягає ліцензуванню, проте не є об’єктом 

сертифікації; діяльність екскурсоводів, гідів, перекладачів, спортивних 

інструкторів не ліцензуються, проте спеціалісти виконують свої професійні 

обов’язки на основі дозволу, який видається за результатами атестації [2]. 
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ТУРИЗМ ЯК ОДИН ІЗ ПЕРСПЕКТИВНИХ НАПРЯМІВ  

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 
 

Туризм є потужною базою зайнятості та джерелом наповнення 

державного бюджету, це дозволяє розвивати всі сфери, пов’язані з 

виробництвом туристичної продукції, підвищувати загальний культурний 

рівень, стимулюючи таким чином країну до розвитку цієї сфери послуг. Проте 

туристична галузь має певні особливості, які необхідно враховувати при 

формуванні моделей та прогнозів розвитку окремих регіонів. Наприклад, 

туризм має мультиплікаційний вплив на інші сфери економічної діяльності: 

транспорт, сільське господарство, торгівлю, громадське харчування, впливає на 

соціальне, культурне та екологічне середовище. Туризм забезпечує життя 

мільйонам людей і дає мільярдам можливість дізнатися про культурні 

особливості свого народу та інших народів світу та багатство природи. Світовий 

досвід свідчить, що важливою особливістю туристичної галузі є її відносна 

стійкість в умовах економічного спаду, геополітичної нестабільності та 

швидкого відновлення після криз, що виникають.  

Туризм є одним із перспективних напрямів соціально-економічного 

розвитку, він є джерелом валютних надходжень, визначає розвиток інших 

галузей, впливає на зайнятість населення, є чинником сталого розвитку 

сільської місцевості, формуючи позитивний імідж особистості, регіону та 

країни в цілому. Україна має всі умови для розвитку туризму: мальовничі 

природні краєвиди, різноманітні ландшафти, багата історія, архітектура та 

культурна спадщина, сприятливі умови для відпочинку та ресурси, але 

можливість туризму стати рушійною силою економічного розвитку ще не 

повністю використана. Для ефективної роботи туристичної галузі та виконання 

пріоритетних завдань у сфері туризму необхідно забезпечити національну 
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підтримку та допомогу галузі, реалізувати стратегії розвитку туризму, 

сформулювати регіональні плани розвитку туризму, підвищити 

конкурентоспроможність українського туристичного продукту, стимулювати 

інвестиції.  

Питаннями в галузі туризму займалися такі зарубіжні дослідники, як  

Г. Харріс, Дж. Річі, Дж. Боуен, Н. Реймерс, Ф. Котлер та ін. Серед вітчизняних 

вчених, які зробили великий внесок, Бейдик О.О., Гудзь П.В., Мальська М.П., 

Любимцева О.О., Кіфяк В.Ф. та інші. Проте, незважаючи на величезний 

науковий інтерес, залишається багато невирішених проблем, які гальмують 

розвиток внутрішнього туризму. До цих проблем можна віднести 

недосконалість нормативно-правової бази в туристичній сфері, відсутність 

коштів на трансформацію та будівництво існуючих туристичних об’єктів, 

основний напрямок розвитку туристичних послуг. 

Сьогодні туризм є однією з найважливіших галузей світової економіки. 

Туризм сприяє зростанню доходів бюджету на всіх рівнях, збільшує можливості 

працевлаштування, залучає внутрішні та іноземні інвестиції. Водночас 

сучасний розвиток українського туризму характеризується глибокими 

протиріччями в його організаційній структурі, напрямі розвитку, якісних і 

кількісних характеристиках. Україна має всі об'єктивні передумови для того, 

щоб стати однією з найбільших туристичних країн світу. З цієї причини 

необхідно розробити окремий напрямок розвитку туристичних послуг. 

Необхідно сформулювати комплекс заходів, спрямованих на розвиток туризму 

та вихід України на міжнародний ринок туристичних послуг, який 

безпосередньо включатиме цільові фонди, субсидії, покращення розважальних 

послуг, розвиток зеленого туризму, розвиток туризму. Програма. Від сучасного 

режиму розвитку галузі залежить майбутнє всієї галузі, особливо економіки, а 

також життя України в цілому. Для стимулювання розвитку туристичних 

підприємств необхідно надавати економічну та фінансову підтримку їх 

розвитку, удосконалювати кадрове забезпечення, налагоджувати ефективні 

партнерські відносини між країнами та підприємствами, впроваджувати 
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інновації у розвитку туристичних продуктів та інфраструктури. 
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ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 
 

Сьогодні туризм є одним із найперспективніших напрямків економічного 

та соціального розвитку країни. В Україні функціонування туристичного ринку 

суттєво вплинуло на роботу трохи більше 40 галузей економіки та 10-15% 

населення України. З цього можна зробити висновок, що туризм може стати 

ефективним напрямком подолання нинішньої економічної кризи, спричиненої 

глобальною пандемією коронавірусу. Найважливіше те, що туризм – це сфера 

діяльності з постійно зростаючою кількістю працівників. Нині в українському 

туристичному секторі працює близько 10% населення країни. Однак вартість 

створення робочих місць у цій галузі оцінюється в 20 разів нижчою, ніж у 

галузі, а окупність інвестицій у 4 рази вища [1]. Незважаючи на всі політичні та 

соціально-економічні проблеми, які виникли в останні роки, внутрішній туризм 

став однією з галузей національної економіки України, без участі державних 

коштів випуск туристичної продукції з кожним роком збільшувався. 

Основними факторами, що гальмують розвиток туристичної галузі 

України, є:  

Політична ситуація в Україні нестабільна, на сході відбуваються військові 

конфлікти;  

Недоліки у сфері регіонального нагляду за туристичною сферою; -

Відсутність якісної рекламної інформації про потенціал закордонного туризму 
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України;  

Велике податкове навантаження, яке є перешкодою для потенційних 

інвестицій у цій сфері;  

Низька якість персоналу в туристичній сфері;  

Небагато готелів, які відповідають світовим стандартам. Крім того, 

однією з головних перешкод для ефективного розвитку українського туризму в 

останні роки залишається слабка туристична інфраструктура [2]. Формування 

нових авіарейсів і залізничних маршрутів може стати стимулом для формування 

нових туристичних об'єктів. Ще одна дуже серйозна проблема – відстала 

технологія туристичної галузі. В Україні на практиці стало звичним 

невикористання сучасних туристичних технологій, які вже існують у 

розвинених країнах: це, зокрема, електронні інформаційні каталоги в 

туристичній сфері (за винятком кількох великих міст – Києва, Одеси, Львова 

тощо). Наявність готелю та вільні місця, маршрути транспортування, а також 

перелік та опис наданих послуг. Хоча останнім часом в Україні можна 

спостерігати деяке пожвавлення у сфері інформаційних технологій, необхідно 

активно використовувати цю можливість, щоб наблизитися до рівня світового 

туристичного обслуговування. Як зазначалося раніше, Україна ухвалила 

«Стратегію розвитку туризму та курортів до 2026 року» у 2017 році. Основними 

напрямками, які оголосили про реалізацію стратегії, є: Забезпечити безпеку 

роботи відділу туризму; Удосконалити нормативно-правову базу у сфері 

туризму; Розвиток людського потенціалу туристичних підприємств 

(затвердження експертно-кваліфікаційних вимог, професійна підготовка 

експертів, інноваційний розвиток у сфері туризму та забезпечення наукових 

досліджень) та розвиток туристичної інфраструктури; Впроваджувати 

маркетингову політику розвитку туризму (створювати та підтримувати 

позитивний імідж України, розвивати та демонструвати туристичний потенціал 

України та за кордоном, розвивати та запускати туристичний портал, який може 

надавати інформацію про туристичні можливості в Україні, її регіонах та інших 

регіонах). . Тому потреба розвитку нових туристичних послуг цілком назріла. 
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Давайте окреслимо деякі з них. 

 Наразі в Україні налічується понад 4500 місць розміщення туристів і 

відпочиваючих, ними користується 620 тис., але майже всі потребують 

модернізації відповідно до міжнародних стандартів. Крім того, рекреаційні зони 

України, пам’ятки культури та архітектури та багато інших туристичних та 

туристичних послуг потребують хорошої підтримки. Для значного зростання 

туризму необхідно покращити дорожню інфраструктуру: побудувати нові 

кемпінги, кафе, заправки, придорожні ресторани та зони відпочинку. На цей час 

індустрія туризму сформувала до 8% ВВП і 20% зовнішньої торгівлі України. 

Сьогодні кожен іноземний турист, який приїжджає до нашої країни, в 

середньому залишається тут на 3 дні і залишає близько 500 доларів США [6]. 

Використовуйте маркетингові інструменти як напрямок покращення 

туристичних послуг. Також буде дуже корисно вивести національну туристичну 

індустрію на вищий рівень якості в українських туристичних об’єктах PR-

компанії, адже багато туристів можуть навіть не знати, які послуги Україна 

може їм надати в комплексі. Видно, що низька поінформованість про 

туристичні курорти, сільський туризм та туристичні послуги також є 

важливими несприятливими факторами, що впливають на розвиток етнічного 

туризму. 
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ТУРИСТИЧНА ГАЛУЗЬ УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 
Без сумніву, цього року значно більше українських туристів подорожують 

вдома, ніж за кордоном. До прикладу, всі більш-менш якісні готелі на 
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українських морях зайняті до кінця серпня. Чи можна порахувати цей потік? 

Навряд чи, оскільки чіткої статистики від українських готелів немає. Частина 

місць розміщення не працюють офіційно та не платять туристичного збору, за 

яким можна порахувати, скільки мандрівників та по скільки днів відпочивали 

на курорті. Свої подорожі на Чорне та Азовське моря українці найчастіше 

організовують самостійно, не звертаючись ні до турфірм, ні до офіційних 

готелів, тож точно порахувати їхню кількість навряд чи можливо. 

Українські готелі, перевізники та туроператори не можуть налагодити 

постійного партнерства, як це роблять закордонні гравці ринку. Відтак немає 

«гуртових» знижок, спеціальних цін та взаємного інтересу поліпшувати сервіс. 

Гірша якість послуг стосовно їхньої вартості. В Україні майже нереально 

отримати такий сервіс, як у Туреччині, за ті ж гроші. 

В Україні мало готелів, здатних приймати туристів та забезпечувати сервіс 

на ту кількість «зірок», яку вони формально мають. І загалом українська 

туристична галузь – вкрай маленька в порівнянні з країнами-сусідами. Так, 

місто Краків у Польщі щороку приймає 14 мільйонів туристів. Для порівняння – 

український Львів приймає трохи більше від двох мільйонів гостей на рік. 

Чистота пляжів, безпека, якість доріг та води у водоймах – все це в 

Україні зазвичай гірше, ніж на популярних закордонних курортах. 

В Україні – значно гірший інвестиційний клімат для туристичної галузі, 

ніж в інших країнах регіону. 

Війна стала фактором невизначеності не лише для зовнішнього, але й для 

внутрішнього туризму. 

Українці, для яких ціни на морських і в карпатських курортах є 

зависокими, подорожують у відомі їм мальовничі місця самостійно: на своїх 

автівках, з власними наметами замість готельних номерів. 

Дедалі більше українців, які торік могли собі дозволити квиток на літак і 

тропічні моря, нині постять у соцмережах світлини та відео, як вони 

відпочивають у наметі на березі моря, річки чи озера в Україні. 

У соцмережах люди обмінюються інформацією про кемпінги та просто 
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місця, куди можна приїхати з наметом чи автомобілем на відпочинок 

самостійно. 

Тенденція, яка набирає обертів – самоорганізований внутрішній туризм. 

Ми бачимо, як різко в мандрівників відбувся ухил в бік наметів та вогнищ у 

мальовничих місцях України. І насправді це тривожний сигнал для тих, хто 

працює в засобах розміщення чи опікується харчуванням туристів. Це свідчить 

про те, що ціни в українській туристичній галузі не відповідають очікуванням 

клієнтів. 

Таким чином, туристична галузь України минулого року зазнала близько 

60 мільярдів гривень збитків через війну. Багато привабливих туристичних 

об’єктів залишаються невідомими навіть для українців і практично 

недоступними для відвідувачів через відсутність належного сполучення чи 

погану якість транспортної інфраструктури. Значна кількість об’єктів 

культурної спадщини потребує залучення коштів для відновлення та 

реконструкції. Ефективному розвитку галузі перешкоджають недостатня 

державна підтримка, відсутність пільгового оподаткування та кредитування 

суб’єктів підприємницької діяльності у сфері туризму. Низький 

платоспроможний попит значної частини населення вимагає орієнтації на 

розвиток так званого «бюджетного відпочинку». Однак через закриття кордонів 

популярності набуває також «vip-відпочинок». На цей сегмент ринку 

орієнтуються споживачі туристичних послуг, які раніше відпочивали за межами 

країни, тепер вони планують комфортно відпочити в Україні.  

Популярним сьогодні є «відпочинок вихідного дня» із використанням 

власного транспорту. Часто споживачі вибирають коротші терміни відпочинку 

та індивідуальне розміщення, більша увага приділяється оздоровчому, 

морському, сільському зеленому туризму. За роки незалежності Україна не 

сформувала чіткої політики інформування світової спільноти про свої здобутки, 

історичну спадщину, культуру, соціальні реформи. Тому у пересічних громадян 

за кордоном уявлення про Україну формується завдяки оцінкам державних 

діячів і міжнародних організацій та найбільше завдяки публікаціям у 
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закордонних мас-медіа, які переважно є негативними, оскільки присвячуються 

резонансним чи скандальним подіям. 
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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПРОГРАМУВАННЯ ТА C++BUILDER 

 
Borland C++Builder – це одна з найпотужніших систем, що дозволяють на 

найсучаснішому рівні створювати як окремі прикладні програми Windows, так і 

розгалужені комплекси, призначені для роботи в корпоративних мережах і в 

Інтернет [1]. 

Серед нових можливостей C++Builder 6 можна відзначити крос-

платформенні додатки, технології доступу до даних ADO, dbExpress, 

InterBaseExpress, компоненти-сервери СОМ, технології розподілених додатків 

COM, CORBA, MIDAS, нову методику диспетчеризації дій, програмування 

обміну інформацією по каналах зв'язку з використанням протоколів WebBroker, 

InternetExpress і XML, програмування Web-додатків. 

Нова версія продукту C++Builder 2007 поєднує підтримку операційної 

системи Windows Vista, технологій Web 2.0, включаючи AJAX, із найновішими 

стандартами ANSI C++, включаючи нову бібліотеку підтримки Dinkumware. 

Продуктивність продукту зросла в п'ять разів у порівнянні з попередніми 

версіями. Розробникам запропоновані додаткові можливості візуалізації 

програмного коду й інтегровані засоби модульного тестування коду на C++. 

C++Builder поєднує у собі зручності візуального середовища розробки, 

об’єктно-орієнтований підхід, різноманітні можливості повторного 

використання коду, відкриту архітектуру й високопродуктивні компілятори мов 

Object Pascal і C++, які є одними із самих популярних мов програмування, а 

також масштабований доступ до даних, що зберігається в різних СКБД, як 
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настільних, так і серверних. 

Мова C++ у середовищі C++Builder розширена новими можливостями 

(компоненти, властивості, методи, обробники подій) і останніми доповненнями 

стандарту ANSI C++ (шаблони, простори імен, явні й непостійні оголошення, 

ідентифікація типів при виконанні програми RTTI, виключення, динамічні 

масиви, ключові словами explicit, mutable, typename, automated і ін.). У 

C++Builder введено нові типи даних: булевий тип даних bool, рядковий тип 

AnsiString (реалізований як клас, оголошений у заголовочному файлі 

vcl/dstring.h), тип «множина» (реалізований як шаблон класу, оголошений у 

заголовочному файлі vcl/sysdefs.h) та інші типи. 

Вважається [1, 2], що останні версії C++Builder найбільш повно 

відповідають стандарту ANSI/ISO серед всіх компіляторів на платформі 

Windows. 

Компанія Borland пропонує потужний набір власних розширень мови 

C++, що забезпечує підтримку VCL бібліотеки (Visual Component Library). У 

C++Builder поряд із звичайними об'єктними класами мови C++, з’явилися нові 

компонентні класи (компоненти). 

Форми є основою додатків C++Builder. Створення користувацького 

інтерфейсу додатка полягає в додаванні на форму елементів (компонентів). 

Компоненти C++Builder розташовуються на палітрі компонентів, виконаної у 

вигляді багатосторінкового блокнота. Важлива особливість C++Builder полягає 

в тому, що він дозволяє створювати власні компоненти й настроювати палітру 

компонентів, а також створювати різні версії палітри компонентів для різних 

проектів 

Замість окремого інструментарію, що оперує візуальними елементами 

управління, в C++ Builder інтегрована так звана Палітра компонентів, розділена 

картотечними вкладками на декілька функціональних груп. Функціональні 

можливості що поставляються компонентам, можна досить просто 

модифікувати, а також розробляти компоненти, що володіють абсолютно новою 

оригінальною поведінкою. 
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Система містить Бібліотеку з більше 100 повторно використовуваних 

візуальних компонентів, які перетягуються мишею на форму і відразу стають 

елементами управління прототипу вашої програми. Окрім відомих елементів 

управління Windows FACE=«Times New Roman» (кнопки, лінійки прокрутки, 

поля редагування, прості і комбіновані списки і так далі) Бібліотека містить нові 

компоненти підтримки діалогів, обслуговування баз даних та багато інших. 

Після розміщення компонентів на формі, Інспектор об'єктів допоможе 

встановлювати їх властивості і наказувати дії кодам обробки. Проект 

будуватиметься поступово, на тлі вироблюваних вами змін у властивостях, 

подіях і функціях використовуваних елементів. Добре продумано розділення і 

редагування програмного модуля по двох його частинам: інтерфейсною і власне 

кодовою. 

Досвідченим програмістам C++ сподобається синтаксис і структура кодів, 

які розробляються на C++Builder програм, хоча його графічне оформлення 

помітно відрізняється від традиційних оболонок систем розробки. Завдяки 

графічним засобам інтегрованого середовища C++Builder, новачки зможуть 

швидше освоїти стиль об'єктно-орієнтованого програмування на C++, чим при 

використанні традиційного програмно-текстового інтерфейсу інших систем. 

C++Builder підтримує основні принципи об'єктно-орієнтованого 

програмування - інкапсуляцію, поліморфізм і наслідування, а також нововведені 

специфікації і ключові слова в стандарті мови. 
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WEB-ДОДАТОК: ПЕРЕВАГИ І ХМАРНІ ТЕХНОЛОГІЇ 

 
Усім користувачам персональних комп'ютерів відомо, що таке додаток 

Windows. Це одна з програм, яка встановлюється на комп'ютер і працює в 

операційному середовищі OС Windows. Текстові та графічні редактори, 

медіаплейери й поштові клієнти тощо. Далі розглянемо, що ж з себе 

представляє web-додаток, ось декілька визначень з різних джерел. 

Web-додаток – розподілений додаток, в якому клієнтом виступає браузер, 

а сервером – web-сервер [1]. 

Web-додатки – це програми, написані скриптовою мовою (Perl, PHP та ін.) 

або написані мовою високого рівня та відкомпільовані під відповідну ОС  

(С, С++ та ін.), які працюють на стороні web-сервера та призначені для 

створення інтерфейсу між користувачем та web-сайтом. 

Отже, web-додаток – це комп’ютерна програма, яка працює в браузері, як 

Microsoft Word працює в OС Windows. Тому, для доступу до програми потрібні 

браузер та Інтернет. Зберігання та обробка інформації при такій організації 

обчислень відбувається на віддаленому сервері, а web-переглядач служить 

програмою-клієнтом і призначеним для користувача інтерфейсом [2]. 

Текстовий пакет Microsoft Office буде працювати тільки під Windows.  

А ось для web-додатка операційна система встановлена на комп’ютері не має 

значення. Тому, що і операційною системою, і користувацьким інтерфейсом 

web-додатка є браузер. 

У результаті такої універсальності, постійний користувач web-додатка 

може абсолютно без проблем працювати зі своєю улюбленою програмою на 

будь-якому зі своїх девайсів, починаючи з офісного стаціонарного комп'ютера, 
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закінчуючи планшетом і смартфоном. 

У прикладному відношенні – web-додатки мають ту істотну перевагу: вже 

розроблено багато програм і сервісів, за допомогою яких будь-яка людина, не 

будучи програмістом і навіть просунутим користувачем, може створювати різні 

корисні програми для своєї зручності та розваги. Причому абсолютно 

безкоштовно. 

Наприклад, всім відомий Gmail є повноцінним поштовим клієнтом, який 

робить все, що робить будь-який інший поштовий клієнт, запускається на 

вашому комп’ютері, і навіть трохи більше, має безліч додаткових функцій. 

Bloglines – web-додаток для читання новин, яке безпосередньо конкурує із 

звичайними аналогічними застосуваннями, конкурує і виграє. Ці web-додатки 

працюють на сервері, а їх користувацький інтерфейс (UI) відображається у 

вигляді web-сторінок. 

Хмарні технології – це парадигма, що передбачає віддалену обробку та 

зберігання даних [4]. Хмара – це деякий ЦОД (дата-центр, сервер) або їх 

мережа, де зберігаються дані та програми, що з’єднуються з користувачами 

через Інтернет. 

Хмарні технології дозволяють споживачам використовувати програми без 

установки їх на робочу машину і надають доступ до особистих файлів з будь-

якого комп’ютера, що має доступ в Інтернет. Ця технологія дозволяє значно 

ефективніше керувати, обробляти та працювати з інформацією за рахунок 

централізації цієї самої інформації. 

Простим прикладом хмарних технологій є сервіси електронної пошти, 

наприклад, Gmail, Meta і т.д. Вам потрібно всього лише підключення до 

Інтернету, і Ви зможете відправити пошту, при цьому додаткового програмного 

забезпечення або сервера не потребуючи. 

Хмарні технології являють собою загальний термін для всього, що 

включає в себе постачання послуги хостингу через Інтернет. Ці послуги, в 

цілому, можна поділити на три категорії:  
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• Програмне забезпечення як послуга (SaaS). По моделі SaaS постачається 

апаратна інфраструктура і ПЗ, також розробник забезпечує взаємодію з 

користувачем через інтерфейсний портал. SaaS на даний момент є досить 

широко розповсюдженим. За SaaS можуть надаватись самі різноманітні 

послуги, від web-пошти до управління запасами, обробки БД. Перевагою такої 

моделі є те, що кінцевий користувач може вільно користуватись послугою з 

будь-якої точки світу. 

• Платформа-як-сервіс (PaaS) – в хмарі визначається як набір програмних 

продуктів та засобів розробки, що розміщені на інфраструктурі провайдера. 

Розробники можуть створювати програми на платформі провайдера через 

Інтернет. PaaS провайдери можуть використовувати API, сайт-портали, шлюзи, 

або програмне забезпечення установлене на комп’ютері клієнта.  

• Інфраструктура як послуга (IaaS) – являє собою віртуальний сервер 

instanceAPI для запуску, зупинки, доступу, налаштування своїх віртуальних 

серверів та систем збереження. IaaS дозволяє компанії платити саме за стільки 

потужностей, скільки їй необхідно. Дану модель іноді називають «комунальні 

обчислення» [3]. 

На основі цього можна зробити висновки: web-додаток є актуальним в 

наш час, це технологія, яка стрімко розвивається і покликана економити час та 

ресурси на створенні універсальних додатків (програм), які в свою чергу дають 

можливість працювати в будь-якому місці, у будь-який час та з будь-яких 

девайсів не залежно від операційної системи чи технічних характеристик. 

Література 
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ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА АВТОМАТИЗОВАНОГО РІШЕННЯ 

АНАЛІЗУ СТАТИСТИЧНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ТРАФІКУ 
КОМП’ЮТЕРНИХ МЕРЕЖ 

 
Приймаючи до уваги обрану мову програмування, Java, необхідно 

нагадати про те, що на графічний інтерфейс програмного забезпечення впливає 

операційна система. Програмне забезпечення має меню, структура якого 

наведена на рис. 1. 

 
   

Рис. 1. Структура меню програмного забезпечення аналізу статистичних 

характеристик трафіку комп’ютерних мереж 

 
За допомогою меню «Файл» користувач програмного забезпечення може 

виконати наступні дії: 
- «запит» – визвати діалогове вікно для формування запиту на 

моніторинг мережевого трафіку; 

- «історія» – перегляд списку сесій, за якими відбувалися попередні 

моніторинги мережевого трафіку; 

- «аналіз» – дозволяє користувачу викликати вікно для вибору виду 

аналізу мережевого трафіку; 

- «вихід» – завершити роботу з програмним забезпеченням. 

За допомогою меню «Налаштування» користувач програмного 

забезпечення може виконати наступні дії: 

- «імпорт» – імпортувати збережені раніше дані моніторингу із іншого 

робочого місця; 
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- «експорт» – експортувати результати моніторингу до вигляду 

придатного для передачі в програму, яка встановлена за іншим робочим місцем; 

- «параметри» – дозволяє здійснити налагодження параметрів доступу до 

сховища інформації. 

За допомогою меню «Допомога» користувач програмного забезпечення 

може виконати наступні дії: 

- «довідка» – дозволяє користувачу викликати довідку про дане 

програмне забезпечення; 

- «про програму» – викликає діалогове вікно з інформацію про версію 

програмного забезпечення та авторські права. 

Для формування запиту на моніторинг мережевого трафіку користувач 

повинен у головному меню програми обрати пункт «Файл-Запит», в наслідок 

чого відкриється діалогове вікно, яке наведене на рис. 2. 

 
Рис. 2. Діалогове вікно на формування запиту з моніторингу мережевого 

трафіку 

 

У даному діалоговому вікні користувач повинен виконати наступні дії: 
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- за допомогою кнопки «Встановити» повинен встановити часові межи 

сесії моніторингу; 

- за допомогою кнопок на панелі «тип протоколу» обрати типи 

протоколів мережевих пакетів, які будуть «перехоплені» даним програмним 

забезпеченням; 

- у панелі пристрої обрати мережевий пристрій, інформація з якого буде 

досліджуватися; 

- натиснути кнопку «далі» у випадку необхідності виконання 

сформованого запиту, чи натиснути кнопку «відмову» у разі відмови від 

вказаної дії. 

Для проведення аналізу інформації, зібраної під час моніторингу мережі, 

користувач повинен у головному меню програми обрати пункт «Файл – 

Аналіз». Внаслідок чого буде відкрите діалогове вікно (рис. 3), на головній 

панелі якої користувач повинен обрати потрібний вид аналізу трафіку або 

зачинити вікно у разі відмови від вказаних дій. 

 
Рис. 3. Форма діалогового вікна для вибору виду аналізу трафіку комп’ютерної 

мережі 

Приклад вибору функції «Загальна статистика», наведено на рис. 4, яке 

відображає вікно, де в табличній формі наведена інформація з «перехоплених» 

мережевих пакетів. 



 - 222 -

 
Рис. 4. Приклад вікна із загальною інформацією про мережевий трафік, зібраної 

на певній сесії моніторингу 

 

 
Рис. 5. Форма діалогового вікна для вибору виду аналізу трафіку за структурою 

 
Даний вид аналізу інформую про структуру мережевого трафіку за 

видами пакетів у відсотках. 

 
Рис. 6. Форма діалогового вікна для вибору виду аналізу трафіку за типом 

протоколу 
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Аналіз трафіку за типом протоколу дає інформацію про характеристики 

певного типу протоколу. 

 
Рис. 7. Форма діалогового вікна для вибору виду аналізу трафіку за адресою 

 

Вид аналізу «за адресою» використовують для отримання даних по 

мережевих пакетах, вказуючи адресу отримувача. 
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СУЧАСНІ АВТОМАТИЗОВАНІ СИСТЕМИ  
ВІДЕОСПОСТЕРЕЖЕННЯ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ 

НАЦІОНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Виробнича практика проходила дистанційно у Миколаївському фаховому 

коледжі. Під час проходження практики досліджено сучасний стан 

використання охоронних систем відеоспостереження для контролю доступом до 

виробничих приміщень на підприємствах нашого регіону. Дані для аналізу було 

взято з офіційних сайтів компаній та установ. 

Сучасні системи безпеки тільки тоді задовольняють експлуатаційним 

вимогам, якщо вони мають в складі ефективні технічні засобами контролю. 

Така система повинна об’єднати в собі всі складові елементи в одну структуру 
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для забезпечення коректної роботи, враховуючи існуючі алгоритми штучного 

інтелекту. 

У сучасних складних умовах системи охоронної сигналізації обов’язково 

входять до складу систем безпеки фактично усіх національних підприємств. Це 

автоматизований комплекс спеціальних технічних засобівдля виявлення 

тапротидії несанкціонованого доступу на промислові об'єкти. На сьогодення 

ефективними вважаються охоронні системи, які побудовані на базі новітніх 

інформаційних технологій для з’єднання з центральним пунктом охорони. 

Зараз найбільш популярним технічним рішенням є включення до систем 

безпеки автоматизованих камер відеоспостереження для віддаленого контролю 

за об’єктами, а також можливістю дистанційного керування технологічними 

процесами [1, 2]. Крім того, системи відеоспостереження присутні в державних 

установах, банках, у закладах освіти та медицини. Завдяки їм можна 

спостерігати за багатьма локальними зонами великого приміщення з одного 

невеличкого монітору та аналізувати відеозаписи для будь-якого моменту часу, 

за необхідності охорони дистанційно мати доступ до відеозаписів з віддаленого 

комп'ютера або іншого гаджета. 

Автоматизовані системи відеоспостереження повинні реагувати на появу 

тривожних факторів (сторонні рухи або зміни параметрів середовища в 

середині приміщення): проникнення та переміщення сторонніх осіб, коливання 

температури, наявність вологи, диму або полум’я [3].  

Для автоматизації систем відеоспостереження до їх складу повинні 

входити мікропроцесори, а програмне забезпечення вже розробляється в 

залежності від вимог конкретної системи.  

Отже, використання мікропроцесорів в складі системи має сенс для 

реалізації додаткових технічних можливостей. Такі мікропроцесорні системи, 

об’єднуються в єдину мережу та можуть керуватися дистанційно, а також 

надавати доступ до необхідної інформації іншим елементам інформаційних 

мереж. Це відбувається не тільки в межах локальної мережі підприємства, а й в 

глобальних мережах, на базі хмарних та мобільних технологій. На сьогодення в 
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галузі безпеки розробленобагато технічних рішень і стандартних комплектацій, 

що дозволяє підібрати охоронну систему за необхідними для конкретного 

підприємства параметрами контролю і вимогами безпеки з урахуванням його 

специфіки. 
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КЛІЄНТ-СЕРВЕРНА АРХІТЕКТУРА 

 
Область застосування інформаційних систем постійно збільшується , а 

самі вони стають все більш складнішими. З часом, ресурсів одного комп’ютера 

почало не вистачати на реалізації ідей і механізмів які почали збільшуватися та 

розростатися в геометричній прогресії. 

Саме для того щоб забезпечити максимальну користь та продуктивність 

інформаційних систем, була придумана архітектурна схема клієнт-сервер, що 

допомогла вирішити велику кількість проблем на той період. 

Для становлення в сучасну архітектуру, клієнт-серверна взаємодія 

пройшла довгий шлях, починаючи з централізованої системи архітектури 

додатків, які були популярні в 70-х роках минулого століття. Час йшов і таки 

системи перейшли на новий рівень, рівень персональних електронних 

обчислювальних машин, та локальні завдання на цих машинах. З розвитком 

персональних машин, перейшли на новий ступінь, локальні обчислювальні 

мережі з розробленою архітектурою файл-сервер. Так і з’явились перші 
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однорангові мережі, а з розвитком цих мереж почало перше розділення 

обчислювальних машин на клієнтів і сервери. І з розвитком технологій та їх 

вдосконаленням була створена архітектура клієнт-сервер яка займає високе 

положення і в теперішній час. 

Але в теперішній час, такі системи зростають і ускладняються настільки, 

що набувають глобального характеру, і від їх правильного і надійного 

функціонування починає залежати діяльність великої кількості людей. Такі 

системи часто мають дуже складну архітектуру, яка складається з великого 

набору компонентів, кожен з яких виконується на окремому пристрої. 

Клієнт-серверна архітектура складається з двох видів програмних модулів 

– клієнт та сервер. Під терміном клієнт мається на увазі пристрій користувача, 

тобто персональний комп’ютер, смартфон тощо. Сервер зазвичай знаходиться в 

іншому місці, зазвичай це більш потужна обчислювальна техніка. Комунікація 

між клієнтом та сервером відбувається через мережу інтернет. Класична клієнт-

серверна архітектура складається з двох модулів, клієнт та сервер. Інший 

розповсюджений спосіб проектування системи – трьохрівнева архітектура, що 

містить в собі: 

– клієнт, з яким взаємодіє користувач; 

– сервер, що має бізнес-логіку застосунку – всю реалізовану 

функціональність, якою може користуватись клієнт; 

– ресурс-менеджер, що зберігає дані, тобто БД та інтерфейс для 

комунікації з нею. 

У класичній архітектурі клієнт-сервер доводиться розподіляти три 

основні частини програми по двом фізичним модулів. Зазвичай за зберігання 

даних розташовується на інформаційному сервері, наприклад деякий сервер БД, 

інтерфейс з користувачем - на стороні клієнта, а обробку даних розподіляється 

між клієнтськими і серверними частинами. (рис. 1). 
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Рис. 1. Взаємодія клієнт-сервер 

 

Для того щоб розбити алгоритми даних необхідно синхронізовізувати 

поведінку всіх частин в системі. У всіх розробників повинна бути повна 

інформація про нові зміни, які внесені в систему, щоб зрозуміти їхв 

подальшому. При нехтуванні цих операцій можна наштовхнутися на великі 

труднощі при розробці клієнт-серверних систем, при їх встановленні або 

супроводі. Оскільки потрібно брати до уваги роботу дій різних груп 

розробників. Коли розробники не доходять до фінального результату, виникають 

суперечності, які гальмують роботу та розвиток системи. Це змушує їх 

змінювати вже готові та перевірені елементи системи. 

Програмний модуль-клієнт надає інтерфейс, що дозволяє пристрою 

робити запити до серверу та показувати результат в будь-якому вигляді. 

Наприклад, це може бути запит на отримання всіх вхідних повідомлень, та їх 

відображення у вигляді списку. В даному випадку, сервер буде відповідальний 

за витягання інформації з бази даних та генерування відповіді для клієнта. 

Найчастіше клієнт отримує відповідь від сервера у форматі JSON, який є 

універсальним для об’єктів даних. Характеристики клієнт-серверної 

архітектури: клієнт та сервер потребують різну кількість апаратних та 

програмних ресурсів, клієнтські та серверні машини можуть належати до 
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різних постачальників; горизонтальна масштабованість (збільшення 

клієнтських машин) та вертикальна масштабованість (міграція на більш 

потужний сервер або на багатосерверне рішення); один комп’ютер серверного 

класу може пропонувати одночасно декілька послуг; для кожної послуги 

потрібен окрема серверна програма в окремому потоці; Особливістю клієнт-

серверною архітектури є направленість запитів під час комунікації. Клієнт 

призначений для запитів, а сервер для реагування на запити та генерацію 

відповіді для клієнта. Сервер в цьому випадку є централізованою машиною, від 

якої залежать усі клієнти. У випадку клієнт-серверної архітектури сервер не має 

можливості ініціювати запити до клієнта. 
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СУЧАСНІ АВТОМАТИЗОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ 
НАЦІОНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Виробнича практика проходила дистанційно в Миколаївському фаховому 

коледжі. Під час проходження практики досліджено сучасний стан 

використання автоматизованих інформаційних системна підприємствах нашого 

регіону. Дані для аналізу було взято з офіційних сайтів цих підприємств. 

Рівень розвитку сучасного інформаційного суспільства та його 

можливостей визначається насамперед автоматизацією інтелектуальної 

діяльності людини. Використання інформаційних технологій на сьогодні 

настільки розповсюджено, що майже немає такої галузі, де їхнєзастосування 

було б недоречним. Вважливу роль інформаційні технології відіграютьв науці, в 

промисловому виробництві та для підвищення ефективності управління 

національними підприємствами. 

Рівень сучасної комп’ютерної техніки характеризується темпом зростання 
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її обчислювальних потужностей та готовністю користувачів застосовувати 

новітні інформаційні технології для вирішення багатьох прикладних задач. 

Використання можливостей інформаційних технологій є головною з 

складових розвитку сучасного цифрового суспільства, тому її актуальність 

зростає з подальшим вдосконалюванням комп’ютерної техніки, комунікацій та 

програмного забезпечення. Для цього необхідно, щоб користувачі мали 

відповідні навички для широкого використання на практиці мов програмування 

високого рівня. Це дозволить мати алгоритми для вирішення поставлених 

завдань в зрозумілій для більшості користувачів формі.  

Наявність автоматизованої інформаційної системи на підприємстві сприяє 

підвищенню ефективності його роботи [1-3]: 

- скорочення кількості збережених даних, тобто економії обсягів 

використовуваної пам’яті та носіїв інформації; 

- зменшення витрат на багаторазові оновлення зайвих копій та усунення 

збоїв системи через дублювання одних й тих ж самих об’єктів; 

- збільшення достовірності інформації і швидкості її обробки; 

- позбавлення персоналу від великої кількості проміжної документації, 

повторного внесення ідентичної інформації до них; 

- прискорення перегляду та облікувиробленої продукції. 

Для опису інформаційних моделей зараз найбільшого розповсюдження 

набули діаграми «сутність-зв’язок» (ERD ‒ Entity-RelationsDiagrams), що 

фігурують в методиці IDEF1X. Також треба проводити ретельний аналіз 

інструментальних середовищ розробки програмного забезпечення та аспектів 

розробки проєкту автоматизації, серед яких слід окремо виділити формування 

вимог користувачів, обґрунтування необхідності його створення та дослідження 

відповідних промислових об'єктів [4]. 

Отже, застосування засобів автоматизації інформаційної системи є 

доцільним і необхідним в сучасних складних умовах, а розроблений 

програмний продукт повинен розглядатись як індивідуальний проєкт,що повністю 

орієнтовано на специфіку та особливості діяльності конкретного національного 
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підприємства. 
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СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ДЛЯ МОНІТОРИНГУ ТА 
ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПРОЦЕСІВ 

 

Виробнича практика проходила дистанційно в Миколаївському фаховому 

коледжу. Під час проходження практики досліджено сучасний стан систем 

моніторингу характеристик в швидкоплинних процесах розрядно-імпульсних 

технологій, що розроблено та використовуються в науково-дослідницький 

установі нашого регіону. Дані для аналізу було взято з офіційного сайту 

наукової установи. 

У сучасних умовах майже всі галузі виробництва пов'язані з обробкою 

великих обсягів інформації, а кожна галузь науки генерує гіпотези і методики 

для її ретельної та ефективної обробки. Методи обробки інформації для кожної 

з галузей мають свою специфіку та визначаються типами носіїв інформації, її 

кодуванням, способами уявлення і наочності отриманих результатів. 

Комп’ютерні системи для моніторингу технологічних процесів 

застосовують як окремі самостійні системи, так і в якості елементів складних 

автоматизованих комплексів. До подібних системставляться високі технічні 

вимоги, щоб отриманав процесі моніторингу інформація була дійсна та не 

містила суттєвих спотворень. 

Для реєстрації даних та подальшої обробки отриманої інформації 
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технологічні вузли, що мають відповідні датчики, під’єднано до системи для 

виведення результату на комп’ютер. Для реєстрації показників датчиків та 

обробки результатів моніторингу застосовуєтьсясистема на базі 

мікропроцесору. Для цифрової обробки сигналів використовується аналогово-

цифровий перетворювач і відповідне програмне забезпечення. Застосування 

мікропроцесору дозволяє проводити попередню дискретизацію аналогових 

сигналів, накопичення даних технологічного процесу, їх осереднення, 

спектральний аналіз, фільтрацію та передавання до комп’ютеру для подальшої 

обробки результатів [1]. 

Обробка сигналів технологічного процесу складається з двох частин. 

Спочатку проводиться первинна обробка інформації, яка включає посилення 

сигналу, його затримку, складання, фільтрацію, нормування. Далі проводиться 

вторинна обробка результатів первинної обробки інформації. 

Після отримання сигналів в цифровій формі у вигляді числових масивів – 

векторів або матриць,їх подальша обробка проводитьсяза відповідними 

алгоритмами для отримання необхідної інформації. Апаратне забезпечення 

складається з систем вимірювання, керування, комутації, передачі та обробки 

даних. 

Для проведення вимірювань та генерації відповідних сигналів 

використовуються плати введення-виведення, які встановлено на PCI-шині 

серверу системи. У разі автоматизованого підключення до системивідповідних 

елементів використовується комутатор, керування яким здійснюється за 

допомогою цифрових портів плати введення-виведення. 

У результаті застосування таких систем повністю автоматизовано процес 

реєстрації сигналів та їх подальшої обробки, що дозволяє проводити як 

необхідні наукові дослідження в межах дослідної лабораторії, так і якісний 

моніторинг технологічних процесів в галузі розрядно-імпульсних технологій на 

промислових національних підприємствах. 
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ПОДАННЯ ДАНИХ У ВИГЛЯДІ АГРЕГАТІВ ТА СЛАБКІ ACID 

ВЛАСТИВОСТІ 
 

На сьогоднішній день асортимент обладнання для спостереження та 

вимірювання досить широкий. Це дає нові можливості для отримання великих 

обсягів даних, які описують поведінку об'єкта або процесу спостереження. На 

відміну від реляційної моделі, яка зберігає логічну бізнес-сутність додатки в 

різні фізичні таблиці з метою нормалізації, NoSQL сховища оперують з цими 

сутностями як з цілісними об'єктами (див. схему нижче). 

У цьому прикладі продемонстровано агрегати для стандартної 

концептуальної реляційної моделі e-commerce «замовлення - позиції замовлення 

– платежі – продукт». В обох випадках замовлення об'єднується з позиціями в 

один логічний об'єкт, при цьому кожна позиція зберігає в собі посилання на 

продукт і деякі його атрибути. 

В одному агрегаті платежі об'єднані із замовленням і є складовою 

частиною об'єкта, у іншому – винесені в окремий об'єкт. Цим ілюструє головне 

правило проектування структури даних в NoSQL базах – вона повинна 

підкорятися вимогам програми та бути максимально оптимізована під найбільш 

часті запити. Якщо платежі регулярно витягуються разом із замовленням – має 

сенс їх включати в загальний об'єкт, якщо ж багато запитів працюють тільки з 

платежами - значить, краще їх винести в окрему сутність. 
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Багато хто заперечать, помітивши, що робота з великими, часто де 

нормалізованими, об'єктами загрожує численними проблемами при спробах 

довільних запитів до даних, коли запити не вкладаються в структуру агрегатів. 

Що, якщо ми використовуємо замовлення разом з позиціями і платежами на 

замовлення (так працює додаток), але бізнес просить нас порахувати, скільки 

одиниць певного продукту було продано в минулому місяці? У цьому випадку 

замість сканування таблиці OrderItem (в разі реляційної моделі) нам доведеться 

витягувати замовлення цілком в NoSQL сховище, хоча велика частина цієї 

інформації нам буде не потрібна. На жаль, це компроміс, на який доводиться 

йти в розподіленої системі, адже не можна проводити нормалізацію даних як у 

звичайній односерверних системі, так як це створить необхідність об'єднання 

даних з різних вузлів і може привести до значного уповільнення роботи бази. 

Довгий час консистентним (consistency) даних була «священною 

коровою» для архітекторів і розробників. Всі реляційні бази забезпечували той 
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або інший рівень ізоляції за рахунок блокувань при зміні і блокуючого читання, 

або за рахунок undo-логів. З приходом величезних масивів інформації та 

розподілених систем стало зрозуміло, що забезпечити для них 

транзакционності набору операцій з однієї сторони і отримати високу 

доступність та швидкість часу відгуку з іншого – неможливо. Більш того, навіть 

оновлення одного запису не гарантує, що будь-який інший користувач 

моментально побачить зміни в системі, адже зміна може відбутися, наприклад, 

у master-noda, а репліка асинхронно копіюється на slave node, з якою працює 

користувач. В такому випадку він побачить результат через якийсь проміжок 

часу. Це називається eventual Consistency і це те, на що йдуть зараз всі 

найбільші інтернет-компанії світу, включаючи Facebook і Amazon. Останні з 

гідністю заявляють, що максимальний інтервал, протягом якого користувач 

може бачити не консистентні дані становлять не більше секунди. Приклад такої 

ситуації показаний на рисунку: 

 
Логічне запитання, який з'являється в такій ситуації – а що робити 

системі, які класично показують високі вимоги до атомарності-консистентності 

операцій і в той же час потребують швидких розподілених кластери – 

фінансовим, інтернет-магазинах. 

Насправді слабкі ACID властивості не означають, що їх немає взагалі. У 

більшості випадків додаток, що працює з реляційною базою даних, що 

використовує транзакцію для зміни логічно пов'язаних об'єктів (замовлення – 
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позиції замовлення), що необхідно, так як це різні таблиці. При правильному 

проектуванні моделі даних в NoSQL базі (агрегат являє з себе замовлення разом 

з переліком пунктів замовлення) можна домогтися такого ж самого рівня 

ізоляції при зміні одного запису, що і в реляційній базі даних. 
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ВИКОРИСТАННЯ МЕРЕЖ VPN 

 
Останнім часом термін VPN з'являється в кожній розмові про захист 

даних в мережі. І не просто так. Не так давно технологія VPN була 

високотехнологічної новинкою, але сьогодні це необхідний інструмент для 

кожної організації, чи користувача який бажає приховати свої дані серед інших 

даних користувачів. По суті, технологія VPN захищає конфіденційність даних в 

мережі.  

 
Рисунок 1. Загальна структура мереж VPN 

 

Віртуальна приватна мережа (VPN) – це набір протоколів, який створює 

безпечне зашифроване з'єднання через менш захищену мережу, наприклад, 

загальнодоступний Інтернет. VPN використовує протоколи тунелювання для 

шифрування даних на кінці відправлення та дешифрування на кінці прийому. 

Щоб забезпечити додаткову безпеку, вихідні та приймаючі мережеві адреси 
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також шифруються [1]. 

Технологія VPN може шифрувати всі дії користувача чи працівника 

організації в Інтернеті. Всі дані, що відправляє користувач і отримуєте. Якщо 

користувач буду входити в мережу лише через VPN, зловмисник не зрозуміє з 

якої адреси підключився до джерела користувач, а бачитиме лише один із 

багаточисленних VPN-маршрутизаторів. 

VPN використовуються для надання віддаленим корпоративним 

працівникам, працівникам гігантських корпорацій та бізнес-мандрівникам 

доступу до ресурсів, розміщених у власних мережах. Щоб отримати доступ до 

обмеженого ресурсу через VPN, користувач повинен бути уповноважений 

користуватися додатком VPN та надавати один чи більше факторів 

аутентифікації, наприклад пароль, маркер безпеки або біометричні дані. 

В наш час все більшого застосування набирає використання віддаленого 

доступу за допомогою VPN між територіально рознесеними ресурсами. У 

підрозділах автоматизації процесів підприємств це питання також важливе. 

Комп’ютерні мережі мають необхідність в наявності сервера VPN, який буде 

дозволяти користувачам використовувати всі ресурси приватної захищеної 

мережі через загальнодоступні мережі. Також VPN сервер може 

використовуватись для підвищення безпеки передачі даних в внутрішній 

мережі, знизивши можливість витоку чи крадіжки інформації, яка 

транспортується через Інтернет [2]. 

Світова тенденція показує, що за роки з часу запуску технології кількість 

приватних користувачів які нею користуються зростає з великими 

швидкостями. У сучасних компаніях малого та великого бізнесу VPN є основою 

всіх комунікацій, та отримання даних. 

Віртуальна приватна мережа – це спосіб розширити приватну мережу, 

використовуючи загальнодоступну мережу, таку як Інтернет. Назва лише 

підказує, що це віртуальна «приватна мережа», тобто користувач може бути 

частиною локальної мережі, який сидить у віддаленому місці. Він використовує 

протоколи тунелювання для встановлення безпечного з'єднання. 
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Будь-яка організація, обов’язково приходить до питання передачі 

інформації між своїми офісами, а також з питанням захисту цієї інформації. Не 

кожна організація може собі дозволити мати власні канали доступу, і це питання 

дозволяє вирішити технологія VPN, на основі якої і з'єднуються усі підрозділи і 

офіси, що забезпечує гнучкість і одночасно високу захищеність мережі, а також 

велику економію витрат на створення цих мереж [2]. 

Віртуальна приватна мережа (VPN) створюється на базі 

загальнодоступної мережі Інтернет. І якщо зв'язок через інтернет має свої 

недоліки, головним з яких є те, що вона схильна до потенційних порушень 

захисту і конфіденційності, то VPN можуть гарантувати, що трафік, що 

направляється через інтернет, захищений, як і передача усередині локальної 

мережі. У той же час віртуальні мережі забезпечують істотну економію витрат 

в порівнянні із змістом власної мережі глобального масштабу.  

Одним з найважливіших завдань технології VPN є захист потоків 

корпоративних даних, що передаються по відкритих мережах. Відкриті канали 

можуть бути надійно захищені лише криптографічним методом .  

Принцип роботи VPN не суперечить основним мережевим протоколам і 

технологіям. Наприклад, при установлені з’єднання віддаленого доступу, клієнт 

посилає серверу потік даних стандартнoгo протоколу PPP. У разі організації 

віртуальних виділених ліній між локальними мережами їх роутери також 

обмінюються пакетами PPP. Проте, принципово новим моментом являється 

пересилка даних через безпечний(зашифрований) тунель, організований в 

межах загальнодоступної мережі [1]. 

Отримання захищеної інформації розвідками може здійснюватися за 

допомогою технічних засобів (технічна розвідка) або агентурними алгоритмами 

(агентурна розвідка).  

Особливість технології VPN в тому, що організація віддаленого доступу 

робиться через Інтернет, що набагато дешевше і краще. Для організації 

віддаленого доступу до приватної мережі за допомогою технології VPN 

знадобиться Інтернет і реальна IP-адреса а також програмне забезпечення. І 
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будь-який користувач з будь-якої точки земної кулі зможе зайти в захищену 

мережу, якщо він знає дані авторизації [1]. 

Отже, використання VPN – це відносно дешевий спосіб з’єднання 

фізично віддалених мереж. При цьому немає необхідності в оплаті WAN-

конектів, так як весь трафік між мережами передається за допомогою Інтернету. 
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МУЛЬТИСЕРВІСНА МЕРЕЖА VPN MPLS 

 
Сучасний розвиток інформаційних технологій і, зокрема, мережі Internet, 

призводить до необхідності захисту інформації, переданої в рамках 

розподіленої корпоративної мережі, що використовує мережі відкритого 

доступу. При використанні своїх власних фізичних каналів доступу ця проблема 

не така суттєва, тому що в цю мережу не має доступу ніхто зі сторонніх. Однак 

вартість таких каналів висока, тому не кожна компанія дозволить собі 

використовувати їх. У зв'язку з цим Internet є найбільш доступним. Internet є 

незахищеною мережею, тому доводиться винаходити способи захисту 

конфіденційних даних, переданих по незахищеній мережі. 

VPN – це технологія, яка об'єднує довірені мережі, вузли і користувачів 

через відкриті мережі, яким немає довіри. 

При розробці сучасних магістральних мереж найбільших операторів 

необхідно вирішувати ряд завдань, складність і характер яких залежить від 

вимог до функціональних призначень мережі. Основна маса постійно 

оновлюючихся вимог, що пред'являються, в даний час, до технологій 
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глобальних (магістральних) мереж операторів зв'язку, виходить від зростаючого 

попиту клієнтів на додаткові послуги. При розробці сучасних магістральних 

мереж, що відповідають таким вимогам, вибираються такі технології і 

стандарти, які дозволяють в кінцевому підсумку отримати мережу, що 

відповідає вимогам і характеристикам «мультисервісної» мережі. 

Мультисервісна мережа - це мережа, яка утворює єдину інформаційно-

телекомунікаційну структуру, яка підтримує всі види трафіку (дані, голос, відео) 

і надає всі види послуг (традиційні та нові, базові та додаткові) в будь-якій 

точці, в будь-який час, в будь-якому наборі і обсязі, з диференційованою 

гарантованою якістю і за вартістю, що задовольняє різні категорії користувачів 

[1]. 

Вимоги, які пред'являються до мультисервісної мережі можна умовно 

розділити на дві частини: 

• базові вимоги, що враховуються при розробці мережі практично завжди; 

• додаткові вимоги, що враховуються при наявності достатнього попиту 

на них з боку провайдерів або користувачів. 

Відповідно до вимог визначають також і послуги, які повинен надавати 

оператор. 

До базових послуг мультисервісної мережі відносяться традиційні 

послуги передачі і доступу: 

• передача трафіку даних мережі Інтернет; 

• передача традиційного телефонного трафіку; 

• передача відеотрафіка; 

• передача трафіку мобільних мереж. 

До додаткових послуг відносяться такі: 

• передача голосового трафіку IP-телефонії; 

• доступ в мережу Інтернет із завданням наступних параметрів: 

гарантованою мінімально і можливою максимально смугою пропускання, 

дозволену максимальну затримку, допустимі межі варіації затримки; 

• організації віртуальних приватних мереж, корпоративних користувачів; 
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• різні послуги контент-провайдерів; 

• послуги щодо забезпечення гарантованого рівня обслуговування. 

Однією з найважливіших послуг, що надаються є послуга організації 

віртуальних приватних мереж корпоративних користувачів. Характерною 

властивістю більшості корпоративних мереж на сьогоднішній день є їх 

територіально розподілена структура, внаслідок чого, виникає завдання 

об'єднання територіально розподілених філій підприємства і комп'ютерів 

віддалених співробітників в одну мережу. Крім того, існують проблеми захисту 

інформації, аутентифікації і авторизації користувачів, надання доступу до 

ресурсів, забезпечення незалежності адресних просторів [2]. 

Спочатку, ці завдання вирішувалися шляхом організації власної приватної 

мережі, що мало на увазі прокладку виділених каналів зв'язку, встановлення 

маршрутизаторів і пристроїв доступу. Переваги приватних мереж незаперечні, 

це і незалежність адресного простору, і незалежний вибір мережевої технології, 

і високий рівень безпеки. Але також незаперечний і той факт, що з економічної 

точки зору таку мережу може собі дозволити далеко не кожне підприємство. 

Під терміном VPN розуміють коло технологій, що забезпечують 

безпечний та якісний зв'язок в межах контрольованої групи користувачів по 

відкритій глобальній мережі [3]. Мета створення VPN зводиться до 

максимального ступеня відокремлення потоків даних одного підприємства від 

потоків даних всіх інших користувачів мережі. Такий поділ має бути 

забезпечено відносно параметрів пропускної здатності потоків, а також, щодо 

конфіденційності даних [4]. 

У світі все більш зростаючого інтересу до технології, вже сьогодні 

провайдери надають плани надання послуг з доданою цінністю поверх своїх 

транспортних мереж VPN, розширюється ринок VPN-продуктів. 

Щодо технологій магістральної мережі, то для вирішення виникаючих 

завдань розроблялося безліч архітектур, але в даний час все більшого 

поширення набуває архітектура MPLS, яка забезпечує побудову магістральних 

мереж, що мають практично необмежені можливості масштабування, 
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підвищену швидкість обробки трафіку і безпрецедентну гнучкість з точки зору 

організації додаткових сервісів. Крім того, технологія MPLS дозволяє 

інтегрувати мережі IP і ATM, за рахунок чого постачальники послуг зможуть не 

тільки зберегти кошти, інвестовані в обладнання асинхронної передачі, а й 

отримати додаткову вигоду зі спільного використання цих протоколів. 

В архітектурі MPLS зібрані найбільш вдалі елементи всіх попередніх 

розробок, і вона вже чимало часу назад перетворилася в стандарт, завдяки 

зусиллям робочої групи IETF, що відповідає за розвиток MPLS, і компаній, 

зацікавлених у якнайшвидшому просуванні даної технології на ринок. 

Отже, провайдери, що пропонують своїм клієнтам IP-послуги по 

магістралях MPLS можуть підтримувати якість обслуговування (QoS), що 

дозволяє адміністраторам контролювати такі параметри передачі трафіку, як 

затримка, коливання затримки і втрати пакетів в мережі. Одним з основних 

переваг QoS є можливість підтримувати різні види трафіку, такі як дані, голос і 

відео, що дозволяє підписувати з замовниками угоди про гарантовані якості 

послуг. 
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ВИЗНАЧЕННЯ АКТИВНОСТІ WEB-ПАВУКІВ 

 
Пошукова інформаційна система – онлайн-служба, яка надає можливість 

пошуку інформації на сайтах в Інтернеті, а також у групах обговорення та 
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серверах. Класична ІПС складається з трьох частин: Web павук (робот, агент); 

індексна база і пошуковий механізм (алгоритм). 

Web павук – це програма, яка працює на декількох комп’ютерах 

підключених до мережі Інтернет, вона слідує по гіперпосиланнях з веб сторінок 

і викачує всі знайдені файли. Веб-павуком може керувати власник сайту. Досить 

зберегти в кореневу директорію сайту спеціальний файл robots.txt. У цьому 

файлі на спеціальній мові описані команди для веб павуків. Це необхідно, в 

першу чергу, для приховування приватної інформації від пошукової системи. 

Були випадки, коли через ІПС Google при введенні запиту «номера кредитних 

карток» виводилася приватна інформація. Більш того, такі павуки уміють 

обходити рекламні трюки по просуванню сайтів, якими користуються власники 

сайтів для збільшення відвідувальності сайтів [2]. 

Однією з основних задач системи збору статистики є фільтрація 

статистики користувачів від статистики звернень до сервера різноманітних 

програм індексації, павуків та ін. Оскільки ці дані значно спотворюють 

інформацію про роботу системи, цей крок є одним із найважливіших в роботі. 

Існує декілька методів визначення діяльності павуків. 

Методи, засновані на порівнянні базують свою роботу на порівнянні 

даних запиту (ІР-адреса та поле User Agent) та порівнюють їх з базою даних. У 

випадку співпадання інформація про даний запит не включається до статистики 

користувачів. Незважаючи на те, що бази даних роботів регулярно оновлюються 

(нову базу можна знайти на веб-ресурсі Міжнародного бюро реклами IAB), 

суттєвим недоліком даного методу є те, що проміжок часу між появою нового 

павука та занесенням його до бази може бути дуже великим [1]. 

Алгоритмічні методи використовують найпростіші алгоритми, що 

дозволяють відслідковувати активність павуків та відфільтрувати її від 

статистичної інформації. Найбільш популярні з них наступні: 

1. Метод розміщення однопіксельного посилання – на сторінці 

розміщується точка розміром в 1 піксель в місці, що максимально виключає 

можливість випадкового натискання користувачем. У випадку переходу по 
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даному посиланню, статистична інформація користувача фіксується як 

інформація про павука, і зберігається в так званому списку виключень. На 

даний час це один з найефективніших методів. 

2. Метод повторних маршрутів – метод, що заснований на перевірці даних 

про маршрути слідування користувача по веб-ресурсу за певний проміжок часу. 

Винятково неефективний, і тому на даний час практично не використовується в 

силу неточності та низької швидкодії. 

3. Метод мінімального часу – заснований на замірі часу між переходами 

користувача по посиланням. Якщо цей час менше встановленого мінімуму, то 

дані переносяться в список порушень, а статистика користувача відноситься до 

статистики активності веб-павуків. 

Існує ще багато різноманітних методів, але стопроцентної ефективності 

не дає жоден з них. 

Витягнуті слова заносяться в спеціальні словники. При занесенні в 

словник часто відсікають закінчення і суфікси для ефективнішого зберігання 

інформації. Але це знижує точність пошуку. Словники є частиною індексу і з 

ідентифікаторами веб сторінок. Будь-якому слову із словника відповідає набір 

doc_id-документів, в яких це слово зустрічається. Роботою по постійному 

формуванню інверсного індексу займаються сортувальники [2]. Перед тим, як 

обробити запит користувача на пошук, пошукова система робить ряд кроків: 

Перевіряє орфографію запиту. Іноді, в процесі швидкого набору тексту 

робляться помилки. Новітні системи можуть знаходити помилки в словах і 

пропонувати ввести свій правильний варіант. Відбувається генерація схожих по 

сенсу слів і різних відмінкових форм. Наприклад, на запит «купити слона» 

будуть, також шукатися «продати слона», «продаж слонів». Це істотно 

розширить межі пошуку. Для цього використовується спеціальні 

морфоаналізатори. Існує два типи морфоаналізаторів: імовірнісні і 

імовірнословарні. Останні якісніші, оскільки оброблене слово додатково 

перевіряється по словнику. Запит перекладається іншими мовами. 

Встановлення стоп-слова (займенники, приводи). Останнім часом не 
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використовується. Раніше це робилося для економії обчислювальних ресурсів.  

І лише після цього виконується запит на пошук. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ СТРАТЕГІЧНОЇ 
ПРОГРАМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

 
Інформаційні технології останнім часом посіли у житті людей дуже 

важливе місце і стають фундаментом нових якісних змін у світі. 

Кінець двадцятого століття характеризується кардинальними змінами у 

різних сферах життя. Це стосується політичних та економічних перетворень, а 

також ряду інших, що помітно впливають на рівень життя населення у світі. 

Насамперед варто звернути увагу на те, що суспільство, в якому на перший 

план завжди ви ходили успіхи в промислових технологіях, стало приділяти 

першочергову увагу інформаційним технологіям. Треба підкреслити, що 

стрімкий розвиток промислових технологій тривав близько двох третин 

двадцятого сторіччя, а розвиток інформаційних технологій досягнув майже за 

одне останнє десятиріччя глобальних розмірів. Існують показники, що яскраво 

характеризують такий стан. Так, обсяг ринку інформаційних систем кожні п'ять 

років подвоюється. Темпи розвитку світового ринку інформаційних технологій і 

систем перевищує дванадцять відсотків на рік. Є дані, які підтверджують, що 

тільки інформаційні технології та системи створюють близько десяти мільйонів 

робочих місць та забезпечують значне збільшення внутрішнього національного 

продукту. 
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Очікуваний стратегічний результат Програми – створення сучасної 

національної інформаційної структури, що стане фундаментом подальшого 

розвитку країни. Ця Програма визначає такі стратегічні цілі: досягнення в 

більшості галузей інформаційних технологій передових позицій, створення 

найбільш відкритої демократії, підготовка молоді до переходу в двадцять перше 

століття, створення нових робочих місць, використання інформаційних систем 

для розвитку освіти, культури, охорони здоров'я, створення умов для 

забезпечення якісних та дешевих інформаційних послуг. 

Слід підкреслити, що на європейському континенті також приділяється 

значна увага проблемам інформатизації та інформаційним системам. Працює 

Програма технологічного розвитку Євросоюзу, складовою частиною якої є 

Європейська стратегічна програма інформатизації. 

Головна мета цієї Програми – скорочення розриву у технологічному 

відставанні від США і Японії та зменшення залежності в інформаційних 

технологіях від цих країн. Пріоритетні напрями її такі: освоєння та реалізація 

багатьох основних транс'європейських інформаційних послуг; підвищення 

технологічної і промислової ефективності сфери інформатизації та 

інформаційних систем; впровадження інформаційних технологій у соціальну 

сферу; розширення сфери використання інформаційних технологій; 

інтенсифікація розробки нових інформаційних технологій. Автори не можуть 

детально спинитися на всіх напрямах інформатизації і тому як приклад 

обирають з них два, найважливіші. Перший з них включає два основні проекти: 

«Інтернет для шкіл» та «Навчання в інформаційному суспільстві». Країни 

Євросоюзу в межах виконання цих проектів широко впроваджують нові підходи 

та прийоми, що зорієнтовані на специфіку і можливості інформаційних 

технологій. У багатьох країнах Європи питанням реалізації цих проектів 

приділяється увага на урядовому рівні. Так, наприклад, уряд Франції реалізує 

програму, розраховану на три роки. Вона передбачає забезпечення доступу до 

освітянських мультимедійних засобів і адресу електронної пошти усім 

студентам, школярам та вчителям. Супутниковий зв'язок забезпечить 
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приєднання до мережі всіх шкіл, що розміщені у віддалених та важкодоступних 

районах. Телекомунікаційним операторам Франції запропоновано надати 

школам пільгові тарифи. Інший важливий напрям впровадження інформаційних 

систем – це електронна комерція. Передбачається десятиразове зростання 

використання електронної комерції у приватному секторі. Досвід впровадження 

та використання інформаційних технологій та систем дає змогу говорити про 

великі потенційні можливості цієї сфери при розв'язанні соціальних проблем 

суспільства. Україна є молодою незалежною державою, що не стоїть осторонь 

цих процесів. Можна стверджувати, що інформаційні системи дедалі більше 

проникають в усі сфери діяльності суспільства. 

Але слід підкреслити, що процеси створення та впровадження 

інформаційних систем у нас здійснювалися майже стихійно. Важливі кроки у 

напрямі ефективної координації цих робіт було здійснено Національним 

агентством з інформатизації при Президентові України. Ці зусилля за підтримки 

державних, наукових, освітніх установ та установ недержавної форми власності 

завершилися перемогою.  

Повертаючись до питання про стан телекомунікаційного простору 

України, необхідно відзначити досить складні стартові умови побудови 

територіально розподілених мереж. Найперша і найбільша фундаментальна 

перешкода – це якість стандартних каналів зв'язку, що вже існують (каналів 

тональної частоти). Їхня низька якість зумовила той факт, що ряд компаній, 

світових лідерів канального устаткування, змушені були адаптувати свої 

продукти для українського ринку. Це дало змогу частково вирішити дану 

проблему.  

Це стало також поштовхом до впровадження альтернативних технологій, 

наприклад, бездротового зв'язку. Важлива особливість мереж ISDN – опція 

Bandwidth-on-Demand, надання (і оплата) необхідної смуги пропускання каналу 

зв'язку в міру потреби – актуальна в часи різкого зростання трафіка в мережі. За 

тим самим принципом комутації каналів засновано інший додаток технології 

ISDN – опція Connection-on-Demand («зв'язок за вимогою»), застосовувана для 
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зв'язку із зовсім невеличкими відділеннями або віддаленими абонентами в 

умовах мало інтенсивного чи епізодичного трафіку каналами зв'язку. 

Організація «зв'язку за вимогою» можлива і на модемних лініях при більш 

низьких швидкостях. Сучасне телекомунікаційне устаткування, 

багатофункціональне і «прозоре» для різноманітних протоколів, дає змогу 

будувати корпоративну мережу, використовуючи всі переваги цих протоколів. 

Додаткова гнучкість побудови характерна для так званої віртуальної приватної 

мережі, побудованої частково або цілком на основі оренди послуг мереж 

загального користування. Вдалу побудову корпоративної мережі можна 

порівняти з успішним виконанням складної симфонії. Підхід до вибору 

технології передачі інформації індивідуальний для країн з різним рівнем 

розвитку інфраструктури телекомунікацій.  

Чинники, що впливають на цей вибір, мають економічний, географічний 

та політичний характер і пов'язані передусім з політикою національних 

телекомунікаційних компаній. телекомунікаційних систем шляхом переходу до 

супутникових приватних каналів зв'язку на базі технології Frame Relay з 

інтегрованою передачею мовлення даних і практичним втіленням концепції 

«віддаленого офісу». Укрсоцбанку й у Центральному банку в м. Києві пов'язані 

одна з одною тим самим каналом даних, що дозволило банку мати власний 

міжміський зв'язок. Проект успішно впроваджений, мережа функціонує понад 3 

роки. оплати, зводити баланс рахунків клієнтів, працювати з дебіторами (на 

жаль, в існуючих економічних умовах їх стає дедалі більше), проводити 

взаєморозрахунки з діловими партнерами тощо. Автоматизовані системи, що 

забезпечують таку функціональність, називаються біллінговими. В Україні є ряд 

компаній, спроможних виконувати роботи такого рівня. Конкретну розробку 

біллінгової системи веде науково-виробнича фірма «Енран-Телеком», 

програмний продукт якої – ETBILL проходить етап тестування й впровадження 

у кількох обласних дирекціях Укртелекому. Інформатизація й інформаційні 

технології останнім часом посіли у житті людей дуже важливе місце і стають 

фундаментом нових якісних змін у світі. Відкриваючи нові можливості, 
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інформатизація потребує до себе уважного і дбайливого ставлення. 
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СПЕЦИФІКА ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ НА ПІДПРИЄМСТВАХ РЕГІОНУ 

 
Виробнича практика проходила дистанційно в Миколаївському інституті 

розвитку людини. Під час проходження практики досліджено сучасний стан 

використання інформаційних систем та технологій на підприємствах нашого 

регіону. Дані для аналізу було взято з офіційних сайтів компаній-виробників. 

Впровадження сучасних інформаційних систем та технологій у діяльність 

національних підприємств є актуальним завданням в сучасних умовах розвитку 

економіки. Такі системи дозволяють підвищити ефективність управління 

виробництвом, покращувати якість продуктів та послуг, оптимізувати бізнес-

процеси, знижувати витрати та ризики. Водночас, їх успішне використання 

вимагає наявності кваліфікованих працівників, які володіють необхідними 

знаннями та навичками у галузі інформаційних технологій. Керівники компаній 

можуть отримувати точну та своєчасну інформацію про всі процеси, що 

відбуваються на підприємстві[1, с. 20]. Це дозволяє здійснювати керівництву 

швидкі та обґрунтовані рішення, що мають позитивний вплив на загальну 

діяльність компанії. 

Використання сучасних інформаційних технологій допомагає 

національним підприємствам нашого регіону підвищувати якість своїх 

продуктів та послуг [2, с. 78]. Застосування таких технологій, як інтернет-

маркетинг, аналітика даних, штучний інтелект та інші, дозволяє компаніям 

отримувати більше інформації про своїх клієнтів та їх потреби. Це дозволяє 

розробляти продукти та послуги, які більш точно відповідають потребам 

сучасного ринку. 
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Впровадження інформаційних систем та технологій дозволило 

підприємствам нашого регіону зменшити витрати на виробництво [3, с. 45]. 

Наприклад, автоматизація виробничих процесів за допомогою роботів та 

автоматів суттєво знизило витрати на робочу силу та збільшило продуктивність 

виробництва. Крім того, використання інтернет-магазинів та інтернет-торгівлі 

знизило витрати на зберігання та транспортування продукції. 

Використання інформаційних систем та технологій також дозволило 

підприємствам знизити ризики, що пов'язані з діяльністю компанії [4, с. 67]. 

Застосування систем управління ризиками, систем безпеки та інших заходів 

дозволяє знижувати ризики, що пов'язані з непередбачуваними ситуаціями та 

можливими помилками. 

Для ефективного використання сучасних інформаційних систем та 

технологій національні підприємства повинні мати кваліфікованих працівників, 

які володіють необхідними знаннями та навичками [5, с. 90]. Тому, 

підприємства мають звертати увагу на навчання своїх співробітників та 

розвиток їх професійних компетенцій у галузі інформаційних технологій. 

У підсумку маємо, що використання та впровадження сучасних 

інформаційних систем та технологій є важливим елементом діяльності 

національних підприємств нашого регіону. Вони дозволили підвищити 

ефективність управління, покращити якість продуктів та послуг, знизити 

витрати на виробництво та надалі знижувати ризики. Однак, для успішного 

використання таких систем необхідно мати кваліфікованих співробітників, які 

володіють необхідними знаннями та навичками,тому підприємства повинні 

вкладати ресурси у розвиток професійних компетенцій своїх співробітників. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ РОБОТИ ПІД ЧАС ВІЙНИ  
У БАШТАНСЬКОМУ РАЙОНІ МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
Початок повномасштабної війни повністю змінив наше ставлення до 

волонтерства. Волонтерство зараз – це не лише можливість реалізувати себе, а й 

стати причетним до нашої майбутньої перемоги й особисто наближати її. 

Практику проходила в Баштанському районному центрі Товариства 

Червоного Хреста, під час якої ознайомилася з організацією роботи волонтера: 

документацією, графіком роботи, особливостями роботи волонтерів. Були 

вивченні нормативні документи. 

За час практики я видала 11 гуманітарних допомог; взяла участь в 

проведенні трьох психосоціальних занять з дітьми та плетінні 4 маскувальних 

сіток. 

Протягом практики я допомагала волонтерам у пунктах прийому 

продуктових наборів, цивільного одягу, дитячого харчування. Загалом 

допомагала в прийомі, сортуванні та розміщенні гуманітарної допомоги; 

допомагала з перевозкою продуктів, ліків, одягу разом з мамою. 

Організували куточок, де діти під час занять з елементами творчості 

можуть відволіктися від напруженої ситуації в країні, поспілкуватися з 

однолітками, здобути корисні навички, а головне – покращити психічний та 

емоційний стан. Завітали до Баштанського та Снігурівського відділення 

стаціонарного догляду для постійного або тимчасового догляду одиноких осіб 

похилого віку; допомагала вести облік, записувати людей, які отримали 

продуктові набори, видавали хліб; волонтерила на інформаційному фронті: 
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поширювала публікації та коментарі різними мовами про ситуацію в Україні, 

закликаючи відомих людей підтримувати Україну в соцмережах, спростовувала 

фейки та поширювала корисну інформацію в часи війни. 

Для мене велика честь була працювати волонтером, і я дуже хочу сказати: 

«Я працюю волонтером». Чому це? Тому що добровольці як ангели. Вони 

займаються волонтерською діяльністю, допомагають, збирають пожертвування 

та пропонують деякі послуги. Волонтерська діяльність величезна та досить 

складна. А ще складніше, коли розумієш, що волонтери роблять усе це, не 

чекаючи на гроші на оплату своєї роботи. Насправді, волонтерство – 

альтруїстична робота. Ось чому я захоплююсь такими рухами. 

У час війни важливо розуміти, що не кожен має можливість допомогти 

фізично, у кожного свої обставини, і ми маємо з розумінням відноситись до тих, 

хто в бажанні захистити себе чи своїх дітей виїжджає, до тих, хто їде, аби 

працювати і відновлювати нашу економіку. Кожен вклад важливий. Разом ми 

сильні, разом нам вдасться прийти до перемоги! 
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СЬОГОДЕННЯ МИКОЛАЇВСЬКОГО ОБЛАСНОГО КЛІНІЧНОГО 
ГОСПІТАЛЮ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ  

 
Днем утворення на Миколаївщині госпіталю, призначеного надавати 

спеціалізовану медичну і реабілітаційну допомогу воїнам прийнято вважати 14 

листопада 1945 року. Госпіталь був створений на підставі наказу Народного 

Комісара охорони здоров’я УРСР № 45 від 9.10.1945 р. і наказу відділу охорони 

здоров’я Миколаївського облвиконкому № 228 від 01.11.1945 року на базі 

евакогоспиталю № 5838 [1].  

З 2014 року госпіталь ветеранів війни є центром медико-психологічної 

реабілітації учасників АТО. У лютому 2015 року створено медико-
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психологічний центр для реабілітації учасників АТО. 

Під час проходження практики я мала змогу спілкуватися з людьми, 

відвідувала бесіди, які проводили психологи з пацієнтами. Під час цих бесід 

задавалися питання, на які пацієнт мав відповісти, і тоді лікар робив висновки, 

на якому етапі пацієнт та надати йому у подальшому допомогу.. 

Багато було пацієнтів які травмовані,після полону,з контузіями..Хлопці які 

потребували як в психологічній та в реабілітаційній допомозі. 

Під час практики було проведенні такі тести з пацієнтами та заповнені 

такі документи про згоду,що людина дає згоду на обробку своїх даних .. 

Прийом дня починався : 

1. Прийом первинних пацієнтів, реєстрація журналів бесід та тестів. 

2. При потребі направлення пацієнта до психіатра лікаря. 

3. Розробка плану індивідуальної роботи пацієнтів  

4. Бесіди з Арт терапії; мають вправи зняття напруги,дихальні вправи . 

5. Бесіда на тему( Психо- та гігієна сну.) 

Повторення діагностування за визначеннями методиками. 

Були різні проведенні тести на пам’ять, на тривожність контузії тощо. 

Допомагати людям в такий час зараз це велика потреба. Я вирішила для 

себе що хочу допомагати людям. Але після війни дуже багатьом людям ,дітям та 

іншим потрібна буде допомога. Я довго думала про вибір моєї професії та чітко 

для себе зрозуміла, що допомагати людям та робити добро це дуже великий 

труд та мати велике серце. 
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Ось такі тести ми давали для перевірки ,щоб ми розуміли наскільки 

людина потребує допомоги психологічної допомоги. 
Джерело: 

1. Сайт Миколаївського обласного клінічного госпіталю ветеранів війни – 
https://mykolaivhospital.com/  
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ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ ТА ЕРГОТЕРАПІЯ ОСІБ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ 
ВНАСЛІДОК БОЙОВИХ ДІЙ ТА ІНШИХ НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 

 
 

О.В. Гринець, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 

 
ФАХІВЦІ З ФІЗИЧНОЇ ТЕРАПІЇ: ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

ПРОФЕСІЇ 
 

Основою сучасної відновної медицини в Україні є кваліфікована та 

мобільна діяльність фахівців із фізичної терапії, оскільки дає змогу 

реабілітаційним установам швидко пристосуватися до вимог нових технологій 

та ринкових тенденцій, і отже, ставати або залишатися конкурентною.  

Вони повинні володіти професійними вміннями й навичками, високим 

рівнем професійної компетентності та здатності застосовувати теоретичні 

надбання на практиці.  

Компетентність спеціаліста є такою характеристикою його кваліфікації, 

коли наявні знання, які є необхідними для здійснення професійної діяльності 

використовуються й постійно підвищуються у практичній діяльності. 

Професійна компетентність фахівця з фізичної реабілітації повинна включати в 

себе знання, уміння й навички, єдність теоретичної та практичної готовності 

майбутнього фахівця до професійної діяльності. Формування професійної 

компетентності триває протягом усього професійного становлення особистості і 

починається набагато раніше від безпосередньої професійної діяльності 

фахівців.  

Компетентність випускника вищого навчального закладу визначається 

багатьма чинниками, оскільки компетентності є «такими індикаторами», що 

дозволяють визначити готовність студента-випускника до практичної 

діяльності, його подальшого особистого розвитку та активної участі в житті 

суспільства. Для характеристики професіоналізму фахівця сьогодні все частіше 
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використовується поняття «професійна компетентність».  

Професійна компетентність, професіоналізм передбачають наявність 

професійних знань (суспільних, медичних, психолого-педагогічних, 

предметних, прикладних умінь та навичок). Особливостями професійних знань 

є їх комплексність, натхненність.  

Розглядаючи проблему професійної компетентності визначає її 

характеристики: - компетентність не ототожнюється з освіченістю людини; - 

компетентність – це поєднання психічних якостей, які дають змогу діяти 

самостійно й відповідально; - основою для висновків про компетентність 

людини є оцінка кінцевого результату діяльності; - компетентність є 

характеристикою окремої людини і проявляється в результатах її діяльності.  

Професійна компетентність являє собою сукупність знань, умінь, 

навичок, способів діяльності, професійно важливих психологічних якостей, 

необхідних фахівцю для здійснення ефективної професійної діяльності. Вона є 

результатом підготовленості фахівця, якісною характеристикою володіння 

професійною діяльністю й передбачає усвідомленого прагнення особистості до 

даної діяльності.  

Компетентнісний підхід до підготовки майбутніх фахівців полягає в 

набутті та розвиткові у студентів під час навчання набору ключових, загально-

галузевих та предметних компетентностей, які визначають його успішну 

професійну діяльність. Компетентності включають професійні знання та 

вміння, що характеризують кваліфікацію, такі якості, як ініціативність, 

співпраця, здатність до роботи в колективі, комунікативні здібності, уміння 

вчитися, оцінювати, логічно мислити, відбирати й використовувати відомості. 

 Сучасній реабілітаційній системі потрібен фахівець, який здатний 

максимально використовувати свій потенціал, мобільність, проявляти гнучкість, 

конкурентоспроможність та професійну компетентність.  

Професійна компетентність – це особистісне утворення, яке забезпечує 

якісне виконання фахівцем професійної діяльності і включає аналітичні, 

комунікативні процеси й забезпечує процес розвитку та саморозвитку 
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особистості. Вона складається з досвіду, теоретичних знань, практичних умінь, 

особистісних якостей, що забезпечують ефективне виконання професійної 

діяльності, можливість вирішувати проблеми різної складності на основі 

наявних знань та досвіду.  

Тенденція розвитку конкурентного середовища впливає на якість 

обслуговування відвідувачів реабілітаційних установ, виконання фахівців із 

фізичної реабілітації його професійних обов’язків. Саме тому у фахівця мають 

бути сформовані всі відповідні професійні компетентності, які дають йому 

змогу бути впевненим у собі, своїх силах, від яких залежить 

конкурентоздатність самого фахівця реабілітаційного центру, у якому він 

працює.  

Комунікативна компетентність вагома складова професійної 

компетентності, яка має в кожному виді діяльності свою специфіку. Професійна 

комунікативна компетентність являє собою засіб досягнення успіхів у 

професійно-діловому й особистісному спілкуванні, в основі якої лежать знання 

цінностей, норм, стандартів поведінки і спілкування  
 
 

І.М. Гуляєва  
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ЗАСТОСУВАННЯ ЗАСОБІВ ТА ФОРМ ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
СПОРТСМЕНІВ ПІСЛЯ ТРАВМ ОПОРНО-РУХОВОГО АПАРАТУ 

 

Фізична реабілітація – діяльність з відновлення частково втрачених чи 

ослаблених психофізичних функцій та здібностей людини. Основним змістом 

фізичної реабілітації є відновлення працездатності спортсмена шляхом 

поетапного застосування лікувальної фізичної культури з використанням 

наростаючих за інтенсивністю та обсягом фізичних навантажень. 

Поняття «лікувальна фізична культура» (ЛФК) у різних джерелах 
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трактується по-різному. Деякі автори відзначають, що ЛФК – це медико-

педагогічна дисципліна, інші розкривають поняття ЛФК як метод лікування, 

реабілітації та профілактики різноманітних захворювань. Проте обидві позиції 

авторів сходяться у змісті поняття – ЛФК використовує засоби фізичної 

культури з лікувально-профілактичною метою. 

За загальноприйнятою класифікацією виділяють такі засоби фізичної 

культури: фізичні вправи, оздоровчі сили природи та гігієнічні фактори. 

Фахівці із фізичної реабілітації, розглядаючи питання засобів лікувальної 

фізичної культури, розширюють цей перелік. Так, на думку Єпіфанова В.А. крім 

основних засобів (фізичні вправи, природні фактори, руховий режим) присутні 

додаткові: працетерапія, механотерапія і масаж. Такої ж позиції дотримується 

Вайнер Е. Н, тільки масаж виділяє не як ЛФК, а як метод. Дубровський В.І, у 

свою чергу, механотерапію та працетерапію відносить не до засобів, а до форм 

ЛФК, поряд з лікувальною гімнастикою, ранковою гігієнічною гімнастикою, 

дозованими прогулянками, ближнім туризмом та гідрокінезотерапією. 

Найбільш повно описуються засоби та форми фізичної реабілітації 

спортсменів на різних етапах процесу відновлення після травми передньої 

хрестоподібної зв'язки та меніска колінного суглоба у класифікації Єпіфанова В. 

А. При цій травмі використовуються такі засоби, як фізичні вправи, кріотерапія, 

масаж, механотерапія; форми: лікувальна гімнастика та гідрокінезотерапія. 

Після операції головною метою реабілітаційних заходів є зняття 

больового відчуття та набряклості, для чого застосовується кріотерапія, яка 

сприяє зменшенню набряку та болю, м'язових спазмів, викликає зниження 

швидкості обміну речовин у тканинах, нервової провідності, тим самим 

допомагаючи пошкодженим тканинам відновлюватися. Ефективність 

застосування кріотерапії після операцій на хрестоподібних зв'язках відзначають 

багато дослідників які сходяться на думці, що «холодна» аплікація, проведена в 

перші 12-72 години , знижує больовий ефект та набряклість. Для реабілітації 

після реконструкції хрестоподібних зв'язок в основному використовуються 

холодні компреси (охолоджуючі гелеві та хімічні пакети), пристрої холодного 
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стиснення та масаж із льодом. За проведеними дослідженнями, найбільш 

результативною є методика холодного стиску, оскільки зменшується ризик 

некрозу шкіри. Кріотерапія застосовується у перші 12-72 години після операції, 

тривалість процедури становить 20-30 хвилин кожні 2 години. 

Протипоказаннями до процедури є гіперчутливість до холоду, а також наявність 

вазоспастичних порушень (синдром Рейно). Важливою перевагою методу є 

доступність і легкість застосування, а також кріотерапія може бути 

рекомендована для використання в домашніх умовах. 

Після зняття набряклості метою подальшого лікування стає нормалізація 

кровообігу в суглобі, усунення застійних явищ, запобігання контрактурам, для 

чого з 2 дня починають проводити фізичні вправи та масаж. 

Фізичні вправи є основним засобом фізичної реабілітації та проводяться у 

формі лікувальної гімнастики (ЛГ) та гідрокінезотерапії. Комплекс ЛГ 

починають проводити з 2 доби після операції. Тривалість занять лікувальною 

гімнастикою – близько шести місяців. 

Основні переваги методу при даній травмі: завдяки властивостям води та 

механізмам впливу, відбувається зниження навантаження на колінні суглоби, що 

дозволяє виконувати вправ з більшою, ніж у звичайних умовах, амплітудою 

рухів у колінному суглобі за мінімального м'язового зусилля. Можливе 

поступове тренування опороспроможності оперованої кінцівки при зміні 

вихідних положень – лежачи, сидячи, стоячи, а також у ходьбі дном басейну з 

глибшої частини до дрібнішої частини. Після відновлення амплітуди рухів та 

опороспроможності суглоба за допомогою плавання стилями брас і кроль, а 

також виконання вправ у швидкому темпі та наявності водного опору 

відбувається зміцнення передньої та задньої поверхні м'язів стегна та гомілки, 

збільшується пропріоцепція та відчуття рівноваги. 

Гідрокінезотерапію призначають після зняття іммобілізації, заняття 

проводять у басейні при температурі води 28–30° з тривалістю процедури від 15 

до 45 хвилин. Протипоказаннями до проведення процедури є відкриті рани, 

інфекційні захворювання, висока температура. 
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Часто щоб адаптувати організм до майбутніх навантажень 

використовують масаж, який також сприяє нормалізації кровообігу в суглобі та 

усунення контрактур. Під час іммобілізації застосовують масаж у зоні 

іннервації S5–S1, L5–L1, Th12–Th11 – поперекової області, також масажують 

здорову кінцівку та м'язи вище та нижче колінного суглоба оперованої кінцівки 

з використанням прийомів погладжування, розтирання, розминання, вібрації. 

 
 

І. М. Гуляєва  
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ОСОБИСТІСТЬ СУЧАСНОГО ФАХІВЦЯ З ФІЗИЧНОЇ ТЕРАПІЇ 
 

 Епоха глобального зниження рівня здоров’я населення України зростає 

необхідність відродження природних підходів до вирішення проблем здоров’я, 

зростання попиту на фізично-реабілітаційні послуги зумовлюють потребу у 

кваліфікованих фахівцях, здатних розробляти й застосовувати новітні 

комплексні оздоровчо-реабілітаційні технології для відновлення, зміцнення та 

збереження здоров’я різних соціально-демографічних груп населення. 

Підготовка спеціалістів за напрямом «Фізична терапія, ерготерапія» 

здійснюється здебільшого без урахування міжнародного досвіду, а тільки на 

підставі трактування місця й ролі фізичної реабілітації в національних системах 

фізичної культури та охорони здоров’я. Тому вивчення різних аспектів 

професійної підготовки майбутніх фахівців із фізичної реабілітації в зарубіжних 

країнах слугуватиме поштовхом до розвитку галузі фізична терапія, ерготерапія 

в Україні. Основною ціллю розповсюджування новітньої культури реабілітації є 

покращення стану здоров’я пацієнтів. Професійна компетентність у фаховій 

діяльності фізичного реабілітолога – це здатність спеціаліста найбільшою 

мірою оптимально розв’язувати певне коло професійних завдань та задач. 

Мета професійної діяльності реабілітолога – збереження життя людини і 
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покращення його якості шляхом надання ургентної, планової і превентивної 

допомоги. Фахівець із фізичної реабілітації зобов’язаний постійно бути готовий 

надати ургентну медичну допомогу будь-якій людині незалежно від статі, 

вікової і національної належності пацієнта, його соціального статусу, релігійних 

та політичних переконань, а також інших немедичних факторів, включаючи 

матеріальне становище.. В етичному кодексі лікаря мова йде про те, що 

фахівець із фізичної реабілітації (так само, як і лікар) має поважати честь і 

гідність пацієнта. Нетактовне і негуманне ставлення до пацієнта, приниження 

його людської гідності, а також будь-які прояви зверхності або надання 

переваги будь-якому пацієнту, чи виявлення неприязні зі сторони фахівця із 

фізичної реабілітації є недопустимими. Спеціаліст має надавати медичну 

допомогу в умовах мінімально можливого утиску свободи пацієнта, а, у деяких 

випадках, які за медичними показами потребують встановлення спеціального 

контролю за поведінкою пацієнта, – суворо обмежувати медичні втручання 

межами суворої необхідності. Професіоналізм фахівця із фізичної реабілітації 

виявляється у професійній діяльності, сутність якої складають дії (спілкування, 

діалог, взаємодія) на основі ціннісних настановлень і морально-етичних 

орієнтацій, які визначають універсальні права і окреслюють основні свободи 

людини, які і є метою даної діяльності. 

Професія фахівця із фізичної терапії нерідко висуває до особистості 

спеціаліста вимоги, пов’язані з емоційними перевантаженнями, частими 

стресовими ситуаціями, з дефіцитом часу, необхідністю приймати рішення у 

випадку доволі обмеженого обсягу інформації, з високою частотою та 

інтенсивністю міжособистісних взаємостосунків. З огляду на специфіку родом 

професійної діяльності фахівця із фізичної реабілітації слід зазначити, що 

спеціаліст нерідко стикається зі співчуттям, болем, патологічними і 

психологічними змінами особистісної сфери пацієнтів. Професійна діяльність 

фахівця із фізичної реабілітації – особливий вид діяльності, який 

характеризується станом постійної патологічної готовності, емоційної 

залученості до проблем оточуючих, пов’язаних зі станом їхнього здоров’я, 
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практично в будь-якій ситуації, яка припускає здійснення ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

Професійна компетентність реабілітолога передбачає сформованість не 

тільки високого рівня спеціальної медичної підготовки, загальнолюдської 

культури, але й великою мірою актуалізує соціальнопсихологічні аспекти його 

особистості, ціннісні орієнтації, комунікативну грамотність та ін. При цьому 

важливо враховувати, що професійна компетентнсть не є статично досягнутим 

станом, а процесом індивідуального становлення, який відбувається постійно, є 

безкінечним та нескінченним.  

У реабілітолога обов’язково мають бути сформованими такі якості 

особистості: здатність до передбачення, проникливість, особистісні мотиваційні 

домени, настановлення на дослідження, розвиток здібностей до прогнозування, 

постійне включення до процесу прийняття рішень, саморегуляція і ін. Для 

реабілітолога також досить важливе значення мають такі якості, як емпатія, 

мистецтво переконувати, доступність, комунікабельність і здатність 

підтримувати відкритий зворотний зв’язок, авторитетність, відповідність власне 

посадовому статусу.  

Враховуючи особливості професійної діяльності реабілітолога, слід 

зазначити, що спеціалістам з високим рівнем сформованості професійної 

майстерності, професійної компетентності притаманним є суб’єктний тип 

взаємостосунків із пацієнтами, що в цілому свідчить про розвиток суб’єктності 

особистості даного фахівця. 

Дослідження практичного стану професійної підготовки майбутніх 

фахівців з фізичної реабілітації виявило, що від того наскільки фахівці фізичної 

реабілітації володіють професійною майстерністю, знаннями та вміннями, 

отриманими в процесі професійної підготовки, залежить якість їхньої 

професійної діяльності та рівень готовності до здоров’я збереження. Тому 

найбільш пріоритетного характеру у сфері вищої освіти набуває компетентний 

підхід, який спрямований на досягнення кінцевої мети освіти: перехід від 

теоретичних знань до фахової компетентності. Перспективи подальших 
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досліджень полягають у розробці компетентнісно-інтеграційної моделі 

формування діагностико-прогностичної компетентності майбутнього фахівця з 

фізичної реабілітації в єдності системи особистісних і професійних якостей і 

компетенцій фахівця, технологій міжпредметної інтеграції природничо-

наукових компетентностей. 
 
 

М.В. Кобан, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ІНСУЛЬТ: СУЧАСНИЙ ПОГЛЯД НА РЕАБІЛІТАЦІЮ 
 

Інсульт – одна з провідних причин захворюваності та смертності у всьому 

світі. В економічно розвинених країнах інсульт посідає 2 або 3 місце у структурі 

захворюваностіта смертності. Внаслідок інвалідизації працездатного населення, 

витрат на тривале лікування та реабілітацію, інсульт завдає суспільству 

величезних економічних збитків. Особливо гостро проблема інсульту стоїть у 

Укрїні: за смертністю від інсульту значно випереджає країни Західної Європи та 

Північної Америки, і на сьогодні у нас немає тенденції до її зниження. 

Захворюваність на цереброваскулярні захворювання в Укрїні становить 90 на 

100 тис. населення. У Київі, за даними служби швидкої допомоги, останніми 

роками щодня реєструється 25-40 інсультів. Гостро порушення мозкового 

кровообігу, крім неврологічних проявів, має безліч коморбідних розладів та 

ускладнень. Відомо, що біль в області плеча і плечового поясу у пацієнтів, які 

перенесли інсульт, патологія, що дуже часто зустрічається. Біль у ділянці 

суглоба у хворих з геміплегією надає негативний вплив на результати 

відновлення та якість життя пацієнтів після інсульту.Поширеність розвитку 

постінсультного больового синдрому в області плеча, за даними різних авторів, 

становить від 16% до 80%. Така висока поширеність уражень області плечового 

суглоба значною мірою пояснюється особливостями анатомії та біомеханіки 

плечового суглоба, а також фізіологією сухожильної тканини. Основними 
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умовами формування болю в області плеча є велика рухливість і недостатня 

стабільність головки плеча в суглобовій западині лопатки, вразливість структур 

периферичної нервової системи в області плечового пояса і плеча, значні 

функціональні навантаження на нервово-м'язовий апарат плечового. Терміни 

виникнення больового синдрому, за даними різних дослідників, коливаються від 

2 тижнів після розвитку інсульту до 2-3 місяців, за даними одних дослідників 

або протягом одного року після інсульту, за даними інших.  

За результатами проведених у 2002 році досліджень зазначено, що у 34% 

хворих біль у плечі розвивається протягом першої доби після інсульту, у 28% – 

протягом перших 2 тижнів, і вже 87% пацієнтів вказували на наявність болю 

через 2 місяці після інсульта. Цими ж авторами зазначено, що ранні терміни 

виникнення больового синдрому свідчать про несприятливий прогноз 

відновлення. Є дані щодо вікового фактора та розвитку болю у плечовому 

суглобі. Найчастіше біль у плечі зустрічається у пацієнтів віком від 40 до 60 

років, коли спостерігаються дегенеративні зміни в ділянці суглоба. Є пряма 

залежність між ступенем тяжкості інсульту та вираженістю больового синдрому 

в геміплегічному плечі. 

Болі в області плечового суглоба можуть виникати з різних місцевих і 

віддалених причин. Ці причини можна розділити на дві групи: перша група – це 

причини, пов'язані з неврологічними механізмами, а друга група – це локальні 

причини, пов'язані з ушкодженнями навколосуглобових тканин. До 

неврологічним чинникам відносяться: рефлекторна симпатична дистрофія, 

постінсультний біль центрального походження, ушкодження плечового 

сплетення та підвищений м'язовий тонус у паретичній кінцівці. Крім того, до 

цієї групи можна віднести і чутливі порушення, синдром ігнорування,гнітивні 

порушення. До локальних факторів розвитку больового синдрому в області 

геміплегічного плеча у пацієнтів після інсульту належать: адгезивний капсуліт, 

ротаційні надриви манжети плеча при неправильному переміщенні або 

положенні хворого, артрит плечового суглоба, артрит акроміоклавікулярного 

зчленування, тендовагін. Серед ортопедичних факторів розвитку синдрому 
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больового після інсульту – «синдром зіткнення плеча» або «синдром здавлення 

ротаторів плеча або супраспінальний синдром». Ця патологія відома у 

міжнародній літературі як «impingement syndrome» або «subacromial 

impingement syndrome», а у вітчизняній літературі «субакроміальний синдром». 

Ця патологія є комплексним ураженням структур, що належать до 

субакроміальної сумки, пов'язане з порушенням біомеханіки плечового суглоба. 
 
 

А.Д. Корнієнко, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

СПАСТИЧНІСТЬ ЯК ФАКТОР РОЗВИТКУ БОЛЬОВОГО 

СИНДРОМУ 

Серед численних факторів розвитку болю у плечовому суглобі плегічної 

верхньої кінцівки зарубіжними та вітчизняними авторами певна роль 

приділяється спастичності. Класичне і загальновизнане визначення 

спастичності належить Lance (1980 р.): Спастичність – це рухове порушення, 

яке характеризується залежним від швидкості збільшенням тонічних рефлексів 

розтягування «м'язового тонусу» і підвищеними пропріоцептивними м'язовими 

рефлексами як прояв гіпервозбудимості. На думку DavidBurke та JörgWissel, три 

фактори призводять до підвищення тонусу у пацієнтів зі спастичності: 

1) Зміни аферентного входу спинальних мотонейронів; 

2) Зміни в рефлекторному ланцюзі, що зачіпають збудливість 

мотонейронів; 

3) Зміни внутрішніх властивостей мотонейронів. 

Парфьонов В.А. підкреслює, що при постінсультній спастичності 

зазвичай спостерігається комбіноване ураження пірамідних та екстрапірамідних 

структур головного мозку. У клінічній практиці нерідко зустрічається 

комбінація спастичності та ригідності – так звана м'язова гіпертонія змішаного 

типу. 
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У міру наростання спастичності, яка часто спостерігається в перші місяці 

після інсульту та інших гострих захворювань ЦНС, можуть розвинутись м'язові 

контрактури. 

Підтримали цю теорію інші фахівці, вважаючи, що біль у плечі значно 

частіше розвивається при підвищеному м'язовому тонусі в паретичнійкінцівц. У 

той же час існує й інша точка зору, яка передбачає відсутність спастичності на 

розвиток болю в плечі після інсульту.Практично у всіх літературних джерелах, 

що стосуються проблеми вивчення болю в плечі після інсульту, велика увага 

приділяється сублюксації плечового суглоба як джерела розвитку патологічного 

імпульсу. Теорія того, що підвивих є основним джерелом болю в 

геміплегічному плечі, була основною протягом багатьох років, незважаючи на 

те, що дані багатьох досліджень лише частково підтримують цю передумову. 

Деякими дослідниками було висловлено припущення, що до факторів, що 

сприяють розвитку підвивиху, належать: тривале геміплегічне положення 

пацієнта, травма плечового суглоба при переміщенні пацієнта, вертикалізація 

пацієнта без фіксації верхньої кінцівки.На підставі спостережень за 

постінсультними хворими з ознаками сублюксації, було виявлено, що вони 

зазнають більш інтенсивного болю в області плечового суглоба, порівняно з 

пацієнтами без сублюксації Діагностувати підвивих може будь-який клініцист 

через пальпаторне дослідження вимірюючи ступінь підвивиху в ширині пальця 

або через проведення рентген-діагностики. За даними деяких дослідників, 

результати пальпаторного визначення підвивиху лише частково збігаються з 

результатами рентгенологічного обстеження. Пальпація області геміплегічного 

плеча для винесення діагнозу підвивиху плеча є ненадійним методом. Через 

пальпаторне дослідження підвивих було діагностовано у 23 – 29% пацієнтів 

після інсульту, але не було кореляції між підвивихом та болем.За результатами 

інших досліджень з використанням методу пальпаторної діагностики для 

визначення ступеня підвивиху також не було визначено зв'язку між болем та 

підвивихом. 

У кількох дослідженнях було вивчено вплив постінсультної депресії на 
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розвиток больового синдрому. Великий розкид літературних відомостей за 

частотою ПД пов'язані з оцінкою дослідниками різних популяцій хворих 

(амбулаторних чи стаціонарних) і відсутністю порівнянь цих двох основних 

груп пацієнтів. Емоційний фон хворих оцінювався у різні періоди інсульту; був 

єдиних методик, застосовуваних з метою оцінки психічного статусу, і були 

відсутні єдині діагностичні критерії ПД. Частота народження постінсультної 

депресії, за різними літературними джерелами, варіює від 18% до 53% .Одним 

із основних механізмів негативного впливу депресивних розладів на успішність 

відновного лікування є зниження мотивації пацієнта за участю у 

реабілітаційних заходах. 

Можливий і зворотний причинно-наслідковий зв'язок між розвитком 

депресії та больового синдрому. Довго існуючий ХБС породжує негативні 

емоції. вшаює сон, значно обмежує можливості хворого, знижує якість його 

життя і, відповідно, може стати причиною формування депресивних розладів. 

Розвиток депресії при хронічному болю частіше відбувається у пацієнтів, 

схильних до розвитку депресивних розладів або депресивні епізоди, що мали в 

анамнезі. Депресія, що приєднується до болю, погіршує переносимість болю, 

посилює її і сприяє її хроніфікації. 

Таким чином, незважаючи на численні дослідження, проведені в усьому 

світі, механізми розвитку болю в геміплегічному плечі досі не зрозумілі. Однак 

чітко показано, що біль у плечі негативно відбивається на реабілітаційному 

процесі та негативно впливає на якість життя пацієнта.Подальші дослідження 

різних аспектів проблеми больового синдрому в геміплегічному плечі після 

інсульту повинні відкрити нові можливості діагностики та реабілітаційних 

заходів, що дозволить покращити якість життя. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВІДНОВНОГО ЛІКУВАННЯ ПАЦІЄНТІВ  
ПІСЛЯ ІНСУЛЬТУ 

 
Як показали результати нашого дослідження, біль у плечовому суглобі у 

хворих, які перенесли ОНМК, виникає переважно на першому тижні після 

ОНМК і зустрічається практично у кожного другого хворого. Багато факторів 

впливають на виникнення болю в плечі та підтримують його – слабкість у 

паретичній кінцівці, порушення рухового контролю, сублюксація, порушення 

м'язового тонусу та ін. Таким чином, біль у плечі – мультифакторна проблема, 

та програма відновного лікування має розроблятися з урахуванням усіх цих 

факторів. З позицій МКФ ми маємо у гострий період захворювання наголосити 

на відновлення функції верхньої кінцівки поруч із відновленням 

життєдіяльності, що зрештою призведе до поліпшення соціальної сфери 

хворого. Заняття з такими хворими мають бути ретельно структуровані, 

тренувальний процес повинен ретельно контролюватись, враховуючи 

важливість висококоординованого м'язового контролю у плечовому поясі. У 

хворих з болем у плечі і натомість слабкості м'язів плечового пояса, зниження 

обсягу рухів можуть виникнути травми, запальні зміни у плечовому суглобі і 

натомість надмірної активності, тобто. може сформуватися «порочне коло». 

Враховуючи мульфакторність проблеми розвитку болю в плечовому суглобі у 

хворих, які перенесли мозковий інсульт, відсутність достовірних відомостей про 

етіологію виникнення захворювання, високу частоту виникнення даного 

ускладнення та його впливу на відновлення рухової функції та життєдіяльності, 

нами була розроблена програма відновного лікування. 

На відміну від загальноприйнятих методик ЛФК, спрямованих на 

боротьбу з причинами розвитку болю в плечовому суглобі у хворих після 
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інсульту, найбільш ефективним способом може бути поєднання методик ЛФК, 

точкового масажу, дзеркальної терапії, кінезіотейпування, фізіопроцедур та 

аутогенного тренування. Комбінована терапія, спрямована на профілактику 

розвитку больового синдрому, повинна починатися максимально ранні терміни 

після стабілізації загального стану пацієнта при виявленні предикторів розвитку 

больового синдрому. Ключовими точками вибору комплексу реабілітаційних 

заходів є вираженість больового синдрому за шкалою ВАШ, загальний 

соматичний стан пацієнта, вихідний тонус м'язовий паретичної кінцівки і 

терміни розвитку інсульту. Від типу інсульту добір реабілітаційних заходів 

залежить. 

Активні рухи повторюються 6 - 12 разів, а ідеомоторні - 3 - 5 разів, і ті, й 

інші повинні бути ізольованими і, по можливості, відбуватися в повному обсязі. 

Після досягнення поставленої мети тренування іншого. Тривалість всього 

заняття ЛФК разом із точковим масажем має становити 35 – 40 хвилин, за одну 

процедуру масажується 8 – 14 точок. Курс лікування складається із 15 – 20 

процедур, бажано щоденних. Необхідно мати на увазі, що у всіх випадках 

використовується лише частина перелічених точок, тому що для кожного 

хворого необхідний індивідуальний підбір оптимальної для нього рецептури на 

весь курс лікування під час перших 2-3 сеансів. 

Враховуючи всю складність формування болю у плечовому суглобі у 

хворих, які перенесли ГПМК, програма відновного лікування включає такі 

підходи: 

1. Корекція кістково-суглобової та м'язової системи плечового поясу 

2. Управління руховим контролем із боку центральної нервової системи. 

3. Формування здатності діяти руками відповідно до МКФ (відновлення 

рухових форм життєдіяльності). 

4. Корекція психологічного стану пацієнта. 

5. При необхідності усунення больового синдрому. 

Для вирішення першого завдання з корекції кістково-суглобової та 
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м'язової системи плечового пояса використовувалося: 

1. Лікування положенням (положення лежачи на паретичній стороні з 

вирівнюванням осі плечового суглоба: положення напівсидячи в ліжку з 

рівномірним розподілом ваги на обидві сідниці та підтримкою плечового 

суглоба на подушці; положення сидячи у кріслі з правильним розподілом ваги 

на сідниці та спину, рука на подушку перед собою). 

2. Мобілізація м'яких тканин у формі дренажуючого масажу верхньої 

кінцівки (використовуються прийоми погладжування, стиснення поверхневих 

тканин, м'язів та зв'язок). Вплив на тригерні точки, як правило, локалізуються в 

підлопатковій та верхній порції трапецієподібних м'язів шляхом невеликих 

обертальних рухів з вібрацією кінцевою фалангою пальця. Точковий масаж для 

зняття болю та напруги в області плечового з статуту проводили за такими 

точками. 

3. Мобілізація суглобів, стабілізація лопатки. Проводяться кругові рухи 

плечового пояса та лопатки руками лікаря з підніманням нижнього кута лопатки 

та закладом руки лікаря під її медіальний край, мобілізація 

ключичноакроміального суглоба. При ритмічному тиску долонею пацієнта на 

опору відбувається скорочення малого грудного м'яза. 

4. Полегшення м'язової активності/руху (варіанти методики ПНФ). 

Використання зворотного зв'язку у формі проговорення лікарем кожного руху, 

візуального контролю за рухом, навчання візуального подання руху; за 

допомогою рук лікаря, що фіксують певні м'язи або м'язові групи, полегшення 

рухів у різних суглобах верхньої кінцівки; підтримка плечового суглоба та 

лопатки лікарем під час руху піднімання верхньої кінцівки шляхом перебирання 

пальцями по стіні; активні рухи для всіх суглобів неураженої кінцівки. 
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АРТЕРІАЛЬНА ГІПЕРТЕНЗІЯ: СУЧАСНИЙ ПОГЛЯД 
 

Артеріальна гіпертензія – це хронічне захворювання, що вражає різні 

системи організму, характеризується підвищенням артеріального тиску вище 

норми, найбільш поширене захворювання серцево-судинної системи. 

Основною причиною, що з роками порушує адаптаційні резерви системи 

кровообігу для урбанізованої людини, стала хронічна гіпокінезія, недостатність 

запрогромованної еволюцією фізичної активності. Сучасна цивілізація в значній 

мірі вивільнила людину від фізичних навантажень, але емоційні та 

професіональні навантаження, якщо не збільшились, то і не зменшились, в 

зрівнянні з попередніми епатами розвитку людини та отримали не менше 

значення для підвищення АТ, аніж вік та вага. 

Різні життєві ситуації потребують різкого підвищення кровообігу. 

Збалансованість усіх фрагментів апарату, що бере участь у регуляції кровообігу 

на місцевому та системному рівнях, досягається та підтримує постійно 

тренуючими навантаженнями, надійною системою обернених зв’язків.  

Фізична активність забезпечує стійкість системи кровообігу, її 

функціональний резерв. Брадикардія та спортивна гіпертонія – признаки цього 

резерву. Адаптаційна здатність системної гемодинаміки різко знижується в 

умовах гіпокінезії. Найдостатня тахікардія та артеріальна гіпертонія у відповідь 

на фізичне навантаження вказує на детренованістьсердцево-судинної системи.  

Ведучим фактором потагенезу психоматичних захворювань, до яких 

відноситься артеріальна гіпертензія, при емоційному струсі є окислювальний, 

або оксидатний, фактор. Струс вказує накопичення у тканинах вільних 

радикалів, що ведуть до вільного перекисному окисленню ліпідів мембран 

різних клітин, особливо нейронів головного мозку. При цьому в ЦНС 

змінюється чутливість нейронів до нейромедиаторів та олігопептидам. Це в 



 - 271 -

свою чергу приводить до формування застійного збудження, що веде до 

стійкого порушення механізмів саморегуляції АТ. 

Встановлено, що страждаючі артеріальною гіпертензією складають 15–

20% дорослого населення за даними різних епідеміологічних досліджень. 

Артеріальна гіпертензія досить часто приводить до інвалідності і смерті. У 

основі захворювання лежить артеріальна гіпертензія. Артеріальна гіпертензія є 

одним з головних чинників ризику розвитку ІХС, мозкового інсульту і інших 

захворювань. 

Артеріальна гіпертензія виявляє неухильну тенденцію до зростання і 

пов'язано це, перш за все, з тим, що артеріальна гіпертензія – це хвороба 

цивілізації, її негативних сторін (зокрема, інформаційного буму, збільшеного 

темпу життя, гіпокінезії і ін.). Все це викликає неврози, зокрема серцево-

судинні, що негативно впливають на організм і його регуляторні механізми, 

зокрема на регуляцію судинного тонусу. Крім цього, неврози і стреси ведуть до 

зайвого викиду в кров катехоламінів і тим самим сприяють розвитку 

атеросклерозу, 

Артеріальна гіпертензія – вельми поширене захворювання. Причини 

формування артеріальної гіпертензії з достовірністю не встановлені, хоча 

окремі ланки патогенезу цього захворювання відомі. Вважають, що слід 

враховувати участь в становленні артеріальної гіпертензії двох чинників: 

норадреналіну і натрію. Норадреналін, зокрема, відіграє роль 

ефекторногоагента в теорії Г.Ф. Ланга про вирішальну роль психічного 

перенапруження і психічної травматизації для виникнення артеріальної 

гіпертензії. Існує єдина думка з приводу того, що для формування артеріальної 

гіпертензії необхідне поєднання спадкової схильності до захворювання з 

несприятливими впливами на людину зовнішніх чинників. Епідеміологічні 

дослідження підтверджують наявність зв'язку між ступенем ожиріння і 

підвищенням АТ. Проте, збільшення маси тіла швидше слід відносити до 

сприятливих, ніж власне причинних чинників. 

В даний час більшість учених вважають, що пусковим механізмом при 
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артеріальній гіпертензії є перенапруження нервово-психічної сфери, до 

вторинних механізмів відносять нирково-ішемічний і ендокринно-обмінні 

чинники. 

Чинниками ризику виникнення артеріальної гіпертензії є: спадкова 

схильність; емоційні стреси і постійна нервово-психічна напруга; 

малорухливий спосіб життя (гіпокінезія); висока, та, що перевищує 

енерговитрати організму, калорійність їжі, превалювання в ній рафінованих 

вуглеводів і тваринних жирів, ожиріння, цукровий діабет, надмірне вживання 

кухарської солі, недостатнє введення в організм іонів калія, кальцію, магнію, 

вживання алкоголю, куріння (активне і пасивне). 

Провідною ознакою артеріальної гіпертензії є підвищений артеріальний 

тиск. Захворювання рідко починається у осіб молодше 30 років і старше 60. 

Артеріальна гіпертензія протікає хронічно з періодами погіршення і 

поліпшення. Прогресування захворювання може бути різним по темпу. 

Розрізняють поволі прогресуючий (доброякісне) і швидко прогресуючий 

(злоякісне) перебіг захворювання. 

Ризик виникнення серцево-судинних хвороб, у особливості артеріальною 

гіпертензією, у першу чергу визначається загальною витримкою організму, яка 

формується у повсякденній руховій активності та фізичними вправами.  
 
 

М.В. Мицкевич, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ЕТІОЛОГІЯ ТА ПАТОГЕНЕЗ ТРАВМ ХРЕСТОПОДІБНИХ ЗВ'ЯЗОК  
ТА МЕНІСКІВ КОЛІННОГО СУГЛОБА 

 
Колінний суглоб (articulationgenus) - найбільший і складно влаштований 

суглоб тіла людини. Він утворений суглобовими поверхнями виростків 

стегнової кістки, суглобовою поверхнею великогомілкової кістки та 

надколінком. 
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Хрестоподібні зв'язки знаходяться всередині суглоба і мають важливе 

значення для зміцнення колінного суглоба: передня хрестоподібна зв'язка 

(ligamentum cruciatum anterius) перешкоджає зісковзування стегнової кістки 

назад, а задня хрестоподібна зв'язка (ligamentum cruciatum posterius) – вперед. 

Також вони регулюють стабільність суглоба при рухах великого розмаху та 

рухах, пов'язаних з ротацією; надають гальмуючу дію при розгинанні та 

згинанні гомілки в колінному суглобі. 

Ушкодження хрестоподібних зв'язок є одними з найчастіших травм 

колінного суглоба та спостерігаються до 62 % випадків. 

Розрив передньої хрестоподібної зв'язки (ПХЗ) виникає в результаті: 

різкої зміни положення верхньої частини тіла (скручування) та одночасного 

знаходження на опорній кінцівці; різкої ротації гомілки назовні при 

одночасному відведенні та розгинанні в колінному суглобі; відхилення гомілки 

назовні та ротації стегна досередини; прямого удару в ділянку колінного 

суглоба. 

Розрив заднього хрестоподібного зв'язування (ЗХЗ) виникає в результаті: 

удару по гомілки спереду; сильного перегинання гомілки назовні; падіння на 

зігнуте коліно. 

Одночасне пошкодження ПХЗ і ЗХЗ виникає в результаті травмуючої сили 

в декількох площинах: момент, що ротує, при фіксованій стопі з одночасним 

впливом сили зовні всередину і спереду назад. Такий характер травми найбільш 

можливий при ДТП та падіннях з висоти. 

Ушкодження ПХЗ спостерігаються значно частіше, ніж ЗХЗ. Це з тим, що 

у ПКС доводиться основне фізичне навантаження: 75 % за повного розгинання 

КС і приблизно 85 % за згинання від 90° до 30°. Передня хрестоподібна зв'язка 

травмується у 18–30 % випадків, задня хрестоподібна зв'язка – від 2,4 % до 10 

% випадків. Одночасне пошкодження ПХЗ та ЗХЗ зустрічається у 3 % випадків. 

Оскільки зв'язка дуже міцна, то розриви можуть бути не тільки повними, а 

й частковими. Розрізняють розтягування, частковий розрив, повний розрив 

протягом або біля місця прикріплення зв'язки до кістки, розрив хрестоподібної 



 - 274 -

зв'язки з відривом кісткової тканини міжвиросткового. Найчастіше 

ушкоджуються середні відділи зв'язки – 70 %, далі йдуть пошкодження 

проксимальних відділів – 20 %, останньому місці – патологія дистальних 

відділів – 10 %. 

Група ризику – люди, які займаються спортом. У спорті з локалізації 

переважають травми кінцівок – 80% всіх травм. По Башкирову У. Ф. відсоткове 

співвідношення локалізації травм показує, що колінний суглоб є 

травмонебезпечним у загальній характеристиці – 40,8 %. 

Розглянувши індивідуально види спорту, позначимо, що хрестоподібні 

зв'язки найчастіше травмуються: 

- у ігрових видах спорту: футбол, хокей, баскетбол, волейбол, гандбол; 

- у єдиноборствах: спортивна боротьба, бокс, самбо, джиу-джитсу, дзюдо; 

- у стрибкових видах спорту: гірськолижний спорт, спортивна гімнастика, 

акробатика, стрибки на батуті тощо. 

Таким чином, найбільш ймовірні ушкодження хрестоподібних зв'язок у 

контактних видах спорту, оскільки в них найчастіше можливий удар в область 

колінного суглоба; а також у стрибкових видах спорту, тому що в даному 

випадку можливе неправильне приземлення зі скручує. 

При пошкодженні зв'язки може виникати хрускіт, з'являється набряк (іноді 

через 3–4 години), виникає сильний больовий синдром у стегново-надколінному 

суглобі та порушується рухливість колінного суглоба. Після стихання болю та 

спадання набряку у хворих залишається нестійкість при навантаженні на 

колінний суглоб, відзначається почуття підкошування в коліні. 

Обстеження пацієнта починають із з'ясування скарг та збору анамнезу. 

Звертають увагу на набряклість суглоба та швидкість наростання набряку. За 

різними даними, у 60-75% випадків гемартроз колінного суглоба є наслідком 

часткових або повних розривів хрестоподібних зв'язок. 

Аналізується обсяг активних та пасивних рухів у КС. 

Меньшикова І.В. та ін наводить наступний взаємозв'язок обсягу рухів у 

суглобі та виду порушення: 
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Обмеження всіх активних та пасивних рухів суглобі зазвичай 

спостерігається при артриті та остеоартрозі; 

Обмеження і болючість лише певних активних рухів притаманно поразки 

сухожиль, обсяг пасивних рухів у своїй не порушений; 

Надмірна рухливість у суглобі може зустрічатися при синдромі 

гіпермобільності (вроджена особливість розвитку сполучної тканини) або як 

прояв нестабільності при пошкодженні зв'язкового апарату (при травмі або 

тяжкій артропатії); 

«Блокада» суглоба (фіксація його в положенні згинання або розгинання) 

виниклает при механічних перешкодах рухам (утиску в порожнині суглоба 

пошкодженого меніска або кукси розірваної хрестоподібної зв'язки, 

внутрішньосуглобового тіла, конгломерату синовіальних ворсин). 

Таким чином, «блокада» суглоба є серйозною ознакою ймовірності 

пошкодження хрестоподібних зв'язок. 
 
 

С.А. Снігур, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ 
КОНКУРЕНТНОСПОСОБНОСТІ  

 
Істотні властивості відображаєпрофесійна педагогічна компетентність 

(ППК) і взаємозв’язки всіх предметів педагогічної науки. Найбільш суттєвою 

ознакою професійної компетентності фахівця є інтегрування відповідного рівня 

професійних знань, умінь і навичок та його особистісних якостей, що 

виявляються у процесі діяльності. Компетентність педагога проявляється у 

здатності встановлювати зв’язок між педагогічним знанням і ситуацією 

розвитку студентів, в умінні підібрати адекватні засоби й методи з метою 

створення умов для розвитку особистості майбутнього педагога. Професійна 

компетентність педагога характеризується обізнаністю, що дозволяє 
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продуктивно розв’язувати навчально-виховні завдання, спрямовані на 

формування особистості іншої людини.  

 Діяльність відображає проявлення якості особистості, особливості 

психічних процесів і властивостей людини, а провідне значення мають 

самовдосконалення та творчість. Тобто, розв’язання будь-якої задачі, пов’язаної 

із працею педагога, вимагає від фахівця творчого мислення, а отже, свідчить 

про те, що він компетентний у своїй професійній діяльності.  

Сукупність послідовно розгорнутих дій, заснованих на теоретичних 

знаннях є педагогічні вміння. Через педагогічні вміння розкривається структура 

професійної компетентності педагога. Незважаючи на те, що розв’язання будь-

якого педагогічного завдання зводиться до тріади «мислити – діяти – мислити», 

що збігається з компонентами педагогічної діяльності та відповідними їм 

уміннями.  

Під професійною компетентністю фахівця з фізичної реабілітації 

розуміється відносно стала структура професійної самосвідомості та 

інтегральна характеристика діяльності фахівця, що полягає у володінні ними 

достатнім об’ємом фахових знань, умінь і навичок, професійно значущими 

особистісними якостями та вміннями, що в сукупності забезпечують успішне 

виконання професійних функцій у соціально визнаній і зафіксованій 

суспільством сфері реабілітаційної діяльності.  

Професійна компетентність, як визначна характеристика діяльності 

фахівця з фізичної реабілітації, включає три компоненти: когнітивний – 

володіння спеціальними професійними знаннями; операційний – здатність до їх 

реалізації на практиці через сформовану систему спеціальних фахових умінь і 

навичок; аксіологічний – інтеріоризація системи професійних цінностей 

реабілітаційної практики як норма професійної діяльності, що була засвоєна в 

ході професійно-практичної підготовки студентів. Актуальність проблеми 

підготовки фахівців із фізичної реабілітації визначається необхідністю 

подальшого розвитку даної спеціальності з метою зміцнення здоров’я 

населення України.  
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Професійна діяльність фахівця з фізичної реабілітації, як спосіб 

досягнення бажаного результату, реалізується у вигляді використання 

комплексних програм реабілітації пацієнтів різних нозологічних груп із 

застосуванням різноманітних методів та засобів фізичної реабілітації.  

Умови професійної діяльності фахівця з фізичної реабілітації належать до 

двох широкопонятійних груп: виробничі – реабілітаційне обладнання, 

відповідні санітарно-гігієнічні умови для проведення фізичних занять (ЛФК, 

масажу, фізіотерапевтичних процедур), ергономічність оточуючого простору з 

точки зору його функціональності; соціальні – пов’язані з міжособистісними 

контактами в системі «людина – людина», основними з яких є «фахівець із 

фізичної реабілітації – пацієнт». Результат професійної діяльності фахівця з 

фізичної реабілітації в умовах, коли неможливо передбачити наперед 

різноманіття професійних ситуацій, безпосередньо залежить від особистісних 

якостей фахівця.  

Мікромодель суб’єкта діяльності відображує відносно сталу структуру 

професійної самосвідомості, цілісну систему професійно значущих соціально-

психологічних якостей і здібностей людини як носія професійної. 

 
 

О.П. Федюкіна, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ФАХІВЕЦЬ З ФІЗИЧНОЇ ТЕРАПІЇ: ВИМОГИ СУЧАСНОСТІ 
 

Підготовка майбутніх фахівців з фізичної терапіїце процес, який 

відображає науково й методично обґрунтовані заходи вищих навчальних 

закладів, спрямовані на формування протягом певного терміну навчання рівня 

професійної компетентності особистості, достатнього для проведення фізичної 

реабілітації різних верств населення регіону й успішної праці в лікувально-

профілактичних закладах з урахуванням сучасних вимог ринку праці.  
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Для підготовки висококваліфікованого фахівця з фізичної терапії 

виникають труднощі, обумовлені недостатньо розробленими міжпредметними 

зв’язками, а також відсутністю уніфікованої нормативно-правової бази 

навчання. Недостатнім є досвід системи підвищення кваліфікації фахівців з 

фізичної реабілітації при їхній безперервній освіті протягом усієї професійної 

життєдіяльності. Насамперед слід зазначити, що фахівець з фізичної 

реабілітації – це сформована і легітимна професія, з особливими професійними 

аспектами клінічної практики та освіти, що визначається різноманітністю 

соціальних, економічних, культурних та політичних умов. Але вона, безумовно, 

є окремою самодостатньою професією. Першою професійною кваліфікацією, 

отриманою в будь-якій країні, є успішне завершення навчальної програми, якою 

присвоюється кваліфікація фахівця з фізичної реабілітації, надається право 

використовувати назву цієї професії і працювати як незалежний спеціаліст. 

Практикуючи, як незалежні фахівці, а також в команді з іншими фахівцями 

сфери охорони здоров’я, дотримуючись етичних принципів. Вони можуть вести 

первинний прийом пацієнтів, а пацієнти можуть, в свою чергу, безпосередньо 

звертатись до фахівців з фізичної реабілітації без скерування від інших 

медичних фахівців.  

Фізіотерапевт є провідними спеціалістами з відновлення, корекції та 

підтримки рухових функцій. Вони володіють системними знаннями у сфері 

рухової діяльності людини. В Україні передбачено підготовку фахівців з 

фізичної реабілітації в 26 навчальних закладах. Процес фахової підготовки 

забезпечений освітньо-кваліфікаційними характеристиками, освітньо-

професійними програмами, робочими, навчальними планами підготовки 

фахівців за напрямом «Фізична терапія» за освітньо-кваліфікаційним рівнем 

«бакалавр», «спеціаліст», «магістр», робочими програмами, складеними з 

урахуванням модульно-рейтингової системи, які розроблені на основі типових 

програм, запропонованих Міністерством освіти і науки України.  

Головним цільовим призначенням фахівця з фізичної реабілітації є 

організація роботи з метою виявлення рухових дисфункцій та визначення 
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рухового потенціалу для подальшого відновлення порушених функцій 

організму людини засобами фізичної реабілітації, у тому числі технічними та 

біотехнічними. Але слід звернути увагу на те, що при проведенні фізичної 

реабілітації необхідно, в якійсь мірі, проводити і інші види реабілітації 

(соціальну, трудову, психолого-педагогічну) тому, повний об’єм реабілітації 

можливий лише за умов комплексного підходу у використанні здобутих знань та 

вмінь фахівцями з фізичної реабілітації. Адже професійна діяльність фахівця з 

фізичної реабілітації виходить за рамки традиційної педагогічної діяльності 

об’єднуючи в собі як мінімум три великі області знання – фізичну культуру, 

медицину, спеціальну (корекційну) педагогіку, і спрямована до однієї мети – 

сприяння людині з обмеженими можливостями життєдіяльності в її соціальній 

адаптації та інтеграції засобами реабілітації. 

Відповідно до отриманої у вищих навчальних закладах професії, 

професійні функції фахівця з фізичної реабілітації передбачають:  

- комплексний підхід у використанні різноманітних фізичних вправ та 

природних чинників для оздоровлення людини;  

- проведення комплексного обстеження, визначення рухових можливостей 

людини, а також показань і протипоказань до проведення з цією метою тестів із 

фізичним навантаженням;  

- визначення рівня фізичного стану та фізичної підготовленості людей, які 

займаються фізичними оздоровчими вправами;  

- розробку та впровадження індивідуального плану фізичної реабілітації у 

співпраці з іншими спеціалістами (лікарями, соціальними працівниками, 

психологами, вчителями, тренерами) та пацієнтом;  

- проведення занять фізичними вправами з оздоровчою, лікувальною та 

відновлювальною метою;  

- пояснення завдань заняття та особливостей рухових дій, рекомендованих 

пацієнту, на кожному з етапів реабілітації;  

- організацію та проведення контролю ефективності відновлювальних 

програм на всіх етапах фізичної реабілітації;  
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- навчання самоконтролю, масажу та самомасажу; - проведення 

традиційного та нетрадиційного видів масажу;  

- розробку та застосування методик фізичної реабілітації з урахуванням 

особливостей трудової діяльності людини;  

- застосування технічних та біотехнічних засобів у процесі фізичної 

реабілітації;  

- здійснення виховної роботи в процесі фізичної реабілітації, 

пропагування здорового способу життя та формування стійкої спрямованості на 

оздоровлення;  

- організацію методичного забезпечення реабілітаційних та оздоровчих 

занять фізичними вправами для людей, які займаються фізичною культурою 

самостійно;  

- профілактики травматизму, забезпечення безпеки проведення занять;  

- надання першої невідкладної допомоги при гострих порушеннях стану 

здоров’я;  

- розповсюдження медико-біологічних, екологічних, соціально-

економічних, загальнокультурних і правових знань.  
 
 

К.М. Чайченко, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ТАЛАМІЧНИЙ ТА КОМПЛЕКСНИЙ РЕГІОНАРНИЙ СИНДРОМ 
 

Спостерігається у 6 - 8% тих, хто вижив після інсульту.У 10% випадків 

розвитку больового синдрому у хворих, які перенесли інсульт, біль є 

таламічним. Больові відчуття при ЦПИБС описуються як парадоксальне 

печіння, що нагадує печіння зануреної в крижану воду руки, і часто набуває 

форми своєрідної температурної дизестезії, що супроводжується порушенням 

температурної чутливості в зонах локалізації болю. У ряді випадків цей біль 

може мати менш виражений характер і описуватися як стягуючий, що ламає, 
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давить, ниючий біль у паретичних кінцівках. Часто в одного хворого 

спостерігається кілька типів болючих відчуттів. Інтенсивність болю може бути 

як постійною протягом дня, так і періодичної, що виникає або посилюється під 

впливом факторів, що провокують.  

Ще Дежерін та Русі (1906) описали інтенсивні нестерпні болі в рамках 

так званого таламічного синдрому (поверхнева та глибока геміанестезія, 

сенситивна атаксія, помірний геміпарез, негрубий хореоатетоз) після інфарктів 

у ділянці таламуса. Після впровадження в діагностику методів нейровізуалізації 

вдалося встановити, що: 

1. ЦПИБ розвивається при поразці як таламуса, і поза таламічних 

структур, що з таламусом аферентної системи. 

2. Больовий синдром при ЦПІБ має клінічні особливості залежно від 

локалізації інсульту. 

В останні роки серед думок зарубіжних учених намітилася тенденція 

зв'язку больового синдрому в плечі після інсульту та комплексного регіонарного 

синдрому – КРС. 

КРС характеризується болем у м'язах та суглобах верхньої кінцівки, 

гіперестезією та підвищеною температурою тіла, іноді набряклістю та ціанозом 

кисті. При несприятливому перебігу захворювання поступово можуть 

розвиватися контрактури суглобів, остеопороз кісток, і навіть атрофічні зміни 

м'язів, шкіри, підшкірної основи. 

КРС І типу формується при різних ноцицептивних ушкодженнях, що не 

супроводжуються ураженням периферичного нерва (переломи, вивихи, 

розтягування, бурсит). 

КРС І типу розвивається частіше внаслідок травм, але без супутнього 

ушкодження нервового стовбура (відповідає синдрому Зудека); 

КРС II типу розвивається на тлі пошкодження периферичних нервових 

стовбурів кінцівок, що обов'язково повинно бути верифіковано 

електронейроміографією (каузалгія); 

КРС III типу включає захворювання, що виникають на фоні або після 
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інфарктів міокарда, інсультів, черепно-мозкових травм, пухлин та іншої 

патології головного або спинного мозку, що мають переважно центральні 

патогенетичні механізми (центральний біль як результат ураження центральної 

нервової системи). 

Основні ознаки КРС: 

КРС найчастіше розвиваються у плечовому суглобі паретичної кінцівки 

через розтягування суглобової сумки під впливом сили тяжкості паретичної 

руки. При цьому важливе значення мають зміни вегетативно-трофічних. 

функцій у постінсультних хворих. Заходи профілактики повинні включати 

ранній початок проведення пасивної та активної лікувальної фізкультури, а при 

вертикальному положенні хворого на паретичну руку слід «підвішувати» на 

косинці або спеціальній пов'язці. 

За результатами проведених досліджень було виявлено наявність 

підвивиху у 74,3% пацієнтів із КРБС. У той же час комплексний регіонарний 

синдром зустрічається у 27% пацієнтів з ознаками підвищення м'язового тонусу 

та у 7% з м'язовою гіпотонією у паретичній кінцівці. Характерними ознаками 

рефлекторної симпатичної дистрофії є: біль і напруга при відведенні та 

зовнішньої ротації плеча, болючість і набряклість в області зап'ястя, набряклість 

в області п'ястково-фалангових та проксимальних міжфалангеальних суглобів, 

зміна забарвлення температури та сухість шкіри, ознаки остеопозу. При цьому 

синдромі шкіра набряклої кисті напружена, ціанотична. Згодом у ній виникають 

м'язові атрофії, згинальна контрактура пальців . У 1986 році VanOuwenaller і 

колеги після дослідження, в якому брали участь 219 осіб з геміплегією, виявили 

присутність синдрому плечо - кисть у 28% пацієнтів. Дослідники також дійшли 

висновку, що цей синдром частіше присутній у пацієнтів із підвищеним 

тонусом м'язів верхньої кінцівки, ніж у пацієнтів із м'язовою гіпотонією. За 

даними вивченої літератури, прояв синдрому плече – кисть дебютує через 3 

місяці після інсульту, рідше через 5 місяців. До останнього часу переконливих 

даних, що підтверджують значну кореляцію синдрому плечо-кисть та больовим 

синдромом у геміплегічному плечі, не існує, і дослідження у цьому напрямі 
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продовжуються. 
 
 

Ю.О. Черненко, 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук О.Ю. Чумаченко 
 

ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ 
ТА ЕРГОТЕРАПІЯ» ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ОСВІТНЬОГО 

РІВНЯ «МАГІСТР»  
 

Складова лікувального процесу є ерготерапія, котра застосовується як у 

хворих із обмеженими можливостями, і направлена на відновлення та 

підтримку необхідних для повсякденного життя побутових навичок та дій, і 

сприяє не тільки відновленню рухової активності, але й адаптації людини до 

нормального життя, що допомагає їй досягти максимальної самостійності в 

побуті та стати більш соціально адаптованою. У більшості країн світу 

ерготерапію проводять спеціалісти – ерготерапевти. Завданням ерготерапевта є 

не досягнення повного одужання хворих (хоч це й бажано), а вирішення тих 

проблем, які хвилюють пацієнтів, заважають їх виздоровленню, їх повсякденній 

активності та поверненню до нормального життя, незважаючи на ці обмеження, 

які накладає на них хвороба. Ерготерапія є міждисциплінарною, та включає у 

себе знання із багатьох спеціальностей – медицини, педагогіки, психології, 

соціальної педагогіки, біомеханіки та фізичної терапії. 

Фізіотерапевти переважно працюють у команді фахівців, які займаються 

реабілітацією хворих, і до цієї команди входять лікарі, психологи, фізичні 

терапевти, логопеди та фахівці з інших спеціальностей. Ерготерапію часто 

змішують із «трудовою терапією», хоча ці два поняття не є повністю 

тотожними, а трудова терапія є лише одним із варіантів ерготерапії, 

cпрямованим на відновлення професійних навичок хворого, яка виконується на 

його робочому місці та повинна достойно оплачуватися працедавцем. Також 

ерготерапевтів часто змішують із фізичними терапевтами, хоча напрямок їх 
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діяльності дещо відрізняється. В західному світі фізичний терапевт працює на 

фізичними функціями загалом, а ерготерапевт – над прикладними задачами:  

а) розвитком гігієнічних і побутових навичок; б) підтримкою щоденної 

діяльності; в)інтеграцією в освітні заклади та адаптацією середовища;  

г) допрофесійною і професійною підготовкою; д) змістовним дозвіллям та 

спортом. 

Метою викладання дисципліни є вивчення теоретичних основ та набуття 

практичних навичок фізичної реабілітації у хворих з неврологічними 

захворюваннями. 

Завдання вивчення дисципліни: 

Методичні: надати теоретичні і практичні знання про основні методи та 

засоби фізичної реабілітації при захворюваннях нервової системи. 

Пізнавальні: ознайомити студентів з теперішньою епідеміологічною 

ситуацією найбільш поширених неврологічних захворювань в Україні та світі, 

будовою та фізіологією нервової системи для повноцінного освоєння 

можливостей реабілітаційних заходів, особливостями клінічного перебігу та 

оцінкою нервових розладів захворювань нервової системи, раціонального 

використання комплексного відновлення з урахуванням індивідуального стану 

пацієнта. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:  

Знати:  

- Загальні анатомо-фізіологічні особливості нервової системи різних 

вікових груп.  

- Основні захворювання нервової системи та принципи їх реабілітації.  

- Основні засоби, методи й форми застосування фізичних вправ із 

лікувальною метою.  

- Основні засоби фізичної реабілітації при гострому порушенні 

мозкового кровообігу, дитячому церебральному паралічу, при черепно-мозковій 

травмі, розсіяному склерозі, хворобі Паркінсона, травмах спинного мозку, 

захворюваннях центральної нервової системи запального генезу.  
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- Реабілітація хворих із травмами й захворюваннями периферичних 

нервів (радикулопатіях, невропатіях лицьового, ліктьового, серединного, 

променевого, сідничного нервів та ін., поліневропатіями).  

- Фізична реабілітація при неврозах, неврастенії. 

- Протипоказання до застосування методів реабілітації при 

захворюваннях нервової системи. 

Уміти:  

- Складати і використовувати раціональні реабілітаційні програми з 

урахуванням індивідуальних можливостей пацієнта при захворюваннях органів 

нервової системи (при гострому порушенні мозкового кровообігу, дитячому 

церебральному паралічу, при черепно-мозковій травмі, розсіяному склерозу, 

хворобі Паркінсона, травмах спинного мозку, захворюваннях центральної 

нервової системи запального генезу (енцефалітах, менінгіті), периферичних 

радикулопатіях); застосовувати лікувальну гімнастику для хворих з неврозами, 

ефективно використовувати допоміжне реабілітаційне обладнання в 

комплексному відновленні як частину поетапного лікування хворих з 

урахуваннях всіх протипоказань. 
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ПСИХОЛОГІЯ ПЕРЕЖИВАННЯ ВІЙНИ:  
ДОСВІД УКРАЇНИ 

 
 

В.П. Аленкович, 
спеціальність 053 «Психологія», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

 
СКЛАДОВІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

ВИКЛАДАЧА 
 

Одним із чинників гуманізації вищої освіти та ефективності педагогічної 

діяльності є високий рівень психологічної компетентності викладача, як однієї 

зі складових його загальної професійної компетентності та педагогічної 

майстерності. Науковцями доведено, що недостатній рівень психолого-

педагогічної готовності викладачів закладу вищої освіти є причиною 

педагогічних конфліктів у системі «викладач-студент».  

У сучасній науковій психолого-педагогічній літературі немає 

однозначного тлумачення сутності поняття психологічної компетентності, її 

змісту та ролі в загальній структурі професійної компетентності викладача 

навчального закладу. Саме тому дослідження складових психологічної 

компетентності викладача є актуальною проблемою. Науковці зазначають, що 

педагогічна діяльність вирізняється насамперед мірою відповідальності 

викладача як суб’єкта такої діяльності. Від умілості та успіху в цій діяльності 

залежить майбутнє дитини. Одним із вагомих чинників професійної успішності 

педагога є формування його психологічної компетентності. Для того, щоб 

з’ясувати сутність психологічної компетентності викладача, розглянемо її 

родове поняття – професійну компетентність педагога. Закон України «Про 

освіту» трактує компетентність як динамічну комбінацію знань, умінь, навичок, 

способів мислення, поглядів, цінностей, інших особистих якостей, що визначає 

здатність особи успішно соціалізуватися, провадити професійну та/або 

подальшу навчальну діяльність. Сьогодні професійну компетентність педагога 
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розглядають з позицій як професійної та психолого-педагогічної готовності 

виконувати педагогічну діяльність, так і з урахуванням особистісних 

професійно важливих якостей педагога. Окрім того, до визначення професійної 

компетентності педагога додають ще й компоненти, що визначають здатність 

особистості до самосвідомості, саморегуляції та самовдосконалення.  

Професійна компетентність вчителя – інтегроване професійно 

особистісне утворення, в якому внутрішні ресурси людини, її особисті якості та 

здібності розглядаються як джерело й критерії ефективної предметної 

діяльності в системі освіти. Серед основних компонентів професійно-

педагогічної компетентності виділяють систему психолого-педагогічних знань. 

Психологічну компетентність більшість науковців розглядають як підсистему в 

структурі професійної компетентності. Під психологічною компетентністю 

позначають сукупність визначених якостей особистості, зумовлених високим 

рівнем її психолого-педагогічної підготовленості і здатних забезпечити високий 

рівень самоорганізації професійної педагогічної діяльності. 

 Психолого-педагогічна компетентність розглядається як максимально 

адекватна, пропорційна сукупність професійних, комунікативних та 

особистісних якостей педагога, котрі забезпечують не тільки загально 

професійну підготовленість, а й високий рівень професійної самосвідомості, 

уміння керувати своїм психічним станом. 

Серед складових психологічної компетентності дослідники визначають 

ціннісно-мотиваційний, рефлексивний, організаторський, управлінський, 

когнітивний, емоційно-вольовий, самоактуалізуючий компоненти. До 

психологічної компетентності викладача відносять ще й знання про позитивні 

аспекти та недоліки власної діяльності, особливості своєї особистості та її 

характерні якості. До психологічних умінь відносять операційні засоби 

професійного спілкування: 1) уміння слухати; 2) встановлення емоційного 

контакту зі студентом; 3) уміння говорити: не використовувати надто складні 

фрази, використовувати ім’я студента. Також психологічна компетентність 
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педагога можлива лише за наявності визначених особистісних якостей. Серед 

основних професійно важливих якостей педагога - здатність «володіти собою», 

тобто виявляти емоційну стійкість, вміння «тримати себе в руках».  

Серед домінантних якостей педагога визначається здатність до 

міжособистісного спілкування, ведення діалогу, перемовин; наявність 

педагогічного такту, що визначає стиль поведінки вчителя, спричиняє 

упевненість учнів у доброзичливості вчителя, його чуйності, доброті, 

толерантності. До найважливіших якостей особистості вчителя відносять також 

готовність до емпатії, тобто до розуміння психічного стану учнів, 

співпереживання і потреба до соціальної взаємодії, прагнення до 

самовдосконалення, тактовність, почуття нового, почуття власної гідності, 

чуйність, емоційність. Особистісна спрямованість є важливим суб'єктивним 

фактором досягнення вершини в професійно-педагогічної діяльності.  

У загально-психологічному сенсі спрямованість особистості визначається як 

сукупність стійких мотивів, що орієнтують діяльність особистості, яка 

характеризується інтересами, схильностями, переконаннями, ідеалами, в яких 

виражається світогляд людини.  

Отже, можна констатувати, що психологічна компетентність є базовим 

компонентом в структурі професійної компетентності викладача закладу вищої 

освіти, яка забезпечує його професійну самореалізацію відповідно до вимог 

науково-педагогічної діяльності, психологічна компетентність викладача є 

інтегрованим особистісним системним утворенням – це динамічна комбінація 

психолого-педагогічних знань, умінь, навичок та професійно важливих 

індивідуально-психологічних якостей, що визначає здатність успішно 

провадити науково-педагогічну діяльність. 
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ВПЛИВ СТРЕСІВ НА ДІТЕЙ МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ ПІД 
ЧАС ВІЙНИ ТА МЕТОДИ ЇХ ПОДОЛАННЯ 

 
Тривога, депресія, страх смерті – це стани, які відчувають діти, 

перебуваючи в небезпеці, і являються прямим наслідком війни. Завдяки 

швидкому поширенню інформації у ЗМІ діти також легко стають свідками 

жорстокості світу. Війна в Україні невпинно розповсюджує свої образи, і її 

вплив слід оцінювати і на дітях. 

Стрес – це реакція організму на подразнення, де подразником є ситуація. 

Більшість дітей сьогодні перебуває під впливом стресу, оскільки посилюється 

психічна діяльність дитини у зв’язку з необхідністю засвоєння і переробки 

великого обсягу інформації (інформаційний стрес). Виникає перенапруження 

фізіологічних систем організму під впливом емоційних чинників (емоційний 

стрес). 

У невеликих кількостях стрес може бути «позитивним». Але надмірний 

стрес – «токсичний» і може вплинути на поведінку дитини, її працездатність, 

здоров'я, взаємини з оточенням і в родині. 

Дослідження Американської психологічної асоціації показують, що 

близько 20% дітей повідомляють про те, що вони відчувають сильну тривогу і 

напруження, але на жаль, тільки 3% батьків можуть оцінити наявність стресу у 

своєї дитини. 

Діти по-різному реагують на стрес залежно від індивідуальних якостей і 

навичок управління собою. У дітей стрес може проявлятися через зміни в 

поведінці. Такожстресможе проявлятись у вигляді фізичних симптомів, таких як 

болі в животі, головний біль і нудота. Сучасні психологи стверджують, що 

тривалі фізичні та психічні навантаження, що перевищують норми, призводять 

до порушення функціонування окремих органів та серйозних психосоматичних 
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розладів у дітей. 

Для молодшого шкільного віку – помітне погіршення шкільної 

успішності;збільшення часу занять при зниженні результатів;виражене 

засмучення або хвилювання: небажання навчатися, йти спати або приймати 

участь в спільних заняттях;постійні нічні кошмари;провокаційна поведінка: 

неслухняність непокора дорослим, агресія (довше одного місяця);часті спалахи 

роздратування. 

Діти не застраховані від стресу, але ми можемо допомогти впоратися з 

ним. 

Бути зразком для наслідування. Дитина дивиться на батьків, чи дорослих 

в оточенні, як на зразок здорової поведінки. Потрібно робити все можливе, щоб 

тримати свій власний стрес під контролем і управляти ним здоровим способом. 

Уважно спостерігати, які телевізійні програми, книги та ігри дивляться, 

читають і грають маленькі діти. Новинні передачі і жорстокі шоу або ігри 

можуть викликати страх і занепокоєння.  

Поговорити зі своїми дітьми.Перший крок до допомоги своїм дітям – це 

зрозуміти, що їх турбує, і підтримати їх. Завдяки відкритому спілкуванню з 

дітьми ми показуємо, що з нами можна поговорити і довіряти нам.Сімейна 

вечеря або вечір сімейного кіно може допомогти зняти стрес або запобігти 

стресу. 

Грати зі своїми дітьми.У наші дні діти проводять все менше часу за 

грою. Фізичні вправи на свіжому повітрі природним чином знімають стрес, 

випускаючи гормони гарного самопочуття, названі ендорфінами. Діти, які 

більше тренуються, як правило, їдять краще, більш продуктивні в навчанні. 

Тому, краще вийти на вулицю і грати зі своїми дітьми, прогулятись парком, 

вирушити в похід. Як додатковий бонус зміцнюються наші відносини з ними, 

що також сприятиме зниженню стресу. 

Заняття уроками музики.Музика має сильний зв'язок з нашими 

емоціями. Відтворення і створення музики діє як ліки, які можуть допомогти 

знизити кров'яний тиск і зменшити частоту серцевих скорочень, щоб зменшити 
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стрес, депресію і занепокоєння.Заняття музикою з ранніх років вчать дітей, як 

слухати певні звуки, які можуть допомогти їм з промовою, мовою і читанням. 

Таким чином, уроки музики - не просто хороша ідея для зняття стресу, а також 

всебічний розвиток. 

Сон.У наші дні дедалі менше дітей висипаються. Частково ця тенденція 

пов'язана зі збільшенням екранного часу. 40% дітей мають телевізор або iPad в 

своїй спальні, а 57% не мають регулярного сну. Це призводить до того, що 60% 

дітей недосипають. Дослідження показують, що це може дуже вплинути на 

збільшення дратівливості та стресу. 

Вчитися слухати. Слухати дитину, не критикуючи її і не намагаючись 

вирішити проблему одразу. Замість цього потрібно працювати з дитиною, щоб 

допомогти їй зрозуміти і вирішити те, що її засмучує. Створити почуття власної 

гідності дитини. Використовувати підтримку і прихильність; похвалу, а не 

покарання. Постаратися залучити дитину в діяльність, в якій він може досягти 

успіху. 
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ТРИВОЖНІСТЬ ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН 
 
Одним із пріоритетних завдань педагогічної практики, яка проходила на 

базі кафедри психології, спеціальної освіти та здоров’я людини Миколаївського 

інституту розвитку людини ЗВО «Університет «Україна» стало дослідження в 

якості науковця теоретичного підґрунтя теми майбутньої кваліфікаційної 

роботи «Вплив тривожності на емоційно-ціннісне ставлення до навчання 
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студентів ЗВО».  

Аналіз психологічних теорій тривожності у науковій літературі дозволив 

виявити багатогранність її проявів. Чимало дослідників (Ф. Березін, К. Ізард, О. 

Кондаш, Ф. Перлз, О. Чернікова, Е. Шостром, К. Ясперс та інші) указують на 

розмежованість поняття «тривоги» та «тривожності». Підтверджуючи цей факт 

дослідженнями Ф. Березіна, Л. Божович, Гордецової, А. Прихожан, Ч. Рікрофта, 

Ч. Спілбергера, С.Серазона, З. Фрейда, Ю. Ханіна, знаходимо їх продовження в 

новітніх наукових розвідках. Серед останніх слід виділити аналіз явища 

аутомортальної тривожності (Т. Гаврилова), танатичної тривожності в період 

дорослішання (В. Кучерявець), проблеми співвідношення захисних механізмів 

особистості та тривожності (В. Нестеренко), психологічної допомоги дітям із 

тривожними станами (Я. Омельченко, З. Кісарчук). 

Ознаки тривожного ряду описав у своїх працях Ф. Березін, як кілька 

афективних феноменів, які послідовно змінюють одне одного: 

1. Відчуття внутрішньої напруженості. Відповідає найменшій 

інтенсивності тривоги, не містить відтінку загрози, а є сигналом наближення 

більш складних тривожних явищ. Має найбільш адаптивне значення, оскільки 

слугує найбільшій інтенсивності і модифікації активності. 

2. Гіперестезичні реакції. При наростанні тривоги вони змінюють або 

підкріплюють її. Раніше нейтральні символи отримують значне емоційне 

забарвлення, яке дуже нагадує роздратування. Суть цих явищ полягає в 

порушенні диференціювання значимих та незначних символів, що 

призводитиме до неадекватних реакцій. 

3. Власне тривога. Є провідним елементом цього ряду; полягає у відчутті 

невизначеної загрози, розмитої загрози. Характерна особливість - неможливість 

виділити характер загрози і передбачити час її появи. 

4. Страх. Відсутність опредмеченості відчуття тривоги призводить до 

зміщення її у бік певних об'єктів. Унаслідок невизначена загроза 

конкретизується і перетворюється на страх. Для його формування необхідно 

відчуття зв'язку загроз із конкретною ситуацією. 
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5. Відчуття незворотності катастрофи. Суб'єкт приходить до розуміння 

неможливості уникнення загрози, навіть якщо вона пов'язана з конкретним 

об'єктом. Так, скажімо, страх соматичного захворювання при появі 

незворотності катастрофи змінюється жахом перед смертю. 

6. Тривожно - боязливе збудження. Викликана тривогою дезорганізація 

поведінки досягає максимуму, і можливість цілеспрямованої діяльності зникає. 

Найменш стабільний стан явищ тривожного ряду. 

Розподіл тривожності на стан (ситуативна тривожність) та властивість 

особистості (особистісна) найбільш яскраво проявляється в роботах Ч. 

Спілбергера та Р. Кеттела. За Ч. Спілбергером ситуативна тривожність виникає, 

коли індивід сприймає певний подразник або ситуацію як таку, що несе в собі 

актуальні або потенційні елементи небезпеки, загрози або шкоди. Особистісна 

тривожність не проявляється безпосередньо в поведінці, але її рівень можна 

визначити, виходячи з того, як часто та інтенсивно виникає стан тривоги. 

Ч. Спілбергерна основі індивідуальних відмінностей в проявах 

тривожності розробив шкалу вимірювання самої тривожності, розрізняючи стан 

і тривожність як властивість особистості. Він розробив шкалу реактивної та 

особистісної тривожності (ШРЛТ). Реактивна тривожність у даному випадку є 

синонімом особистісної тривожності. Р. Кеттел погоджуючись із критерієм 

поділу тривожності на реактивну і особистісну, розробляє власну шкалу 

тривоги ІПАТ. З. Фрейд доповнив теоріютривожності,розподіливши її на 

об'єктивну та невротичну. Поняття «об'єктивної» тривожності за 

З.Фрейдомвключає реальну ситуацію небезпеки в зовнішньому світі. Певна 

ситуація буде сприйматись індивідом як загрозлива, а емоційна реакція на цю 

ситуацію буде адекватною. Невротична тривожність відрізняється від 

об'єктивної тим, що її джерело міститься у внутрішньому світі індивіда.Окрім 

цього, дослідник виділяв так звану »сигнальну тривогу», як очікування 

небезпеки, яка насувається. 

С. Серазон на основі вищевказаних досліджень виділяє нову форму 

тривожності і називає її передекзаменаційною, що є характерною для нашої 
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групи досілджуваних.  

Домінуючою емоцією в синдромі тривожності серед різних афектів та 

когнітивних процесів (страх, ворожість,страждання, сором, провину, збудження) 

К. Ізардвважає страх. 

Дослідник тривожності Ю. Ханін вводить дві нові категорії ситуативної 

тривоги: міжособистісну ситуативну тривогу (СТм.) і внутрішньогрупову 

ситуативну тривогу (СТгр). Обидві категорії, на його думку, 

стосуютьсяемоційних переживань людини в конкретний проміжок часу і 

дозволяють зафіксувати інтенсивність вираженості ситуативної тривоги, яка 

виникає в процесі реальних, минулих і очікуваних контактів із конкретними 

партнерами і групою людей. 

Австрійський психоаналітик Ч. Рікрофт вводить наступну класифікацію 

форм тривожних станів: 

1) Тривожність - хвилювання. Подібне до відчуття страху, але 

відрізняється від нього тим, що стосується не особистих інтересів, а інтересів 

тих осіб, про яких піклується суб'єкт. Характеризується невизначеністю, яка 

виникає при оцінці важливості реальних подій. 

2) Тривожність - передчуття. Об'єкт - невідомий та нерозкритий. 

Характеризується присутністю ірраціональних факторів. Орієнтується на 

особисті інтереси. 

3) Тривога - настороженість. Є виразом пильності і передбачливості. Дає 

можливість усвідомлювати і долати перешкоди, які у нього на шляху. 

4) Тривога відокремлення. Характеризується відчуттям тривоги перед 

неможливістю мати нормальні соціальні зв'язки та розвинуті вігільні реакції. 

Таку тривожність можна відобразити за формулою: вігільність (здатність 

зосередити увагу на нових враженнях) мінус соціальна комунікація. 

5) Інтернальна тривога. Виникає внаслідок присутності думок, які 

підсвідомо знижують авторитет тих осіб, з якими інтерналізується суб'єкт. 

В психологічній науці ми зустрічаємо також такі види тривожності як 

мобілізуюча та демобілізуюча. Мобілізуючий вид тривожності проявляється в 
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підвищеній активності, аж до агресивності; в підвищеному апетиті. 

Демобілізуючий вид тривожності - в заціпенінні, здерев'янінні, раптовій втраті 

інтересу, апатії тощо. Особливо яскраво проявляється при наявності стійкої 

тривожності 

А. Прихожан виділяє дві основні категорії тривожності: 

1) відкрита - свідомо переживається і проявляється в поведінці і 

діяльності у вигляді стану тривоги; 

2) прихована - в різній мірі неусвідомлювана, проявляється або надмірним 

спокоєм, нечутливістю до реального благополуччя, або ж, навіть, запереченням 

його. 

Теоретичний аналіз типологічної наповненості феномену тривожності 

дозволив виділити критерії для її класифікації:за тривалістю прояву;за 

наявністю джерела загрози;за зв‘язком із афекторного страху;за зв‘язком із 

іншими афектами та когнітивними процесами;за адекватністю прояву;за 

спрямованістю на активність індивіда;за ступенем усвідомлення;за 

особливостями тлумачення в мережах екзистенційного підходу. 

Проведене теоретичне дослідження у рамках педагогічної практики 

розкриває перспективи подальшого емпіричного аналізу феномену тривожності 

у взаємозв'язку із студентською аудиторією з огляду на воєнний стан в країні та 

можливості використання матеріалу на лекціях. 

 
 

Т.А. Васєчко, 
спеціальність 053 «Психологія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

 
ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ КРЕАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ 
 

Діяльність психолога багато в чому обмежена тим середовищем, в якому 

знаходиться людина або група. Такі обмеження допомагають психологу через 

усвідомлення свого місця в житті конкретного студента, його найближчого 
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оточення, сформулювати цілі та завдання формування креативної 

компетентності. В кожному окремому випадку завдання цього процесу 

визначаються особливостями особистості або певної соціальної спільності, 

яким надається психологічна допомога, і тією ситуацією, в якій здійснюється 

процес.  

Для забезпечення процесу формування і розвитку будь-якого явища чи 

процесу, в тому числі і креативної компетентності студентів, необхідно 

враховувати наявність двох аспектів: психологічного і соціального. 

Психологічний аспект пов’язаний з суб’єктами розвитку і саморозвитку і 

розуміється як вивчення і цілеспрямований вплив на внутрішні характеристики 

досліджуваного феномена або явища, що моделюється, в структурі особистості, 

тобто психологічний аспект спрямований на суб’єкт вивчення та його 

психофізіологічні, вроджені та вікові особливості. Соціальний аспект пов’язує 

психологічний зміст з факторами і механізмами оточуючого середовища, що 

забезпечують розвиток особистості в цілому і, зокрема, бажаний розвиток 

досліджуваного процесу або явища, і його властивостей. Іншими словами, це 

соціальне оточення, середовище, що включає в себе природнє середовище, 

найближче оточення особистості, рід занять найближчого оточення, умови 

життєдіяльності та засоби комунікації, соціальний досвід і соціальні ролі, 

індивідуальну ситуацію розвитку.  

Процес формування креативної компетентності передбачає взаємодію 

двох суб’єктів в контексті певної життєвої ситуації, результатом якої є 

створення та забезпечення передумов для успішного формування та розвитку 

креативної компетентності студента. При цьому, як суб’єкт формування може 

виступати не тільки окремо взята особистість, а й певна соціальна спільнота, 

мала група.  

В якості основних характеристик процесу формування креативної 

компетентності студентів можна виділити: системність, цілісність, 

процесуальність, інтегрованість, динамічність, безперервність, особливі 

відносини між учасниками процесу, спільна робота по досягненню цілей 
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об’єкта та суб’єкта формування, заглибленість у реальне повсякденне життя 

людини або групи, спрямованість на підтримку комфортного психічного стану 

суб’єкта, його розвиток, розкриття та реалізацію прихованого потенціалу, 

досягнення максимальної продуктивності діяльності особистості або соціальної 

спільноти.  

Значний вплив на формування і розвиток креативної компетентності 

студентів здійснює психологічний клімат і навчально-розвиваюче середовище, в 

якому знаходиться особистість − навчальна група, яка склалася в умовах 

спільної діяльності та має стійкий емоційно-психологічний настрій членів 

колективу, що формується в результаті взаємодії суб’єктивних й об’єктивних 

факторів його життєдіяльності.  

Отже, в якості соціально-психологічних детермінант, що сприяють 

формуванню та розвитку креативної компетентності студентів можна виділити 

наступні: – вікові особливості студентів та соціальна ситуація розвитку, що 

виникає через ролі особистості не тільки як об’єкта, а й суб’єкта професійної 

освіти;– креативне середовище ЗВО, соціальне підкріплення творчої поведінки, 

підтримка та віра в успіх діяльності студентів, характер і рід занять 

найближчого оточення, їх соціальний досвід і соціальні ролі; – розуміння 

студентами цілей навчання і впевненість в можливості їх досягнення, 

забезпечення можливості самостійної постановки значущих для особистості 

завдань, виконання їх на високому рівні, свідоме і відповідальне ставлення 

студента до змісту освіти, до своєї діяльності і поведінки, до підвищення своєї 

освітньої активності;– провідна роль студентів у процесі навчання, 

індивідуальний підхід, врахування їх індивідуально-особистісного розвитку, 

увага до інтересів студентів, їх мотивації і вмінням, створення індивідуальних 

навчальних планів, розвиток пізнавальних потреб студентів, основний упор на 

їх самостійну роботу, вказівка на необхідність досягнення високих стандартів 

при її виконанні; –– взаємозв’язок і підкріплення освітніх цілей теоретичного 

знання практичною діяльністю, орієнтація студентів на різноманітність 

професійних і життєвих ситуацій, формування адекватних уявлень про реальну 
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соціальну дійсність, опора на особистий досвід як на джерело навчання, 

орієнтація на практичне застосування знань, надання студентам такої 

можливості, створення умов для наслідування творчої поведінки, наявність 

можливості випробувати нові стилі поведінки, брати участь в незалежних 

дослідженнях і розвивати значущі види компетентності, виявити свої системи 

цінностей.  

Для групи студентів з низьким рівнем креативної компетентності робота 

має бути спрямована на формування інтересу до складних, неординарних 

завдань та їх вирішення за допомогою генерування нових оригінальних 

ідей.Необхідно проаналізувати і виявити психічні процеси, способи діяльності, 

які допоможуть студенту компенсувати відсутні якості його особистості та 

розкрити потенціал нерозвинених здібностей; знайти методи включення 

механізмів, що сприяють актуалізації самопізнання особистості, пошуку 

внутрішніх ресурсів, активізації прагнення та бажання розвитку своїх 

здібностей і саморозвитку особистості в цілому.  

Таким чином, процес формування креативної компетентності студентів − 

це сукупність заходів психологічного впливу формуючого, розвиваючого та 

корекційного характеру; комплекс методів, спрямованих на створення умов для 

розвитку і саморозвитку особистості, для актуалізації творчого потенціалу, 

уточнення рівня і розвитку досліджуваного феномена. 
 
 

С.А. Гой, 
спеціальність 053 «Психологія»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент В.М. Мазур 
 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 

 
Освіта є базою для розвитку кожної особистості, запорукою успішного 

майбутнього України, її конкурентоздатності на світовій арені.Вона має 

відповідати інтересам і запитам суспільства, саме тому одним з основних 
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завдань освіти стає професійна підготовка фахівців, що спрямована на потреби 

сьогодення.Процес професійного навчання має вирішувати завдання 

забезпечення людини «конкурентоспроможною професією»,компетентного, 

який вільно орієнтується в суміжних галузях діяльності, готового до постійного 

професійного росту, соціальної та професійної мобільності. Головним 

показником рівня кваліфікації будь-якого сучасного фахівця є його професійна 

компетентність. 

Професійна компетентність має цілісний характер і є продуктом 

професійної підготовки в цілому, охоплюючи при цьому різні сфери: діяльності, 

соціальну, сферу особистості та її самосвідомість. 

Сучасна освіта вимагає перегляду умов і змісту підготовки кваліфікованих 

фахівців у галузі психології. 

Освоєння професії у вищому навчальному закладі здійснюється в процесі 

спеціально організованої навчальної діяльності студентів. Її метою є надання 

здобувачеві вищої освіти необхідного обсягу загальнонаукових, гуманітарних і 

спеціальних знань, умінь, формування і розвиток у них відповідних 

особистісних якостей і здібностей, залучення до основ професійної етики.  

Компетентність – це специфічна здатність, необхідна для ефективного 

виконання конкретної дії в конкретній предметній галузі і включає 

вузькоспеціальні знання, особливого роду предметні навички, способи 

мислення, а також відповідальність за свої дії. 

Природа професійної компетентності полягає в тому, що будучи 

продуктом навчання, не прямо витікає, а є наслідком саморозвитку майбутнього 

фахівця, не стільки технологічним компонентом, скільки результатом 

особистісного зростання, наслідком самоорганізації й узагальнення 

діяльнісного й особистісного досвіду. Компетентність – це спосіб існування 

знань, умінь, навичок, грамотність та освіченість, що сприяє особистісній 

самореалізації, знаходження майбутніх спеціалістів свого місця в світі, 

внаслідок чого освіта стає високомотивованою і особистісно зорієнтованою і 

забезпечує максимальний запит особистісного потенціалу, визнання особистості 
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довколишніми й усвідомлення її самої власної значимості. 

Формування професійної компетентності майбутніх психологів 

передбачає: підготовку до самостійного виконання професійної діяльності, 

ставлення до конкретного об’єкта і предмета праці, а також соціально-

психологічну підготовку.  

Впливи на процес формування професійної компетентності майбутнього 

психолога, виділяються групи зовнішніх і внутрішніх чинників. До групи 

зовнішніх факторів належать умови, в яких здійснюється професійна діяльність 

майбутнього психолога. Зовнішні чинники - очікування й оціночні судження 

представників безпосереднього соціального оточення майбутнього психолога – 

інтеріорізованих індивідом у процесі соціальної взаємодії і спілкування.  

Внутрішні чинники – мотиваційноціннісні орієнтації майбутнього 

психолога й очікування від самого себе як професіонала, що випливають з його 

майбутньої професійної діяльності.До групи внутрішніх факторів відносяться 

психологічні особливості: мотиви, захоплення, інтереси, які займають провідне 

місце в структурі особистості, пронизуючи спрямованість, характер, емоції, 

здібності, психічні процеси та ін. Професіоналізм майбутнього психолога 

потребує цілеспрямованого формування професійної ідентичності як 

психологічного феномену, який інтегрує професійні знання, розуміння 

професійних дій та усвідомлення власної приналежності до певної професійної 

діяльності та групи фахівців. 

Процес формування професійної компетентності психолога значення має 

психологічна практика, вона дає змогу здобувачам вищої освіти апробувати 

отриманий під час теоретичного навчання суб’єктивний досвід 

саморегулювання в процесі взаємодії в реальній професійній діяльності; 

співвіднести свої можливості і здібності з вимогами, що висовуються до 

майбутнього психолога в цьому аспекті й усвідомити свої особистісні 

проблеми. 

Психологічні механізми формування професійної компетентності: 

усвідомлюваність активності (рефлексія), можливість реалізації в 
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пристосувальному (адаптація) або креативному (творчість, пізнання) напрямах, 

спрямованість на самопізнання та саморозвиток. 

Фактор, що утрудняє процес формування професійної компетентності 

майбутніх фахівців виділяють страх почати професійну діяльність, що 

виражається в сумнівах щодо своєї професійної компетентності, а також 

здібностей, умінь, знань, наявність занадто великих професійних очікувань 

стосовно власних досягнень або заробітної плати.  

Отже, важливим під час професійного становлення є прийняття 

майбутніми психологами відповідальності за свій професійний розвиток. Саме 

підвищення активності студентапсихолога є одним зі значущих моментів у 

динаміці його професійного становлення. Лише власна активність майбутніх 

психологів сприяє розвитку в них нових мотивів діяльності й поведінки, 

закріпленню нових поглядів, переконань, нового досвіду, нових переживань, 

нових навичок, що, безумовно, є важливим у процесі їхнього професійного 

становлення на етапі професійного навчання. Безперечно, формування значної 

кількості професійно важливих якостей майбутніх психологів можливо завдяки 

правильній організації процесу опанування теоретико-практичних основ 

психологічної науки. Проте обов’язковим є усвідомлення здобувачем освіти 

особливостей власної майбутньої професії, що буде сприяти подальшому 

формуванню професійної компетентності. 

 
 

Є.О. Давидова, 
спеціальність 053 «Психологія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

 
ПРОБЛЕМИ ВИНИКНЕННЯ ТРИВОЖНОСТІ МОЛОДШОГО 

ШКОЛЯРА В СУЧАСНІЙ ШКОЛІ 
 

Сучасна школа нині зазнає постійних змін. Зміни форми навчання, 

освітньої програми, санітарних вимог несуть стресовий характер, педагоги й 

учні відчувають стан невизначеності та нестабільності. Ці характеристики 
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істотно впливають на психоемоційний стан всіх учасників навчального процесу. 

Розвиток психоемоційної сфери людини починається з дитинства. Ця 

категорія постійна й зацікавленість нею виникла дуже давно в багатьох учених. 

Особливим у розвитку психічної та емоційної сфер є період 6–8 років. Це 

відбувається у зв’язку зі вступом дитини до школи, зміною її статусу й 

основного виду діяльності, появою нового значущого дорослого – вчителя. 

Багато вчених, хто займається дослідженням емоційної сфери дитини, 

підкреслює, що остається гострим питання зростання кількості тривожних 

дітей з початком їхнього навчання в школі. Останнє призводить до того, що 

тривожність є якістю особистості школяра, у свою чергу, формує стиль його 

поведінки. 

Розглядаючи велику безліч робіт з вивчення емоційного благополуччя 

вітчизняних і зарубіжних учених, можна говорити про актуальність і цікавість 

до цього феномена для сучасної науки. Одним із перших вітчизняних 

психологів Л.С. Виготський до концепції розвитку намагався включити чинник 

емоційності. Поняття «соціальна ситуація розвитку» вчений пов’язував із 

феноменом ключових переживань, який, у свою чергу, має бути віднесений до 

галузі емоційних явищ. Під переживанням розумілося «внутрішнє ставлення 

дитини як людини до того чи іншого моменту дійсності». За ключовим 

переживанням стоїть і реальність, яка визначає роль середовища у розвитку 

дитини, а саме середовище визначає розвиток дитини через переживання 

середовища, ставлення дитини до середовища та середовища до дитини дається 

через переживання та діяльність самої дитини; сили середовища набувають 

напрямного значення завдяки переживанню дитини.  

Навчальна діяльність дітей шкільного віку висловлює індивідуальну 

поведінку дітей, яка відбиває їх розумову діяльність. Останнє знаходить свій 

відбиток у закономірностях емоційного розвитку та емоційної напруги. Проте 

рідко, але буває, що емоції приховані навіть від суб'єкта. Це відбувається в 

період розриву індивідуальності з можливістю усвідомлення та вираження. 

Проблема емоційного розвитку шкільників характеризується особливою 
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емоційною чутливістю, саме: невмінням керувати своїми емоціями, емоційної 

нестійкістю, поганим усвідомленням своїх та чужих емоцій. Система 

оцінювання полягає в тому, наскільки добре учень знає і добре поводиться. 

Якщо дитина без комплексів, емоційна і виявляє свої емоції, то ми сприймаємо 

це як невихованість та нестачу інтелектуального розвитку. 

Емоційне благополуччя розглядається безумовним складником адаптації 

дитини до школи, яка залежить від низки факторів: засвоєння норм і правил 

поведінки в школі, навички саморегуляції, особливо, від ставлення до вчителя 

та однокласників. Учитель стає головною людиною в житті учня. Учитель є 

головною авторитетною особою у вирішенні важливих питань, що стосуються 

як навчальної діяльності, так і у вирішенні проблем у взаєминах з однолітками. 

У разі розбіжності вимог між батьками та вчителем дитина може вибрати бік 

учителя як головного значущого дорослого.  

Таким чином, можна казати, що середовище, у яке потрапляє дитина, 

істотно впливає на її переживання, що, у свою чергу, виявляються через її 

поведінку та навчальну діяльність. Навчальна діяльність молодших школярів 

передусім мотивується вчителем і батьками. При цьому в ланцюжку вчитель-

учень-батько у зв’язку з віковими особливостями, слабо розвиненими 

здібностями до саморегуляції учень більшою мірою виявляється в зоні 

дискомфорту, тривожності при ситуації неможливості задовольнити вимоги 

дорослих.  

Психологи доводять, що емоційна сфера молодшого школяра формується 

на тлі й у результаті спілкування зі значущим учителем, однокласниками та 

батьками. Учені, які займаються цією проблематикою, дійшли думки, що 

емоційне благополуччя не можна розглядати в одному або двох аспектах, воно 

вбирає безліч факторів, що впливають на формування особистості. 

Отже, ставлення до вчителя та емоційне благополуччя формують навколо 

себе комплекс додатковий ознак, які свідчать, що дитина молодшого шкільного 

віку є емоційно благополучною дитиною. За вказаними ознаками в навчанні 

вона проявляє активність, успішно засвоює знання, є старанною та 
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дисциплінованою на уроці, легко, ненапружено виконує шкільні завдання, має 

гарний настрій, проявляє активність в іграх з однокласниками, легко контактує з 

дітьми, виявляє ознаки адаптованості до школи.  
 
 

О.О. Жижеря, 
спеціальність 053 «Психологія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

 
ШЛЯХИ МОТИВУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ  

ДО НАВЧАННЯ 
 

Визначальним компонентом організації освітньої діяльності у ХХІ 

столітті, безумовно, є мотивація. Її актуальність обумовлена самою освітньою 

діяльністю, оновленням змісту та методів навчання, формуванням у здобувачів 

освіти вміння навчатися впродовж життя, розвивати власну активність. Адже 

сьогодні найгостріші проблеми в галузі освіти і виховання пов’язані саме із 

відсутністю в більшості школярів мотивації, внаслідок чого знижуються 

показники їх освіченості та вихованості. 

Мотивація стосовно діяльності, як відомо, може бути внутрішньою або 

зовнішньою, однак при цьому вона завжди є внутрішньою характеристикою 

особистості як суб’єкта цієї діяльності, а передумовою успіху в ній – 

сформованість спонукальної сфери, розвиток якої потребує цілеспрямованого 

педагогічного впливу. 

Щодо мотиву, то це – спонукання до діяльності, пов’язане із 

задоволенням потреб людини; внутрішня позиція особистості. Одним із 

найважливіших моментів, який розкриває сутність ставлення школярів до 

навчання, є сукупність мотивів. Таким чином, під мотивом навчання 

розумітимемо те, заради чого дитина навчається, що спонукує її цього, а під 

мотивацією – систему спонукань, які зумовлюють активність організму і 

визначають її спрямованість. 

Навчальна мотивація ґрунтується на потребі, що стимулює пізнавальну 
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активність дитини, її готовність до засвоєння знань. Потреба не визначає 

характеру діяльності, її предмет окреслюється лише тоді, коли людина починає 

діяти. Спонукальна (мотиваційна) складова освітньої діяльності охоплює 

пізнавальні потреби, мотиви і сенси навчання. Важливою умовою учіння є 

наявність пізнавальної потреби і мотиву самовдосконалення, самореалізації та 

самовираження. Емоційне переживання пізнавальної потреби постає як інтерес 

та розвиває емоційний інтелект. 

Із моменту народження наявне в багатьох дітей природне бажання 

пізнавати світ, навчатися чомусь новому зазвичай зберігається до семирічного 

віку, далі успішність у навчанні залежить від мотивації. Звичайно, вчителі та 

батьки не можуть змусити дитину бути більш мотивованою, однак можуть 

допомогти їй розвинути здатність самовмотивовуватися. Для цього слід 

дотримуватись таких простих на перший погляд рекомендацій: - вселяйте в 

дитину оптимізм; - заохочуйте її наполегливість; - навчіть дитину справлятися з 

невдачами; - заохочуйте інтерес дитини; - радійте її досягненням; - допоможіть 

дитині досягти успіху;- використовуйте у вихованні похвалу й винагороду 

замість критики та покарань; - розвивайте інтерес дитини до нових знань; - 

навчаючи дитину, не забувайте про її індивідуальні особливості; - зумійте 

показати дитині її значимість; - допоможіть у веденні щоденника успішності 

або учнівського порт фоліо.  

Застосування ІКТ значно розширює можливості, зокрема сприяє 

формуванню стійкої мотивації до навчання. У цифровому суспільстві 

спостерігається збільшення впливу медіатехнологій на людину. Потужний потік 

нової інформації, реклами, застосування комп’ютерних технологій на 

телебаченні, розповсюдження електронних іграшок, планшетів, смартфонів 

тощо мають неабиякий вплив не лише на виховання дитини, а й на сприйняття 

нею навколишнього світу. Проте сьогодні, враховуючи сучасні реалії, вчитель 

повинен вносити в освітній процес нові методи подачі інформації. Мозок учня, 

налаштований на отримання знань, набагато легше сприймає запропоновану на 

уроці інформацію за допомогою мультимедійних засобів. Використання ґаджета 
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чи комп’ютера в освітньому процесі мотивує дітей до навчання, допомагає 

зробити цей процес сучасним, мобільним, диференційованим та 

індивідуальним, а ще – дає можливість вийти за межі класу. З іншого боку, 

вчителеві ІКТ допомагає краще оцінити здібності та знання дітей, 

проаналізувати та зрозуміти їх, спонукає шукати нові, нетрадиційні форми, 

методи та середовища навчання. Серед практичних способів формування 

мотивації з використанням ПК варто виокремити такі: розв’язування 

нестандартних задач; комплексне вирішення проблем; створення ситуації 

успіху; створення проблемної ситуації або розв’язання парадоксів; вироблення 

навичок самостійності; включення учнів у колективні форми роботи; 

доброзичливий настрій уроку; залучення школярів до оцінювання; привабливі 

методи роботи; навчальна гра; робота з медіатекстами тощо.  

Отже, комп’ютер у сучасному світі – незамінний мотивуючий інструмент 

для формування та вдосконалення практичних навичок учнів, який, однак, у 

жодному разі не може замінити вчителя, а лише доповнює його. Як наслідок – 

«учитель перестає бути єдиним наставником та основним джерелом інформації, 

а переймає на себе нові ролі – диспетчера, коуча, модератора, ментора, 

супервізора, тьютора, фасилітатора, який керує роботою учнів, що самостійно 

оволодівають знаннями». Таким чином, при підготовці до уроку з 

використанням ІКТ учителеві варто пам’ятати: незважаючи ні на що, урок 

продовжує залишатися уроком, а отже, потребує відповідного планування та 

визначення конкретних цілей. Щодо ІКТ, то вони дозволяють задіяти в 

здобувача освіти всі три канали сприйняття (слуховий, візуальний, 

кінестетичний), збільшити об’єм і міцність засвоєння досліджуваного 

матеріалу, значно підвищити статус учнів в освітньому процесі, їхню 

пізнавальну активність і мотивацію до навчання, розвинути інтерес до 

предмета, і, що найголовніше, – розширити межі для самостійної діяльності 

здобувачів освіти. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ  
НА ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
Проходження педагогічної практики на базі кафедри психології, 

спеціальної освіти та здоров’я людини Миколаївського інституту розвитку 

людини Університету «Україна» дозволило здійснити емпіричну частину 

дослідження впливу дистанційної форми навчання на психічне здоров’я 

здобувачів вищої освіти. 

Пандемія COVID-19, а наразі війна суттєво вплинули на організацію 

освітнього процесу у закладах вищої освіти (далі – ЗВО), спонукало відповідно 

до урядових розпоряджень перевести освітній процес на дистанційну форму. 

Це, у свою чергу, кардинально змінило спосіб отримання знань студентами і 

вимусило викладачів і студентів опановувати нові онлайн-інструменти задля 

ефективної реалізації освітнього процесу. Такі кардинальні зміни в способі 

життя здобувачів освітине могли не вплинути на стан їхнього здоров’я, адже 

вони більше часу проводять за технічними засобами, в інтернеті і менше уваги 

приділяють стану свого здоров’я. 

У процесі практики вдалося теоретично проаналізувати особливості 

психологічного впливу на стан здоров’я студентів в умовах дистанційного 

навчання.  

Теорія вивчення питання дозволила констатувати, що питанню розвитку 

дистанційної освіти багато уваги приділяли такі вчені: О. Андрєєв, Р. Деллінг,  

Г. Рамблє, Д. Кіган, А. Кларк, Г. Козлакова, І. Козубовська, М. Мур, В. Олійник, 

Є. Полат, М. Сімонсон, М. Томпсон, А. Хуторський та ін. Науковцями 

досліджувались окремі аспекти впливу на здоров’я студентів дистанційного 

навчання (Т. Бойченко, Г. Голобородько, В. Солопчук, С. Лапенко). 

Використання під час практики емпіричних(спостереження; тестування на 



 - 308 -

вимірювання мотивації (методика діагностики особистості на мотивацію до 

успіху (Т. Елерса)), тривожності (шкала тривожності (Шкала Тейлора, адаптація 

М.М. Пейсахова)), виявлення стану здоров'я («Самооцінка здоров'я»  

В.П. Войтенко) методів дослідження впевнило як у важливих широких 

можливостях дистанційних технологій для потенційного навчання (перевагах) в 

кризових умовах, так і несприятливих наслідках для психічного здоров’я 

(недоліках) студентів. 

Виявлено, що через онлайн навчання можливі зміни в стані центральної 

нервової системи і наявності синдрому слабкості в тілі. Ознаки проявляються 

нестійким настроєм, втомою, порушеннями дихального дисбалансу, 

уповільнення обмінних процесів. Самий головний фактор, який впливає на 

здоров’я, це стрес який переслідує здобувачів, адже на них полягає 

відповідальність за набуття навичок задля освоєння професії та успішного 

закінчення університету[1]. Різка зміна звичайного життя збільшила ризик 

перевантаження в сфері психічного здоров’я студентів. А труднощі воєнного 

стану надали додатковий негатив в процесі їх адаптації до дистанційної форми 

навчання. 

Отже, стан психічного здоров’я здобувачів в умовах дистанційного 

навчання, як об’єкт психологічного дослідження, можна охарактеризувати 

психологічним і фізичним примусом організму пристосовуватися до нових 

обставин, що викликає стрес, наслідком котрого є перевтома та тривога. Також, 

у значній мірі має вплив на психічне здоров’я обмеження руху та фізичного 

навантаження, статичне положення тіла здобувачів при онлайн навчанні та 

велика кількість завдань самостійної роботи. 
Література: 

1. Тимофієва М.П., Двіжона О.В. Психологія здоров'я: Навчальний посібник. 
Чернівці: Книги – XXI, 2009. 296 с. 
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ОСНОВНІ ВИДИ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА  

В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ 
 

Відповідно до Положення про психологічну служби системи освіти 

України основними видами діяльності психологічної служби та, відповідно, 

практичного психолога є: 

Діагностика – психологічне обстеження здобувачів освіти (вихованців, 

учнів, студентів, їхніх груп та колективів), моніторинг змісту і умов їх 

індивідуального розвитку, визначення причин, що ускладнюють їх розвиток та 

навчання. Шкільна психодіагностика зорієнтована на дослідження особистості 

або групи, у поведінці та діяльності якої спостерігаються відхилення чи 

недоліки, з метою здійснення необхідної корекції, надання допомоги в їх 

подоланні. Діагностичний висновок роблять на основі наявності або відсутності 

у досліджуваного показників розвитку, характерних вікових симптомів. 

До завдань шкільного психодіагностичного обстеження відносять: 

- аналіз рівня психічного розвитку дітей відповідно до віку; 

- аналіз психічного стану дитини та особистісних якостей в цілому; 

- отримання даних про динаміку особистісного розвитку з врахуванням 

освітнього та виховного середовища. 

Засобами психологічної діагностики можуть бути спостереження 

експеримент, бесіда, інтерв’ю, анкетування, аналіз продуктів діяльності, 

різноманітні види особистісних опитувальників, психологічне тестування. 

Метою такого обстеження є виявлення «психологічно благополучних» 

дітей та дітей з труднощами в навчанні та розвитку.Шкільний психолог не 

вповноважений встановлювати тип порушення та оголошувати 

патопсихологічний чи психіатричний діагноз. Психолог має з’ясувати, чи 

пов’язані навчальні труднощі з порушеннями психічного розвитку. За умови 

наявності таких порушень шкільний психолог рекомендує звернення до 
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відповідних фахівців (обстеження спеціалістами психолого-медико-педагогічної 

консультації). 

У випадку наявності навчальних труднощів на фоні відсутності проблем у 

розумовому розвитку, психолог проводить поглиблене діагностичне 

дослідження. Таку роботу психолог, як правило, проводить за запитом батьків 

або педагогів. 

Корекція– здійснення психолого-медико-педагогічних заходів з метою 

усунення відхилень у психофізичному та індивідуальному розвитку і поведінці, 

схильності до залежностей та правопорушень, подолання різних форм 

девіантної поведінки, формування соціально корисної життєвої перспективи. 

Психолог здійснює корекцію психічного розвитку у випадку його 

тимчасової затримки, соціально-педагогічної занедбаності та інших девіацій, 

викликаних соціально-психологічними і педагогічними причинами. 

Психолог, який займається корекцією працює за схемою: 

- що є? 

- що має бути? 

- що потрібно зробити, щоб булопотрібне? 

Об’єкти психокорекції – це окремі сфери особистості, які підпадають під 

зміни (порушення в поведінці дитини), апредмет корекції – та психологічна 

реальність, на яку спрямований психокорекційний вплив (образ «Я», навчальна 

мотивація, тривожність, страх, агресивність тощо). 

Основними формами корекційної роботи в школі є ігротерапія та 

арттерапія. 

При використанні арттерапії психолог пропонує заняття художньо- 

прикладного змісту: музикотерапія, казкотерапія, малювання, ліплення з 

пластиліну, глини, тіста, виготовлення різноманітних поробок з підручних 

матеріалів тощо. Основною метою арттерапії є самовираження через засоби 

мистецтва. Найбільш доречно використовувати різні види арттерапії у роботі з 

дітьми, починаючи з 6 років. Для менших дітей перевага має надаватися 

ігротерапії. 
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Реабілітація – надання психолого-педагогічної допомоги вихованцям, 

учням, студентам, які перебувають у кризовій ситуації (постраждали від 

соціальних, техногенних, природних катастроф, перенесли тяжкі хвороби, 

стреси, переселення, зазнали насильства тощо), з метою адаптації до умов 

навчання і життєдіяльності. Сьогодення українського суспільства вказує на 

особливу значимість цього виду діяльності. 

Профілактика – своєчасне попередження відхилень у психофізичному 

розвитку та становленні особистості, міжособистісних стосунках, запобігання 

конфліктним ситуаціям у навчально-виховному процесі. 

Прогностика – розробка та застосування моделей поведінки групи та 

особистості у різних умовах, проектування змісту і напрямків індивідуального 

розвитку вихованців, учнів, студентів і складання на цій основі життєвих 

планів, визначення тенденцій розвитку груп та міжгрупових відносин. Одним із 

напрямків прогностичної роботи практичного психолога є психологічна 

допомога учням на етапі професійного самовизначення. З цією метою МОН 

України затверджено програмно-методичний комплекс, основним завданням 

якого є психологічний супровід випускників старшої школи. 
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ПРОФІЛАКТИЧНА РОБОТА З «ДІТЬМИ ГРУПИ РИЗИКУ» 

 
Впродовж останніх років в Україні збільшується кількість неповнолітніх, 

схильних до девіантної поведінки, що актуалізує проблему пошуків ефективних 

шляхів профілактичної роботи. 

Наукові дослідження і практика свідчать, що переважна більшість 

молодих людей, які вчинили правопорушення чи злочин, в дитячому віці 

належали до так званої «групи ризику». Отже, очевидною є доцільність 

організації відповідної превентивної виховної роботи з цією категорією 
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неповнолітніх. 

Термін «діти групи ризику» все частіше використовується вітчизняними і 

зарубіжними вченими, які розглядають два аспекти ризику: по-перше, це – 

ризик для суспільства, бо поведінка таких дітей зазвичай суперечить загальним 

нормам і правилам, по-друге, ризик для самих дітей. Зазвичай «діти групи 

ризику» – це діти, які залишилися без опіки батьків, або перебувають в 

неблагополучних родинах, мають проблеми в моральному розвитку, порушення 

в психологічній і соціальній адаптації, для них характерні прояви девіантної 

поведінки. Останнім часом до цієї групи будуть долучатися діти, які перебували 

в зоні воєнних дій нашої держави. Безперечно, працювати з такими дітьми 

надзвичайно складно. Це – тривалий і важкий процес, адже змінити особистість 

дитини, яка вже має негативний життєвий досвід, негативну оцінку себе і 

оточуючих, нерідко перенесла різні види насильства, позбавлена батьківського 

тепла і ласки, відчула себе нікому не потрібною, дуже непросто. Тому ця 

категорія дітей вимагає спеціально організованої виховної роботи, що 

здійснюється педагогами, психологами, соціальними працівниками. 

Сьогодні можна говорити про різні типи технологій, спрямованих на 

збереження духовного і фізичного здоров’я людини. Безперечно, реалізація 

будь-якої технології в роботі з «дітьми групи ризику» передбачає застосування 

загальних (універсальних) технологій соціальної роботи: діагностики, 

профілактики, корекції, терапії, консультування та ін. Особливо важливими 

вважаємо технології реабілітації, оскільки вони передбачають поєднання 

комплексних заходів впливу. Термін «реабілітація» означає комплекс медичних, 

психологічних, педагогічних, професійних, юридичних заходів, спрямованих на 

відновлення чи компенсацію порушених або втрачених індивідом суспільних 

зв’язків і відносин внаслідок змін стану здоров’я, соціального статусу, втрати 

близьких людей, навичок навчальної діяльності, соціальної дезадаптації, які 

супроводжуються стійкими розладами функцій організму, переживаннями, 

скоєнням злочинів тощо. 

Серед різноманітних взаємозв’язаних причин, що зумовлюють прояви 
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агресивної поведінки, можна виокремити такі: індивідуальний чинник, що діє 

на piвнiпсихобіологічних передумов асоціальної поведінки; психолого-

педагогічний чинник, що виявляється в дефектах шкільного i сімейного 

виховання; соціально-психологічний чинник, що розкриває несприятливі 

особливості взаємодії неповнолітнього зі своїм найближчим оточенням в 

родині, колективі, на вулиці. 

Необхідно також враховувати індивідуально-психологічні особливості 

неповнолітніх. У дітей однієї вікової групи широко диференціюються 

психофізіологічні особливості, зв’язані з функціонуванням нервової системи. 

Це відмінності в темпі життєдіяльності, пластичності нервових процесів. Як 

правило, вчителі і соціальні педагоги навчальних закладів найчастіше 

орієнтуються на вікові норми розвитку. Разом з тим при оцінці індивідуального 

ходу розвитку особистості жорстка орієнтація на норму неприйнятна. Для 

визначення об’єктивного підходу до конкретного учня, крім вікових і 

функціональних норм розвитку, необхідно враховувати ситуативні зміни. 

Останнім часом серед молоді, включаючи неповнолітніх, значного 

розповсюдження набуло вживання алкоголю, наркотиків, інших психоактивних 

речовин. Цей вид поведінки має назву «адиктивна поведінка». Неповнолітніх з 

такою поведінкою правомірно віднести до «групи ризику». Деякі вітчизняні і 

зарубіжні вчені вважають, що цей термін доцільно вживати щодо алкоголізму, 

токсикоманії, наркоманії як видів девіантної поведінки. Особливе місце в 

процесі профілактичної роботи належить профілактиці захворювань. 

При проведенні профілактики необхідно враховувати, що формування 

індивідуальних установок стосовно вживання наркотиків відбувається з 

дитинства. Тому дуже багато залежить від сім’ї, яка є основним інститутом 

соціалізації дитини. Профілактика наркоманії в сім’ї повинна базуватися на 

знанні батьками факторів ризику розвитку наркоманії, її причин. Вона 

передбачає уміння батьків дати переконливі і вичерпні відповіді дітям на 

питання, які у них можуть виникнути стосовно наркотиків. Профілактичну 

спрямованість повинні мати всі предмети шкільної програми з метою 
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сформувати в учнів механізми самозахисту, «внутрішнього вартового». 

Інформація, яка пропонується підліткам в процесі профілактичної роботи 

повинна, бути об'єктивною, правдивою, але разом з тим достатньо 

переконливою, щоб довести реальну загрозу життю молодих людей внаслідок 

вживання ними наркотиків. Важливим питанням сьогодення є створення 

неформальних громадських об’єднань, клубів, організацій, мережі анонімних 

консультативних пунктів, функціями яких було б надання допомоги підліткам, 

батькам, педагогам з питань дії психоактивних речовин на організм, пошук і 

рекомендації антинаркотичних альтернатив, консультації з питань здорового 

способу життя. Ефективним в профілактичній роботі з цією категорією осіб є 

метод переконання. 

Таким чином, профілактична робота з «дітьми групи ризику» є 

невід’ємною складовою профілактики девіантної поведінки неповнолітніх. 

Вона забезпечується спільними зусиллями педагогів, психологів, соціальних 

працівників, медиків. 
 
 

О.В. Карнаушенко, 
спеціальність 053 «Психологія» , 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент В.М. Мазур 
 

КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД У КОНТЕКСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ 
ПІДГОТОВКИ ПСИХОЛОГІВ 

 
Сучасна українська школа маніфестує формування у молодi практично 

зорiєнтованих знань, умiнь та навичок. Актуальностi набуває поняття 

компетентності здобувача освіти. Саме сформовані компетентностi є тими 

показниками, що уможливлюють визначення готовності випускника до 

самостійного життя, його подальшого розвитку, активної суспільної позиції 

тощо. Орієнтуючись на сучасний ринок праці, до пріоритетів сучасної освіти 

можна віднести вміння оперувати технологіями та знаннями, що задовольняють 

потреби інформаційного суспільства, формують у молоді здатність до втілення 
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різноманіття нових ролей у суспільстві. Сучасна українська наука на даний час 

лише перебуває у пошуку розуміння компетентностей як мети освіти. 

Європейські підходи не завжди спрацьовують у вітчизняних умовах. Саме тому 

важливо створити такий підхід до осмислення та розуміння компетентностей, 

який допоможе впровадити та використовувати їх в освітньому процесі 

сьогодення. 

Актуальним завданням сучасної психології є формування професійної 

компетентності майбутнього фахівця, яке забезпечує особистісний розвиток та 

самореалізацію здобувача освіти як суб’єкта майбутньої професійної діяльності. 

В період трансформаційних змін сучасного суспільства перед особистістю 

постають нові вимоги щодо її професійно-особистісного розвитку саме як 

суб’єкта майбутньої професійної діяльності. Майбутній фахівець повинен мати 

певні професійно-важливі якості, високий рівень психологічної готовності до 

майбутньої професійної діяльності, професійну придатність та високий рівень 

професійної компетентності, соціальну та професійну мобільність, 

відповідальність та самостійність щодо прийняття професійно-обґрунтованих 

рішень. 

Науковці європейських країн вважають, що набуття молоддю знань, 

умінь і навичок спрямоване на вдосконалення їхньої компетентності, сприяє 

інтелектуальному й культурному розвитку особистості, формуванню в неї 

здатності швидко реагувати на запити часу. Тому важливим є усвідомлення 

самого поняття компетентності, розуміння, які саме компетентності і як 

необхідно формувати, що має бути результатом навчання. Визначальними 

категоріями компетентнісного підходу є «компетенція» і «компетентність» у 

їхньому співвідношенні одна до одної. Велике розмаїття трактувань даних 

понять демонструє відсутність одностайного підходу до їх розуміння.  

У вузькому сенсі компетентність розглядається як діяльнісна 

характеристика, як міра інтегрованості людини в діяльність, що передбачає 

певну світоглядну спрямованість особистості, ціннісне ставлення до діяльності 

та її предметів. 
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Поняття «професійна компетентність» у психолого-педагогічній 

літературі трактується як: сукупність знань, умінь і навичок, що визначають 

результативність праці; єдність теоретичної та практичної підготовки студентів; 

поєднання знань із професійно значущими особистісними якостями; система 

знань та вмінь, що виявляється при вирішенні на практиці професійних завдань; 

система знань та вмінь, на основі яких формується творчий потенціал психолога 

та будується його діяльність. 

Вчені розглядають професійну компетентність як певний психічний 

стан, що дозволяє діяти самостійно й відповідально, як оволодіння людиною 

здатністю й вміннями виконувати визначені професійні функції; як професійну 

готовність та здатність суб’єкту праці до виконання задач і обов’язків щоденної 

діяльності; як наявність спеціальної освіти, глибокої загальної й спеціальної 

ерудиції, постійне підвищення власної науково-професійної підготовки; як 

потенційну готовність розв’язувати задачі зі знанням справи, як здатність 

працівника якісно й безпомилково виконувати свої функції, як у звичайних, так 

і в екстремальних умовах, успішно опановувати нові знання й швидко 

адаптуватися до змінних умов. 

Отже, застосування компетентнісного підходу у вищій освіті 

спрямований на перехід до нових різних підходів до трактування та розуміння 

понять «компетенція» та «компетентність» дає можливість зробити висновок. 

Так, під компетенцією слід розуміти певну сферу, коло діяльності, наперед 

визначену систему питань щодо яких особистість повинна бути добре обізнана, 

тобто володіти певним набором знань, умінь, навичок та власного до них 

ставлення. Компетентність – якість особистості, її певне надбання, що 

ґрунтується на знаннях, досвіді, моральних засадах і проявляється в критичний 

момент за рахунок вміння знаходити зв’язок між ситуацією та знаннями, у 

прийнятті адекватних рішень нагальної проблеми. Аналіз трактувань поняття 

«професійна компетентність» засвідчив, що сутність його розглядається у 

контексті компетентності з прив’язкою до поняття «професiйна діяльність». 

Найчастіше професійна компетентність розглядається як сукупність знань, 
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умінь, навичок, досвіду, професійно значущих якостей, що визначають успішне 

(результативне, продуктивне, ефективне) здійснення професійної діяльності 

(виконання професійних/ функціональних обов’язків). 

 
 

Л.Л. Оксютович, 
магістранта спеціальності 053 «Психологія»  

МІРЛ Університету «Україна» 
Науковий керівник – доктор філософ.в галузі психології,  

доцент В.М. Мазур 
 

ГЕШТАЛЬТ-ТЕРАПІЯ: ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ 
 

Гештальт-терапія – практичний метод гештальт-психології і напрям 

психотерапії, основні ідеї і методи якого розробив Фредерік Перлз, а також 

Лаура Перлз і Пол Ґудман. 

Гештальт-підхід – це підхід, який тримає у фокусі уваги весь організм з 

його тілесністю, почуттями, емоціями, думками та діями, і, крім того, у 

контексті його взаємозв'язку з навколишнім світом.  

Емоційна сфера людини у парадигмі гештальт-підходу. Емоціям у 

гештальт-терапії надається велике значення, розглянемо яким чином це 

відбувається і які функції виконують емоції. Функція емоцій полягає в тому, що 

завдяки їм ми усвідомлюємо для себе значення тих подій, які відбуваються при 

нашому зіткненні зі світом, на межі контакту між нашою особистістю і 

навколишнім середовищем. Феноменологія страху, сорому, провини, гніву та 

інших почуттів. 

Цикл контакту – базове поняття гештальт-терапії, розроблене Полом 

Гудманом в його «Теорії self». Пол Ґудман виділяє в будь-якій дії чотири 

основні фази: перед-контакт, контакт (contacting), повний контакт (finalcontact) і 

пост-контакт (або «відступ»). 

У гештальт-терапії, теорія селф, є базовим основним поняттям, яке 

включає три важливі теоретичні складові. Насправді, селф розглядається як 

процес у динаміці, який умовно можна поділити на три функції роботи психіки.  



 - 318 -

Ці функції постійно впливають одне одного. Помітити кінцевий результат 

чи ознаки їхньої роботи, можна спостерігати за проявом феноменів у контакті 

чи поведінці людини. Функції селф в гештальт-терапії називаються ІД (id), ЕГО 

(ego), ПЕРСОНЕЛІТІ (personality). 

Переривання контакту (також ключове поняття гештальт-терапії) 

призводить до «незавершеності». Способи переривання контакту в гештальт-

терпапії: конфлюенція, інтроекція, проекція, ретрофлексія, дифлексія, 

профлексія, еготизм. Мета терапії – відновити перерваний контакт, довести його 

до завершення та відрефлексувати. 

В цілому гештальт-терапія базується на таких положеннях: 

• Людина – цілісна соціобіологічна істота. 

• Людина і оточуюче середовище являє собою єдиний гештальт, який 

називають полем «організм – навколишнє середовище» 

• Поведінка людини підпорядковується принципу формування і 

руйнування гештальтів. Здоровий організм функціонує на основі саморегуляції. 

Насущна потреба виникає і починає займати домінуючу увагу організму – 

фігура проявляється із фону. Зближення з об’єктом і адекватна взаємодія 

приводить до задоволення потреби – гештальт завершується і руйнується. 

• Контакт – базове поняття гештальт-терапії. Всі основні потреби можна 

задовольнити тільки в контакті з оточуючим світом. Місце, де організм 

зустрічається з навколишнім світом, в гештальт-терапії називають границею 

контакту. Те, наскільки людина ефективно може задовольняти свої потреби, 

залежить від того, наскільки гнучко вона може регулювати свої контактні 

границі. 

• Усвідомлення – усвідомлення того, що відбувається всередині організму 

та в його оточуючому середовищі. Основна ціль практики гештальт-терапії – 

розширення усвідомлення. Терапія не ставить собі за мету зміну поведінки 

людини, а поведінка змінюється по мірі розвитку усвідомлення. 

• Тут і зараз – принцип, який означає, що актуальне для організму завжди 

відбувається в даний момент. 
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• Відповідальність – здатність відповідати за те, що відбувається, і 

вибирати свої реакції. 

Гештальт-терапія – це напрямок психотерапії, який допомагає людині 

знайти або відновити контакт із самим собою, своїми емоціями та потребами. 

Іноді у різних ситуаціях ми втрачаємо цей контакт та перестаємо розуміти себе. 

В основі гештальт-терапії, лежить робота з бажаннями, інтересами і 

особистістю пацієнта і яке допомагає:зрозуміти себе, мотиви своїх слів, 

вчинків, дій; відшукати своє призначення викинути з голови нав’язливі думки 

про минуле; розвинути здібності самоконтролю; звільнитися від нав’язливих 

думок і страхів. 

Головне завдання гештальт-терапії – автентичність. Тобто після курсу 

клієнт краще розуміє себе, більш відкрито реагує на те, що відбувається з ним, 

вчиться самостійно вирішувати проблеми та досягати своїх цілей. 

 
 

Н.В. Панкратьєва, 
спеціальність 053 «Психологія» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

 
ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ АГРЕСИВНОЇ 

ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ У СУЧАСНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 
 

Агресивна поведінка – це поведінка, метою якої є нанесення шкоди 

певному об’єкту або людині. Агресивна орієнтація проявляється в діях, 

спрямованих проти особистості, і виражається в образах, насильстві, вбивствах 

тощо. Існує зв’язок між об’єктивною ситуацією і агресивною поведінкою 

людини через дію опосередкованих причин: готовність до агресії (злість, гнів), 

а також суб’єктивна інтерпретація людиною певної ситуації. Агресія у підлітків 

є результатом викривленого процесу соціалізації, жорстокого ставлення до них 

тощо. 

У психологічній літературі висвітлені фундаментальні теоретичні та 

експериментальні дослідження агресії (Р. Аткінсон, А. Бандура, Р. Берон,  
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Д. Річардсон); форм агресії та її проявів (Е. Фромм); види агресії та її 

дослідження (А. Басс, А. Дарка); причини, наслідки та контроль агресії  

(Л. Берковіц); діагностика, профілактика та корекція агресії ( І. Фурманов,  

Т. Рум’янцева), мотиви агресії (Дж. Каган). 

Підліткова агресія у сучасному середовищі є однією з поширених 

проблем цього віку. Агресія може проявлятись у різних аспектах життя підлітка. 

Для вирішення цієї проблеми, спочатку необхідно визначити причини 

виникнення підліткової агресії. 

У числі різноманітних, взаємопов’язаних причин, що обумовлюють прояв 

поведінки підлітків, що відхиляється, можна виділити такі чинники, як: 

- психолого-педагогічний чинник, що виявляється в дефектах шкільного i 

сімейного виховання; 

- індивідуальний чинник, що діє на piвнiпсихобіологічних передумов 

асоціальної поведінки; 

- соціально-психологічний чинник, що розкриває несприятливі 

особливості взаємодії неповнолітнього з своїм найближчим оточенням в ciм’ї, 

на вулиці, в учбово-виховному колективі. 

А. Бандура головним джерелом агресії вважає научіння через 

спостереження за зразком. На його думку, більшість особливостей нашої 

поведінки розвивається в основному шляхом наслідування моделей. Коли 

вихователь дитини (батьки, вчителі) виявляють агресивність, то й дитина, 

наслідуючи їх, стане агресивною. Навіть, якщо діти і не втілюють відразу 

зразки (моделі) агресивної поведінки в дію, вони їх, як правило, засвоюють. 

Формування агресивної поведінки у підлітків може відбуватися з 

декількох причин: 

- якщо дитина з неблагополучної сім’ї, тобто сім’ї, в якій знецінюються 

або ігноруються основні сімейні функції; 

- дитина із соціально неблагополучних верств населення, де агресія по 

відношенню до інших вважається нормою; 

- насильство або травматичні подій, що можуть викликати агресію у 
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підлітка, відносно себе або інших; 

- психічні розлади або проблеми зі здоров’ям; 

-залежність від алкоголю або наркотичних засобів, може призвести до 

агресивної поведінки; 

- тиск з боку оточення, неприйняття підлітка однолітками; 

- мас-медіа, комп’ютерні ігри, які пропагують культ насильства та агресії; 

- низька або завищена самооцінка[2]. 

Одна з причин агресивної поведінки підлітків це незнання та невміння 

реагувати по-іншому. Діти, яких виховували з насильством та образами, 

виростають із схильністю до агресивних дій. Це не означає, що вони свідомо 

хочуть так поводитись, часто вони не знають, як вчинити інакше. Їхнє оточення 

показувало, що агресія може бути чи не єдиним способом вирішення проблеми. 

Особистість підлітка лише формується, тому він оцінює та переймає поведінку 

та судження найближчого оточення – батьків, друзів. 

Структура прояву різних форм агресії обумовлена одночасно як віковими, 

так і статевими особливостями. У ранньому підлітковому віці у хлопчиків 

домінує фізична агресія, а у дівчаток вона виражена незначно – вони віддають 

перевагу вербальній формі прояву агресії. Якщо інші оцінюють підлітка, його 

здібності, риси і навички нижче, ніж він оцінює себе сам – це спричинює 

агресію. Ця агресія зазвичай проявляється у формі роздратованості, фізичної 

агресії та образ. 

Таким чином, підліткова агресія може бути викликана різноманітними 

причинами. Основними такими причинами є неефективне виховання підлітка, 

не благополучність сім’ї, наслідування найближчого оточення, залежності 

різного роду, психічні розлади або проблеми зі здоров’ям, низька або завищена 

самооцінка, вплив мас-медіа або комп’ютерних ігор. Враховуючи причини 

виникнення підліткової агресії, можна вчасно запобігти її розвитку та 

негативних наслідків, які можуть бути викликані агресією підлітка. 
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ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

 
Інтелектуальний потенціал суспільства, безпосередньо визначається 

якістю вищої освіти, він є найважливішим фактором не лише економічного і 

соціального розвитку, а й фактором економічної і політичної самостійності 

країни, фактором її виживання. Проблема оцінювання якості освіти гостро 

постала в Україні, на її вирішення спрямовуються матеріальні, фінансові, 

кадрові та наукові ресурси суспільства і держави, адже висока якість освіти 

свідчить про її конкурентоспроможність і затребуваність на міжнародному 

ринку. Широкого впровадження у науковий і навчальний простір набуває 

компетентнісний підхід, згідно з яким якість освіти, що надається ЗВО, 

визначається не стільки обсягом знань, їх енциклопедичністю, скільки 

здатністю вирішувати професійні проблеми і завдання різної складності на 

основі наявних знань. Його мета – досягнення цілісної компетентності 

випускника ЗВО. 

Конкурентоспроможні фахівці мають володіти професійними вміннями і 

навичками, високим рівнем професійної компетентності та здатності 

застосовувати теоретичні надбання на практиці. Формування професійної 

компетентності триває протягом усього професійного становлення особистості і 

починається набагато раніше від безпосередньої професійної діяльності 

фахівців. Компетентнісний підхід до підготовки майбутніх фахівців полягає в 

набутті та розвитку у студентів під час навчання набору ключових, загально-

галузевих та предметних компетентностей, які визначають його успішну 

професійну діяльність. Компетентності включають професійні знання та 

уміння, що характеризують кваліфікацію, такі якості як ініціативність, 
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співпраця, здатність до роботи в колективі, комунікативні здібності, уміння 

вчитися, оцінювати, логічно мислити, відбирати і використовувати відомості. 

Сучасні дослідження спрямовані на те, щоб в умовах розвитку 

компетентнісного підходу до навчання, знайти і впровадити у роботу ЗВО такі 

методи, форми та засоби навчання і оцінювання знань, які б забезпечили якість і 

конкурентоспроможність вищої освіти України на міжнародному ринку. 

В останні десятиріччя добре зарекомендували себе такі технології як: 

діяльнісно-орієнтовані (метод проектів; ігрові технології; імітаційно-ігрове 

моделювання технологічних процесів); когнітивно-орієнтовані (методи 

навчального діалогу і навчальної дискусії; проблемне навчання, задачний метод, 

контекстне навчання; мозковий штурм); особистісно-орієнтовані (технології 

суб'єктного розвитку та особистісно-творчого розвитку; тренінги розвитку та 

особистісного росту, змістопошуковий діалог). Особливе значення при 

компетентнісному підході надається вимірюванню результатів навчання, адже, 

при цьому підході в якості результату розглядається не сума засвоєної 

інформації, а здатність діяти в різних ситуаціях, вирішувати професійні 

завдання різної складності. Результат професійної готовності майбутнього 

фахівця в рамках компетентнісного підходу – це «здатність до діяльності», яка 

передбачає здатність ставити мету і досягати її в діяльності, вирішувати 

проблеми, вміти аналізувати, оцінювати свою діяльність, здатність до рефлексії. 

До дієвих некласичних методів і форм (часто це бінарні поняття) оцінювання 

знань при компетентнісному підході належать: вирішення творчих і 

професійно-спрямованих задач; збір зразків діяльності студентів, які 

демонструють засвоєння необхідних компетенцій; іспит в активній формі з 

демонстрацію практичних навичок; результати проведення і вирішення 

змодельованої або реальної трудової ситуації; проектна документація студентів 

(індивідуальні або групові); практичні завдання з демонстрацією умінь. 

Актуальність і необхідність створення підґрунтя для того, щоб результати 

навчання ґрунтувались також і на основних професійних компетентностях у 
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системі вищої освіти, що обумовлена постійно зростаючими вимогами ринку 

праці щодо формування висококваліфікованих, конкурентоспроможних 

фахівців, відповідних запитам сучасної економіки й соціокультурного розвитку 

суспільства, підвищення їхнього професійного рівня та високої ефективності в 

подальшій професійній діяльності. Слід зазначити, що в основі концепції 

професійної компетентності лежить ідея виховання компетентного працівника, 

який не лише має необхідні знання, уміння, навички, але й уміє діяти адекватно 

у відповідних ситуаціях, застосовуючи ці знання, і бере на себе відповідальність 

за певну діяльність. Компетентність − це ще й деяка перспектива, що так чи так 

доступна цьому фахівцю через його індивідуальні можливості й різні об'єктивні 

чинники. Відомо, що структура та зміст професійної компетентності багато в 

чому визначається специфікою діяльності та відповідністю професії. Отже, 

формування професійної компетентності майбутнього фахівця буде відрізнятися 

залежно від характеристик майбутньої професії, посади, галузі діяльності, 

вимог підприємства тощо. Більшість науковців говорять про необхідність 

визначити, відібрати та ґрунтовно ідентифікувати обмежений набір 

компетентностей, що є найважливішими, інтегрованими, ключовими та повинні 

сприяти досягненню успіхів у житті; підвищенню якості суспільних інститутів; 

відповідати багатоманітним галузям у житті. 

Підсумовуючи розглянуту проблему, можна констатувати, що термін 

«професійна компетентність» використовується як провідний компонент якості 

результату професійної підготовки фахівця, що визначається як відповідність 

професійної підготовленості випускника закладу вищої освіти до сучасних 

вимог часу.  
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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ РОДИН 

ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ В УМОВАХ 
ВОЄННОГО СТАНУ: АКТУАЛЬНІСТЬ ПРОБЛЕМИ 

 
База практики: Миколаївський інститут розвитку людини Університету 

«Україна», КУ «ІРЦ Первомайської міської ради Миколаївської області». 

Військовий напад російської федерації на нашу державу, що розпочався 

24 лютого 2022 року,змінив спосіб життя всіх українців, перекреслив звичні 

життєві норми українців. Російська агресія перетворила не лише окуповані 

міста і села, а усю територію України на зону небезпеки. Навіть у регіонах, де 

безпосередньо військові дії не відбуваються, через збільшення кількості людей, 

що вимушено змінили місце проживання, суттєво порушується ритм життя. 

Особливо серйозним викликом війна стала для родин, у яких виховуються діти з 

особливими освітніми потребами, оскільки воєнний стан значно обмежує їхню 

можливість отримувати відповідні освітні послуги та медичну, корекційну, 

психологічну допомогу.  

Як зазначено у матеріалах Всеукраїнської серпневої педагогічної 

конференції (Київ, 2022 рік), серед основних факторів, що суттєво вплинули на 

стан функціонування дітей з особливими освітніми потребами та їх родин, 

стали: загроза життю та здоров’ю, обмеження доступу до базових потреб; 

вимушене переміщення дітей з особливими освітніми потребами та їх родин в 

межах України та за кордон; загострення проблеми забезпечення доступу до 

освітніх та психологічних послуг; погіршення стану дітей, які вже мали 

особливі освітні потреби, через психологічну травму; неготовність педагогічних 

працівників надавати підтримку дітям з ООП, чий стан ускладнився внаслідок 

психологічних травм, спричинених військовими діями; недостатня обізнаність 

батьків у сфері психічного здоров’я та їх неспроможність надавати 
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психологічну підтримку дітям.[1, с. 121]. 

Таким чином, актуальності набуває проблема збереження психологічного 

здоров’я не лише дітей з особливими освітніми потребами, а й членів їх родин, 

оскільки саме сім’я є ресурсом для особистісного розвитку і соціалізації 

дитини. 

Проблема психологічної допомоги батькам, які виховують дітей з 

особливими освітніми потребами, знаходиться в центрі уваги багатьох 

зарубіжних і вітчизняних науковців: В. Андрущенка, М. Ярмаченка,  

Е. Андрєєвої, В. Бондаря, Т. Ілляшенко, А. Колупаєвої, Н. Сабат, Є. Ярської-

Смирнової, О. Акімової, І. Іванової, Л. Борщевської та Л. Зібрової. 

Дослідженнями різних аспектів психологічної допомоги батьками дітей з 

особливими освітніми потребами в умовах війни займались  

Г.Р. Дубровинський, О.Г. Косенчук, О.В. Чуйко. Ці науковці у своїх працях у 

своїх працях порушували проблеми роботи з психотравмою, отриманою 

внаслідок воєнних дій росії, розпочатих у 2014 році. Питанням психологічної 

допомоги родинам дітей з особливими освітніми потребами в нинішніх умовах 

присвячені статті В.Г. Панка, С. Ройз, Т.Р. Браніцької, Л.О. Матохнюк,  

О.М. Шпортун та ін.  

З початком військової агресії питання психологічної підтримки дітей та 

дорослих були внесені до низки нормативних актів. Так, з 29 квітня 2022 року 

введенням в дію змін до Положення про інклюзивно-ресурсний центр 

розширено коло завдань інклюзивно-ресурсних центрів на період воєнного 

стану, зокрема додатковими завданнями ІРЦ стали: консультування батьків 

(інших законних представників) особи з особливими освітніми потребами, які 

переїхали на тимчасове місце проживання в межах України, про можливість 

отримання психологічної допомоги; створення умов для психологічної 

підтримки дітей, які переживають психологічну травму. 

З огляду на актуальність питання психологічної підтримки родин, у яких 

виховуються діти з особливими освітніми потребами, під час проходження 

практики у комунальній установі «Інклюзивно-ресурсний центр Первомайської 
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міської ради Миколаївської області» нами було здійснено вивчення запитів до 

практичних психологів від батьків (інших законних представників) дітей з 

особливими освітніми потребами; розроблено анкету та проведено анкетування 

членів родин дітей з особливими освітніми потребами з метоюз’ясування 

їхньогопсихологічного стану та психологічного стану їхніх дітей. 

Аналіз журналу консультацій, наданих практичним психологом батькам 

свідчить, що за останні 6 місяців(вересень 2022 року-лютий 2023 року) 

надійшли звернення від 243 осіб. Найбільша кількість запитів (47%) стосуються 

питань стабілізації емоційного стану дітей, пов’язаних з воєнними діями на 

території нашої держави. 23 % звернень стосуються питання гармонізації 

батьківсько-дитячих відносин. У порівняння з довоєнним періодом (вересень 

2021 року-лютий 2022 року) найбільша кількість звернень (51 %) була пов’язана 

з питаннями адаптації дітей до умов навчання та корекції пізнавальних 

процесів. 

Розроблена нами анкета містила 3 блоки запитань: питання, що 

стосуються соціальної ситуації, в яку потрапила родина з огляду на воєнний 

стан; питання, що відображають бачення дорослим психологічного стану 

дитини; питання, що стосуються психологічного стану дорослого. Участь у 

анкетування взяли 26 осіб, що є членами родин дітей з особливими освітніми 

потребами віком від 6 до 18 років. 

У результаті анкетування було виявлено, що всі опитувані відмічають 

зміни у психологічному стані своїх дітей у бік погіршення. Серед проявів, які 

найбільше тривожать рідних, зазначаються: пригнічений стан дитини, страх 

засинати самостійно; переживання, що з рідними станеться щось жахливе; часті 

розмови про смерть; різкі зміни настрою. 

Емоційний стан осіб, що є членами родин дітей з особливими освітніми 

потребами також зазнав змін. Зазначені респонденти відзначають, що 

починаючи з початку війни найчастіше їх охоплюють такі емоції та відчуття: 

відчай, безпорадність, злість, страх за життя і здоров’я дітей, відчуття 

небезпеки, незахищеності, агресія; страх за долю дітей; паніка (прояви: панічні 
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атаки, істерики). 

У відповідях простежується взаємозалежність психологічних станів дітей 

і дорослих (чим вищий рівень тривожності у батьків, тим вищий він у дітей), а 

також залежність емоційного стану дорослих від соціальної ситуації, в яку 

потрапила родина (чи є родина внутрішньо переміщеною, чи це родина, яка 

тимчасово покидала власне житло або не покидала його). Всі респонденти 

роблять акцент на власних переживаннях щодо себе та дітей в проекції «вплив 

соціально-психологічних чинників (нестабільність ситуації, страх за життя) на 

можливість психологічної та фізичної реабілітації дитини в існуючих умовах». 

Отже, актуальність проблеми доводить необхідність її подальшого 

вивчення шляхом застосування теоретичних, емпіричних методів дослідження, 

розроблення програми психологічного супроводу родин дітей з особливими 

освітніми потребами, проведення експерименту з метою визначення 

доцільності її застосування. 
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ПРИНЦИПИ ВИКОРИСТАННЯ ПСИХОКОРЕКЦІЇ 
У НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНОМУ ПРОЦЕСІ 

 
На початку XXІ століття в Україні набула широкого поширення 

психологічна підтримка дітей в умовахяк дошкільних так і шкільних освітніх 

закладів.  

Цей факт зумовлено високою стресогенністю життя дорослих, їх щільною 

зайнятістю, соціальними негараздами тощо, що у свою чергу призводить до 

зростання психологічних, психічних і фізичних порушень у дітей. Негативно 

впливають на здоров’я дитини і величезні навантаження як наслідок такого 
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популярного в наш час раннього навчання дошкільнят та інтенсивного навчання 

школярів. Ще одним фактором ризику можна вважати дисбаланс у 

психологічному і психічному розвитку дітей, обумовлений надмірним обсягом 

інформації, у тому числі і тієї, що подається засобами масової інформації. Разом 

з цим, психологічна служба дошкільних та шкільних закладів освіти не має 

відповідного інструментарію для ефективної організації підтримки дітей. 

Найбільш вивченою залишається сфера діагностики психічного розвитку та 

психологічного стану дитини, а не корекції та профілактики граничних станів. 

В останні роки велика увага приділяється груповим заняттям з дітьми, що 

розроблені з урахуванням останніх досягнень психологічної науки. 

Психологічна корекція дошкільнят і молодших школярів є складовою частиною 

психологічного консультування – певного комплексу впливів, що обумовлюють 

позитивні зміни в людині. Здійснюється вона за запитом батьків, педагогів та 

інших дорослих. У дитини мотивація до змін формується в процесі самої 

корекційної роботи. І в цьому її принципова відмінність від консультування 

підлітків і дорослих. 

Сьогодні, психокорекція – це система заходів, спрямованих на 

виправлення недоліків психологічного розвитку чи поведінки людини за 

допомогою спеціальних заходів психологічного впливу. Науковці зазначають, 

що засоби психологічної корекції мають певні особливості, серед яких 

найважливішими є наступні: психокорекція орієнтована на клінічно здорову 

особистість, на здорові сторони особистості незалежно від ступеня їх 

порушень; у психокорекції орієнтуються на теперішнє і майбутнє людини; 

психокорекційні впливи спрямовані на зміну поведінки і розвиток особистості; 

психокорекція відрізняється від психологічного розвитку тим, що психокорекція 

має справу з вже сформованими якостями особистості чи видами поведінки і 

спрямована на їх переробку, в той час як основна задача розвитку полягає в 

тому, щоб при недостатньому розвитку сформувати у людини психологічні 

якості. 

З розвитком практичної валеології та практичної психології поняття 
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«корекція» стало все ширше використовуватися у віковій психології і 

психологічній допомозі не тільки дітям з проблемами у розвитку, але і з 

нормальним психічним розвитком. Розширення сфери використання 

психологічної корекції в роботі із здоровими дітьми обумовлене наступними 

причинами: а) активним впровадженням в систему навчання нових освітніх 

програм, успішне засвоєння яких вимагає максимального розвитку творчого та 

інтелектуального потенціалу дитини; б) гуманізацією процесу освіти, яка 

неможлива без диференційного підходу до навчання дитини і вимагає 

врахування індивідуально-психологічних особливостей кожного учня і, у 

відповідності до цього, різноманітних способів психолого-педагогічної корекції. 

У зв’язку з цим відбулися принципові зміни характеру задач і напрямків 

корекційних впливів – від виправлення дефектів при порушеному розвитку до 

створення оптимальних можливостей і умов для психічного розвитку здорової 

дитини.  

Сьогодні найбільш популярними у психокорекційній практиці дітей є 

наступні методи: арттерапія (ізотерапія, звукотерапія, колортерапія, 

казкотерапія, глинотерапія тощо), ігротерапія, аутогенне тренування, 

психогімнастика тощо.У наукових джерелах арттерапію вважають методикою 

психокорекції за допомогою художньої творчості. 

Отже, проведення корекційної роботи в умовах навчально-виховного 

процесу вимагає від спеціаліста, що її проводить певної підготовки: знання 

теоретичних основ; знання загальних закономірностей психічного розвитку 

дітей в онтогенезі; періодизації психічного розвитку; знання проблеми 

співвідношення навчання і розвитку; уявлення про основні теорії, моделі і типи 

особистості; знання про соціально-психологічні особливості групи; знання 

умов, що забезпечують особистісний ріст і творчий розвиток, а також 

психофізіологічне методичне обґрунтування застосування методів 

психокорекції. 
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БАТЬКИ ЯК КЛЮЧОВІ ПАРТНЕРИ В ОРГАНІЗАЦІЇ ІНКЛЮЗИВНОГО 

НАВЧАННЯ ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ 

Активність батьків як учасників процесу інклюзивної освіти, розуміння 

ними її суті та мети є необхідною умовою ефективності освітнього процесу та 

процесу соціалізації дітей з особливими освітніми потребами (далі – ООП). 

Питання залучення батьків до інклюзивного освітнього процесу на 

сьогоднішній день у науково-методичному полі освіти розроблено дуже слабо.  

З одного боку, немає теорії, на яку можна було б спиратися у розробці та 

проектуванні включення батьків в освітній простір, з іншого боку, керівники і 

педагоги не бачать у батьках необхідного для вирішення своїх завдань 

соціального партнера. Це можна пояснити тим, що діти з ООП, як правило, 

одразу потрапляли до спеціальних установ і роль батьків до певної міри 

«згасала». 

Проте сучасна ситуація суттєво змінюється. Багато батьків намагаються 

визначати дітей до закладів, які знаходяться неподалік будинку, так щоб діти 

могли більшу частину часу перебувати в колі сім'ї. Але, де б дитина не 

навчалася – у спеціальній установі або у звичайній школі батьки повинні 

прагнути стати активними учасниками цілісної системи освіти.Низький ступінь 

батьківської залученостідо життя школи, пасивна батьківська позиція 

«споживача освітніх послуг» може звести нанівець саму ідею освіти.  

Необхідно зауважити, що історія інклюзивної освіти розпочиналася з 

ініціативних батьківських проектів, з громадянської громадської активності 

батьківських організацій, які захищали право своїх дітей на освіту та 
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безпосередньо впливали на рішення у сфері освіти дітей з особливими 

потребами. 

Сучасне українське законодавство зберігає за батьками дітей із ООП 

право на ухвалення остаточного рішення при виборі для дитини певного типу 

освітнього закладу та освітнього маршруту на рівні дошкільної та загальної 

освіти. При визначенні спеціальних освітніх умов школа зобов'язана отримати 

згоду батьків на проведення обстеження дитини психолого-медико-педагогічної 

комісії. При цьому висновок комісії носить для батьків дітей з OОП 

рекомендаційний характер, і вони можуть з ним не погодитися. Дослідження 

інституту проблем інклюзивної освіти підтверджуєвисокий ступінь (63% 

випадків) незгоди батьків з рекомендаціями ПМПК. 

Аналіз участі батьків у ключових точках процесу інклюзії порушує 

питання не лише відповідальності батьків перед освітою своїх дітей, а 

насамперед питання психолого-педагогічної підтримки батьків у ситуації 

вибору освітнього маршруту та визначення соціальної ситуації розвитку своєї 

дитини. 

B недавньому минулому питання розподілу дітей з обмеженими 

можливостями здоров'я в ту чи іншу школу вирішувала психолого-медико-

педагогічна комісія і на батьках не лежала настільки велика відповідальність на 

вибір для своєї дитини освітньої організації. Але зараз висновок ПМПК носить 

для батьків дітей з ООП рекомендаційний характер, і тому в батьків виникає 

закономірне питання, де і як навчати дітей, які мають порушення розвитку.  

При цьому вибір освітньої організації може залежати від багатьох причин: 

починаючи від наявності спеціальних освітніх умов, фахівців, які в силу своїх 

компетенцій мають надати батькам, які виховують дітей з ООП необхідну 

допомогу та підтримку у прийнятті правильного рішення та закінчуючи 

соціально-психологічними особливостями цієї категорії сімей . 

Перспективи інклюзивного освіти цієї категорії сімей становлять інтерес, 

оскільки припускають створення оптимальних умов отримання освіти всіх 

категорій дітей, незалежно від наявних порушень здоров'я. Однак недостатня 
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забезпеченість завдання побудови освіти, поки що не дозволяє сім'ям активно 

включити дітей в систему інклюзії. 

Як показує практика, вибір батьками інклюзії не завжди обґрунтовується 

готовністю освітньої організації до прийому дітей з особливими освітніми 

потребами, готовністю педагогів до навчання таких дітей, готовністю батьків 

звичайних школярів до спільного навчання в одному класі нормативних та 

«особливих» дітей, а визначається й іншими факторами. Цими факторами є 

соціально-психологічні та особистісні особливості сімей, ступінь батьківської 

адекватності в оцінці потенційних можливостей самої дитини. 

Освоєння дітьми з обмеженими можливостями соціального досвіду, 

включення їх до існуючої системи суспільних відносин вимагає від батьків 

певних знань,додаткових заходів, засобів та зусиль. Від рівня педагогічної 

компетентності батьків, яка постає як важлива умова при виборі освітньої 

стратегії для дитини з ООП, багато в чому залежить успішність її соціальної 

інтеграції у шкільне середовище та суспільство загалом.  

Вміння педагогів організовувати продуктивний діалог з батьками, 

залучати до участі та співробітництва, до спільного обговорення умов освіти 

дитини – ресурс розвитку інклюзивної практики.  

B своїй книзі «Ефективні педагогічні технології спеціальної та 

інклюзивної освіти» доктор Девід Мітчелл виділяє п'ять рівнів залучення 

батьків в освітній процес школи, 

1. Поінформованість. Школа інформує батьків про існуючі програми, а 

батьки, у свою чергу, запитують інформацію.  

2. Участь. Батьки обмеженою мірою залучені до діяльності школи. 

Наприклад, їх запрошують у певні моменти навчального, а також поза 

навчального процесу. 

 3. Діалог та обмін думками. Батьків запрошують, щоб вони могли 

зрозуміти цілі та потреби школи та класу. 

 4. Участь у прийнятті рішень. Запитують думки батьків, коли необхідно 

ухвалити рішення, яке вплине на їхню дитину. Приклад такого рівня залучення - 
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зустріч для розробки індивідуального навчального плану. 

 5. Повноправна участь в освітньому процесі. Це найвищий рівень 

залучення, коли батьки приймають рішення разом із школою, вони залучені як у 

планування, так і у оцінку шкільної програми. 

Вказані доктором Мітчеллом рівні залучення батьків необхідно 

враховувати та застосовувати в сучасній інклюзивній освіті. Для батьків, які 

виховують дітей з ООП такою нейтралізуючою діяльністю є освітній процес, до 

якого включено їхню дитину.Включення батьків у освітній процес дає їм 

можливість особистої участі у формуванні майбутньої своєї дитини та дозволяє 

їм нейтралізувати батьківську напругу, а також встановити необхідну довіру до 

педагога та фахівця освітньої організації. 

Таким чином, батьки та їхнє ставлення до освіти, будучи важливим 

фактором соціалізації дитини, можуть як сприяти соціальній інтеграції дитини з 

ООП, так і перешкоджати їй. Від того, наскільки правильно і гармонійно буде 

побудовано взаємодію з батьками, залежить успішність соціалізації та 

активність дитини з обмеженими можливостями здоров'я в умовах інклюзивної 

освіти. 
 
 

А.Ю. Бабенко, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент В.М.Мазур 
 

ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЇ НА ЗАНЯТТЯХ У ДОШКІЛЬНЯТ  
З ПОРУШЕННЯМИ МОВИ 

 
Переважна більшість сучасних дошкільнят мають проблеми мовленнєвого 

розвитку. Причому йдеться не лише про логопедичні порушення, а загалом про 

відсутність у дітей бажання розлого й чітко висловлюватися і зведення 

комунікації до простих діалогів у повсякденній діяльності. Саме на мотивацію 

мовлення дітей слід звернути увагу педагогам. Як виявити, чи є у вихованців 

потреба у мовленнєвому спілкуванні, що їх мотивує до говоріння, та як 
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формувати мовленнєві мотиви – про це далі. 

Що має знати педагог про мовлення дітей ? 

Дитяче мовлення традиційно розглядають як мовленнєву діяльність, 

виокремлюючи її різновиди : комунікативно-мовленнєву й навчально-

мовленнєву. 

Мовлення почали розглядати в різних системах координат : як процес, як 

діяльність, як компетенцію, як властивість (компетентність), як поведінку тощо. 

Отже, постала потреба в урахуванні багатоманітності мовленнєвих проявів та їх 

своєрідності під час діагностики й розвитку мовлення дошкільнят. Як же 

твориться мовлення ? 

Етапи породження мовлення : 

1. Виникнення мотиву висловлювання. 

2. Виникнення задуму (інтенції). 

3. Цілеутворення. 

4. Внутрішнє програмування фраз і висловлювань. 

5. Граматичне структурування фраз і висловлювань. 

6. Відбір артикулем і озвучування висловлювання. 

Ці структурні й організаційні компоненти мовленнєвої діяльності можна 

використовувати як критерії для діагностики мовлення дітей. Зробити такий 

аналіз не складно, а користь він дає значну. 

Своєчасно (на початку кожного навчального року) проведена діагностика 

дає вихователю можливість коректно здійснювати щоденну роботу. По-перше, 

скласти уявлення про стан розвитку в дітей мотивів мовлення, його задумів, 

здатності визначити мету висловлювання, програмувати його та граматично 

структурувати свої внутрішні задуми. По-друге, відштовхуючись від виявленого 

в процесі діагностики рівня розвиненості мовлення дітей, ефективно 

організувати їхню мовленнєву діяльність. По-третє, уникати своєрідного 

«тупцювання на місці», тобто робити над тими мовленнєвими вміннями і 

навичками, якими діти вже володіють. Розглянемо послідовність такого 

обстеження. 
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Діагностика мотивів мовлення. 

Вивчення мовленнєвої діяльності старших дошкільнят доцільно починати 

з діагностики стану розвиненості мовленнєвих мотивів, а мотив зазвичай 

зумовлений бажанням донести свою думку до інших людей. 

КРОК 1. Створення для малят ситуації вибору з метою виявлення тих 

дітей, які виберуть із запропонованих видів діяльності саме мовленнєву. 

Для цього можна організувати ігрову ситуацію «Біржа праці». Вихователь 

бере на себе роль роботодавця, а діти вибирають професії й 

«працевлаштовуються» на вакансії лікаря, водія, будівельника, ведучого 

телепередачі «Вечірня казка» тощо. 

Таким чином можна визначити, хто з вихованців має потребу у вираженні 

думок (у говорінні), що трактується як мовленнєва потреба, а хто орієнтований 

на матеріальні предмети, необхідні для певної діяльності (для «будівництва» чи 

«лікування хворих» тощо). 

Відсутність мовленнєвих потреб у певної кількості дітей засвідчуватиме, 

що їхні висловлювання часто позбавлені мотивації , змістовності, 

цілеспрямованості, програмованості, що їхнє вербальне самовираження 

обмежене. Тому задоволення комунікативних потреб у цих дітей відбувається в 

діалогах, що розгортаються в інших видах діяльності : ігровій, образотворчій 

тощо. 

КРОК 2. Застосування методу безпосереднього психодіагностування 

мотивів дітей, які мають виражену мовленнєву потребу. 

Після того як дитина спробувала себе в ролі телеведучого і розповіла 

друзям вечірню казку, запитайте її, чому вона обрала цю роль, і запропонуйте 

перелік різних за значущістю мотивів. 

Орієнтовні мотиви : 

 Хотілося розповісти цікаву казку, яка сподобалася б товаришам. 

 Подобається розповідати, складати казки, небилиці. 

 Подобається висловлюватися перед товаришами, бачити, що вони 

слухають і розуміють. 
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 Щоб навчитися чітко висловлювати свою думку. 

Відповіді дітей покажуть, чи мотивоване їхнє мовлення, допоможуть 

з’ясувати, у кого з вихованців переважають мотиви, пов’язані з можливістю 

викликати інтерес у слухача, у кого – із змістовним формулюванням, що 

об’єктивно виникає під час говоріння, у кого – з навчальною діяльністю, а в 

кого – з бажанням бути у центрі уваги та інші варіанти. 

КРОК 3. Визначення мотивації дітей за допомогою 

проєктивнихметодик(конструювання і доповнення). 

З цією метою дітям (за їхнім бажанням) можна запропонувати доповнити 

і закінчити оповідку, розпочату вихователем, або скласти розповідь за серією 

сюжетних картинок, попередньо виклавши їх у логічній послідовності. Після 

цього варто поставити вихованцям запитання, спрямовані на виявлення їхньої 

мотивації. 

Запитання до дітей : 

 Що для тебе краще : розповідати чи робити щось інше ? 

 Чому ти погодився складати розповідь ? 

 Чи вдалася тобі оповідка так, як ти хотів ? 

Опитування дітей, проведене після прослуховування складених 

розповідей (як вдалих, так і не дуже), виявить, хто з вихованців, виконуючи це 

завдання, задовольнив мовленнєві потреби, а хто віддав би перевагу 

малюванню, перегляду мультфільмів, рухливим іграм тощо. 

Відповідь на друге запитання покаже, чи усвідомлює дошкільник, що 

спонукає його до мовленнєвих дій. 

Третє запитання, а також те, як дитина виконала завдання, допоможе 

встановити, наскільки стійкі її мотиви. Дехто з малят здатен доводити 

мовленнєві завдання до кінця, дотримуючись вимог їх виконання, а дехто 

«перемикається» на інші теми. Будуть і такі, хто взагалі відмовиться 

висловлюватися. 

Аналіз отриманих результатів дасть змогу визначити стан розвитку 

мовленнєвої мотивації дітей. Умовно можна виділити такі рівні. 
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Орієнтовні рівні розвитку мотивації. 

 Високий рівень : діагностується у дітей, у яких яскраво виражений 

мотив задоволення комунікативно-мовленнєвих потреб, спостерігається 

самостійність та стійкість мовленнєвих мотивів і які прагнуть досягти певного 

результату в своїй мовленнєвій діяльності. 

 Достатній рівень мають діти, у яких над комунікативно-мовленнєвими 

потребами превалюють інші; мовленнєві мотиви нестійкі, несамостійні, 

зумовлені лише навчальним завданням. 

 Середній рівень можна діагностувати в дошкільнят, у яких не виявлені 

мотиви, що спонукають до мовленнєвої діяльності; потреби в комунікації не 

пов’язані з прагненням до мовленнєвого самовираження. 

 Низький рівень мають малята, комунікативні потреби яких 

задовольняються за допомогою коротких реплік у немовленнєвих видах 

діяльності, а також у діалогах і полілогах. 

Як формувати мовленнєві мотиви ? 

Мотиви мовлення старших дошкільнят формуються в процесі їх 

соціалізації та мовленнєвого виховання. 

Насамперед дитина має розуміти значущість власної мовленнєвої 

діяльності, важливість точного і виразного висловлювання для взаємодії з 

однолітками та дорослими. 

Далі йдеться про «терапію відносин», що базується на взаємоповазі й 

визнанні. Педагог визнає дитину як повноправного мовленнєвого комуніканта, 

прагне зрозуміти її висловлювання і почуття, проявляє відкритість у 

спілкуванні, терпляче переживаючи її непросте мовленнєве становлення. Такі 

психодидактичні відносини нагадують життєвий досвід близьких людей, що 

виникає як результат відвертого й цілісного спілкування, в якому і бере початок 

розвиток мовленнєвих мотивів. 

Відчуття дитиною постійного комунікаційного зв’язку з педагогом – 

необхідна умова її індивідуального особистісно-мовленнєвого зростання. 

Роботу з дітьми варто починати, враховуючи наявний рівень розвитку; 



 - 339 -

здійснюючи зв'язок з їхніми мовленнєвими інтересами, почуттями, потребами; 

беручі до уваги ступінь розвиненості у дітей мотивів мовлення; їх психічні 

бар’єри; психологічні захисні механізми; ціннісні орієнтації; темперамент; 

темпи емоційно-вольового розвитку; враховувати специфіку соціалізації дітей; 

психологічну готовність до оволодіння мовленнєвою діяльністю; труднощі 

мовленнєвого спілкування; внутрішні конфлікти та інші особистісні чинники. 

Важливо допомогти дитині «звільнитися» від попереднього негативного 

мовленнєвого досвіду, пов’язаного з комунікативною невпевненістю, 

тривожністю, напруженням у ситуаціях публічного мовлення. Для цього 

потрібно вислухати малюка, аби зрозуміти його негативні емоційні прояви, 

переконати у природності висловлювання своїх думок, переживань, почуттів, 

продемонструвати, що завжди можна говорити зрозуміло і точно, тільки 

спочатку поміркувати, про що і як сказати, тобто визначити мету свого 

висловлювання і досягти її під час говоріння. 

Одна з найтиповіших проблем, що гальмують формування мовленнєвих 

мотивів, а отже, й розвиток мовленнєвої діяльності, - страх перед публічним 

висловлюванням. Його допомагають долати різні прийоми психотерапевтичного 

впливу : 

 Казкотерапія; 

 Ігрова терапія; 

 Природотерапія; 

 Арт-терапія; 

 Відволікання; 

 Переорієнтування; 

 Навіювання; 

 Самонавіювання; 

 Ситуація побажання і творення добра; 

 Вербальне самовираження. 

Показники сформованості мотивації мовленнєвої діяльності старших 

дошкільнят : 
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 Задоволення дитиною своїх потреб у мовленнєвій діяльності; 

 Усвідомлення причин, що лежать в основі мовленнєвих дій (зокрема 

комунікативних і тих, що пов’язані з навчальною діяльністю); 

 Стійкість мотивів; 

 Орієнтація висловлювань на досягнення результату; 

 Самостійність мотивів; 

 Вичерпне висвітлення теми. 

Отже, у результаті застосування зазначених прийомів формування мотивів 

мовленнєвої діяльності в єдності з формуванням мовленнєвих операцій та дій 

мовлення стає для дитини важливою складовою її особистості, засобом 

спілкування й самовираження. Таким чином може відбуватися її успішний 

мовленнєвий розвиток. 

 
 

Ю.В. Басмат, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент А.О. Нікора 
 

АРТ-ТЕРАПІЯ. ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ 
 

До кінця XIX століття більшість людей мешкали в селах, де традиційна 

культура була обов'язковою частиною життя – усі змалку співали, танцювали, 

малювали[1].  

Як відомо, вікторіанська епоха диктувала жорсткі канони в мистецтві, 

суспільному та приватному житті. Були досить чіткі рамки щодо того, що може 

й чого не може робити «справжня леді» та «справжній джентльмен». Бунт проти 

такого одноманітного погляду на світ почався саме в мистецтві. Виникли 

некласичні напрямки: імпресіонізм, примітивізм. Художники реабілітували 

право непрофесіоналів малювати; почали визнавати цінність таких творів. 

Художники, які навчали дітей, перемістили акцент із «правильності» на вільне 

самовираження учнів. Психологи також активно долучилися до дискурсу щодо 
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природи й ресурсності творчої діяльності. У цей же час серед психіатрів 

виникає інтерес до художньої творчості психічно хворих людей. Практику 

художнього самовираження первинно використовували в програмах терапії 

зайнятістю душевнохворих. Роботи 3.Фрейда та особливо К.Юнга сприяли 

поглибленню уваги психіатрів до продуктів творчої активності цієї категорії 

пацієнтів. Художники теж взяли участь у цьому суспільному процесі та 

започаткували «брутальне мистецтво», намагаючись включати мистецтво 

маргінальних груп спільноти до власної творчості. Таким чином зазначені 

суспільні тенденції сприяли формуванню перших наукових ідей щодо 

зцілювальних можливостей мистецтва, які одразу ж знайшли своє місце в 

лікувально-корекційних заходах [1]. 

Арт-терапія (лат. ars - мистецтво, грец. therapeia - лікування) являє собою 

методику лікування за допомогою художньої творчості. Арт-терапія сьогодні 

вважається одним з найбільш м'яких, але ефективних методів, що 

використовуються в роботі психологами і психотерапевтами[2]. 

Термін «арт-терапія» з'явився в професійному лексиконі психологів 

Західної Європи в середині XX століття. Він охоплює низку специфічних 

методів, що сприяють зціленню людини засобами мистецтва. Вплив мистецтва 

на психічний стан людини, завжди використовували в усіх культурах і 

цивілізаціях, зазвичай, ця властивість мистецтва реалізувалася у ритуальних 

діях. Першим,ще в 40-ві рр. ХХ ст., його почав використовувати британський 

лікар і художник Адріан Хілл. Він працював у спеціальних госпіталях з 

туберкульозними хворими як арт-педагог і звернув увагу на той факт, що 

заняття творчістю допомагають хворим легше і швидше видужувати. При цьому 

пацієнти відволікаються від своїх проблем і переживань[1]. 

Разом з діяльністю педагогів, художників і лікарів, що займалися 

вивченням творчості дітей і психічно хворих, розвиток арт-терапевтичного 

напряму готувався також поборниками психодинамічного підходу. В цьому 

відношенні показовий приклад MargaretNaumburg.M. Naumburg багато хто 

вважає засновницею арт-терапевтичного напряму в США. Вона мала 
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психологічну освіту, отримавши потім спеціалізацію психоаналітика. У 40 рр. 

поточного сторіччя вона почала використовувати в своїй психоаналітичній 

роботі з дітьми малюнкові техніки, розглядаючи вільний вираз дитиною своїх 

переживань в образотворчій діяльності як інструмент для дослідження його 

несвідомих процесів. Результати цієї роботи описані нею в книзі «Вивчення 

вільної художньої експресії дітей з порушеннями поведінки як засіб 

діагностики і лікування» (1947). Вона звертає увагу на відмінності між 

вільними малюнками дітей і тією формою образотворчої роботи, яка 

використовувалася як засіб зайнятості пацієнтів. Вона відзначає, що пацієнтові 

вільна художня експресія додає упевненість в своїх силах і формує в нім 

відчуття глибокого задоволення. У своїх подальших роботах М. Naumburg 

починає використовувати термін «арт-терапія», її справедливо вважають також 

родоначальницею арт-терапевтичного освіти в США. У 50-і рр. вона заснувала 

перші курси по арт-терапії і в подальшому прагнула до їх перетворення на 

повноцінну програму післядипломної підготовки арт-терапевтів[3]. 

У Європі засновниками і «хрещеним батьком» арттерапевтичного 

напряму нерідко визнають AdrianHill і HerbertRead. A. Hill був першим, хто ввів 

в європейський ужиток поняття «арттерапія», позначивши їм свою власну 

роботу (див. A. Hill «ArtVersusIllness», 1945)[3].  

У 50-і рр. поточного сторіччя сформувалися різні сегменти арт-

терапевтичного напряму: арт-терапія, як різновид терапії зайнятістю, арт-

терапія в освіті, арт-терапія як засіб психотерапевтичної роботи та інші[3].  

Таким чином, перша половина XX століття була часом первинного 

оформлення арт-терапії як самостійний напрям, що використовує образотворчі 

прийоми в роботі з різними групами пацієнтів і що вчяться шкіл. Цей період 

характеризувався високою рольовою невизначеністю тих, хто застосовував ці 

прийоми, що пов'язане з відмінностями в їх професійній підготовці і досвіді. 

Аж до 60-х рр. не існувало чітких уявлень про те, що таке арт-терапія і арт-

терапевт, ні серйозних програм підготовки в цій області, що базуються на 

певній методології і системному сприйнятті суспільної місії арт-терапії. 60-е рр. 
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20 сторіччя виявилися багато в чому поворотним періодом для розвитку арт-

терапевтичній спеціальності. На початку 60-х рр. минулого сторіччя у ряді країн 

були створені перші професійні об'єднання арт-терапевтів. Раніше всього – в 

1963 р. – з'явилася Британська Асоціація Арт-терапевтів (БААТ). Незабаром по 

слідувало утворення Американської Асоціації Арт-терапевтичної [3]. 

У 70-і рр. Британською Асоціацією Арт-терапевтів були зроблені важливі 

кроки у напрямі інтеграції арт-терапії в державну систему охорони здоров'я. 

Арт-терапевти прагнули до того, щоб їх інтеграція в систему охорони здоров'я 

відбулася так, щоб були враховані досягнення арт-терапевтичного підходу, 

виступаючого як самостійна медична спеціальність, а не «вторинний», 

«інструментальний» прийом, використовуваний іншими фахівцями (наприклад, 

інструкторами по терапії зайнятістю або соціальній роботі). Доводи арт-

терапевтів, що обстоювали такий погляд на свою роль в системі охорони 

здоров'я, в другій половині 70-х рр. виглядали вже достатньо переконливо. 

Важливе значення мало те, що програми 15 підготовки арт-терапевтів на той час 

відповідали вже високим вимогам вищої і післядипломної освіти, а значна 

частина арт-терапевтів володіла глибокими знаннями психотерапевтичних 

підходів і володіла навиками індивідуальної і групової роботи з різними 

пацієнтами. На початку 70-х рр. були організовані також деякі інші 

спеціалізовані курси арт-терапевтичної підготовки в рамках післядипломної 

освіти. В даний час такі курси існують вже в декількох країнах[3]. 

Подальший розвиток арт-терапевтичного підходу в 60-90 рр. привів до 

чіткішого оформлення професійної ролі арт-терапевта. Досвід художньої 

практики в подальшому вдалося об'єднати з прийомами вербальної психотерапії 

і реалізувати в контексті відносин пацієнта і арт-терапевта, а також 

диференціювати різні форми арт-терапевтичної роботи, залежно від її завдань і 

характеру тієї або іншої групи пацієнтів[3]. 

Умови для подальшого розвитку арт-терапії почали закладатися разом з 

появою інтересу суспільства до дитячого та примітивного мистецтва. Люди 

стали цінувати спонтанне вираження емоцій, яке б не стримувалося рамками 
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умовностей. 

Арт-терапія як лікування мистецтвом є назвою, що часто застосовується, 

особливо в практиці, як назва всього напряму. Але англійською аrt – це 

одночасно й мистецтво, й живопис. Тому, як правило, під арт-терапією 

розуміють так звані візуальні мистецтва (живопис, малюнок, ліплення і т. ін., 

тобто те, що можна побачити). Серед інших назв для цього напряму 

психотерапії – креативная терапія як терапія творчістю, експресивна терапія як 

терапія творчою експресією (в цій назві робиться акцент на власне творче 

самовираження як основну терапевтичну особливість арт-терапії), терапія 

творчим самовираженням (найбільш змістовно точна назва), а також 

інтермодальна арт-терапія, тобто терапія різними напрямами творчої 

діяльності[4]. 

Якщо класична арт-терапія включала в себе тільки візуальні види 

творчості, такі, як: живопис, графіку, фотографію, малювання та ліплення, то 

сучасна арт-терапія налічує набагато більше видів і методик. Зараз до неї 

відносять також бібліотерапію, маскотерапію, казкотерапію, орігамі, 

драматерапію, музикотерапію, кольоротерапію, відеотерапію, пісочну терапію, 

ігротерапію та ін.Пізніше такі ефекти стали використовувати і у світському 

житі. Так, наприклад, в епоху античності й у Середні віки була велика віра в 

цілющий вплив музики. В Італії певний час функціонували «лікувальні» 

лялькові театри. 

На сьогоднішній день, Арт-терапія також використовується і в 

діагностиці, а саме, Арт-терапія значною мірою дозволяє одержати відомості 

про розвиток і індивідуальні особливості дитини. Це коректний спосіб 

поспостерігати за нею у самостійній діяльності, краще дізнатися про її 

інтереси, цінності, побачити внутрішній світ, неповторність, особистісну 

своєрідність, а також виявити проблеми, що підлягають спеціальній корекції. У 

процесі занять легко проявляються характер міжособистісних відносин і 

реальне становище кожного в колективі, а також особливості сімейної ситуації. 

Арт-терапія виявляє й внутрішні, глибинні проблеми. [5, с.198]  
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ОСОБЛИВОСТІ ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦЯ ЗІ 
СПЕЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ У СИСТЕМІ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ 

 
Практика є необхідною складовою підготовки фахівців усіх 

спеціальностей. Метою такої підготовки є практичне оволодіння сучасними 

методами, формами та засобами організації професійної діяльностіза 

відповідним фахом, формування на базі одержаних знань професійних умінь і 

досвіду прийняття самостійних рішень під час конкретної роботи в реальних 

умовах, виховання потреби систематично оновлювати свої знання та творчо їх 

застосовувати в практичній діяльності. 

Практика є наступним етапом після практичних занять, що забезпечує 

перехід від теоретичного навчання до професійної діяльності студентів. Так, 

метою виробничої практики є ознайомлення студентів зі специфікою 

майбутнього фаху, отримання ними первинних професійних умінь у сфері 

інклюзивної освіти. Практика є першим кроком психологічної та професійної 

адаптації студента до здійснення корекційно-розвивальної роботи з дітьми, які 

мають особливі освітні потреби.  

Відповідно до програми практики, здобувачів-практиканти мають змогу 
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безпосередньо ознайомитися із специфікою діяльності спеціального 

дошкільного навчального закладу, умовами і способами організації освітнього 

процесу в логопедичних групах; функціональними обов’язками вихователя та 

логопеда логопедичної групи; формувати практичні навички та уміння 

психолого-педагогічного і логопедичного обстеження дітей з порушеннями 

мовлення, проведення навчально-виховної та корекційно-розвивальної роботи з 

дітьми дошкільного віку з порушеннями мовлення різного ґенезу. 

Виробнича практика спрямована на формування у здобувачів наступних 

соціально-особистіснихкомпетенцій:розуміння та сприйняття етичних норм 

поведінки відносно інших людей;здатність учитися;креативність, здатність до 

системного мислення;адаптивність і комунікабельність;наполегливість у 

досягненні мети;здатність турбуватися про якість виконуваної роботи. 

Серед загальнонаукових компетенцій слід виділити: формування базових 

уявлень про основи педагогіки, що сприяють розвитку загальної культури й 

соціалізації особистості, а також базових знань в галузі, необхідних для 

освоєння загальнопрофесійних дисциплін. 

До інструментальних компетенцій, які формуються під час виробничої 

практики слід віднести: здатність до письмової та усної комунікації рідною 

мовою;навички управління з інформацією; дослідницькі навички. А до 

професійних: формування базових уявлень про категорії осіб з порушеннями 

психофізичного розвитку, які є суб’єктами корекційної освіти; розуміння 

значення комплексного підходу у наданні корекційних освітніх послуг; 

володіння методами спостереження порушень психофізичного розвитку; 

сучасні уявлення про принципи організації, навчально-методичного 

забезпечення, та механізми практичної роботи з особами, які мають порушення 

психофізичного розвитку; базові уявлення про закономірності, історичні та 

сучасні досягнення практичної роботи з особами, які мають порушення 

психофізичного розвитку;здатність реалізувати роботу відповідно до вимог 

охорони праці; здатність до ділової комунікації у професійній сфері; сучасних 

уявлень про напрями, зміст, методи, засоби, форми корекційної допомоги 
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особам з порушеннями психофізичного розвитку. 

Особливо важливим вважаємо формування спеціалізованих професійних 

компетенцій майбутнього спеціального педагога, що передбачає оволодіння 

ним:сучасними уявленнями про принципи організації, навчально-методичного 

забезпечення та механізми практичної роботи з особами, які мають порушення 

психофізичного розвитку;здатністю застосовувати основні теоретичні та 

практичні методи аналізу та оцінки стану психофізичного розвитку осіб, які 

потребують корекційних освітніх послуг;уявленнями про зміст корекційної 

роботи з різними групами осіб з психофізичними порушеннями та 

диференційованими методами корекційної-компенсаторної, реабілітаційної, 

розвивальної, попереджувальної роботи з ними в спеціальному дошкільному 

навчальному закладі;налагодженням педагогічного контакту із дошкільниками 

із тяжкими порушеннями мовлення;умінням спостерігати та відмічати 

особливості психофізичного розвитку дошкільниками, які проявляються під час 

проведення занять, різноманітних ігор, режимних моментів, тощо;умінням 

складати психолого-педагогічну характеристику на дошкільника із тяжкими 

порушенням мовлення;організацією індивідуальної та групової роботи з дітьми 

під час навчальних та індивідуальних занять в спеціальному дошкільному 

навчальному закладі;умінням здійснювати обстеження мовлення дитини за 

індивідуальною мовленнєвою карткою у відповідності до клінічної форми 

порушення мовлення;умінням аналізувати дані логопедичного обстеження та 

правильно робити логопедичні заключення;умінням правильно оформлювати 

необхідну логопедичну та звітну документацію практики. 

Підсумовуючи особливості практичної підготовки фахівця зі спеціальної 

освіти, слід виокремити також: поглиблення теоретичних та практичних 

фахових (логопедичних тапсихологічних, педагогічних) знань й умінь з 

вивчених дисциплін; формування практичних умінь та навичок в професійній 

діяльності;ознайомлення з системою навчально-виховної та корекційно-

розвивальної роботами в спеціальному дошкільному навчальному закладі; 

ознайомлення з видами та способами діяльності вихователя логопедичної групи 
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та логопеда спеціального дошкільного навчального закладу; формування вміння 

використовувати комунікативні методи і прийоми в навчально-виховній та 

корекційно-розвивальній роботі дошкільниками з тяжкими порушеннями 

мовлення; формування практичних умінь та навичок проведення виховного 

заходу в логопедичній групі спеціального дошкільного навчального закладу; 

формування професійної мотивації майбутнього логопеда, а також 

стимулювання бажання працювати з дітьми, які мають порушення мовлення. 

 
 

О.Ю.Буланча, 
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Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент А.О. Нікора  
 

ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА ВИКОРИСТАННЯ ДИДАКТИЧНИХ ІГОР  
В РОБОТІ З КОРЕКЦІЇ ПОРУШЕНЬ ЗВУКОВИМОВИ 

 
Тема присвячена висвітленню окремих аспектів актуальної проблеми в 

суспільстві теорії та практики використання дидактичних ігор в роботі з 

корекції порушень звуковимови. У дошкільному віці в дітей дуже активно 

відбувається формування всіх складових звукової культури мовлення, зокрема, 

фонетично правильної і чистої вимови звуків рідної мови та орфоепічно 

правильної вимови слів і фраз.  

Значна увага вихованню звуковимови та слововимови в дітей дошкільного 

віку приділяється в сучасних освітніх програмах та методиках дошкільної 

освіти. Однак для повноцінної реалізації їх потенціалу необхідно здійснити 

обґрунтування та апробацію певних педагогічних умов. 

Своєчасне володіння мовою – є основа розумового розвитку дитини та 

запорукою повноцінного її спілкування з навколишніми людьми. Різні 

відхилення мовного розвитку негативно позначаються на сприйманні мови, 

висловлюванні власних думок, оволодінні знаннями та формуванні особистості 

дитини. Мовлення маленької дитини формується в спілкуванні з дорослими.  
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В процесі спілкування виявляється його пізнавальна і наочна діяльність. 

Оволодіння мовленням зміцнює всю психіку малюка. Дозволяє йому сприймати 

явища більш усвідомлено і довільно.  

Великий педагог К.Ушинський говорив, що рідне слово є основою всякого 

розумового розвитку і скарбницею всіх знань. Тому так важливо піклуватися 

про своєчасний розвиток мовлення дітей, приділяти увагу її чистоті й 

правильності. Чим багатше і правильніше мовлення дитини, тим легше їй 

висловлювати свої думки, тим ширша її можливість в пізнанні дійсності, 

змістовніші й повноцінніші взаємини з дітьми і дорослими, тим активніше 

відбувається її психічний розвиток. Будь-яке порушення мовлення може 

відбитися на діяльності і поведінці дитини.  

Діти, з порушеною звуковимовою, починають усвідомлювати свій 

недолік, стають мовчазними, сором’язливими, нерішучими. Мова з раннього 

віку відіграє важливу роль у формуванні всіх психічних функцій. Це 

найточніша, диференційована функція вищої нервової діяльності та психіки 

людини. Нині в Україні спостерігається тенденція до зростання мовленнєвих 

вад у дітей. Мова регулює поведінку людини, контролює її вчинки, думки, дії. 

Тому відсутність мови, та порушення звуковимови накладає дуже тяжкий 

відбиток на все життя людини, а насамперед на загальний розвиток дитини.  

Дуже важливо проводити спеціальну корекційну роботу по збагаченню, 

активізації та уточненню словника дітей, з вадами мовленнєвого розвитку. Вона 

займає значний час, потребує наполегливої праці, ефективність якої залежить 

від зацікавленості дитини. Останню в дошкільному та молодшому шкільному 

віці може забезпечити використання ігор та ігрових прийомів.  

За своїм характером дидактичні ігри мають відповідати цілям та задачам 

роботи по збагаченню, активізації та уточненню словника у процесі 

логокорекційної роботи з дітьми з вадами мовленнєвого розвитку. 

Проблемiвикориcтання дидактичних iгор в освітньому процеci 

присвячено багато праць із педагогіки та психології. Проблемою цього питання 

займалиcявидатнi педагоги П. Блонcький, А. Макаренко, В. Cухомлинcький,  
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В. Cорока, Г. Роcинcький, C. Щацький та iнші.  

Практичне заcтоcування дидактичних iгор у навчальному процеci можна 

побачити в роботах М. Кларiна, В. Коваленка, О. Микитина, М. Перова,  

Л. Cухарева та інших. У відповідності з теоретичними концепціями сучасної 

психології, мовлення є найважливішою психічною функцією людини  

(Л.С. Виготський, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн та ін.).  

Багатьма дослідженнями встановлено, що усі психічні процеси 

опосередковані мовленням. Так, в структурі кожного з них присутній 

вербальний компонент: понятійне, або словесне мислення; слухова мовленнєва 

увага, або мовленнєве сприймання; словесне запам’ятання, тощо. 

Великою мірою стан психічного розвитку дитини визначається рівнем її 

мовленнєвого розвитку. Відомо, що саме процес спілкування справляє 

особливий вплив на психічний розвиток дитини. Крім того, існує залежність 

між сформованістю комунікативної функції (тобто, навичок спілкування) і 

подальшим розвитком особистості (М.М. Кольцова, М.С. Рузіна).  

На думку дослідників (А.В. Рузької, А.О. Смирнової та ін.), відхилення у 

розвитку мовлення негативно впливають на психічний розвиток дитини, 

затримують формування пізнавальних процесів, ускладнюють спілкування, і, 

відповідно, перешкоджають формуванню особистості. Отже, особливості 

пізнавальної діяльності дітей з ЗНМ обумовлені складним патогенезом, який 

спричиняє як мовленнєвий дефект, так і затримку темпів психічного розвитку. 

Аналізуючи психолого-педагогічну та логопедичну літературу, можна 

відмітити у дітей з порушеннями мовлення наявність стійких відхилень у 

вигляді порушень звуковимови та спілкування, незрілості окремих психічних 

функцій, зокрема словесно-логічного мислення; емоційної нестабільності, 

зниження рухливості когнітивних процесів.  

Всі ці відхилення разом з мовленнєвим дефектом знижують научуваність 

цієї категорії дітей та потребують використання спеціальних методик в 

навчально-корекційній роботі з ними. 

Основними методами виховання звукової культури мовлення є дидактичні 
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ігри та вправи, в процесі яких у дітей удосконалюються всі складові 

звуковимови та слововимови. Щоб навчити дітей правильно й чітко вимовляти 

звуки, пропонують такі ігри: «Вимов так, як я», «Оркестр», «Назви і відгадай», 

«Крамниця», «Комар», «Виправ Незнайку», «Чого не вистачає?», «Ось так 

вимовляються звуки».  

Розвитку фонематичного слуху сприятимуть ігри: «Тиша», «Зіпсований 

телефон», «Тиха і голосна музика», «Що як звучить», «Відгадай звук», 

«Упізнай, хто це?», «Доручення», «Хто краще чує?».  

Для розвитку мовленнєвого дихання пропонують ігри: «Сніжинка», 

«Листочки», «Вітерець», «У лісі», «Вітряк», «У кого далі полетять пелюстки?», 

«Дмухай сильніше».  

Для вироблення інтонаційної виразності мовлення (сили голосу, темпу, 

логічних наголосів, інтонації, ритму) ефективними є такі ігри: «Мавпочки», 

«Хто що почув?».  

З метою формування у дітей уміння виконувати звуковий аналіз слів, 

закріплювати знання про слово і речення, доцільно проводити такі ігри: 

«Добери різні слова», «Підкажи слово», «Чи подібно звучать слова?», «Слова 

забули своє місце», «Упіймай м’яч», «Як Мишко вчився говорити?».  

Ігри та вправи добираються вихователем враховуючи наявний рівень 

розвитку мовлення кожної дитини та найближчі завдання його розвитку.Таким 

чином, всі методи та прийоми забезпечують можливість ефективного 

формування звуковимови та слововимови в дітей дошкільного віку. 

Отже, діти з важкими розладами мовлення потребують комплексної 

допомоги багатьох спеціалістів, спрямованої як на розвиток мовленнєвих 

функцій, так і на розвиток усіх психічних процесів в цілому, а дидактичні ігри 

вони зберігають своє значення та роль, як необхідною умовою всебічного 

розвитку особистості та інтелекту дитини.  

У процесі гри діти перебувають, по-перше, в ігрових стосунках, а по-

друге, у реальних стосунках, які передбачають діалогічне спілкування, у дітей 

виникає потреба в мовленнєвому спілкуванні та закріплюються мовні навички. 
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Найкращим засвоєнням нової інформації дітьми з проблемами звуковимови 

відбувається ненав’язливо, а саме в процесі гри. 
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Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент А.О. Нікора 
 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ, СОЦІАЛЬНА РОЛЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ  
РОБОТИ ФАХІВЦЯ ЗІ СПЕЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ 

 
У майбутнього є одна велика перевага – воно завжди виявляється не 

таким, як його уявляють собі люди. Але людина живе в теперішньому часі, у 

якому завжди виникають певні труднощі, потреби, проблеми. Все це 

відображається в системі освіти, яка має перебудовуватися, модернізуватися 

паралельно з підвищенням рівня інтенсивності життя.  

У кожній країні створюється освітній рівень, який відповідає її соціально-

економічному розвиткові. Освіта здібна перетворити та спрямувати життя 

суспільства, зберігаючи в ньому усе те, що є цінним для людини. Вона визначає 

стратегію та умови розвитку громадян, перетворюючи їх на «громадян завтра», 

формує в них нове мислення, новий менталітет, нове бачення смислу життя.  

В даному контексті освіта відіграє роль одного із способів управління 

розвитком суспільства. 

У процесі демократизації українського суспільства дуже поширеною є 

ідея гуманізації освіти та пріоритетів особистості. А в системі соціально-

політичного розвитку України висуваються нові вимоги до системи освіти, а 

саме до освіти осіб з вадами психофізичного розвитку.  

Йдеться саме про забезпечення особам, які мають психічні чи фізичні 

вади, умов для розвитку їх можливостей з метою адаптації в соціальному 

середовищі, підготовки до подальшої трудової діяльності, самообслуговування, 

самозабезпечення та сімейного життя.  
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Зараз пасивне отримання академічної освіти учнями, відсутність активної 

взаємодії з соціумом є неприйнятною системою освіти. Тому що необхідно 

інтегрувати в загальноосвітній простір дітей із порушеннями розвитку й така 

проблема має бути на особливому місці з метою покращення рівня життя 

людей.  

Наразі спеціальна освіта для осіб з певними вадами є частиною системи 

комплексної медико-психологічної реабілітації. Така допомога надається в: 

- спеціальних дошкільних закладах; 

- спеціальних шкільних закладах; 

- позашкільних закладах; 

- професійних закладах, де забезпечуються рівні можливості для осіб 

шляхом ліквідації фізичних, фінансових та психологічних бар’єрів, які 

викликають або утруднюють їх повноцінну участь у житті суспільства. 

Існує й ряд перспективних для спеціальної освіти стратегічних завдань, а 

саме: 

- створення в Україні законодавчої бази для забезпечення освітніх потреб 

осіб, можливості яких одержати освіту обмежені їх вадами, станом здоров'я або 

конкретними соціальними умовами; 

- чітке визначення єдиних принципів і нормативів освітніх потреб осіб з 

психічними та фізичними вадами (потреби в індивідуалізованих умовах 

навчання, спеціальних технічних засобах, особливому змісті й методах 

навчання, а також у медичних, соціальних та інших послугах, що необхідні для 

успішного навчання); 

- розробка типів і видів діагностичних, освітніх, професійних та 

реабілітаційних установ; 

- визначення і розробка державних освітніх стандартів дошкільного, 

шкільного і післяшкільного навчання осіб з фізичними та психічними вадами; 

- розробка державних атестаційних нормативів (положень) для осіб з 

психічними та фізичними або складними вадами, які засвоїли освітні програми 

спеціальних навчально-виховних закладів (пройшли повний курс 
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загальноосвітньої й професійно-трудової підготовки); 

- обґрунтування потреб держави в цілому і окремих регіонів, зокрема у 

перспективному розвитку системи спеціальних закладів, а також прогнозування 

підготовки спеціалістів-дефектологів на основі налагодження статистичного 

обліку та створення банку даних про дітей з вадами психічного та фізичного 

розвитку. 

У сучасному українському суспільстві спеціальна освіта має бути 

пріоритетною для формування нового ставлення громадян до особистості, до 

рівня її знань та інтелекту. Також існує необхідність створення системи 

партнерства учнів, педагогів, батьків і громадськості у справі корекційної 

допомоги особам з психічним та фізичним відхиленнями в розвитку.  

Окрім того особи з психофізичними вадами повинні мати можливість 

упродовж усього життя постійно поглиблювати свою загальноосвітню та 

фахову підготовку, на всіх вікових ступнях.Для реалізації такої стратегії в 

державі потрібно створити можливості широкого вибору форм освіти, типів 

навчально-виховних і професійних закладів, засобів навчання в залежності від 

індивідуальних здібностей і запитів кожної особистості. 

Ще одним із завдань спец освіти є індивідуалізація - виявлення 

індивідуально-типологічних особливостей кожної дитини, яка потребує 

навчання. Вся робота повинна спрямовуватись на нормалізацію життєдіяльності 

кожного громадянина з особливими потребами. Спеціалісти мають вживати 

цілу низку педагогічних заходів, які в поєднанні з лікувальною і 

профілактичною роботою забезпечать подолання або послаблення вад 

психофізичного розвитку людини на основі використання компенсаторних 

можливостей організму. 

Не слід ігнорувати і єдність соціальних інститутів виховання – сім'ї, 

школи, громадськості в здійсненні загального обов'язкового навчання дітей з 

вадами психофізичного розвитку, створення сприятливих умов для підготовки 

їх до самостійного життя та інтеграції в суспільство.Тож якими якостями і 

компетенція ми повинен володіти фахівець зі спеціальної освіти? 
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В першу чергу фахівець у галузі дефектології повинен стати кращим 

другом і порадником для особливих діток та їх батьків. Сучасний спеціаліст не 

тільки безпосередньо працює з дітьми, а й вивчає особливості та закономірності 

тих чи інших відхилень.Тому ним планується і здійснюється навчальна, 

виховна, корекційна, компенсаційна, реабілітаційна робота, забезпечуються 

умови для засвоєння відповідних навчальних та компенсаційно-корекційних 

програм з урахуванням порушень, вікових, індивідуальних 

особливостей.Дефектолог (корекційний педагог) сприяє соціальній реабілітації 

та адаптації, профорієнтації.  

Потрібно сказати, що педагог-дефектолог працює не тільки з дітьми, які 

мають відхилення від норми у своєму розвитку. У сфері його діяльності 

виявляються і батьки, які в більшості випадків глибоко переживають нещастя, 

що звалилося на них, але поводяться дуже по-різному. Одні з них, відчуваючи 

себе безпорадними і розгубленими, внутрішньо не готові боротися за майбутнє 

дитини, вважаючи, що це марно. Інші намагаються активно діяти, але роблять 

це невміло, і у ряді випадків приносять дитині не користь, а шкоду. Деякі батьки 

швидко переходять від енергійних спроб виховання до бездіяльності, оскільки 

не бачать негайних успіхів. Вчитель-дефектолог швидше, ніж хто-небудь інший 

може підказати батькам способи та прийоми, які корисні в тій або іншій 

ситуації, що розвивають дитину, благотворно впливають на формування її 

емоційно-вольової сфери. У сферу діяльності педагога-дефектолога входить 

також пропаганда дефектологічних знань серед людей, які її оточують. 

Тому фахівець в даній галузі повинен бути широко освіченим - знайомим 

з сучасною літературою із корекційної педагогіки, вільно володіти різними 

методами та способами виховання і навчання, диференційованими та 

індивідуальними формами роботи, вміти користуватися спеціальними 

технічними засобами. Володіти системою спеціальних дефектологічних знань 

та вмінь (для кожної дефектологічної спеціальності - переважно в окремих 

галузях цієї науки), що стосуються принципів, методів та прийомів навчальної, 

виховної та корекційної роботи з дітьми різних вікових категорій 
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(дошкільниками, школярами), які мають ті чи інші відхилення у розвитку. 

У сучасному світі завжди з’являються високі технології, виникають нові 

реалії, моральні випробування для людей. Чи подолає їх суспільство, чи буде 

всім комфортно, залежить в певній мірі і від працівників освітянської ниви, 

тому що саме освіта сприяє розвитку людини, яка її здобуває. А спец освіта 

допомагає кожному громадянину адаптуватися до життєвих змін, стати 

самодостатньою особистістю. 

 
 

О.О. Василик, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент А.О. Нікора  
 

ФАКТОРИ ТА УМОВИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ ДІТЕЙ 
МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ 

 
Сьогодні для освітнього закладу основним стає розвиток особистості 

дитини, попередження та подолання можливих особистісних та 

інтелектуальних відхилень, дбайливе ставлення до її психіки.  

Увага приділяється розвитку суб'єктних властивостей особистості: 

самостійності, саморегуляції, самовираження, самопізнання. У зв'язку з цим 

особливу значущість набуває розвиток у дітей здатності до розуміння та 

вербалізації власних емоційних станів та емоцій оточуючих. 

Засвоєння дітьми «мови» емоцій, вдосконалення сприйняття експресії, 

підвищення рівня розуміння емоційних станів є умовами розвитку 

усвідомлення та контролю емоцій, здатності орієнтуватися в емоційній 

реальності та загалом успішної адаптації в сучасному соціокультурному 

просторі. У коло наукових інтересів входять питання визначення поняття 

«емоційний інтелект» (Р. Бар-Он, Г. Гарднер, Д. Гоулмен, Д. Карузо, Дж. Мейєр, 

П. Селовей, Дж. Стайн), структури емоційного інтелекту (І. Андрєєва,  

Д. Гоулман, Дж. Мейєр, В. Моргун, Е. Носенко, П. Селовей); особливостей 
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розвитку емоцій у школярів (І. Бех, Л. Груша, С. Курносова, Ю. Савченко,  

Л. Стрєлкова, В. Юркевич, М. Шпак); факторів впливу на емоційний інтелект  

(І. Андрєєва, Л. Буркова, О. Філатова, В. Юркевич); реалізації ідей нової 

української школи (Н. Бібік, Ю. Найда, О. Онопрієнко, О. Савченко, Н. Софій,  

Р. Шиян). 

Фактором, що визначає ефективність впливу на емоційну сферу дитини, є 

той факт, що даний період є сензитивним для розвитку емоційної сфери: саме в 

цей період функціональна потреба дитини в емоційному насиченні 

перетворюється на переживання власного ставлення до різних об'єктів і явищ, 

що стає важливим фактором, який визначає спрямованість особистості. 

У молодшому шкільному віці ще не втрачено безпосередність вираження 

емоцій, яка властива дитині, але водночас відбувається усвідомлене 

становлення емоційної сфери, здатності усвідомлювати власні почуття та 

почуття навколишніх людей. 

Тенденції гуманізації системи освіти, пов'язані з цільовим та ціннісним 

пріоритетом індивідуально-особистісної орієнтації освітнього процесу, 

диктують необхідність супроводу дитини у ньому. 

Особливістю роботи з розвитком емоційної сфери дитини є перенесення 

уваги на той факт, що можливості навчання багато в чому визначаються її 

зоною найближчого розвитку.  

У зоні актуального розвитку вже є сформовані на даному етапі психічні 

функції, вміння і навички дитини, на яких, як базових, «надбудовані» засвоєні 

знання та завдання, які самостійно виконує дитина. 

Зона найближчого розвитку – рівень розвитку вищих психічних функцій, 

що досягається дитиною в процесі її взаємодії з дорослими, у ході спільної 

діяльності, але не виявляється в рамках індивідуальної діяльності. 

Зона найближчого розвитку визначається різницею рівнів зони 

актуального розвитку та рівня потенційного розвитку, якого дитина може 

досягти. Коли психічний процес формується у спільній діяльності, він 

перебуває у зоні найближчого розвитку. 
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Створюючи особливі педагогічні умови та використовуючи спеціальні 

адекватні техніки педагог може розширювати зону найближчого розвитку 

дитини, шляхом впливу на її психофізіологічну сферу, пов'язану з проживанням 

та набуттям нею нового чуттєво-емоційного досвіду, в результаті якого дитина 

набуває певної самостійності, розширюючи зону актуального розвитку. 

Хоча емоції є вродженим механізмом, соціалізація грає провідну роль їх 

розвитку та формування людської особистості. Несприятливі соціально-

економічні умови перешкоджають розвитку та соціалізації емоцій, тоді як 

«збагачені» умови, толерантність та підтримка батьків сприяють цьому. 

Але у процесі взаємодії з батьками, як головним ціннісним орієнтиром, у 

дитини можуть виникати складнощі, пов'язані з низьким розвитком власного 

емоційного інтелекту батьків або вихователів, які самі нечітко розуміють свої 

емоції, не можуть їх розпізнати і впливати на зовнішні прояви, то несвідомо 

автоматично передають дитині свій рівень емоційного інтелекту і не можуть 

виховати те, чого не вміють самі. 

Крім того, фактором, що стримує розвиток емоційної зрілості дитини, для 

розвитку якої необхідна свобода у вираженні почуттів та емоцій, – є протидія та 

стримування поведінки дитини, яка суперечить їхнім поняттям про «належні» 

правила поведінки та власний комфорт. Також негативним фактором є те, що 

нинішня культура та досягнення техніки у вигляді гаджетів замінили реальні 

ігри-тренажери, стали легким засобом відволікання та перемикання дитячої 

уваги (на відміну від старшого покоління, які виросли на так званих «дворових 

іграх», у ході яких діти проживали ситуації реального життя, вирішували 

колективні завдання, навчалися міжособистісному спілкуванню у природному 

дитячому середовищі тощо). 

Є й інша крайність: мода останніх років на ранній розвиток дитини несе в 

собі неусвідомлювану батьками небезпеку: кількість зазубреного матеріалу на 

гуртках і курсах ніяк не впливає на якість психічного розвитку дитини. 

Тренуючи мозок, «пхаючи» у нього велику кількість інформації, батьки не 

думають про розвиток психічних функцій дитини, значення яких не такі точні і 
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помітні після декількох занять, зате вкрай важливі для розвитку особистості та 

адаптації дитини. 

Ці соціальні аспекти виявляються дуже важливими під час аналізу 

розвитку емоційної сфери дитини, оскільки розвиток емоцій здійснюється у 

контексті соціальної ситуації розвитку, у якій дитина спочатку виявляється 

лише пасивним об'єктом зовнішнього впливу. 

Провідним видом діяльності дитини як дошкільного, так і молодшого 

шкільного віку, якою визначається гармонійність психомоторного розвитку, є 

гра. Теорія, розвинена К. Гросом (у книзі Die Spiele der Menschen) говорить про 

те, що гра для дітей є засобом для вправи, включення, тренування різних 

фізичних та психічних сил. Для того, щоб мати можливість володіти тими чи 

іншими психічними силами, необхідно, щоб вони були досить розвинені, і 

водночас, щоб людина вчилася володіти ними. Це передбачає період підготовки, 

що передує справжній та серйозній діяльності, під час якої органи почуттів та 

психічні функції, розвиваються та дозрівають, а дитина вчиться володіти та 

користуватися ними. Цей період дуже важливо заповнити активністю, оскільки 

будь-яка нова функція розвивається лише у роботі, у дії. Відомий вислів  

К. Гроса звучить як: «Ми граємо не тому, що ми діти, але саме дитинство нам 

дано для того, щоб ми грали». 

Таким чином, якщо ігрова діяльність слугує саме меті розвитку органів, 

функцій та почуттів – то, безумовно, іграм належить надзвичайно важливе 

місце у індивідуальній траєкторії розвитку емоційної сфери дитини. А оскільки 

дитина не переступить межу дитинства, поки всі функції не будуть ним 

відпрацьовані в процесі ігор – треба сказати, що ігрова діяльність займає не 

тільки важливе, а й центральне місце у його житті. 

Усі дитячі ігри мають моделюючий характер. Створюючи моделі ситуацій, 

взаємовідносин, взаємозв'язків діти виявляють себе у грі та тестують, 

розвиваючи, весь набір властивої їм чуттєво-емоційної сфери, перенесений на 

модельні ситуації дорослого життя. 

У рольовій грі дитина може отримувати задоволення як від правильності 
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рольових дій, так і від відмови на користь цієї правильності від безпосередніх 

бажань. Саме такі соціальні засоби, що дозволяють дитині відтворювати 

предмети та дії інших людей, лежать в основі всіх новоутворень дитинства. 

Нова позиція та тип самосвідомості «Я і світ» характеризуються 

виділенням певних норм та еталонів соціальної поведінки у взаєминах з 

дорослими. Дорослий, як і партнер-одноліток, починає вже виступати 

безособово як носій соціальної функції. Ця нова соціальна ситуація реалізується 

у провідній діяльності даного періоду – у рольовій грі. 

З чого можна дійти невтішного висновку, що створення умов розширення 

зони найближчого розвитку та перетворення їх у зону розвитку актуального 

шляхом роботи з емоційної сферою дитини методами і засобами ігрової 

діяльності є безперечним пріоритетом педагогічної діяльності у розвитку 

дитячої особистості. Виділяючи чинники, що впливають розвиток особистості 

дитини, відзначається сила її естетичного життя, яка характеризується з однієї 

сторони відсутністю критичності, а з іншої – універсалізмом, яке відрізняється 

від естетичного життя дорослих. Дитина любить і музику, і казку, і малювання, і 

ліплення, і танці, і сценічні уявлення. Їй зовсім чужа риса, що так часто 

зустрічається у дорослих: дитина не знає нашого зосередження на одному-двох 

видах мистецтва – вона любить усі види мистецтва. 

Іншою стороною, що відрізняє естетичне життя дитини, є творчий 

характер, під впливом якого дитина не може залишатися пасивним споглядачем 

сфери мистецтва, а обов'язково, за своїм сильним внутрішнім спонуканням, 

повинна бути включеною до неї, виступаючи в ролі співтворця. 

При цьому, йдучи у творчу діяльність дитина включається до неї 

повністю, не оцінюючи себе з боку, не шукаючи творчої закінченості свого 

особистого мистецтва, а занурюючись у нього повністю, відчуваючи при цьому 

найрізноманітніший спектр емоцій. 

Дитяча уява, будучи органом емоційної сфери, прямо впливаючи неї, 

розвивається саме за допомогою естетичної творчості дитини, за умови, що 

вона виступає активним самостійним учасником. Прикладом можуть бути 
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казки, пов'язані з роботою фантазії, саме як органу емоційної сфери: казковий 

світ об'єктивує для дитини певні емоції, змушуючи співпереживати героям.  

З точки зору психоаналізу, який також досліджує сферу несвідомого, ігри 

на уяву сприяють придбанню власними діями дитини досвіду радості та 

задоволення, самосвідомості та самореалізації, заохочуючи креативність та 

фантазію дітей. Саме ігри на уяву дозволяють дітям залишатися емоційно-

стійкими у кризових та конфліктних ситуаціях, а також виконують функції 

подолання страху, проявів агресії, компенсації почуття безсилля, сприяючи 

розвитку природної психофізіологічної саморегуляції емоційної сфери дитини. 

Можна констатувати, що фактором, який допомагає розвитку емоційної 

сфери у дитячому віці, є гра як форма діяльності, саме на емоційну сферу 

дитини впливають ігри на уяву та ігри, що транслюють принцип універсалізму, 

тобто максимального включення до гри всіх засобів мистецтва. Такий спосіб 

розвитку емоційної сфери впливає на психофізіологічний стан дітей, 

дозволяючи їм почуватися емоційно стійкими у різних критичних і конфліктних 

ситуаціях, підтримувати довірчі відносини з дорослим, що є важливим 

чинником при побудові подальшої системи відносин, самооцінки та розвитку 

повноцінної особистості.  
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ДИСТАНЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ІНКЛЮЗИВНОМУ  
ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
У процесі педагогічної практики на базі кафедри психології, спеціальної 

освіти та здоров’я людини Миколаївського інституту розвитку людини ЗВО 

«Університет «Україна» досліджувався процес підготовки майбутніх фахівців 

до роботи з дистанційними технологіями в умовах інклюзивного навчання в 

ЗСО.  

В умовах сьогодення забезпечення безперервності здобуття освіти, в тому 

числі корекційно-розвиткової спрямованості освітнього процесу, є ще більшим 

викликом для усіх учасників освітнього процесу, ніж це могло здаватись під час 

карантинних обмежень, пов’язаних із пандемією Covid-19. Навчання дітей та 

надання психолого-педагогічних та корекційно-розвиткових послуг їм нині 

може здійснюватися виключно із урахуванням безпекової ситуації в кожній 

окремій адміністративно-територіальній одиниці країни. Адже в країні 

продовжується війна. 

Під час практики ми брали за основу необхідність дослідження 

законодавчого нормування дистанційного навчання для осіб із особливими 

освітніми потребами, а також аналіз форм, методів, засобів і змісту самого 

процесу дистанційного навчання в інклюзивному закладі середньої освіти. 

На сьогодні існує ряд документів, які регулюють роботу закладів освіти в 

період дії правового режиму військового стану [1]. Міністерство освіти і науки 

України законодавчо унормувало дистанційну форму навчання дітей з 

особливими освітніми потребами під час військових дій [3] незалежно від місця 

їхнього перебування. Головним пріоритетом визначено безпеку всіх учасників 

освітнього процесу, а також забезпечення сталості навчання та викладання. 
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Нині дистанційне здобуття освіти може застосовуватися до дітей з ООП: 1) які 

перебувають на безпечній території України; 2) які є внутрішньо переміщеними 

особами; 3) які перебувають за кордоном і здобувають освіту в своєму закладі 

освіти або у будь-якій школі на безпечній території; 4) які знаходяться у зоні 

проведення активних бойових дій або на тимчасово окупованій території 

можуть здобувати освіту за дистанційною формою (у закладах освіти на 

підконтрольній території). 

Поняття «дистанційне навчання» означає здобуття освіти дистанційно або 

з використанням технологій дистанційного навчання в різних формах в умовах 

віддаленості одне від одного його учасників та їх здебільшого опосередкованої 

взаємодії в освітньому середовищі. Освітнє середовище за дистанційної форми 

навчання функціонує на базі сучасних освітніх, інформаційно-комунікаційних 

(цифрових) технологій [2]. Тобто дистанційне навчання – це окрема форма 

організації освітнього процесу і здобуття освіти, що передбачає віддаленість 

учнів і педагогів та суто віддалене виконання педагогами своєї роботи. Таке 

навчання передбачає як синхронний (одночасне перебування в освітньому 

середовищі учнів та педагога), так і асинхронний режим (взаємодія із 

затримкою у часі за допомогою різних сервісів для комунікації та обміну 

інформацією).  

Відповідно до Санітарного регламенту для закладів загальної середньої 

освіти організація освітнього процесу [6] не повинна призводити до 

перевантаження учнів та має забезпечувати безпечні, нешкідливі та здорові 

умови здобуття освіти. Санітарний регламент для закладів загальної середньої 

освіти передбачає вимоги до організації роботи з технічними засобами 

навчання, зокрема комп’ютерами, планшетами, іншими гаджетами. 

Обмежується лише час безперервної роботи з комп’ютером для уникнення 

ризиків для здоров’я. Так зазначається, що безперервна тривалість навчальної 

діяльності з технічними засобами протягом уроку не може перевищувати такі 

показники: 10 хвилин для 1-х класів; 15 хвилин для 2–4-х класів; 20 хвилин для 
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5–7-х класів; 20–25 хвилин для 8–9-х класів; для 10–11-х (12-х) класів: на 1-й 

годині занять 30 хвилин, на 2-й годині занять – 20 хвилин; у разі здвоєних 

занять для учнів 10–11-х (12-х) класів – 25–30 хвилин на першому та 15– 20 

хвилин на другому занятті [2]. 

Санітарним регламентом визначено обов’язковість проведення вправ з 

рухової активності та гімнастики для очей, що також має врахувати педагог. 

Важливо наголосити, що дистанційне навчання дітей із особливими освітніми 

потребами здійснюється з урахуванням індивідуальної програми розвитку. 

Допускається залучення допоміжних технологій дистанційного навчання: 

озвучування даних з екрану, голосове введення тексту, субтитри, клавіатури зі 

спеціальними можливостями тощо. 

Таким чином, вирішення викликів перед системою освіти України, 

визваних військовими подіями, спричинило необхідність урахування такої 

підготовки майбутніх фахівців, які були б зорієнтовані на вироблення такої 

організаційної структури системи освіти, що забезпечувала б безперервність 

освітнього процесу на основі сучасних технологій, зокрема - дистанційних. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ФОРМУВАННЯ 

ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ З ІНВАЛІДНІСТЮ  

У ВИКЛАДАЧІВ ТА ІНШИХ ЗДОБУВАЧІВ У ЗВО 
 

Педагогічна практика показує, що у процесі стихійної інтеграції 

здобувачів освіти з інвалідністю за умов інклюзивної освіти, толерантність 

стосовно них як соціальна норма проявляється далеко ще не в усього колективу 

закладу вищої освіти, оскільки для її формування необхідно створення 

спеціальних умов. 

Методологічною основою для виділення та обґрунтування педагогічних 

умов формування толерантності по відношенню до здобувачів освіти з 

інвалідністю при інклюзивному навчанні визначено аксіологічну концепцію, що 

відображає гуманістичну сутність процесів освіти в цілому. При цьому в 

прийнятій нами аксіологічній концепції було виділено такі наукові 

методологічні підходи: гуманістичний; системний; діяльнісний; 

природоподібний та особистісно-орієнтований. 

І. Гуманістичний підхід передбачає спільну роботу з ефективного 

досягнення педагогічних цілей всього викладацького та студентського соціуму в 

процесі співробітництва у вищій школі та забезпечує їх суб'єкт-суб'єктну 

взаємодію, яка визначає та посилює мотивацію учасників процесу здобуття 

вищої освіти до роботи над собою, широко впливає на особистість та її 

розвиток. Серед зарубіжних теорій особливе значення має гуманістична теорія 

особистості А. Маслоу, центральне місце в якій посідає теза про 

самоактуалізацію. Відповідно до цієї ключової тези, кожна людина має 

вроджену тенденцію до саморозвитку, самовдосконалення, і основною 

потребою є потреба самоактуалізації особистості. Тому в основу особистісно-

орієнтованої освіти мають бути закладені гуманне ставлення до здобувачів 
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освіти з інвалідністю та створення таких педагогічних умов в освітній системі, 

які сприяють реалізації його вродженого особистісного потенціалу. 

ІІ. Системний підхід у нашій роботі забезпечує визначення складу та 

взаємозв'язків складових педагогічних умов формування толерантності до 

здобувачів освіти з інвалідністю при інклюзивному навчанні у ЗВО. 

ІІІ. Діяльнісний підхід сприяє виявленню особливостей освітньої 

діяльності здобувачів освіти з інвалідністю, дослідженню діяльнісних 

компонентів підготовки викладачів та контингенту здобувачів освіти до 

сприяння здобуття вищої освіти людьми з інвалідністю. 

IV. Основним методологічним підходом, пов'язаним із освітою осіб з 

обмеженими фізичними можливостями є природоподібний підхід в освіті 

здобувачів освіти з інвалідністю. Принцип природовідповідності утвердився у 

педагогіці, починаючи ще з Я.А. Коменського, який розглядав людину як 

органічну частину природи, що живе за її законами, і стверджував, що процес 

цілеспрямованого виховання та навчання не повинен йти врозріз із цими 

законами. Природоподібний підхід передбачає відповідність законам 

індивідуального онтогенетичного розвитку суб'єктів процесу здобуття вищої 

освіти людиною як з інвалідністю, так і без неї. Цей підхід забезпечує не лише 

облік фізичних обмежень у здобувачів освіти з інвалідністю, а й їх компенсацію.  

V. В основі особистісно-орієнтованого підходу в педагогіці закладено 

ідею допомоги здобувачам освіти з інвалідністю у здійсненні їх природного 

розвитку. Ця ідея полягає у створенні умов для самопізнання, набуття 

здобувачами освіти з інвалідністю самого себе, самовдосконалення, у 

становленні його неповторної індивідуальності. Індивідуалізація процесу 

навчання у закладі вищої освіти також пов'язана з урахуванням 

психофізіологічних особливостей, поетапності розвитку, у тому числі мотивації 

та пізнавальних інтересів здобувачів освіти. У змісті особистісно-орієнтованого 

підходу у системі вищої освіти особливу увагу потрібно звертати на 

особистісний компонент: самопізнання, саморегуляцію та самовдосконалення 

Таким чином, на комплексному поєднанні виділених вище 
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методологічних підходів базується об'єктивна основа для обґрунтування 

педагогічних умов формування толерантності стосовно здобувачів освіти з 

інвалідністю при інклюзивному навчанні. 

Будь-яка система успішно існує і розвивається за дотримання певних умов 

для її функціонування. Отже, процес формування толерантного ставлення до 

інвалідів, які навчаються у ЗВО, відбуватиметься ефективніше під час 

створення спеціальних педагогічних умов. 

Філософський енциклопедичний словник термін «умова» трактує, як 

середовище, в якому перебувають, або без якого не можуть існувати якісь 

суб'єкти (об'єкти), і як обстановку, в якій може щось відбуватися. Спільність 

даних тлумачень визначена тим, що умови – це, передусім, категорія відносини 

об'єкта (предмету) з навколишнім середовищем, без якої, він існувати 

неспроможний. У педагогіці умови найчастіше розуміють як обставини, 

чинники, певні заходи, що впливають і визначають ефективність 

функціонування будь-якої педагогічної системи загалом чи її компонентів.  

Слід зазначити, що успішність виділення конкретних педагогічних умов 

залежить від правильного теоретичного обґрунтування структури методичного 

забезпечення, відповідно до поставленої мети чи результату, які мають бути 

досягнуті, а також від розуміння того, що ефективність та успішність 

застосування педагогічних умов в освітній практиці, у більшості випадків 

досягається за рахунок реалізації не одного, а кількох умов. У деяких випадках 

педагогічні умови можуть бути визначені як результат, досягнутий у процесі 

реалізації.  

У результаті аналізу сучасних наукових публікацій на тему дослідження 

та накопиченого світового практичного педагогічного досвіду впровадження 

технології інклюзивного навчання були виділені такі педагогічні умови, що 

сприяють формуванню толерантності основних суб'єктів системи вищої освіти 

(викладачів та здобувачів освіти) стосовно здобувачів освіти з інвалідністю при 

інклюзивному навчанні: 

- реалізація психолого-педагогічної підготовки викладачів до 
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провадження професійної діяльності в умовах інклюзивного навчання; 

- реалізація психолого-педагогічної підготовки здобувачів освіти до 

спільної навчальної та позанавчальної діяльності зі здобувачами освіти з 

інвалідністю; 

- адаптація молоді з інвалідністю до інклюзивного навчання, що 

здійснюється за допомогою довузівської підготовки та психолого-педагогічного 

супроводу. 

Слід розглянути та обґрунтувати кожну з перерахованих педагогічних 

умов. 

Першою педагогічною умовою формування толерантності до здобувачів 

освіти з інвалідністю, які навчаються в умовах інклюзивного навчання, 

визначено реалізацію психолого-педагогічної підготовки викладачів до 

здійснення педагогічної діяльності в умовах інклюзивного навчання. 

Обґрунтування даної педагогічної умови пов'язані з тим, що сучасні 

викладачі, які працюють у інклюзивних студентських групах, беруть на себе 

велику відповідальність: навчати всіх без винятку здобувачів освіти, які до них 

приходять на заняття; приймати гнучкі рішення у питаннях викладання та 

здійснення моніторингу їхнього рівня знань; забезпечувати навчання відповідно 

до типової навчальної програми, адаптуючи деталі в тому випадку, коли 

прогрес, що досягається здобувачами освіти з інвалідністю, відрізняється від 

очікуваного; надавати психолого-педагогічну підтримку здобувачам освіти з 

інвалідністю. 

Крім того, процес формування толерантності у педагогів до здобувачів 

освіти з інвалідністю вимагає особливої уваги, оскільки величезну роль для 

всього студентського соціуму відіграє позитивний приклад толерантності 

викладачів. 

У сучасних наукових публікаціях основна маса дослідників проблем 

інклюзії порушує питання про позитивний «досвід трансформації», який 

переживають педагоги, які стали викладати в інклюзивних групах. Ці зміни 

спостерігаються у тих педагогів, які потребують: 
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1) взаємодіяти у процесі викладання із здобувачами освіти з інвалідністю, 

які відрізняються від своїх однолітків за багатьма параметрами; 

2) освоювати навички методичної роботи, необхідні для навчання всіх 

здобувачів освіти, включаючи здобувачів з інвалідністю; 

3) змінювати наявні особистісні настанови та стереотипи щодо студентів з 

обмеженими фізичними можливостями. 

Для педагога ЗВО, незалежно від його досвіду та специфіки діяльності, 

немає більш серйозної проблеми, ніж подолання бар'єру інтолерантності, 

особливо щодо нестандартних здобувачів освіти – «інших» за своїми 

психофізіологічними параметрами. Найбільш серйозною проблемою при цьому 

є усунення психологічних бар'єрів між викладачем та здобувачами освіти з 

інвалідністю, оскільки робота з ними вимагає від викладачів високого рівня 

педагогічної толерантності. На наш погляд, наявність високого рівня 

педагогічної толерантності до здобувачів освіти з інвалідністю 

характеризується, перш за все, активною життєвою позицією викладача, 

спрямованою на формування не лише особистих толерантних якостей, а й на 

формування толерантності у звичайному студентському соціумі. Найбільш 

природно ці процеси можуть протікати у реальній взаємодії всіх учасників 

процесу творення, тобто за умов інклюзивного навчання. 

Толерантність викладачів і здобувачів освіти ЗВО до здобувачів освіти з 

інвалідністю слід розглядати як комплексну особистісну характеристику, що 

відображає емоційну, світоглядну, вольову та саморегулюючу складові.  

Слід зазначити, що змістовне наповнення компонентів педагогічної та 

студентської толерантності до здобувачів освіти з інвалідністю має свою 

специфіку та залежить від соціального статусу суб'єкта освітнього процесу. У 

зв'язку з цим необхідна цілеспрямована психолого-педагогічна робота з 

формування позитивного образу здобувача освіти з інвалідністю в сучасному 

освітньому соціумі. Другою педагогічною умовою формування толерантності 

до здобувачів освіти з інвалідністю визначено практичну реалізацію психолого-

педагогічної підготовки студентського контингенту до спільного навчання та 
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позанавчальної діяльності в умовах інклюзивного навчання.  

Студентське середовище – це одна з найінтенсивніших зон соціальних 

контактів, де стикаються різні системи світосприйняття та світорозуміння 

молодих людей. Саме в результаті цих контактів у багатьох здобувачів освіти 

закріплюються стереотипи сприйняття інших соціальних груп і виробляються 

відповідні форми поведінки, що мають довготривалу життєву перспективу. У 

цілому нині студентський вік є сензитивним (чутливим) періодом розвитку 

світогляду і самосвідомості. При цьому не можна забувати про іншу об'єктивну 

реальність – інтолерантне інклюзивне середовище у студентських групах. 

Розподіл здобувачів освіти на «толерантних» та «інтолерантних» досить 

умовний, оскільки одні й ті ж самі особи у своєму житті можуть здійснювати як 

толерантні, так і інтолерантні вчинки. Тим не менш, схильність поводитися 

толерантно або інтолерантно по відношенню до здобувачів освіти з 

інвалідністю може стати стійкою рисою особистості. Присутність та взаємодія 

толерантних та інтолерантних здобувачів освіти у просторі інклюзивного 

навчального закладу обумовлена їх спільним місцем життєдіяльності та 

однаковими контактами з вузівським оточенням. Проте ціннісні установки, 

прийоми спілкування та взаємодії зі здобувачів освіти з інвалідністю 

залишаються різними.  

Прояв інтолерантності до осіб з інвалідністю у інклюзивному середовищі 

навчального закладу веде до виникнення конфліктних ситуацій, ускладнює 

успішність навчання, зрештою, перешкоджає самому освітньому процесу та 

особистісному зростанню. Толерантність, при цьому визначає готовність 

звичайних здобувачів освіти до прийняття осіб з обмеженими фізичними 

можливостями, до рівноправного партнерського спілкування з ними. 

Можна виділити два механізми формування толерантності до здобувачів 

освіти з інвалідністю у молодіжному контингенті. Перший полягає у 

припиненні негативних, агресивних або ворожих реакцій стосовно здобувачів 

освіти з інвалідністю за допомогою певних обмежень, описаних у правилах, 

статуті та інших регламентуючих документах навчального закладу, де містяться 
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не просто конкретні формулювання такого роду обмежень, але й накладається 

відповідальність за прояви інтолерантності. Такі обмеження, на наш погляд, 

спрямовані на формування мінімального рівня толерантності до здобувачів 

освіти з інвалідністю. 

Другий механізм формування фізіологічної толерантності виявляється у 

створенні умов, необхідних для здійснення рівноправного навчального та 

позанавчального співробітництва зі здобувачами освіти з інвалідністю в умовах 

інклюзії. Він проявляється у націленості здобувачів освіти на конструктивне 

вирішення конфліктів спільної діяльності в інклюзивних групах, а також в 

організації групової рефлексії, в якій відображається розуміння різної поведінки 

здобувачів освіти з інвалідністю. Ці механізми не конкурують між собою, а 

перебувають у відносинах взаємного доповнення, особливо в ситуації, коли є 

прояви інтолерантності.  

Інклюзивні студентські групи є місцем навчальної та позанавчальної 

взаємодії зі здобувачами освіти з інвалідністю та вимога взаєморозуміння стає 

об'єктивним джерелом для формування толерантності у всього студентського 

соціуму. У зв'язку з цим актуалізується завдання створення педагогічних умов 

для формування толерантних відносин та толерантної поведінки в умовах 

інтегрованого навчання. 

Позиціонування людей з обмеженими фізичними можливостями в 

суспільстві залежить не тільки від стереотипу, що склався у навколишньому 

соціуму, але і від того як сама особа з інвалідністю позиціонує себе в 

конкретній ситуації. По суті, саме вона багато в чому визначає свою позицію в 

соціальному середовищі в ракурсі того, що відбувається. Відповідно до цього 

для особи з інвалідністю суттєвим є не лише ставлення до нього соціуму, а й 

його власне активне подолання суспільних стереотипів.  
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ОСВІТА ОСІБ З ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМИ ВАДАМИ В УМОВАХ 
СПЕЦІАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ: МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 

 
Особливості побудови системи корекційного навчання дітей із затримкою 

психічного розвитку зумовлені специфікою даної інтелектуальної 

недостатності, яка визначається:значною кількістю дітей з такою вадою в 

популяції дітей дошкільного та шкільного віку, що є однією з найважливіших 

причин стійкої неуспішності учнів масової школи; негрубими порушеннями 

інтелектуальної та емоційно-вольової сфери, що виявляються переважно в 

навчальній діяльності: досить високою здатністю до компенсації вад психічної 

діяльності під впливом коригуючи заходів; тенденцією до згладжування вад 

психічного розвитку і віком у значної частини дітей. 

Мета спеціального навчання: забезпечення компенсації вад їх 

інтелектуальної діяльності, що дало б можливість значній частині з них після 

певного періоду корекції успішно продовжувати навчання в звичайних умовах 

загальноосвітньої масової школи, продовжуючи навчання в спеціальних умовах, 

засвоювати основи наук та набувати професійно-трудову підготовку і досягти 

достатнього рівня соціальної адаптації. 

Система спеціального навчання дітей охоплює дошкільний та шкільний 

періоди їх розвитку і включає три етапи: дошкільне виховання – 4-7 років життя 
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дитини; початкова школа – 1-4 класи; основна школа – 5-9 класи. 

Завданнянавчання дітей у спеціальному закладі можна сформулювати так: 

корекція розвитку дітей одночасно із засвоєнням ними повного обсягу знань та 

вмінь, передбачених програмою відповідного загальноосвітнього навчального 

закладу; реалізація гуманістичного спрямовання коригуючого навчання, коли 

завдяки комплексу спеціальних педагогічних заходів кожна дитина одержує 

можливість досягнути доступного їй рівня розвитку своїх навчальних 

здібностей. 

Розв'язання корекційних завдань досягається завдяки: спеціальним 

навчальним програмам, створеним на основі відповідних загальноосвітніх, 

розрахованих на повільніший темп засвоєння навчального матеріалу, та 

заповнення прогалин у розвитку дітей;застосування спеціальних методів 

навчання, що відповідають психологічним особливостям дітей цієї категорії; 

високий рівень індивідуалізації навчально-виховної роботи, який 

забезпечується меншою наповнюваністю класів (груп – у дошкільних закладах). 

Третій етап для дітей з найбільш стійкими вадами в інтелектуальній 

діяльності, які не вдалося достатньою мірою скоригувати в початковій школі. 

На цьому етапі навчання здійснюється за спеціальною програмою, 

зорієнтованою на прикладне засвоєння учнями різних галузей знань та на 

професійну їх підготовку.Завданням третього етапу навчання дітей із затримкою 

психічного розвитку є забезпечення свідомого засвоєння ними обсягу знань з 

різних предметів, то відповідає їх інтелектуальним можливостям, та здобуття 

певної професії і досягнення доступного їм рівня соціальної адаптації. 

Спеціальна освіта осіб з порушеннями слуху передбачає: практичне 

оволодіння нечуючою дитиною різними засобами спілкування, розвиток 

слухового сприймання, пізнавальну активність, виховання культури поведінки, 

фізичний розвиток та моральну орієнтацію, започаткування основ трудового 

виховання. 

Глухі і слабочуючі діти, що мають порушення опорно-рухового апарату, 

направляються в групи для дітей зі складними дефектами.І ступінь – початкова 
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школа, здійснюється загальний розвиток особистості дитини, формування 

засобів спілкування, розвиток слухового сприймання, навчання грамоти, усного 

мовлення, основ математики, формування загальних уявлень про навколишній 

світ, засвоєння норм загальнолюдської моралі, вироблення трудових навичок.II 

ступінь – основна школа, забезпечує неповну загальну середню освіту. 

Завданням цих ступенів: різнобічний розвиток особистості учнів з вадами 

слуху, забезпечення якісного засвоєння ними основ наук державного та 

шкільного компонентів; удосконалення та розвиток словесного мовлення як 

засобу спілкування, пізнання та знаряддя мислення; формування мотиваційної 

готовності до трудової діяльності або набуття кваліфікації через різні форми 

професійної підготовки; здійснення загальнотехнічної та спеціальної трудової 

підготовки учнів; формування наукових світоглядних та громадянських позицій. 

III ступінь – старша школа, забезпечує повну загальну середню освіту (з 

терміном навчання 2 роки). Завдання цього етапу: забезпечення поглибленого 

оволодіння учнями основами наук з базових та обов'язкових вибіркових 

дисциплін, вільного користування різними засобами спілкування, формування 

цілісних уявлень про природу, суспільство, людину, виховання громадянської 

позиції особистості та рис, необхідних для спілкування в колективі чуючих, 

поглиблення професійної спеціалізації та підготовки до самостійного життя. 
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СПІВПРАЦЯ ФАХІВЦІВ В ІНКЛЮЗИВНОМУ НАВЧАННІ 
 

Однією з найважливіших умов впровадження інклюзивної моделі в 

навчальному закладі є організація співпраці фахівців, результатом якої має 

стати освітнє середовище, максимально сприятливе для різнобічного розвитку 

всіх учнів, у тому числі й учнів з особливими потребами. 
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Особливістю навчально-виховного процесу дітей з особливими освітніми 

потребами є його корекційна спрямованість. Корекційно-розвивальну роботу в 

умовах інклюзивного навчання здійснюють спеціальні фахівці: дефектолог 

(логопед, олігофренопедагог, тифлопедагог, сурдопедагог), спеціальний 

психолог, соціальний працівник. Однак, не стоять осторонь корекційної 

допомоги й інші учасники навчальної команди, а саме: вчителі, асистенти 

вчителів, музичні керівники, фахівці з ЛФК та ін. Спеціалісти з проблем 

розвитку дітей з особливостями психофізичного розвитку можуть багато в чому 

допомогти педагогам. Дефектологи, фізіотерапевти, психологи, невропатологи, 

фахівці з фізкультури, терапії поведінки, соціальні працівники − всі вони 

можуть закласти свої цеглинки в підвалини успішного інклюзивного класу. 

Загальновідомо, що ефективність навчально-виховної, корекційно-

розвивальної та лікувально-профілактичної роботи в інклюзивному класі 

значною мірою залежить від скоординованості дій педагога та різнопрофільних 

фахівців (соціального працівника, дефектолога, медичного працівника, 

психолога, асистента вчителя, реабілітолога, батьків), які входять до складу 

навчальної команди. Фаховий супровід дитини з особливостями психофізичного 

розвитку забезпечує формування необхідних навичок і вмінь, мінімізацію 

впливу фізичних та психічних обмежень дитини з особливими потребами у 

процесі здобуття освіти. 

Склад команди залежить від особистості дитини та її психолого-

педагогічних особливостей. Члени команди спільно оцінюють стан розвитку 

кожної дитини, розробляють перспективні та короткочасні індивідуальні плани 

роботи з дитиною, реалізують їх разом і дитиною, вирішують питання 

залучення команди фахівців, планують додаткові послуги, аналізують 

результати спільної діяльності, оцінюють її, а також різнобічно підвищують 

свою кваліфікацію. 

Фахівці спеціальної освіти в межах організації роботи навчальної 

команди загальноосвітнього закладу здійснюють наступне: 

- надають консультативно-методичну допомогу педагогам, які працюють з 
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дітьми з особливими потребами, а також батькам; 

- беруть участь у оцінюванні психофізичного стану розвитку дитини; 

визначенні та погодженні аспектів навчання, що потребують застосування 

спеціальних методик, певної адаптації завдань, модифікацій класного довкілля, 

створення особливого графіка навчального навантаження тощо; визначенні 

довгострокової мети та короткострокових завдань, критеріїв оцінювання, планів 

роботи для кожного попередньо погодженого аспекту; 

- на основі спостережень та узагальнення результатів роботи на кожному 

етапі реалізації індивідуальної програми розвитку (ІПР) розробляють 

рекомендації, беруть участь у чергових і позачергових засіданнях навчальної 

команди закладу. 

У процесі організації корекційно-розвивальної роботи з дитиною з 

порушеннями психофізичного розвитку необхідно врахувати компенсаторні 

можливості організму, тобто ті позитивні зміни, що відбуваються у розвитку 

учня загалом під впливом цілеспрямованого, організованого навчання. Тому цей 

вид роботи у педагогічній діяльності – основна й невід’ємна умова успішного 

«залучення» дитини до інклюзивного навчання. Корекційно-розвивальна робота 

розглядається як підґрунтя організації навчально-виховної роботи, зокрема в 

інклюзивній школі: без цілеспрямованого подолання чи послаблення недоліків 

знижується ефективність навчання й виховання дітей; ускладнюється процес 

оволодіння необхідними для них знаннями, вміннями, навичками, становлення 

поведінки, соціалізації особистості. 

Постановка й досягнення мети відповідно до визначеного предмета 

корекційного впливу вимагають передбачати й корекційні ефекти як специфічні, 

вагомі її компоненти, тобто обирати показники результативності роботи з 

дитиною, проведеної засобами організації, змісту, методики. Якщо показником 

ефективності навчання є засвоєння учнем знань і способів дій, намічених 

навчальними програмами, то ефективність корекції вимірюється за 

параметрами, що свідчать про його розвиток. Найбільш загальний показник 

розвитку – становлення в дитини діяльності (ігрової, трудової, навчальної), всіх 



 - 377 -

її структурних компонентів, набуття таких характеристик діяльності, як її 

усвідомленість та довільність, загальнонавчальних умінь. 

 Робота всіх фахівців навчального закладу спрямовується на досягнення 

головної мети – підготовка дитини до самостійного життя. При цьому значну 

увагу сконцентровують на тому, щоб допомога і підтримка у процесі навчання 

не перевищувала необхідну, інакше дитина стане занадто залежною від цієї 

підтримки. 

Сучасні дослідження свідчать, що інклюзивна школа не може обійтися без 

такого виду діяльності як професійне педагогічне співробітництво. Діти з 

особливими потребами часто мають багато специфічних потреб, над 

задоволенням яких працює група фахівців різного профілю. Одна людина не 

може займатися питаннями когнітивного, моторного, соціального та 

комунікативного розвитку дитини. Це може зробити лише команда відповідних 

фахівців, які активно співпрацюють та обмінюються знаннями й інформацією. 

Таким чином, співробітництво фахівців загальної та спеціальної освіти – 

суттєвий чинник у структурі професійного співробітництва в інклюзивному 

навчальному закладі. Розуміння того, як найкраще встановлювати 

взаємовідносини співпраці, допомагає педагогам загальноосвітніх закладів 

оптимально організовувати навчання учнів з особливими потребами, сприяти їх 

соціальній адаптації. Завдяки співпраці учителі та фахівці спеціальної освіти 

отримають нові навички створення команд, здійснення освітньої та 

розвивальної роботи. 

Однак, прийняття відповідальності за навчання учнів з особливими 

освітніми потребами в інклюзивному класі не означає працювати сам на сам, 

беручи на себе усю відповідальність. Насамперед це означає бути членом 

команди, співпрацювати з колегами, бути порадником та партнером у батьків. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ  

ДІЯЛЬНОСТІ ІНКЛЮЗИВНО-РЕСУРСНИХ ЦЕНТРІВ 
 

Ресурси педагогічної практики на базі кафедри психології, спеціальної 

освіти та здоров’я людини Миколаївського інституту розвитку людини ЗВО 

«Університет «Україна» відкрили можливості для дослідженнянормативно 

законотворчих та теоретико-методичних засад діяльності відносно молодої в 

Україні інституції – інклюзивно-ресурсних центрів (далі – ІРЦ), створеної на 

базі психолого-медико-педагогічних консультацій. 

Освіта є одним із основних прав людини і відіграє ключову роль у 

суспільстві. Зараз вона реформується, вносяться зміни до основних Законів 

України щодо розвитку та впровадження інклюзивної освіти. Ці процеси 

передбачають: покращення умов навчання дітей з особливими освітніми 

потребами (далі ООП) дошкільного та молодшого шкільного віку шляхом 

відкриття інклюзивно-ресурсних центрів; організації надання комплексної 

підтримки батькам дітей з ООП та спеціалістам, які працюють з цими дітьми. 

Основні функції ІРЦ– методична, інформаційна, супровід батьків дітей з 

інвалідністю та педагогів, підготовка та перепідготовка педагогів для роботи в 

системі інклюзивної освіти, а також захист прав цих дітей та їх батьків. 

Запровадження інклюзії в освітній сфері є центральним питанням для 

забезпечення якісної освіти. Сучасна парадигма освіти виходить з ідеї 

створення адекватних умов для індивідуумів з різними потребами в навчанні (в 

тому числі для осіб з різними психофізичними вадами та обдарованих людей). 

Оскільки тема ІРЦ відносно нова на українському науковому просторі, то 

й дослідження представлені досить слабо. Вітчизняні науковці, зокрема  

А. Бугайчук, Т. Євтухова, В. Ляшенко, Л. Кашуба, О. Столяренко, А. Шевчук та 
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інші, аналізують проблеми нормативного забезпечення підтримки дітей з 

особливими освітніми потребами. Д. Білова, Л. Даниленко, Л. Ковригіна,  

К. Моісєєвко, О. Ткачук та інші вивчають особливості організації процесу 

надання підтримки інклюзивної освіти окремими фахівцями й установами. 

Порівняльний аналіз вітчизняного та закордонного досвіду діяльності 

інклюзивних ресурсних центрів здійснено Н. Софій. 

Сьогодні інклюзивний освітній простір забезпечує дитині з особливими 

освітніми потребами (далі – ООП), незалежно від особливостей розвитку, 

рівний доступ до якісної освіти в умовах масової загальноосвітньої школи. 

Уперше модель ІРЦ набула свого розвитку в рамках реалізації українсько-

канадського проєкту «Інклюзивна освіта для дітей з особливими освітніми 

потребами в Україні» Інститутом спеціальної педагогіки Національної академії 

педагогічних наук України спільно із Всеукраїнським фондом «Крок за кроком» 

і Національною асамблеєю інвалідів України протягом 2008–2013 рр. 

Сьогодні ІРЦ є установою, що створюється з метою забезпечення права 

дітей з ООП віком від 2 до 18 років на здобуття дошкільної та загальної 

середньої освіти, зокрема й у закладах професійної (професійно-технічної) 

освіти, інших закладах освіти, які забезпечують здобуття загальної середньої 

освіти, шляхом проведення комплексної психолого-педагогічної оцінки 

розвитку дитини, надання психолого-педагогічних, корекційно-розвиткових 

послуг та забезпечення їх системного кваліфікованого супроводу [1]. 

Л. Кашуба узагальнила напрями роботи ІРЦ:  

– створення фонду ресурсних матеріалів: нормативно-правових, 

програмно-методичних, дидактичних, інформаційно-комунікаційних технологій 

тощо;  

– створення та постійне оновлення електронної бази наявних у регіоні 

освітніх послуг для дітей з ООП;  

– вивчення позитивного досвіду роботи щодо впровадження інклюзивної 

освіти в Україні та за кордоном; 

– аналіз, відбір, розробка й апробація практикоорієнтованих технологій 
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психолого-педагогічного супроводу дітей, що навчаються за інклюзивною 

формою;  

– залучення соціальних партнерів для ефективного просування 

впровадження інклюзивної освіти в освітніх закладах області;  

– інформування представників батьківської громадськості про існуючі 

форми надання освіти дітям з ООП, допомога їм у вивченні нормативно-

правової бази із цього питання;  

– консультативна допомога (навігація) батькам дітей з ООП щодо обрання 

оптимальної форми освіти з урахуванням наявності транспорту, обладнання, 

асистування тощо;  

– координація дій освітніх закладів та установ – партнерів ІРЦ з метою 

надання повного спектра освітніх послуг кожній дитині з особливими освітніми 

потребами з урахуванням її індивідуальних особливостей;  

– координація дій освітніх закладів і установ – партнерів ІРЦ з метою 

надання кожному педагогічному працівнику, який безпосередньо впроваджує 

інклюзивну освіту в навчальному закладі, методичної допомоги шляхом 

поглиблення їхніх знань і компетенцій в області інклюзивної освіти;  

– участь у розробці та реалізації програм підготовки, перепідготовки та 

підвищення кваліфікації педагогічних працівників щодо питань впровадження 

інклюзивної освіти;  

– обстоювання інтересів дитини з ООП для отримання нею якісної освіти 

відповідно до її індивідуального розвитку;  

– здійснення просвітницької роботи в суспільстві з метою поширення 

інформації про розвиток інклюзивної освіти шляхом проведення інформаційних 

кампаній, друку інформаційних бюлетенів, флаєрів тощо, розміщення 

відповідної інформації на сайтах департаменту освіти і науки територіальних 

громад, у засобах масової інформації, організації семінарів, майстер-класів, 

тренінгів, круглих столів, конференцій із залученням зацікавленої батьківської 

громадськості [2, c. 2]. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ СТАРШИХ ДОШКІЛЬНИКІВ  

ІЗ ПОРУШЕННЯМ МОВЛЕННЯ ДО НАВЧАННЯ В ШКОЛІ 
 

Теоретична складова дослідження теми «Особливості підготовки старших 

дошкільнят із порушенням мовлення» відбувалося під час педагогічної 

практики на базі Миколаївського інституту розвитку людини Університету 

«Україна». 

Понятійний апарат дослідження: підготовка дитини до школи, загальна 

мовленнєва підготовка, спеціальна мовленнєва підготовка, мовленнєва 

готовність, порушення мовлення, мовленнєвий розвиток. 

Під час вивчення та аналізу понятійного апарату було розкрите і 

обґрунтоване поняття «підготовка дитини до школи» як явище. Аналіз 

дослідницької діяльності та наукових праць науковців (Л. Артемова, С.Ладивір, 

С.Максименко, О.Савченко, М. Вашуленко, М. Фіцула, Л.Подоляк, Є. Проскура, 

О. Усова, А. Богуш, Л.Калмикова, Т. Піроженко, Є.Соботович, Г.Чіркіна, 

Н.Пахомова, Т.Бондаренко) доводить, що підготовка дитини до школи – це 

комплекс заходів, які спрямовані на загальний розвиток дитини, формування 

навчальних умінь та навичок, які б сприяли цілісному розвитку дитини.  

Науковими дослідженнями доведено, що перед тим, як піти до школи, 

діти повинні володіти достатніми пізнавальними процесами та морально-
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вольовими якостями, оскільки засвоєння програми нового етапу навчання 

вимагає від дітей уміння порівнювати, аналізувати, узагальнювати та робити 

самостійні висновки. 

Для старших дошкільників із порушеннями мовлення питання готовності 

до навчання в школі є особливо важливим, тому що у цих дітей страждає 

формування загального психічного і мовленнєвого розвитку.  

У наукових джерелах педагогіки та психології поняття мовленнєвої 

підготовки включає в себе сукупність мовленнєвих знань, умінь і навичок з 

усіх видів мовленнєвої діяльності (слухання, говоріння, готовність до письма і 

читання); рівень сформованості мовленнєвих компетенцій (фонетичної, 

лексичної, граматичної, діалогічної і монологічної та комунікативної), що 

відповідають програмовим вимогам.  

 A. Богуш вважає, що мовленнєва підготовка дітей до школи включає 

оволодіння практичними мовленнєвими навичками, вдосконалення 

комунікативних форм і функцій мовленнєвої дійсності, формування її 

усвідомлення.  

Вчені розрізняють такі поняття як: мовленнєва підготовка і мовленнєва 

готовність дітей до навчання у школі. Мовленнєва підготовка має два значення:  

- загальна мовленнєва підготовка – розвиток усної комунікативної 

компетенції, навички використання мовних одиниць для мислення і 

спілкування;  

- спеціальна мовленнєва підготовка – теорія сприяння вивченню мови, 

початкове розпізнання її знакової системи, формування основ спеціальних 

навичок читання, письма та аналізу мовних явищ.  

Під мовленнєвою готовністю дітей до школи, науковці розуміють 

формування навичок усного мовлення, навичок мислення та спілкування, 

спеціальних навичок у галузі читання та письма, уміння аналізувати мовні 

явища. Результатом мовної підготовки дітей в дошкільних навчальних закладах 

має стати комплексна мовленнєва готовність дошкільнят до школи. 

Відомо, що мовленнєва підготовка здійснюється двома напрямками – 
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мовленнєвим і комунікативним. Мовленнєвий напрям передбачає набуття 

дітьми навичок правильної вимови, граматичної структури, словникового 

запасу, фонетичного сприйняття і звукового аналізу слів. Комунікативний 

напрямок передбачає вміння дітей комплексно використовувати вербальні та 

невербальні засоби спілкування у спільній взаємодії.  

Особливо важливим є питання мовленнєвої підготовки до школи дітей з 

порушенням мовлення. Поняття порушення мовлення - це відхилення у 

вимові від мовленнєвої норми, що проявляється в часткових порушеннях 

(звуковимови, голосу, темпу, ритму тощо) і є наслідком порушення нормального 

функціонування психофізичних механізмів мовленнєвої діяльності. 

Порушення мовлення дітей характеризуються тим, що вони: 

 не відповідають віку мовця; 

 самостійно не зникають, а закріплюються; 

 впливають на розвиток дитини, затримуючи або ускладнюючи його; 

 потребують логопедичної допомоги. 

Усі мовні розлади можна поділити на дві великі категорії, залежно від 

типу порушення мови : усна чи письмова. Порушення усного мовлення, в свою 

чергу можна поділити на два типи : 1) порушення фонетичних аспектів 

мовлення, і 2) порушення структурно – смислового оформлення мовлення. 

 Висновок: Мовленнєві порушення в дітей впливають на цілісне 

формування їхньої мовної та когнітивної сфери. Тому підготовка до школи 

повинна включати комплексний навчальний вплив через формування 

мовленнєвих компонентів(словника, лексики, граматики, звуковимови, 

фонематичного сприйняття) та пізнавальних процесів. 
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ФОРМУВАННЯ МОВЛЕННЄВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ДІТЕЙ  
В ІНКЛЮЗИВНОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
Протягом останніх років все більше уваги приділяється проблемам 

соціальної адаптації та інтеграції в суспільство дітей із особливими освітніми 

потребами. В Україні впровадження інклюзивного навчання визнано 

пріоритетним напрямком розвитку освіти. 

Реалізація прав на освіту неповнолітніх з особливими освітніми 

потребами розглядається як одна з найважливіших завдань державної політики 

в галузі освіти. Отримання такими дітьми якісної загальної та професійної 

освіти є одним з основних і невід'ємних умов їх успішної соціалізації, 

забезпечення повноцінної участі в житті суспільства, ефективної самореалізації 

в різних видах професійної і соціальної діяльності. Метою роботи з дітьми, які 

мають порушення психофізичного розвитку, є інтеграція у сучасну систему 

соціальних стосунків. 

Інклюзивна освіта – перший крок до визнання ціннісної значимості і 

поваги до особистості кожної дитини, прийняття її індивідуальності й 

неповторності, забезпечення її подальшого повноцінного та гідного життя в 

суспільств. 

Станом на 01 січня 2023 року в Україні інклюзивне навчання організовано 

у майже 43% шкіл, працює понад 18 тисяч інклюзивних класів. За останні 

десять років інклюзія суттєво проникла в українські школи. Для порівняння, 

п’ять років тому в інклюзивних класах навчалось вдесятеро менше дітей, ніж 

зараз. 

Ґрунтовні дослідження інклюзії у системі освіти в останні роки 

представили такі видатні науковці, як О. Пономарьова, Н.Г. Гочошвілі,  

М.І. Мітрофанова, І.Ю. Фролова. Дослідникам вдалося систематизувати 
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розуміння інклюзивної освіти та підходи до неї у сучасній системі освіти. 

Темою комунікації в класах з інклюзією останнім часом займалися такі 

науковці, як Джефф Ліндсей, Джулі Е. Докрелл, Клер Маккі, Еліан Фінк, 

Джессіка Дейтон, Ніл Хамфрі, Міранда Волперт, Н.М. Малофеєва, які 

визначили не лише поточний стан розвитку комунікації в інклюзивних класах, а 

й зазначили, як розвиток комунікації впливає на психо-емоційний стан дітей, 

їхню позицію у соціумі. Психічні особливості комунікативних процесів в 

інклюзивних класах досліджували Л.Ю. Белєнкова, І.С. Самохін,  

Н.Л. Соколова, М.Г. Сергієва, які встановили особливості впливу розвинутої 

комунікації на психіку учнів в інклюзивних класах. 

Державний стандарт початкової освіти акцентує увагу на важливості 

формування ключових компетентностей молодших школярів і передбачає 

розвиток комунікативних умінь з метою успішної соціалізації дитини. 

 Розвиток комунікативних навичок учнів – одне з провідних завдань 

інклюзивної освіти, адже її мета – взаємодія учнів: як звичайних, так і з 

особливими освітніми потребами 

Формування мовленнєвої компетентності є домінантною потребою для 

молодших підлітків (10-13 років), провідною діяльністю яких є спілкування і 

взаємодія з ровесниками на основі конструювання та випробовування 

соціальних відносин, та вимагає уваги з боку організації процесу навчання в 

основній школі (5-9 класи). Особливої уваги потребують ті молодші підлітки, у 

яких фіксуються труднощі у спілкуванні, висловлюванні власної думки, 

комунікації з однолітками та дорослими.Визнано, що молодші школярі з 

особливими освітніми потребами саме в умовах інклюзивного навчання краще 

опановують комунікативні та соціальні навички. 

Виділяють п'ять груп комунікативних умінь, що складають систему 

комунікативних дій:  

-вміння сприймати інформацію;  

-аналізувати отриману інформацію;  

- вміння моделювати власну інформацію;  
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- вміння передавати власну інформацію;  

- коригувати спілкування зі зміною ситуації.  

Вітчизняні дослідники схильні розглядати комунікативні вміння як 

здатність вербального і невербального оперування інформаційним потоком в 

процесі комунікації відповідно до ситуаційних умов спілкування.Науковці 

зазначають, що за результатами комунікативно-мовленнєвого розвитку учні 

мають опанувати вміння розрізняти усне та письмове мовлення; підтримувати 

діалог, переказувати тексти; дотримуватись норм етикету у спілкуванні; 

складати розповіді на визначену тему з дотриманням граматичних і 

комунікативно-мовленнєвих умінь, уміти зв’язно висловлюватись. 

Для досягнення ключової мети -формування мовленнєвої компетентності 

дітей в умовах інклюзивного освітнього середовища є: 

- створення сприятливого мовленнєвого оточення; 

- забезпечення дидактичної адаптивності логопедичного супроводу 

неповнолітніх; 

- змістове наповнення освітнього процесу з урахуванням рівня розвитку 

та вікових особливостей дітей; 

- розвиток у дітей здатності встановлювати і підтримувати контакт з 

іншими людьми;  

- вчити дітей з особливими освітніми потребами контролювати свою 

поведінку під час спілкування; 

- вчити оптимально використовувати вербальні та невербальні засоби 

спілкування. 

Підсумовуючи вищесказане, можна сказати, що головним екзаменатором 

наших учнів буде життя. Наскільки вони будуть адаптованими до соціального 

середовища, здатними оперативно приймати правильне рішення в 

нестандартних ситуаціях, умітимуть аналізувати й контролювати власну 

діяльність, тобто успішно її виконувати, залежить насамперед від того, якою 

мірою в них будуть сформовані ключові компетентності, зокрема комунікативні. 
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ОСНОВНЕ ЗАВДАННЯ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ІНКЛЮЗИВНОГО 
НАВЧАННЯ – НАЛАГОДЖЕННЯ СПІВПРАЦІ 

 
Щоб надати дітям підтримку у формі додаткового часу, певної інструкції 

чи матеріалів для навчання, поряд з педагогом-предметником працює також 

асистент. Так педагог та асистент спільно планують навчання, прогнозують 

майбутні навчальні ситуації для участі й діяльності дитини з особливими 

освітніми потребами, тощо.  

Основна мета такої співпраці – насамперед розвантажити педагога в 

адміністративно-канцелярських функціях для організації та реалізації навчання 

в такий спосіб, щоб він міг приділяти увагу освітньому навчальному процесу 

всіх дітей у класі через врахування їхніх потреб та можливостей. 

Асистенти також взаємодіють із психологом закладу чи спеціальними 

педагогами, які працюють із дітьми з інвалідністю або особливими освітніми 

потребами. Ця взаємодія проявляється у формі консультацій чи інструкцій для 

асистентів щодо ефективності взаємодії з дитиною та самої дитини з 

одноліткам (форми, методи, способи тощо).  

Коли йдеться про підтримку для дитини з особливими освітніми 

потребами, що базується на знаннях і досвіді зі спеціальної освіти, то її, як під 

час уроку, так і в позаурочний час, надає спеціальний фахівець – асистент 

вчителя, який має педагогічну освіту. Тобто рішення про спеціальну підтримку 

ухвалює й реалізує фахівець який має спеціальну освіту. 

Відповідно до Закону України "Про освіту" інклюзивне навчання 

визначається система освіти послуг, гарантованих державою, що базується на 

принципах недискримінації, урахування та виключення до освітнього процесу 

всіх його учасників. Також це передбачує створення освітнього середовища, яке 

б відповідало потребам і можливостям кожної дитини, незалежно від 



 - 388 -

особливостей її психофізичного розвитку. Така ситуація активізує питання 

соціального супроводу дітей з особливими освітніми потребами з метою 

сприяння їхньому розвитку , попередженою вторинних порушень, 

психологічної допомоги батькам та забезпечення подальшої успішної 

соціалізації. 

Однією з найважливіших умов впровадження інклюзивної моделі 

навчальному закладі є організація співпраці фахівців якої має стати освітнє 

середовище, максимально сприятливе для різнобічного розвитку всіх учнів з 

особливими потребами. 

Успішна інклюзія неможлива без спеціального дефектологічного 

супроводу. Тому однією з нагальних проблем інклюзивної освіти, яка потребує 

вирішення на даному етапі, є кадрове забезпечення інклюзивної освіти, яка 

потребує вирішення на даному етапі є кадрове забезпечення інклюзивних 

навчальних закладів. До штатного розпису їх додатково мають вводиться такі 

посади, як педагог-дефектолог, рабіалітолог, логопед, асистент педагога 

(вихователя) інклюзивного класу (групи).  

В умовах загальноосвітнього закладу з інклюзивним навчанням одним з 

суттєвих моментів є створення додаткових необхідних умов забезпечення 

підтримки та супроводу дітей з особливими потребами. Особливістю 

навчально-виховного процесу дітей з особливими освітніми потребами є його 

корекційна спрямованість. Однак, не стоять осторонь корекційної допомоги й 

інші учасники навчальної команди, а саме вчителів, асистенти, вчителів, 

музичні керівники, фахівці з ЛФК та інші. 

У процесі організації корекційно-розвивальної роботи з дитиною з 

порушеннями психофізичного розвитку необхідно врахувати компенсаторні 

можливості організму, тобто ті позитивні зміни, що відбуваються у розвитку 

учня загалом під впливом цілеспрямованого, організованого навчання. Тому цей 

вид роботи у від'ємна умова успішного "залучення" дитини до інклюзивного 

навчання. Корекційна розвивальна робота розглядається як підґрунтя організації 

навчально-виховної роботи, зокрема в інклюзивній школі: без цілеспрямованого 
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подолання чи послаблення недоліків знижується ефективність навчання й 

виховання дітей; ускладнюється процес оволодіння необхідними для них 

знаннями, вміннями, навиками, становлення поведінки, соціальної особистості. 

Задля досягнення позитивних якісних змін у процесі організаційно-

розвивальної роботи в інклюзивному класі фахівцями необхідно дотримуватися 

визначених наукою принципів: 1) системності корекційних, профілактичних і 

розвивальних задач; 2) Єдності діагностики та корекції; 3) Діяльнісного 

принципу корекції; 4) Врахування виховних та індивідуальних особливостей 

дитини; 5) Комплексності методів психологічного впливу; 6) Активного 

залучання тривалості та режиму занять.  

При складані корекційно-розвивальної програми асистенту інклюзивного 

класу (групи) необхідно дотримуватися таких методичних вимог: чітко 

сформулювати основу мету психолого-педагогічної корекційної роботи 

виділити коло завдань, які повинні конкретизувати основну мету; визначити 

зміст корекційних знань враховуючи структуру дефекту та індивідуально-

психічні особливості дитини, розвиток провідного виду діяльності визначати 

форму роботи з дитиною (групова, сімейна, індивідуальна): підібрати відповідні 

методи й техніки із врахуванням вікових інтелектуальних та фізичних 

можливостей дитини: запланувати форму участі батьків та інших спеціалістів у 

корекційному процесі; розробити методи аналізу оцінки динаміки корекційно – 

розвивального процесу підготувати приміщення, необхідне обладнання та 

матеріали.  

Корекційно - розвивальна робота здійснюється засобами педагогічного 

процесу його змістом, методикою, організаційними формами. В інклюзивному 

закладі рішення стосовно форм, методів, засобів роботи з дитиною колективно; 

члени команди несуть колективну відповідальність за результат. Також 

необхідно пам’ятати, що: батьки - рівноправні члени команди, всі члени 

команди мають рівний статус і вважається однаково важливими; знання та 

вміння представників різних дисциплін інтегруються під час розробок та 

реалізації навчального плану робити з дитиною. 
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Проте особливості корекційно - розвивального впливу визначаються не 

стільки закономірностями засвоєння навчального матеріалу, скільки його 

метою, визначеною відповідно до предмета корекції, його сутності 

психологічних закономірностей впливу на нього. Саме предмет корекції, тобто 

те, що необхідно виправляти та розвивати в дитині, визначає мету, пошук 

спеціальних шляхів організації педагогічного процесу, добір відповідальних 

методичних засобів та змісту навчання , показники його результативності.  

Значна роль у закріпленні корекційної роботи належить батькам. Важливо 

до початку навчального року провести бесіду з батьками учня, оскільки на 

основні отриманої від них інформації відбуватимуться первинні зміни у класній 

та добиратиметься наочний матеріал для учня. Основне у роботі вчителя та 

асистента зрозуміти потреби учня та усвідомити необхідність адаптації та 

модифікації навчального матеріалу, що покращить успішність навчання не лише 

дитині з особливостями психофізичного розвитку, а й іншими учнями класу.  

Важливо також те, що корекційно - розвивальній роботі першочергову 

роль відіграють не окремі засоби корекції та методичні прийоми, а особистість 

соціальних, емоційно-вольових і характерологічних якостей педагога, котрий 

реалізує філософію інклюзії. Дедалі більше визнання набуває тенденція 

залучення до педагогічної діяльності в якості рольової моделі осіб з фізичними 

вадами, оскільки вони можуть слугувати прикладом успішної особистісної та 

професійної реабілітації. 

Робота всіх фахівців навчального закладу спрямовується на досягнення 

головної мети - підготовка дитини до самостійного життя. При цьому значну 

увагу сконцентровують на тому , щоб допомога і підтримка у процесі навчання 

не перевищувала необхідну, інакше дитина стане занадто залежною від цієї 

підтримки. 
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РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ ПРОФЕСІЇ СПЕЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА: 
ОСОБИСТІСНИЙ ТА СОЦІАЛЬНИЙ АСПЕКТИ ВИБОРУ 

 
 «Не професія обирає людину, а людина професію», Сократ. 

У кожної людини є свобода вибору. Одним із найважливіших кроків у 

житті є вибір професії. Адже займатися тим, що тебе цікавить, приносить 

радість – одна з умов відчуття життєвого успіху.І поставитись до цього вибору 

потрібно як до початку нового цікавого життєвого етапу.Ще в 11 класі я почав 

замислюватися про своє подальше життя, про свій професійний життєвий шлях. 

Враховуючи те, що я особа з інвалідністю , мені потрібно було реально оцінити 

свої можливості, здібності та інтереси. 

Я дуже завдячую колективу інклюзивно-ресурсного центру Березанської 

селищної ради, соціальному педагогу та психологу Березанського ліцею за 

сприяння професійному самовизначенню нас, учнів з особливими освітніми 

потребами.Згадую, як під час профорієнтаційного тижня директор 

інклюзивного центру Альона Леонідівна Корінецька і соціальний педагог ліцею 

Селізар Людмила Володимирівна проводили цікаві корекційно-виховні заходи. 

Особливо мені було цікаво на заході «Аукціон професій» та «Відкритий 

мікрофон».Я зрозумів, що я також хочу працювати спеціальним педагогом, щоб 

таким дітям, як я, допомагати в навчанні, ставати впевненим не тільки серед 

однокласників, а й в іншому середовищі.Не скажу що це легко; так і у моєму 

випадку – я не відразу все «схоплював». Інколи корекційна робота йшла 

повільно, але все було направлено на досягнення мети-я закінчив школу з 

достатнім рівнем навчання і зараз навчаюся далі. 

Отже, я обрав професію спеціального педагога, щоб допомагати дітям з 

особливими потребами. І я впевнений, що на своєму досвіді допоможу 

вихованцям по крупицях день у день побачити позитивний результат нашої 
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спільної копіткої роботи.Саме так я розумію важливість своєї професії і в душі 

усвідомлюю: «Ось чому я обрав професію – спеціального педагога!» 

Включення дітей з особливими потребами в соціальне середовище полягає 

у створенні психологічно-педагогічних умов для навчання та 

спілкування,взаємодії такої дитини в освітньому закладі.Потрібно визначити 

можливості для включення дітей з особливими потребами до соціально-

освітнього середовища і розкрити проблеми їх адаптації.  

Особливо слід зосередитися на особливостях взаємодії дітей з особливими 

потребами із соціальним середовищем, адже інтеграція та соціалізація дітей з 

особливими потребами – це складний і тривалий процес. Він вимагає суттєвих 

змін у ставленні до дітей з інвалідністю, які потребують не лише педагогічної та 

психологічної підтримки і заходів реабілітації, а й належних умов для 

актуалізації своїх здібностей, розвитку особистих якостей та потреб у 

соціальному, моральному і духовному самовдосконаленні. 

Включення дітей з особливими потребами в соціальне середовище полягає 

у створенні психологічно-педагогічних умов для навчання та спілкування, 

взаємодії такої дитини в освітньому закладі. Також, повноцінне виховання дітей 

з особливими потребами не може відбуватися окремо від сім’ї. Тому сім’я є 

досить важливим і значущим компонентом для соціалізації дітей з особливими 

потребами. Саме їй належить найголовніша та найвідповідальніша роль у цьому 

процесі, фахівці ж мають допомагати та підтримувати родини.  

Вплив батьків дітей з особливими потребами на систему надання освітньо-

реабілітаційних послуг та на прийняття державних рішень у цій сфері є досить 

значним. Необхідно розкрити потенціал їхніх можливостей для максимальної 

інтеграції дітей у соціально-освітнє середовище.  

Зараз більшість країн використовує інклюзивну концепцію. Згідно 

статистики, інклюзивне навчання вже впроваджено у 75% державах. Але 

результати впровадження та його ефективність залежить в першу чергу від 

соціально-економічних умов, освітніх та культурних традицій.Потребують 

інклюзивного навчання люди з порушенням опорно-рухового апарата, зі 
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слабким слухом, зором, з розумовою відсталістю, із затримкою психічного 

розвитку, гіперактивні діти, діти з аутизмом, обдаровані або замкнуті люди. 

Незважаючи на відмінності та труднощі, всі діти мають навчатися разом, 

коли це можливе. Школа повинна враховувати різні потреби своїх учнів, та 

адаптувати умови навчання, щоб кожен мав рівні умови для отримання знань, 

формувати різні програми навчання, та використовувати власні та залучені 

ресурси для забезпечення якісної освіти, організаційних заходів, тощо. 

Отже, вважаю, що сім’я та заклади освіти мають докласти максимум 

спільних зусиль аби навчити дітей толерантно поводитися з тими, у кого гірший 

зір, слух, хто не може ходити, розмовляти, хто бачить свій власний світ по 

іншому, хто гірше розуміє навчальний матеріал, але також має серце, переживає 

емоції і мріє. А також з повагою ставитися до тих дітей, хто трішки інакший, 

допомагати їм, підтримувати, дружити з ними та любити їх.Кожна дитина має 

рівні права на життя та освіту. Слід пам’ятати, що особлива дитина – це не 

вирок, а виклик суспільству! 
 
 

Т.Г. Мельник, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук О.А. Шевченко 
 

ОСОБЛИВОСТІ БАТЬКІВСТВА У СІМ'ЯХ, ЯКІ ВИХОВУЮТЬ ДІТЕЙ  
З ОБМЕЖЕНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ ЗДОРОВ'Я 

 
Дитина з обмеженими можливостями здоров'я безпосередньо пов'язана з 

поняттями здоров'я, хвороба, адаптація, норма та патологія. 

У науковій літературі психічне здоров'я відносять до поняття душевного 

благополуччя. За відсутності відхилень, можна говорити про здорові спокійні 

психічні явища, а також адекватну реакцію поведінки у навколишньому світі. 

Дефекти фізичного розвитку, соматичні захворювання, несприятливі 

чинники соціального впливу, стреси – від цього залежить ступінь порушення 

психічного здоров'я. 
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Сприятливе середовище в сім'ї слугує кращому розвитку дитини. Батьки 

повинні виявляти любов і турботу до неї, уміти правильно реагувати на 

оточення, адже з боку суспільства може виявлятися агресія та невдоволення. 

Батькам важливо вміти розслаблятися, постійна напруга посилює їх загальний 

емоційний стан. Щоб позбутися страхів за майбутнє своєї дитини, їм необхідно 

постійно отримувати консультації від фахівців. Отримання додаткової 

інформації та відповідей на питання, що цікавлять, допоможуть позбутися 

відчуття тривожності. Також батьки повинні адекватно оцінювати можливості 

дитини, адже саме від цього залежить те, яку форму освітнього середовища 

вони виберуть. Дитина, яка бачить перед собою впевнених та цілеспрямованих 

батьків, може зберегти психічне здоров'я та досягти великих результатів у 

розвитку та навчанні. Дитина, що росте в сім'ї, де батьки постійно сваряться, не 

отримує достатньої кількості уваги і спілкування з дорослими, схильний до 

ворожого ставлення до себе, має найбільший відсоток порушень психічного 

здоров'я.  

Сім'я для дитини незаперечно займає одне з перших місць у розвитку та 

формуванні його особистості. Це найперший колектив та перше соціальне 

середовище. Сім'я є основою, з якої формується подальше життя дитини. Тут 

дитина набуває умінь та навичок життя в суспільстві, черпає інформацію про 

навколишню дійсність. А від благополуччя всередині сім'ї, від відношення в ній 

залежить майбутнє малюка. 

Батьки на своєму прикладі показують, яким має бути ставлення до своїх 

дітей. З погляду біологічного підходу, батьківські відносини розглядаються як 

батьківський інстинкт. З погляду культурно-історичного підходу звертаються до 

історії. У період первісного суспільства дітей цінували, але й дітовбивство було 

звичним, і це тривало до початку ХІХ століття. 

З другої половини XX століття на зміну сім'ям, де батьки живуть заради 

своєї дитини та вважають її сенсом життя, приходить подружній тип, де мати і 

батько намагаються не змінювати свої інтереси на інтереси дитини. Так 

культурно-історичний підхід свідчить про залежність батьківських відносин від 
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епохи, в якій вони розглядаються. 

Педагоги-психологи розглядають ці стосунки з обох сторін. З одного 

батьки ставлять на перше місце інтереси дитини, з другого – аналізують весь 

свій діапазон особистісних якостей та інтересів. 

Вітчизняні вчені виділяють чотири типи батьківських взаємин: 

- приймаючо-авторитарне ставлення: прийняття батьками дитини, 

схвалення її вчинків. Однак, водночас вони вимагають від дитини певних 

успіхів; 

- відштовхуюче з явищами інфантилізації, коли батьки не звертають увагу 

на індивідуальність та особисті якості дитини, надають йому негативних рис, 

найчастіше бачать його розвиток на більш менший вік. Відбувається емоційне 

заперечення з боку батьків; 

- симбіотичне відношення. Батьки оточують своє чадо гіперувагою. Мати 

та батько залежні від спілкування з дитиною; 

- симбіотично-авторитарний тип. На відміну від попереднього, дитина 

перебуває під гіперопікою. Батьки контролюють кожен його крок, дію тощо. 

Концепції, які ми розглянули, не враховують стан самих батьків, не беруть 

до уваги їхні переживання та розуміння власної ролі, вони спрямовані 

виключно на умови для формування у дитини понять про життя в соціумі та для 

розвитку її особистості. Тому батьківське ставлення слід розглядати як цілу 

систему взаємозалежних структур. 

Батьківське ставлення – це оцінка результатів виховання та розвитку 

власної дитини виходячи з ідеального образу, який був сформований у ході 

свого життя і ґрунтується на власній навичці спілкування з батьками, 

несвідомому перейнятті їхнього досвіду. Поведінка батьків має бути спрямована 

на розвиток особистості дитини. В цьому випадку їх потреби можуть бути 

незадоволені, тому і ставлення буде або позитивним, або негативним. 

Незважаючи на це, існують єдині особливості дитиноцентристських 

психолого-педагогічних концепцій як зарубіжних, так і вітчизняних психологів: 

- батьківське ставлення – це взаємодія дітей та батьків; 
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- стилі виховання дитини та батьківське ставлення взаємопов'язані; 

- батьківське ставлення перебуває під впливом культурно-історичних 

особливостей. 

З погляду потребо-мотиваційної сфери батьків, також можна назвати 

кілька подібних рис: 

- батьківське ставлення є однією з найважливіших складових особи 

людини; 

- зв'язок батьківського ставлення та усвідомлення себе як особистості 

незаперечна; 

- потреби батьків та суспільства формують батьківське ставлення; 

- формування батьківського ставлення відбувається з тих моделей, які є 

основоположними саме у цій культурі. 

Таким чином, при розумінні такого феномену як «батьківське ставлення», 

необхідно знати, що бере головну роль – або особистість дитини, або 

особистості самих батьків. 

Зв'язок батьків та дитини здійснюється за рахунок розуміння ними 

особливостей дитини та її потреб. А воно, своєю чергою, формується під 

впливом власного життєвого досвіду, особистісних особливостей та культурних 

моделей поведінки. 

Сучасна сім'я має можливість вибудовувати такі взаємини, які будуть 

основою у формуванні поведінки дитини. Це стосується й родин, у яких 

виховуються діти з обмеженими можливостями здоров'я. 

Поява в сім'ї дитини з обмеженими можливостями здоров'я (не важливо 

якою мірою проявляються відхилення), залишає свій відбиток в особливостях 

структури сім'ї. Емоційні проблеми виникають у момент усвідомлення 

особливостей дитини. Відбувається погіршення відносин між членами сім'ї, 

з'являються негативні моменти, що заважають соціальному розвитку дитини з 

ОМЗ. Причиною є погана поінформованість батьків у педагогічній, 

психологічній, соціальній та медичній сфері. 

Дослідники виділяють кілька стадій подолання кризи: 
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- Когнітивна стадія (керована зовні). Протікає, коли батьки починають 

помічати відмінності своєї дитини від інших у її повноцінності, намагаються 

усвідомити діагноз, поставлений у медичному закладі. 

- Емоційно некерована стадія. На цьому етапі батьки починають 

проявляти агресію, звинувачувати в ситуації, що склалася, себе і медичний 

персонал. Через такі емоційні стреси сім'я починає захищати себе від соціуму. 

- Дієва стадія (самоврядна). Батьки повністю усвідомили інвалідність 

дитини. Вони займаються продумуванням планів з виховання та навчання 

дитини. Їхній психічний стан стає більш врівноваженим. Сім'я спокійно 

звертається за допомогою до різних фахівців і переймає досвід батьків, які теж 

опинилися у подібній життєвій ситуації. 

Існує безліч інтерпретацій моделі кризової ситуації у сім'ї. З них можна 

виділити кілька стадій, якими проходять батьки дітей з обмеженими 

можливостями здоров'я (табл. 1). 

Таблиця 1  
Основні стадії відношення батьків до дітей  

з обмеженими можливостями здоров'я 
Стадія Особливості батьківського ставлення 

Шок Паніка, сумнів у нормальності дитини, безуспішні спроби зрозуміти діагноз 
дитини та особливості її розвитку. 

Вина Агресивна поведінка, фрустрація, покладання вини на свої дії та дії 
медичного персоналу. 

Заперечення  Заперечення діагнозу, переконання себе в тому, що дитину можна повністю 
вилікувати і вона не відрізнятиметься від інших дітей. 

Дія  Батьки займаються пошуком фахівців, намагаються виправити ситуацію 
самотужки. 

Прийняття  Повне ухвалення відхилень здоров'я дитини. Складання шляхів вирішення 
проблеми, звернення по допомогу до фахівців, визначення стратегії 
входження дитини до соціуму. 

 
Вітчизняні та зарубіжні науковці зазначають, що при вихованні дитини з 

обмеженими можливостями здоров'я необхідні особливі умови не лише у 

навколишньому середовищі, а й у сім'ї. У такій ситуації важливість сім'ї 

збільшується в рази, відносини в ній і характер сімейного виховання грає одну з 

найважливіших ролей. 

Можна виділити єдині ознаки, які яскраво описують сім'ї з дітьми з ОМЗ 
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(мал. 1). 

Сім’я з дитиною з 
обмеженими можливостями 

здоров'я 

 Батьки відчувають нервово-психічне і фізичне 
навантаження, стомленість, напругу, тривогу та 
невпевненість у ставленні до майбутнього 
дитини 

   

Соціальний статус сім’ї 
знижується – проблеми зачіпають 
внутрішньо-сімейні взаємини, 
призводять до змін у її 
найближчому оточенні. Батьки 
намагаються приховати факт 
затримки розвитку дитини від 
друзів та знайомих 

 Особливий психологічний конфлікт у сім’ї як 
результат зіткнення з суспільною думкою, що не 
завжди адекватно оцінює зусилля батьків з 
виховання та лікування дитини 

  
 Сімейні стосунки порушується та 

спотворюються 
  
 Особистісний прояв та поведінка дитини не 

відповідають очікуванням батьків, і, як наслідок, 
викликають у них роздратування, гіркоту, 
незадоволеність 

Рисунок 1. Єдині ознаки сімей, які виховують дітей  
з обмеженими можливостями здоров'я 

 
Такі сім'ї переживають зміни на психологічному, соціальному та 

соматичному рівні. 

Психологічний рівень. Поява в сім'ї особливої дитини спотворює 

відносини в ній. Це відбувається через сильну напругу матері та батька, через 

невиправдані очікування. Крім цього, у гірший бік змінюються відносини 

кожного члена сім'ї з соціумом та їхнє світорозуміння. Великий ступінь 

ушкодження у сім'ї відчуває особистість матері. Існує небезпека часткової або 

повної депривації матері, що залишає несприятливий слід на дитині. 

Соціальний рівень. Втрачаючи близьке оточення внаслідок нерозуміння 

друзів і родичів особливостей дитини, що з'явилася в сім'ї, у відносинах між 

батьками виникають конфлікти. Така несприятлива атмосфера найчастіше веде 

до завершення шлюбу. Деякі батьки згодом усуваються у питаннях виховання 

дитини. Вони перестають приймати ініціативу в цій галузі, покладаючись 

виключно на співробітників спеціальних установ та фахівців у галузі виховання 

та освіти. 

Соматичний рівень. Поява в сім'ї дитини з відхиленнями у розвитку 

завдає найсильнішого удару на стан матері. Такий стрес може стати 
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основоположником психічних чи соматичних захворювань. 

Як бачимо, порушення здоров'я дитини залишає негативний слід 

самопочуття батьків, зачіпаючи переважно стан матерів. У деяких сім'ях, які 

виховують дітей із ОМЗ, батьки перестають приділяти увагу своїй дитині, що 

призводить до погіршення ситуації її здоров'я. Таку ж шкоду дитині завдає і 

гіперопіка батьків. У постійній турботі, виконанням усієї роботи за нього, 

прояві жалості, дитина не може стати самостійною, внаслідок чого її 

відставання у розвитку ще більше збільшується. 

Очевидно, що тривога за свою дитину позначається на здоров'ї батьків. 

Вони стають більш чутливими до своїх проблем і проблем у середині сім'ї. 

Дослідження показують, що найпопулярнішими психічними розладами, що 

виявляються у батьків, є дистимія, генералізований тривожний розлад та 

помірна депресія. 

Також було помічено, що батьки набагато спокійніше ставляться до 

відхилень дитини, якщо самі страждають на схожу проблему. Вони порівнюють 

його стан здоров'я зі своїм і не сприймають дитину як важкого інваліда, бачать 

її майбутнє та перспективи розвитку. 

Більшість вітчизняних досліджень зачіпають подію появи дитини з 

обмеженими можливостями здоров'я з погляду зародження негативу у 

сімейному кліматі. Зарубіжні автори навпаки наголошують на вивченні стану 

таких сімей у позитивному ключі. 

Абсолютно будь-яка сім'я може бути максимально соціалізованою та 

існувати в гармонії. Сімейству, яка виховує особливу дитину, це даватиметься 

складніше. Але такий удар, як хвороба дитини, може стати поштовхом до 

поліпшення взаємин, об'єднання батьків та близького оточення задля 

досягнення єдиної мети, внутрішня активність сім'ї зростає. 

Батьки, які змогли прислухатися до своєї дитини, відразу звернулися за 

допомогою до фахівців і розібралися в проблемі, змогли максимально уникнути 

сильного стресу, витрачених нервів на переживання, депресії. У такій сім'ї у 

дитини завжди буде правильна підтримка, а значить, її розвиток почне мати 
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сприятливі прогнози. 

Позитивні та негативні емоції можуть з'являтися одночасно. Однак, 

позитивний настрій допомагає згладити стресову ситуацію і сім'я перебуває на 

стабільнішому емоційному рівні. 

Отже, поєднання когнітивних, емоційних і поведінкових компонентів 

демонструють готовність батьків особливих дітей до створення необхідних їм 

умов соціалізації та розвитку (табл. 2). 

Таблиця 2 
Показники компонентів батьківського відношення 

Компоненти 
батьківського ставлення 

Показання 

Когнітивний  Знання та розуміння батьків про потреби дитини 
Емоційний  Почуття, емоції, настрій батьків, що позначають своє ставлення до 

батьківства особливої дитини 
Поведінковий  Манера поведінки батьків, вміння організовувати спільну роботу 

дітей та батьків, задоволення потреб дитини з обмеженими 
можливостями здоров'я 

 
Компоненти батьківського відношення можуть існувати на 3 рівнях, які 

представлені у таблиці (табл. 3). 

Таблиця 3 
Рівні компонентів батьківського відношення 

Рівень Показник 
Низький  Батьки не знають особливостей своєї дитини, не сприймають її 

здібності, не задовольняють потреби. Ставлення до дитини 
негативне, її постійно критикують, вона залишається без умов 
лікування та навчання. Батьки переживають такі емоції як 
агресивність, гнів, образа. 

Середній  Батьки мають поверхневу інформацію про стан здоров'я дитини та 
її особливості. Впізнавати щось додатково і постійно радитись із 
фахівцем вони не хочуть. Дотримання умов лікування та освіти 
дитини батькам дається важко. Прагнення займатися з ним немає. 

Високий  Батьки намагаються задовольнити всі потреби їхньої дитини, 
прислухаються до її інтересів, дають адекватну оцінку рівню її 
розвитку. Вони спілкуються з фахівцями, читають психолого-
педагогічну літературу, мають бажання розширити свої знання, щоб 
допомогти дитині у всіх сферах її життя. 

 
Як ми з'ясували, тема «батьківства» була актуальною за всіх часів. Її 

вивчали та вивчають досі як вітчизняні, так і зарубіжні вчені педагоги-

психологи. 

На плечі кожної сім'ї покладається велика відповідальність за майбутнє 
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дитини. У сім'ях, де виховується дитина з обмеженими можливостями здоров'я, 

батькам часом дуже важко. Вони схильні до стресів, психічних розладів, 

конфліктів усередині сім'ї, переживань про фінансове благополуччя. Батькам як 

і їхнім дітям необхідна допомога, адже їхній внутрішній стан позначається 

насамперед на дитині. Вивчення додаткової інформації з проблеми здоров'я, 

можливість запозичити чийсь досвід, розмови з фахівцями про перспективи 

розвитку їхньої дитини несуть у собі величезну користь. 
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СТАН ОСВІТИ УЧНІВ З ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМИ ПОРУШЕННЯМИ ТА 

ПЕРСПЕКТИВИ ЙОГО РОЗВИТКУ 

 
Основним завданням навчання та виховання у спеціальних дошкільних 

освітніх закладах учнів з розумовою відсталістю є підготовка до отримання 

подальшої освіти у школі, а також застосування методів, що дозволяють 

досягти максимально можливого розумового, фізичного та морального 

розвитку. Весь комплекс заходів має проводитися виходячи з індивідуальних 

можливостей та здібностей кожної дитини. 

Для учнів із розумовою відсталістю (інтелектуальними порушеннями) у 

нашій країні організована диференційована система освітніх закладів 
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спеціального типу. Діти з порушеннями у розвитку, відповідно до характеру 

хвороби, ступенем її прояву, навчаються у спеціальних закладах системи 

охорони здоров'я, освіти чи соціального забезпечення. 

У систему освіти включені спеціальні дитячі будинки, школи-інтернати та 

мережа дитячих садків спеціального призначення. В установи даного типу не 

приймають дітей з дитячим церебральним паралічем, епісиндромом, 

психопатоподібною поведінкою, що сильно проявляється, шизофренією, 

хворобою Дауна та іншими. 

Розвиток з перших днів життя нормальної дитини та дитини з 

порушеннями у розвитку суттєво відрізняється. У більшості дітей з розумовою 

відсталістю спостерігається затримка прямостояння, зазвичай, вони починають 

набагато пізніше тримати голову, стійко сидіти, впевнено стояти і ходити, ніж 

їхні однолітки з нормальним розвитком. Така затримка у розвитку може 

охоплювати як перший рік життя дитини, так і другий, і виявлятися в дітей з 

віком у досить важкій формі. 

Додаткові заняття корекційної спрямованості дозволяють провести 

своєчасну корекцію сенсорної, мовної, пізнавальної, емоційно-вольової, рухової 

сфер. Теорія та практика корекційної педагогіки у дошкільних освітніх закладах 

особливого призначення досліджує питання інтеграції дітей з відставанням у 

розумовому розвитку як у систему навчання, так і в соціум загалом. 

Вирішення цих питань передбачає реорганізацію педагогічної, медико-

психологічної, діагностичної, соціальної, профілактичної роботи, у тому числі 

патронажну роботу з різними категоріями дітей дошкільного віку. 

Останнім часом спостерігається все більша різноманітність у порушеннях 

розвитку дітей: за структурою, механізмами, симптоматикою та ступенем 

вираженості. Усе це вимагає їхнього глибокого аналізу та вивчення у процесі 

корекційного навчання та виховання. У системі комплексного дослідження 

дітей необхідно вдосконалювати експрес-діагностику і водночас враховувати 

стан сенсорної, інтелектуальної та афективно-вольової сфер. Система навчання 

та виховання дітей з розумовою відсталістю нині орієнтується на потенційні 
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можливості дитини, її здорові сили. 

Ця система постає комплексною, корекційно-розвиваючою. Основними її 

характеристиками є інтегрованість та диференційованість. Інтегрована 

корекційна дія на дітей здійснюється сукупними зусиллями фахівців різного 

профілю, направлених на їх обстеження та навчання. Комплексність вирішення 

корекційно-розвиваючих та освітньо-виховних завдань реалізується через їх 

взаємозумовленість та взаємозв'язок, через посилення міждисциплінарних та 

внутрішньопредметних зв'язків шляхом проведення комплексних, інтегрованих 

занять (з підготовки до навчання грамоти, проведення фізкультурних та 

музичних занять, з розвитку конструювання тощо). 

Дитина в сукупності зі своїми потенційними можливостями та 

особливостями є активно діючим суб'єктом, а процес його виховання є 

процесом управління його особистісним розвитком. 

Значною умовою інтеграції є можливість підключення членів сім'ї до 

корекційної роботи. На жаль, нині в Україні відсутні необхідні умови для 

реалізації інтегрованого навчання дітей з розумовою відсталістю в повному 

обсязі розуміння проблеми інтеграції. Очевидно, це питання майбутнього. 

Можна з упевненістю стверджувати, що якщо для розумово відсталої дитини 

правильно організувати умови життя, розпорядок дня, здійснити якомога 

раніше включення спеціальних методів виховання та навчання, то багато 

дефектів розвитку можна заздалегідь попередити та скоригувати. 

Дослідження останніх років показали, що ненавчених дітей не існує, що 

навіть дитину з дуже тяжкими порушеннями можна чомусь навчити, 

застосовуючи специфічні прийоми, методи та засоби навчання, здійснюючи 

«покрокове» навчання, поглиблену індивідуалізацію та диференціацію 

навчання, обов'язкове включення до педагогічного процесу батьків. 

У спеціальній педагогіці останніми роками ідеї інтеграції набули 

особливо широкого поширення. Для груп дітей з легким та помірним ступенем 

розумової відсталості найкраще організовувати спеціальні класи, групи при 

звичайних дошкільних та шкільних освітніх закладах. Такі діти отримають 
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можливість у першій половині дня проводити заняття з олігофренопедагогом, в 

останній час – перебувати поряд зі здоровими дітьми, брати участь у спільних 

святах, у різних видах додаткової освіти. 

Найпоширенішими формами організації навчання дітей та підлітків із 

розумовою відсталістю є спеціальні освітні заклади для дітей із порушенням 

інтелекту. Чим раніше розпочато корекційну роботу з дітьми з порушеннями у 

розвитку, тим як найкраще можна відкоригувати наявний дефект і запобігти 

появі нових відхилень. 

На жаль, існують такі форми розумової відсталості, які не піддаються 

діагностиці у дитинстві та ранньому віці. У цей час діагностуються порушення 

каріотипу, спадкові форми олігофренії, виражена розумова відсталість (ідіотія, 

імбецильність). У ранньому віці діти з розумовою відсталістю, як правило, 

виховуються або в сім'ї, або у спеціальних яслах системи охорони здоров'я. У 

таких випадках корекційна допомога може бути запропонована у центрах 

раннього втручання, психолого-педагогічних консультаціях, у центрах 

реабілітації та абілітації. Маленькі діти з розумовою відсталістю, що 

залишилися без піклування батьків, до 3-4 років перебувають у будинках 

дитини, а потім їх переводять у спеціалізовані дитячі будинки, призначені для 

дітей з порушенням інтелекту. Працюючи з дітьми раннього віку в домашніх 

умовах можна домогтися задоволення потреб у доброзичливому відношенні з 

боку дорослого, виникнення співпраці з ним, розвитку психомоторних якостей, 

збагачення особистісних та емоційних контактів з однолітками та дорослими, 

задоволення бажання пізнавати предметний світ. 

З дітьми, які виховуються в умовах сім'ї, корекційна робота проводиться з 

участю батьків. Під керівництвом досвідченого олігофренопедагога при 

систематичній корекційній роботі, що здійснюється батьками з учням з 

розумовою відсталістю, можна досягти значних успіхів у розвитку дитини. 

У спеціальних навчальних закладах дошкільного типу учням із 

розумовою відсталістю надається комплексна допомога. Лікувально-

профілактичні заходи проводяться разом із корекційно-педагогічними заходами, 
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які здійснюють олігофренопедагоги, логопед, вихователі груп, музичний 

працівник, психолог. У багатьох спеціальних дитячих садках є фітобари, 

басейни. 

У спеціальних освітніх закладах дошкільного типу дотримується 

охоронний, щадний режим. Цей режим включає попередження конфліктних 

ситуацій, створення спокійної доброзичливої атмосфери, врахування 

особливостей кожної дитини. 

Увесь час, що дитина перебуває у дитячому садку, проходить її підготовка 

до навчання у школі. Вона здійснюється у трьох напрямках: накопичення знань 

та умінь, формування елементарних пізнавальних інтересів, морально-вольової 

готовності, необхідної фізичної підготовки. 

Діти з розумовою відсталістю, опинившись у сприятливих умовах, 

швидко просуваються у розвитку, що дозволяє підготувати їх до навчання у 

спеціальній школі. Діти з розумовою відсталістю можуть перебувати у 

спеціальних групах при масових дитячих садках. Як і в спеціальних дитячих 

садках, навчання в них проводиться за спеціальними програмами. 

У віці 7-8 років діти з розумовою відсталістю навчаються у спеціальних 

освітніх закладах, у яких навчання здійснюється за спеціальними програмами, 

розробленими на основі окремого освітнього стандарту. Таким дітям допомога 

також може надаватися у центрах соціально-трудової реабілітації. Основними 

завданнями цих шкіл є максимальне подолання у розумово відсталих дітей 

недоліків пізнавальної діяльності та емоційно-вольової сфери, підготовка до 

участі у продуктивній праці, і навіть соціальна адаптація. 

У спеціальному освітньому закладі всі предмети розбиті на дві групи: 

загальноосвітні та спеціальні або корекційні. Серед корекційних предметів 

виділяють заняття з розвитку мови, засновані на ознайомленні з явищами та 

предметами довкілля, корекційні заняття з ритміки, у 5-9 класах – соціально-

побутове орієнтування (СПО) тощо. 

Індивідуальні та групові заняття з логопедом, лікувальна фізкультура, 

заняття, спрямовані на розвиток сенсорних процесів та психомоторики, є 
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специфічною формою організації навчальних занять. 

Значна роль відводиться трудовому навчанню. Вже з четвертого класу 

воно має професійний характер. Протягом усього цього часу створюються 

сприятливі умови для розвитку кожного учня. 

Велике місце приділяється виховній роботі, головною метою якої є 

соціалізація учнів. 

Основними завданнями виховної роботи є формування правильної оцінки 

себе та оточуючих, розвиток позитивних якостей. Специфічне завдання полягає 

у підвищенні регулюючої ролі інтелекту у поведінці підлітків у різних 

ситуаціях та у процесі різноманітних видів діяльності. 

Більшість учнів спеціального освітнього закладу достатньо підготовлена 

до життя дорослої людини в соціумі. Вони здатні облаштувати свій побут, 

працюють за здобутою професією, є законослухняними громадянами. Тільки їх 

невелика частина, потрапляючи у несприятливі умови, починає вести 

аморальний спосіб життя. Часом випускники корекційних шкіл-інтернатів 

можуть мати великі труднощі при вирішенні проблем самостійного життя. 

Юнаки і дівчата, що залишилися без батьків, закінчивши школу, не можуть 

економно розрахувати бюджет, правильно розпорядитися своїм майном. І тоді, 

зазвичай, вони стають жертвами обману. Тому вкрай важливо використати 

приклад зарубіжних фахівців та забезпечити супровід випускників спеціальних 

шкіл соціальним викладачем на необхідний для адаптації час. 

За останні роки у системі спеціальної освіти відбулися певні позитивні 

зміни. Було прийнято низку нормативно-правових документів як відомчого, так 

і міжвідомчого характеру, що визначають основні права осіб з обмеженими 

можливостями здоров'я та регулюють основи державної політики стосовно них. 

Однак ще потрібно зробити велику роботу із застосування їх на практиці, 

розвитку та вдосконалення системи спеціальної освіти. 

До особливих освітніх потреб, що є спільними для всіх дітей з розумовою 

відсталістю (інтелектуальними порушеннями), належить: 

1) раннє отримання спеціальної допомоги; 
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2) обов'язковість безперервності корекційно-розвивального процесу; 

3) науковий, практико-орієнтований, дієвий характер змісту освіти; 

4) доступність змісту пізнавальних завдань, що реалізуються в процесі 

освіти; 

5) подовження термінів здобуття освіти; 

6) систематична актуалізація сформованих знань і вмінь; 

7) спеціальне навчання з урахуванням змінних умов навчальних, 

пізнавальних, трудових та інших ситуацій; 

8) забезпечення особливої просторової та тимчасової організації 

загальноосвітнього середовища з урахуванням функціонального стану 

центральної нервової системи та нейродинаміки психічних процесів; 

9) використання переважно позитивних засобів стимуляції діяльності та 

поведінки учнів, які демонструють доброзичливе та поважне ставлення до них; 

10) розвиток мотивації та інтересу до пізнання навколишнього світу з 

урахуванням вікових та індивідуальних особливостей дітей до навчання та 

соціальної взаємодії з середовищем; 

11) стимуляція пізнавальної активності, формування позитивного 

ставлення до навколишнього світу тощо. 

Задоволення особливих освітніх потреб учнів з помірною, тяжкою та 

глибокою розумовою відсталістю (інтелектуальними порушеннями), тяжкими 

та множинними порушеннями розвитку забезпечується: 

1) істотною зміною змісту освіти, що передбачає включення навчальних 

предметів, відсутніх при навчанні учнів з легкою розумовою відсталістю 

(інтелектуальними порушеннями): «Мова та альтернативна комунікація», 

«Людина» та інші; 

2) створення оптимальних шляхів розвитку; 

3) використанням специфічних методів та засобів навчання; 

4) диференційованим, «покроковим» навчанням; 

5) обов'язковою індивідуалізацією навчання; 

6) формуванням елементарних соціально-побутових навичок та навичок 
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самообслуговування; 

7) забезпеченням нагляду та догляду за учнями; 

8) дозованим розширенням освітнього простору всередині організації та 

за її межами; 

9) організацією навчання у різновікових класах (групах); 

10) організацією взаємодії фахівців. 

Освіта учнів з розумовою відсталістю (інтелектуальними порушеннями) 

здійснюється за адаптованими основними освітніми програмами. Адаптована 

основна загальноосвітня програма загальної освіти учнів з розумовою 

відсталістю – це навчально-методична документація, що визначає 

рекомендовані державним освітнім стандартом обсяг та зміст освіти, 

заплановані результати засвоєння освітньої програми, приблизні умови 

освітньої діяльності, включаючи розрахунки нормативних витрат надання 

державних послуг з реалізації освітньої освіти програми. До структури 

зразкової адаптованої основної освітньої програми включаються: зразковий 

навчальний план, зразковий календарний навчальний графік, зразкові робочі 

програми навчальних предметів тощо. 

Адаптована основна загальноосвітня спрямована на формування 

загальної культури, що забезпечує різнобічний розвиток особистості 

(моральний, естетичний, соціально-особистісний, інтелектуальний, фізичний) 

відповідно до прийнятих у сім'ї та суспільстві моральних та соціокультурних 

цінностей. 

Створення оптимальних умов для засвоєння учнями обов'язкового 

мінімуму змісту освіти на всіх ступенях освіти відповідно до вимог, 

передбачено в освітніх програмах, а саме: гарантувати наступність освітніх 

програм усіх рівнів; створити основу для адаптації та інтеграції у суспільстві 

випускників, для продовження навчання у професійних училищах, вибору та 

подальшого освоєння професії; включення до трудової діяльності та інтеграції в 

сучасне суспільство. 
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД ДІТЕЙ  
З РОЗЛАДАМИ АУТИЧНОГО СПЕКТРУ 

 
Ще донедавна важко було уявити, що більшість дітей з розладами 

аутистичного спектру реально розглядатимуться як учасники процесу 

інклюзивної освіти і в багатьох школах діти з аутистичними розладами 

навчатимуться разом з однолітками. Однак існує багато проблем, пов'язаних 

власне із соціальною та освітньою адаптацією дітей з РАС. Наявний на 

сьогоднішній день практичний досвід навчання дітей з РАС показує, що для цієї 

категорії дітей повинні бути розроблені та впроваджені не лише різні моделі 

навчання, що дозволяють максимально реалізувати право на отримання якісної 

та адекватної освіти, але й цілісна система психолого-педагогічного супроводу. 

Найбільш перспективною формою шкільного навчання дитини з РАС є 

поступове індивідуально дозоване і спеціально підтримуване включення до 

групи або класу дітей з відсутністю або меншою вираженістю проблем 

комунікації, можливості яких оцінюються як зіставні з його власними 

можливостями навчання. Розроблені методи спеціальної допомоги дітям з 

аутистичними розладами мають бути максимально використані у процесі 

індивідуальної психолого-педагогічної підтримки їхньої інклюзії у групах дітей. 
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Саме тому питання адекватного адресного психолого-педагогічного супроводу 

дитини з РАС сьогодні є вкрай актуальними. 

Основними особливостями дітей з РАС, що перешкоджають їх соціальній 

адаптації та навчання серед однолітків, є: 

- виражені проблеми соціально-емоційної взаємодії; 

- проблеми організації своєї діяльності та поведінки, поведінкові 

порушення, виражені по-різному; 

- виражена нерівномірність та специфіка розвитку психічних функцій, 

специфіка розвитку пізнавальної діяльності загалом; 

- проблеми у встановленні продуктивної взаємодії з оточуючими; 

- необхідність у спеціально організованому освітньому просторі, 

використанні спеціальних прийомів та методів при навчанні та психолого-

педагогічному супроводі дітей з РАС. 

Дитячий аутизм нині сприймається як особливий тип порушення 

психічного розвитку. У всіх дітей з аутизмом порушено розвиток засобів та 

навичок комунікації. Спільними для них є афективні проблеми та труднощі 

становлення активних взаємин з динамічно змінюваним середовищем. У зв'язку 

з цим говорять не про аутизм як такий, а про «лінійку» розладів аутистичного 

спектру. 

Дитина з аутистичним розладом може мати стійкі страхи; зовсім не 

користуватися мовою, або користуватися простими мовними штампами, або 

мати багатий словник і розгорнуту не за віком складну фразову мову. У 

більшості дітей діагностується виражена нерівномірність (чи нерівномірна 

недостатність) у розвитку психічних функцій; існують також аутичні діти, 

інтелектуальний розвиток яких досить важко оцінити за короткий час. 

Непоодинокі випадки, коли діти з вираженим аутизмом виявляють вибіркову 

обдарованість – це може бути особлива музичність, абсолютна грамотність, 

математичні здібності тощо. Крім того, можливості дітей з аутизмом значно 

різняться залежно від того, чи отримувала вони адекватну допомогу фахівців, у 

тому числі й лікарську. Вчасно розпочата і правильно організована психолого-
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педагогічна допомога дозволяє сформувати комунікативні навички вже в 

дошкільному віці, але вони можуть «зламатися» у новій для дитини та 

непередбачуваній шкільній ситуації, їх необхідно вибудовувати заново. 

Унаслідок неоднорідності складу цієї категорії дітей діапазон 

відмінностей у необхідному рівні та зміст початкової (і тим більше загальної) 

освіти повинен бути максимально широким, що відповідає можливостям та 

потребам усіх дітей.  

Таким чином, говорячи про дітей з РАС, ми матимемо на увазі порушення 

афективно-емоційної сфери, що призводять до викривлення всіх пропорцій 

психічного розвитку. Сьогодні виділяються дві основні групи спотвореного 

розвитку: 

- спотворення переважно афективно-емоційної сфери; 

- спотворення переважно когнітивної сфери (атиповий чи процесуальний 

аутизм). 

Цілком очевидно, що у кожному з варіантів дитина виявлятиме 

специфічні особливості поведінки та розвитку як афективної, так і пізнавальної 

та регулятивної сфер. Але при цьому в цілому можна виділити основні 

напрямки діяльності фахівців супроводу та окреслити специфічні завдання, що 

стоять перед ними. 

До команди фахівців, які супроводжують дітей з РАС в освітньому 

процесі, повинні входити і психолог, і вчитель-дефектолог, і і вчитель-логопед, і 

тьютор, і соціальний педагог, і координатор з інклюзії. 

Дитина з РАС у звичайній школі має величезні труднощі саме за 

соціально-емоційної адаптації, і тому необхідна специфічна психологічна 

допомога. Завдання психолога тут різноманітні, основними з яких є: 

формування меж взаємодії; допомога в організації навчання (у ситуації 

відсутності тьюторського супроводу); формування комунікативних навичок у 

стереотипних ситуаціях та їх гнучка зміна; індивідуальна робота з дитиною, 

спрямована на формування уявлень про себе та інших; формування функцій 

програмування та контролю; робота з сім'єю та координація її взаємодії зі 
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спеціалістами; робота з однолітками дитини (з класом чи міні-групою). 

Остання задача вимагає розробки методів групової роботи з формування 

міжособистісної взаємодії, занять із психологом з формування комунікативних 

навичок, навичок взаємодії дітей у класі, включаючи і саму дитину з РАС. 

Головними завданнями вчителя-дефектолога під час роботи з дітьми з 

РАС є: створення адекватно організованого середовища, що стає основним 

способом корекційного впливу під час роботи з дитиною; організація та 

візуалізація часу (дуже важливою є «розмітка» часу: регулярність чергування 

подій дня, їх передбачуваність та планування майбутнього допомагають краще 

розуміти початок та закінчення будь-якої діяльності; широко використовуються 

різні види розкладу, інструкції, календарі, годинники); структурування всіх 

видів діяльності (формування у дітей у дошкільному віці продуктивної 

діяльності та навичок взаємодії та формування стереотипу навчальної 

поведінки у шкільному віці); подолання нерівномірності у розвитку ( 

вирішується за допомогою використання спеціальних методик та програм, а 

також застосуванням спеціальних та специфічних методів, способів та прийомів 

навчання, наприклад, альтернативна та полегшена комунікація, глобальне 

читання); організація режиму комунікативного спілкування (розширення 

словникового запасу: докладно пояснювати зміст завдань, і навіть те, що від них 

очікується; промовляти з дитиною з РАС усі події дня, важливі моменти життя 

тощо); супровід освітнього процесу: упорядкування індивідуального 

навчального плану; моніторинг прогресу учня; допомога дитині в освоєнні 

програмного матеріалу та ліквідація прогалин; освоєння учнями програмного 

матеріалу в індивідуальному режимі або в рамках роботи малої групи (за 

значних труднощів оволодіння у класно-урочній формі); організація процесу 

включення учнів до класно-урочної форми; соціально-побутова адаптація. 

Усі отримані вміння та навички необхідно закріплювати та переносити у 

різні життєві ситуації. Робота щодо поліпшення соціальної адаптації має йти у 

тісній взаємодії з педагогом та батьками дитини. 

Допомога дитині з РАС вчителем-дефектологом надається до тих пір, поки 
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дитина її потребує. Позитивним результатом роботи може вважатися той 

момент, коли дитина все менше потребує розгорнутої допомоги. Зі зростанням 

його самостійності супровід дефектолога зводиться до мінімуму. Результат 

завжди індивідуальний і в кожному конкретному випадку залежить від 

потенційних можливостей дитини, що розвиваються у процесі виховання та 

навчання. 

Завдання діяльності логопеда як спеціаліста супроводу також 

надзвичайно різноманітні (з одного боку, дитина з РАС може мати і ознаки 

фонетико-фонематичного недорозвинення, і особливості звуковимови, що 

потребує спеціальної, добре розробленої в логопедії корекційної роботи; з 

іншого боку, мова такої дитини є надзвичайно специфічною. Це стосується всіх 

її аспектів – від темпо-мелодійної до труднощів розуміння писемного 

мовлення): робота над просодичною стороною мови, її мелодійними та 

ритмічними компонентами; спеціально організована робота над розумінням 

складноорганізованого мовлення і над розумінням прочитаного матеріалу; 

формування у дитини комунікативної сторони мови, уміння працювати в 

режимі діалогу, відповідати на поставлені питання по суті, розвиток вміння 

підтримувати діалог і навіть ініціювати його; подолання труднощів 

дисграфічного характеру; робота з формування фонетико-фонематичного 

сприйняття; корекція звуковимовної сторони мови (не є завданням першої 

необхідності, часто саме ця робота логопеда викликає негативні реакції дитини, 

особливо якщо вона потребує тактильної взаємодії). 

Діяльність тьютора – це організація навчальної поведінки. На перших 

етапах тьютор стає для дитини своєрідним провідником та «перекладачем» її 

дій. Окреме завдання в організації навчальної діяльності дитини – це робота над 

створенням зовнішніх маркерів та правил життя у класі та на уроці зокрема. 

Найголовніший зовнішній маркер змін послідовності дій та уроків – розклад 

(можливо навіть на декілька тижнів). Така підказка робить життя аутичної 

дитини більш передбачуваною і в навчальному житті є організуючим фактором. 

Соціальний педагог – основний спеціаліст, який здійснює контроль за 
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дотриманням прав будь-якої дитини, яка навчається в школі. На основі даних 

соціально-педагогічної діагностики соціальний педагог виявляє потреби дитини 

та її сім'ї у сфері соціальної підтримки, визначає напрями допомоги в адаптації 

дитини до школи. Соціальний педагог збирає для шкільної команди фахівців 

усю можливу інформацію про «зовнішні» ресурси, спільно з координатором з 

інклюзії встановлює взаємодію з установами-партнерами в галузі психолого-

педагогічної підтримки, а також із службою соціального захисту населення, з 

громадськими організаціями, установами додаткової освіти. Важлива сфера 

діяльності соціального педагога – допомога батькам дитини з РАС в адаптації у 

шкільному співтоваристві, серед інших батьків. 

Координатор з інклюзії (методист) – це фахівець, який відіграє важливу 

роль в організації процесу включення дітей з обмеженими можливостями 

здоров'я в освітнє середовище школи, у створенні спеціальних умов для 

адаптації, навчання та соціалізації учнів, що регулює діяльність всього 

педагогічного колективу в даному напрямку. Координатор з інклюзії – основний 

«носій» інформації та помічник вчителя в організації освітнього процесу в 

інклюзивному класі. 

Координатор, як і фахівці психолого-педагогічного супроводу, 

орієнтується у своїй діяльності на запит вчителя, його ініціативу та інформацію 

про стан, успіхи, проблеми особливої дитини та всього класу. 

Останнє, що слід особливо наголосити, стосується не змістовного 

компонента діяльності фахівців, а його організаційної складової. Діяльність 

усіх фахівців консиліуму, орієнтована на максимальну соціальну та освітню 

адаптацію дитини з аутистичним розладом, має бути максимально узгодженою. 

А самі напрямки діяльності фахівців представлені в індивідуальному 

навчальному плані та обов'язково узгоджені з її батьками. 

Очевидно, що для кожної конкретної дитини з тим чи іншим варіантом 

аутистичних розладів напрям корекційної роботи та інші спеціальні освітні 

умови рекомендуються фахівцями. Але всі описані вище завдання діяльності 

фахівців спрямовані на соціально-емоційну та освітню адаптацію дітей з РАС. 
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Вони, по суті, універсальні і необхідні кожній дитині досить тривалий час. 
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АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ЗАСАД КОМАНДИ ПСИХОЛОГО-
ПЕДАГОГІЧНОГО СУПРОВОДУ ДИТИНИ З ОСОБЛИВИМИ 

ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ 
 
Педагогічна практика на базі кафедри психології, спеціальної освіти та 

здоров’я людини Миколаївського інституту розвитку людини ЗВО «Університет 

«Україна» дозволила здійснити глибокий науковий аналіз нормативних та 

наукових засад нової служби в Україні – команди психолого-педагогічного 

супроводу (далі – КПСС) дитини із особливими освітніми потребами.  

Аналіз законодавчої бази освіти запевнює, що на заклади освіти 

покладається відповідальність за організацію психолого-педагогічного 

супроводу дітей з особливими освітніми потребами (далі – ООП) [1-4]. 

Підставою для організації такого супроводу є встановлення фахівцями 

інклюзивно-ресурсного центру (далі – ІРЦ) наявності у дитини особливих 

освітніх потреб та висновок про комплексну психолого-педагогічну оцінку 

розвитку особи, наданого ІРЦ [1]. Важливу роль у цьому контексті відіграє 

створена у закладі освіти КПСС, перед якою ставляться такі завдання:  

 збір інформації про особливості розвитку дитини, її інтереси, труднощі, 
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освітні потреби на етапах створення, реалізації та моніторингу виконання 

індивідуальної програми розвитку (далі – ІПР);  

визначення напрямів психолого-педагогічних та корекційно-розвиткових 

послуг, які можуть бути надані в межах закладу освіти та забезпечення надання 

цих послуг;  

 розроблення ІПР, моніторинг її виконання з метою коригування та 

визначення динаміки розвитку дитини;  

 надання методичної підтримки педагогічним працівникам закладу 

освіти з організації інклюзивного навчання;  

 створення належних умов для інтеграції дітей з ООП в освітнє 

середовище;  

 проведення консультативної роботи з батьками дітей з ООП щодо 

особливостей їх розвитку, навчання та виховання;  

 проведення інформаційно-просвітницької роботи у закладі освіти серед 

педагогічних працівників, батьків і дітей з метою недопущення дискримінації 

та порушення прав дитини, формування дружнього та неупередженого 

ставлення до дітей з ООП [4]. 

Починаючи з 2022 року, заклади освіти наділені правом визначення 

необхідності додаткової постійної чи тимчасової підтримки першого рівня в 

освітньому процесі дітям, у яких виникають труднощі під час навчання [2; 3]. 

Таке рішення може прийматися на основі рішення команди психолого-

педагогічного супроводу закладу освіти за результатами оцінки та встановлення 

потреби дитини у наданні їй підтримки першого рівня. Це означає, що заклад 

освіти самостійно:  

 визначає наявність незначних труднощів, які виникають у дитини під 

час навчання;  

 приймає рішення про надання підтримки першого рівня для осіб, які 

потребують додаткової постійної чи тимчасової підтримки в освітньому 

процесі;  
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 забезпечує цю підтримку власним ресурсом без залучення додаткового 

фінансування.  

Підставою для організації підтримки першого рівня є проведення 

командою супроводу оцінки потреби учня в наданні такої підтримки у закладі 

освіти та протокол про її проведення. Важливим є те, що оцінка реалізується на 

рівні закладу освіти.  

Окрім цього важливим є урахування складності порушень дітей з ООП і 

введення багаторівневої підтримки дітей інклюзивних класів і груп в 

залежності від ступеня прояву труднощів (легкого, помірного, тяжкого, 

найтяжчого). На КПСС покладаються важливі функції по охопленню дітей, які 

потребують посиленої уваги фахівців через поодинокі, незначні труднощі в 

навчальній діяльності, які без звернення до ІРЦ вирішити майже не можливо. 

На початковому етапі роботи КПСС потребує консультацій фахівців ІРЦ, 

особливо, що стосується індивідуалізації освітної траєкторії дітей з ООП, які 

навчаються в інклюзивних групах чи класах. 

Законодавчі зміни з орієнтацією на забезпечення доступності і 

безбар’єрності освітніх послуг для осіб з ООП, уведення в практику 

багаторівневої підтримки осіб з ООП відповідно до їхніх потреб, наділення 

КПСС закладів дошкільної та загальної середньої освіти правом визначення 

потреби підтримки першого рівня для дітей з незначними, (поодинокими) 

труднощами I ступеня прояву гостро актуалізують питання методичного 

забезпечення цих закладів щодо рівнів підтримки в освітньому процесі осіб із 

ООП в інклюзивних групах та класах та їх застосування (методологією 

визначення категорій (типологій) освітніх труднощів у осіб з ООП, розроблення 

критеріїв визначення наявності труднощів різного ступеня прояву, що можуть 

створювати бар’єри в успішному опануванні знань і взаємодії тощо). І в цих 

питаннях важливі тісні партнерські стосунки інклюзивних закладів освіти з 

ІРЦ. 
Література 

1. Положення про інклюзивно-ресурсний центр : постанова Кабінету міністрів 
України від 12 липня 2017 р. № 545. URL: https://sqe.gov.ua/law/postanova-kabinetu-ministriv-



 - 418 -

ukrain-11/ (дата звернення – 15.02.2023). 
2. Про внесеннязмін до постанови КабінетуМіністрівУкраїнивід 10 квітня 2019 р.  

№ 530 : Постанова Кабінету Міністрів України від 28 липня 2021 р. № 769. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/769-2021-п#Text (дата звернення – 15.02.2023). 

3. Про затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у закладах загальної 
середньої освіти : Постанова Кабінету Міністрів України від 15 вересня 2021 р. № 957. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/957-2021-п#Text (дата звернення – 15.02.2023). 

4. Про затвердженняПримірногоположення про команду психолого-
педагогічногосупроводудитини з особливимиосвітніми потребами в 
закладізагальноїсередньої та дошкільноїосвіти : Наказ Міністерства освіти і науки 
Українивід 08.06.2018 року № 609 URL: https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-
primirnogo-polozhennya-pro-komandu-psihologo-pedagogichnogo-suprovodu-ditini-z-osoblivimi-
osvitnimi-potrebami-v-zakladi-zagalnoyi-serednoyi-ta-doshkilnoyi-osviti (дата звернення – 
15.02.2023). 
 
 

А.В. Пустовіт, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент А.О. Нікора 
 
СТРУКТУРНО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ПРИНЦИПИ РЕФОРМУВАННЯ 

СПЕЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ 
 

Розбудова системи спеціальної освіти в Україні базується на 

концептуальних положеннях визначення її структури та організації корекційно-

компенсаторного навчання і виховання, які є загальними і обов'язковими для 

всіх типів і видів освітніх закладів. Найбільш значущими серед структурно-

організаційний принципів є кілька, розглянемо їх більш детально. 

Пріоритетністьспеціальної освіти, що означає випереджальний характер її 

розвитку, формування нового ставлення суспільства до особистості, до 

використання її знань та інтелекту, кардинально нові підходи до соціальної, 

фінансової, інвестиційної політики в даній сфері; 

Демократизаціяосвіти, що передбачає перехід до державно-громадської 

системи управління освітою, надання самостійності усім типам спеціальних 

закладів у вирішенні основних питань їх діяльності; створення системи 

партнерства учнів, педагогів, батьків і громадськості у справі корекційної 
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допомоги особам з психічним та фізичним відхиленнями в розвитку; 

Безперервністьосвіти, яка забезпечує особам з психічними та фізичними 

вадами можливість упродовж усього життя постійно поглиблювати свою 

загальноосвітню та фахову підготовку, допомагає досягти цілісності й 

наступності у навчанні, вихованні й розвитку осіб з тими чи іншими вадами на 

всіх вікових ступенях, узгоджених з їх психофізичними особливостями; 

Варіативністьосвіти, що передбачає створення можливостей для 

широкого вибору форм освіти, типів навчально-виховних і професійних 

закладів, засобів навчання в залежності від індивідуальних здібностей і запитів 

кожної особистості; створення альтернативних навчально-виховних закладів; 

Індивідуалізаціяосвіти, що передбачає систему діагностичних закладів 

для виявлення індивідуально-типологічних особливостей кожної дитини, яка 

потребує спеціальної освіти; створення спеціальних служб (корекційних, 

лікувальних, соціальних, реабілітаційних) для нормалізації життєдіяльності 

кожної особистості з особливими потребами, профілактики утруднень у 

навчанні, вихованні й шкільній дезадаптації, для її успішної реабілітації; 

Корекційна спрямованістьосвіти реалізується через систему педагогічних 

заходів, які в поєднанні з лікувальною і профілактичною роботою забезпечують 

подолання або послаблення вад психофізичного розвитку учнів на основі 

використання компенсаторних можливостей дитячого організму; 

Диференційованістьсистеми освіти, яка обумовлюється тим, що кожна 

група осіб з психічними та фізичними відхиленнями в розвитку потребує 

своєрідного змісту освіти, підходу до їх навчання і виховання, застосування 

різних методів роботи з ними. Через це для кожної окремої аномалії 

створюються спеціальні заклади, де забезпечується організація навчальної, 

виховної, корекцій-но-компенсаторної роботи у відповідності з особливостями 

розвитку кожної категорії дітей. Таким чином створюється диференційована 

мережа освітніх закладів, у кожному з яких враховуються типологічні, 

індивідуальні та вікові особливості конкретної категорії дітей; 

Єдність зусильусіх соціальних інститутів виховання – сім'ї, школи, 
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громадськості в здійсненні загального обов'язкового навчання дітей з вадами 

психофізичного розвитку, створення сприятливих умов для підготовки їх до 

самостійного життя та інтеграції в суспільство. 

Отже, система спеціальної освіти має багатогранний характер і охоплює 

всі головні аспекти. Реформа спеціальної освіти в Україні розроблена на основі 

принципів гуманізації та модернізації, визнання права кожної дитини на 

одержання освіти. Перспективи подальшого розвитку лежить на взаємодії 

систем спеціальної і загальної освіти та поглибленому вивченні ролі батьків у 

запровадженні інклюзивної освіти. 
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НАЙАКТУАЛЬНІШИМ ПИТАННЯМ У ЖИТТІ Є:  
ЩО ТИ РОБИШ ДЛЯ ІНШИХ? 

 
З 24 лютого 2022р життя кожного українця докорінно змінилося. І це не 

тільки про фізичні відчуття, а більше про своє місце у суспільстві і світі. Кожен 

українець був вимушений прийняти для себе складне рішення, яке сформує 

його майбутнє і життя. Попри будь-які трансформації і процеси, що 

відбуваються нині в українському суспільстві, невід’ємною складовою та 

важливим механізмом розбудови України як соціальної держави, формування 

громадянського суспільства є саме соціальна політика і освіта як практична 

форма реалізації цієї політики. І тому сьогодні гостро стоїть питання підготовки 

кадрів як у сфері соціальної політки, так і у сфері освіти, у т.ч. – спеціальної.  

За час проходження практики я зрозумів що кінцева мета фахівця – це не 

вирішення миттєвих поодиноких проблем. Це створення умов для того, щоб 

особа, яка потребує допомоги отримала весь необхідний перелік послуг, щоб 

стати самодостатнім, незалежним членом суспільства. Враховуючи виклики 

сьогодення освітня сфера трансформується у повному обсязі і потребує зміни 
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поглядів і постійного вдосконалення кадрів. Бо ми живемо в епоху великих і 

змін і ми повинні дуже швидко реагувати на нові потреби. 

Цілком закономірно, що якісне виконання необхідних функцій потребує 

від педагога серйозної педагогічної, психологічноїпідготовки, адже він у своїй 

роботі інтегрує діяльність і педагога, і психолога, і, навіть, часто – соціального 

працівника на різних рівнях підтримки дитини. Педагогмає працювати не лише 

з дитиною, а й з її сім’єю, колегами команди супроводу, громадами за місцем 

проживання, фахівцями інклюзивно-ресурсних центрів, центрів реабілітації, 

тощо. 

В період практики я був вражений тим переліком якостей, якими має бути 

наділений професіонал у сфері спеціальної освіти. Тож це мотивує мене на 

більш прицільне вивчення теоретичної бази та здобуття власного досвіду під 

час практики.Але крім знань, потрібно ще набути і певних особистісних 

якостей, необхіднихспеціальному педагогу. Вони формуються в ході оволодіння 

знаннями, виховної роботи, саморефлексіїта самонавчання.  

Сумлінне ставлення до справи, відповідальність, чесність, порядність, 

принциповість, цілеспрямованість – це ті якості потрібні усім спеціалістам, що 

працюють з людьми.Для педагогів вони є основою спеціальності, запорукою 

успішного виконання професійних обов’язків, громадського визнання і 

морального самоутвердження. Педагог має бути гуманним, поважати дитину, 

яка потребує допомоги, підтримувати її професійно і морально, надихати на 

подолання труднощів, вселити віру у власні сили й можливості. 

Сьогодні в Україні ми спостерігаємо вельми неприємні тенденції і 

причиною є війна. В результаті ми бачимо суттєве зменшення чисельності 

населення, збільшення відтоку дітей та молоді за кордон з від’ємною 

тенденцією до повернення в Україну, збільшення кількості сімей, що втратили 

дім, сімей, що втратили годувальника. Як результат збільшується кількість 

людей, що потребують у тому числі психоемоційної допомоги, проблемних 

сімей, дітей – сиріт, зростає кількість дітей з інвалідністю, загострюються 

хронічні захворювання, що зазвичай трапляється під час суспільних негараздів. 
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На сферу освіти впливає також і економічна ситуація в країні: спад 

виробництва, зниження продуктивності праці, знецінення заощаджень 

населення внаслідок гіперінфляції, зниження реальної заробітної плати і пенсій, 

падіння рівня зайнятості, зростання безробіття. За таких умов населення 

деморалізується, а дорослим стає все складніше бути надійною опорою для 

своїх дітей. Тому діяльність педагогів на сьогодні має також і вкрай вагоме 

соціальне значення. 
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ЗНАЧЕННЯ РОБОТИ СПЕЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА ДЛЯ АДАПТАЦІЇ 
ДИТИНИ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ  

В СУЧАСНОМУ СВІТІ 
 

Загальноюметою корекційної-виховної роботи з дітьми зособливими 

освітніми потребами є відновлення й розвиток пізнавальних таемоційно-

вольовихпроцесів, забезпечення максимально повноїадаптації особистості в 

суспільстві, формуванняпозитивних рис особистості, варіативна адаптаціядо 

змінених умов, корекція пізнавальної й емоційно-вольової сфер особистості; 

формування адекватної самооцінки та рівня домагань. 

Корекційно-педагогічний вплив спеціальногопедагога сприяє розвитку 

пізнавальних та психічних процесів дитини, її мовлення, сенсорики,моторики 

тощо. Логопед проводитьспеціальні вправи для тренування артикуляційного 

апарату.Правильно спланована й організована корекційно-виховна робота 

сприяє ефективному проведенню логопедичної роботи та закріпленню її 

позитивних результатів.  

У процесі спеціальних занятьпедагог-дефектолог розвиває в дітей пам’ять 

ісприйняття, увагу й уяву. Також розвивається координація рухів дитини, 
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удосконалюються її мовленнєві функції. Найбільш ефективним 

фахівцівважають комплексний корекційний вплив, якийпоєднує здійснення 

лікувальних та педагогічнихзаходів у єдину збалансовану систему. 

Корекційне виховання передбачає врахуванняспецифіки аномального 

розвитку і вікових особливостей дитини. Тому невід’ємною складовою 

частиною практичної діяльності спеціального педагогає виявлення дітей із 

відхиленнями в розвитку, їхдиференційна діагностика. Психолого-

педагогічнідіагностичні методики використовуються в комплексному 

обстеженні дітей із метою визначенняїхніх навчальних можливостей та вибору 

найбільшприйнятного варіанта навчання: за класичнимваріантом 

загальноосвітньої підготовки, за інтегрованою або інклюзивною формою, 

навчанняму спеціальній школі певного типу, індивідуальнимнавчанням.  

Надалі діагностика є постійною складовою частиною корекційно-

педагогічного процесудля побудови корекційних програм для подальшого 

навчання, виховання та розвитку дитини.Вона дозволяє максимально 

індивідуаналізувати корекційно-виховний вплив, з урахуванням наявних і 

потенційних можливостей дитини. 

Спеціальний педагог, який визначає вид відхилення в розвитку дитини та 

йогоприроду, передусім звертає увагу на збереженіможливості та позитивні 

сторони особистості,щоб на їхній основі планувати корекційно-виховнуроботу. 

Роль головних орієнтирів у дефектологічній діагностиці відіграють якісні 

новоутворенняособистості, динамічні та структурні особливостірозвитку 

дитини, симптоми первинних і вторинних(третинних) системних 

недорозвинень і аномалійрозвитку.  

Фахівцям важливо з’ясувати, що лежитьв основі порушення: внутрішні 

потреби і мотивидитини, порушення її органів та систем або, можливо, 

недостатністьчи неадекватність впливів нанеї зовнішнього 

середовища.Комплексне виконання діагностичних завданьдозволяє 

спеціальному педагогу / дефектологу, психологу спрогнозувати перспективи 
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розвиткуособистості дитини та відповідно спрямуватикорекційно-виховну 

роботу з нею. Лише за чіткогорозуміння особливостей розвитку дитини на 

певних вікових етапах в межах норми, а також патогенетичних особливостей і 

механізмів різних форманомального розвитку педагогматиме можливість 

проведення раціональної й обґрунтованої корекційно-виховної роботи. 

Діагностика аномального розвитку передбачає передусім знання 

нормативних закономірностей психічного, соматичного, сенсомоторного 

розвитку дитини. Для кожного наступного періодурозвитку дитини є 

характерним функціональне дозрівання певних структур організму. За своїми 

чіткими нормами розвивається рухова, абомоторна активність дитини: від 

перших рефлексів новонародженого (хапати, смоктати) до самостійних спроб 

утримувати голову (1-2 місяці),перевертатися (3-4 місяці), сидіти (7-8 місяців), 

стояти (9-10 місяців) і, нарешті, робити першікроки (11-12 місяців).  

Розвиток мовлення дитинив нормі проходить тривалий шлях від 

окремихкриків (новонароджений) і поступового зосередження на мовленні 

дорослого (1-2 місяці) до агукання та гуління (3 місяці), лепету (5-6 місяців), 

перших слів (1 рік), простих речень (1 рік 8 місяців – 2 роки) до утворення 

багатослівних речень (3 роки) і, нарешті, повного оформлення звукови-мови (5 

років). 

У кожному періоді зона найближчого розвитку дитини на рівні потреб і 

конкретних мотивів формується у процесі операційно-технічногозбагачення 

попереднього досвіду соціальної такомунікативної поведінки, пізнавального, 

сенсорного, моторного розвитку. Діти виявляють підвищену чутливість не до 

всіх, алише до певного роду навчально-виховних впливів. Така підвищена 

чутливість дитини до тих чиінших типів емоційно виразних знакових впливів 

урізні періоди раннього розвитку пов’язана з дозріванням відповідних нервових 

структур і накопиченням певних енергетичних та інших ресурсів.Ідеться про 

так звані сенситивні періоди розвитку,тобто періоди, найбільш сприятливі для 

розвиткуокремих функцій дитини, засвоєння нею відповідних знань і 
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вмінь.Тому навчити дитину основам повноцінної комунікації, соціальним 

навичкамнеможливо поза соціумом, без тісної взаємодії таспілкування з 

дорослими.  

Особливої уваги потребує робота спеціальногопедагога/логопеда з різного 

роду розладами мовлення в дітей. Адже в багатьох випадках мовленнєва 

патологія може супроводжуватись різниминеврологічними порушеннями. Як 

свідчить логопедична практика, часто розладамимовленнясупроводжуються 

дитячі паралічі.Передусім варто пам’ятати, що система корекційної психолого-

педагогічної робота з дітьми,які мають розлади мовлення, має 

здійснюватисялише у сприятливих для дитини емоційно-психологічних умовах, 

за обов’язкової позитивної мотивації. Важливо досягти максимальної 

активностіта зацікавленості дитини в усуненні наявних мовленнєвих дефектів. 

У корекційному процесі використовують зоровий контроль за допомогою 

дзеркала, особливоколи працюють над артикуляційною моторикою. 

Мовленнєва терапія здійснюється в комплексі іззагальними 

лікувальнореабілітаційними заходами. Це зумовлено взаємопов’язаними 

механізмами розвитку дрібної моторики та мовлення: розвиток маніпулятивної 

діяльності рук і формуваннямовлення відбуваються паралельно один одному. 

За наявності в дітей із руховими порушеннямивираженої дизартрії 

рекомендується включати взаняття з розвитку мовлення вправи для 

регуляціїдихання та голосоутворення, тренування вимовигубних звуків, 

диференціювання свистячих ішиплячих звуків, які важко розрізнити. 

Великогозначення для відтворення дитиною доступногомовленнєвого матеріалу 

набуває осмисленню складних логіко-граматичних конструкцій. 

Необхідно також розвивати фонематичний слух,слухову увагу дитини, 

уміння свідомо сприйматиозвучений мовленнєвий матеріал. 

У роботі з дитиною з вираженими руховимипорушеннями, особливо 

різного роду церебральними паралічами, суттєву роль у розвитку мовлення 

відіграє зменшення патологічної рефлекторної активності. Тому з метою 
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придушенняпатологічної активності мовленнєвої мускулатуриварто 

здійснювати поетапне, як і в разі норми,формування до мовленнєвої та 

мовленнєвої діяльності. Ця умова є вкрай необхідною уздійсненні логопедичної 

роботи з дітьми віком до 2-х років. 

Під час організації логопедичних занять із дитиною, яка страждає, 

наприклад, на псевдобульбарний параліч, важливо подбати про формування в 

неї жувальної функції. Варто відокремити дихальні рухи і голосові реакції від 

загальноїм’язової активності, стимулювати й розвиватизвукову комунікацію.  

Серед вагомих чинників, що затримують інтелектуальний та мовленнєвий 

розвиток дітей ізвродженими та набутими в ранньому віці ураженнями нервової 

системи, які поєднуються з руховими порушеннями, можна виділити затримки 

випрямляючих рефлексів. Хвора дитина виявляється позбавленою можливості 

утримуватиголову, сидіти, стояти, ходити. Це, у свою чергу,заважає її 

нормальному диханню та голосоутворенню, рухам мовленнєвої мускулатури, 

значноуповільнює і спотворює розвиток вищих нервових функцій.  

Тому заняття з розвитку мовлення йінтелекту дитини варто поєднувати із 

заняттямилікувальною фізкультурою, спрямованими нав тандемі, співвідносити 

темпи моторного та мовленнєвого розвитку дитини і стежити за тим, 

щобмоторне навантаження в мовленнєвій діяльностібуло адекватним. 

Основним завданням водночас є усуненняв дітей мовленнєвих патологій 

та розладів, якіпозначаються на загальному розвитку, комунікації, соціалізації, 

формуванні самооцінки. 

Основною формою логопедичної роботи єлогопедичні заняття, у процесі 

яких здійснюєтьсябезпосередній корекційно-виховний вплив на дитину. Усі 

інші форми є допоміжними, оскількиреалізують непрямий логопедичний вплив, 

доповнюють або закріплюють результати прямоговпливу. Логопедичні заняття 

можуть проводитисьяк індивідуально, так і із групою дітей. Проте 

длятренування мовленнєвого спілкування дитини,виховання правильних 

навичок її поведінки вколективі провідною формою є саме груповізаняття. 
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Індивідуальна форма занять реалізується у вигляді бесід психотерапевтичного 

характеру, додаткових вправ із корекції неправильноївимови тощо.  

В організації логопедичних занятьважливо дотримуватись основних 

дидактичнихпринципів: вони мають бути регулярними, систематичними та 

послідовними, проводитись з урахуванням вікових та індивідуальних 

особливостей дитини, спиратись на свідомість і активність дітей, бути 

обладнаними необхідними методичними посібниками, наочними та технічними 

засобами, сприяти міцності навичок правильної мови та поведінки. 

Корекційно-педагогічна робота логопеда складається з кількох розділів, 

як-от: виховання рухових функцій, виховання навичок, виховання 

мови,соціальне пристосування. Великого значення надають також розвитку 

особистісних якостейта підготовці дитини до школи. Така діяльністьмістить 

завдання з розвитку мовлення, слуховогосприйняття та ритму, зорової уваги і 

пам’яті, підготовки до письма тощо. Із тренувальних вправвикористовують 

розфарбовування, штрихування, переміщення руки в потрібному напрямку, 

роботув певних межах, наприклад, із трафаретами. 

Отже, корекційно-виховна робота з дітьми з особливими 

освітнімипотребами є невід’ємною частиною комплексногокорекційно-

лікувального та реабілітаційного процесу. Серед важливих аспектів її 

організації тареалізації можна визначити діагностику порушень, урахування 

вікових нормативів та закономірностей розвитку, відбір змісту та форм 

здійсненнякорекційної роботи адекватно типу порушення, рівню розвитку, 

індивідуальним особливостям тапотенційним можливостям дитини.Як свідчить 

практика, лише правильно спланована й організована корекційно-виховна 

діяльністьсприяє ефективному проведенню лікувальноїроботи та закріпленню її 

позитивних результатів. 
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СУЧАСНІ МЕТОДИ ДІАГНОСТИКИ І КОРЕКЦІЇ МИСЛЕННЄВОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ДІТЕЙ СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ З ЛЕГКИМ 

СТЕПЕНЕМ РОЗУМОВОЇ ВІДСТАЛОСТІ 
 

З метою всебічного та цілісного вивчення дітей педагоги ретельно 

вивчають анамнестичні дані, документацію, подану на дитину, проводять її 

медичне, психолого-педагогічне та логопедичне обстеження. 

Одним із методів обстеження є збір анамнестичних відомостей. У розмові 

з батьками встановлюється історія розвитку до і після року (коли почав 

реагувати на світло, звуки; коли став тримати голівку, сідати, вставати на ніжки 

і ходити, перші слова тощо). Важливо виявити характер та наслідки 

перенесених дитиною захворювань, травм. Виявляється здоров'я близьких 

родичів (наявність обтяжливих спадкових факторів), умови сімейного 

виховання. Дані, подані матір'ю, мають бути перевірені. 

Намічаючи схему дослідження дитини, потрібно збирати лише факти і 

ретельно їх тлумачити. Аналізуючи історію розвитку дитини, необхідно 

розкрити причинно-наслідкові залежності. Кваліфікуючи явища і факти, що 

спостерігаються в даний момент, важливо намітити шлях і характер 

подальшого розвитку. 

Таким чином, вивчення дітей у медико-педагогічних комісіях має бути не 

лише діагностичним, а й прогнозуючим, тому до завдань членів комісії входить 

вироблення конкретних рекомендацій педагогічної та медичної корекції 

дефектів розвитку дитини. Усі ці положення є визначальними у роботі з 

вивчення дітей. науковцями розроблено такий порядок обстеження дітей, при 

якому забезпечується їхнє всебічне та глибоке дослідження. Воно включає: 

- Перевірку слухової функції; 

- Перевірку стану вібраційної чутливості; 
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- Перевірку зорового аналізатора; 

- Перевірку стану мови; 

- Перевірку рухової сфери; 

- Перевірку рівня розвитку сенсорних та інтелектуальних процесів; 

- Спостереження за поведінкою. 

Відзначаються важливі відмінності у поведінці, діяльності, розвитку дітей 

різної категорії. Відповідно до особливостей психіки дітей пропонуються і 

методи обстеження. 

Необхідно пам'ятати, що обстеження дітей дошкільного віку має 

проводитися у формі гри, завдання мають бути конкретними, що привертають 

увагу, невеликими за обсягом, оскільки діти ще не здатні до тривалого 

напруження. Слід зберігати контакт з дитиною та утримувати її бажання 

займатися до остаточного завершення обстеження. 

Провідним методом щодо дітей є спостереження їх грою. Реакція дитини 

на іграшки, стійкість інтересу, можливість самостійно організувати гру, 

важливі показники розумового розвитку. У грі проявляється і усвідомленість 

дій, їхня цілеспрямованість, раціональність, координованість. На ігровому 

матеріалі можна досліджувати сприйняття дитиною величини, форми, кольору, 

ставлення до кількості, здатність до узагальнення. У грі виявляються вольові та 

емоційні якості. 

Для розумововідсталих характерний слабо виражений інтерес до іграшок, 

наявність стереотипних дій, безладність та нецілеспрямованість гри, відсутність 

творчих задумів. Розумновідсталі діти не можуть озвучити те, чим зараз 

зайняті. Їхні дії не співвідносяться з вимовою. Діяльність цих дітей потребує 

постійного стимулювання та контролю за її перебігом, оскільки можливе 

«зісковзування» з правильно розпочатого виконання завдання. У процесі 

роботи розумововідсталі часто відволікаються, не виявляють вольових зусиль. 

Вони не вміють правильно застосовувати пропоновану їм допомогу. До 

результатів роботи не критичні. Немає вираженої емоційної реакції на успіх і 

невдачу. 
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Для того, щоб обстеження дітей було всебічним, необхідно мати в 

медико-педагогічних комісіях таке обладнання, яке дозволило б дослідити різні 

сторони психічної діяльності дитини. Для цього використовується як ігровий 

матеріал, так і спеціальні експериментально-психологічні методики. 

У розумововідсталих дітей відзначається пасивність під час роботи. 

Необхідно стимулювати їхню діяльність і стежити за ходом виконання 

завдання. Звернення уваги, постійне спонукання, контроль – обов'язкові умови, 

що забезпечують роботу такої дитини. 

Розглянемо декілька методик, які використовуються для визначення 

інтелектуального розвитку дитини. 

І. Для дослідження уваги, зорової пам'яті. Перед дитиною розкладаються 

в ряд 4-5 картинок, а потім просять її заплющити очі і прибирають одну з них. 

Потім дитина має знайти цю картинку серед трьох запропонованих. Можна 

провести цю гру з іграшками. З цією ж метою пропонується гра «Що забули 

намалювати?» (заєць без вуха, собака без лапи тощо). 

ІІ. Для дослідження мислення перед дитиною кладуть три картинки в ряд 

(стіл, хліб, пальто) та під ними замість інструкції відповідні зображення 

(стілець, бублик, шапку). Після цього дитина повинна сама розкласти інші 

картинки. Це невербальна класифікація досліджує як розумові операції дітей, 

так і запас загальних уявлень. 

ІІІ. Заучування 10 слів. Здоровим дітям 5-7 років рекомендується 

чотириразове пред'явлення односкладових чи двоскладних слів, які пов'язані 

між собою за змістом. На це завдання потрібно 5-6 хвилин. При першому 

пред'явленні діти відтворюють загалом 4-5 слів, при четвертому – 7-9 слів. При 

оцінці необхідно враховувати зацікавленість у роботі, коливання уваги, 

динаміку кількості відтворюваних слів, темп відтворення, наявність повторення 

тих самих слів. 

IV. Опосередковане запам'ятовування. Пропонується 5 слів (пожежа, дощ, 

праця, помилка, горе) та 16 карток (їдальня, шкільна дошка, булочна, гребінець, 

сонце, глобус, глечик, півень, паркан, дитячі штанці, кінь, вуличний ліхтар, 
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черевики, годинник, заводські труби, олівець). Методика займає в середньому 

10-12 хвилин. Оцінюючи результати, необхідно враховувати розуміння 

дитиною інструкції, здатність знаходження відповідних картинок до слів і 

характер пояснення зробленого вибору, ступінь допомоги. 

V. Навчальний експеримент. Дітям пропонується набір карток із 

зображенням великих та маленьких геометричних фігур 4 видів, 3 кольорів. 

Автори методики вважають, що вона знаходиться в «зоні труднощів» дітей і 

при наданні допомоги діти з нею справляються протягом 12-13 хвилин. При 

оцінці результатів діяльності дітей враховуються інтерес та активність 

орієнтування у завданні, стійкість уваги, здатність до навчання, здатність до 

перенесення засвоєних навичок на аналогічне завдання. 

VI. Послідовність подій. На розкладання картин (4-5) у логічній 

послідовності та складання оповідання по них йде в середньому 6-7 хвилин. 

Враховується самостійність та правильність виконання. 

VII. Класифікація. Пропонується 15 карток у зазначеній послідовності: 

моряк, свиня, сукня, конвалія, лисиця, куртка, мак, прибиральниця, голуб, 

яблуко, книги, метелик, дитина, дерево, каструля. Перед дитиною кладуть у ряд 

перші чотири картки та почергово показують інші, дитина має показати, куди їх 

покласти, давши узагальнені назви кожної групи (люди, тварини, речі, 

рослини). При оцінці результатів роботи враховуються наявність інтересу та 

стійкість уваги, запас загальних відомостей та точність уявлень, здатність до 

узагальнення, використання допомоги. 

VIII. Методика П'єрона-Рузера. Оцінюючи виконання методики 

необхідно врахувати, з якого моменту дитина починає працювати без опори на 

зразок (по пам'яті), інтерес до завдання, акуратність виконання. Враховується 

загальна кількість заповнених фігур, їхня кількість за кожну хвилину, кількість 

помилок. За 3 хвилини зазвичай діти заповнюють від 50 до 80 фігур. 

ІХ. «Відшукування чисел». Гра може бути використана з виявлення 

швидкості орієнтовно-пошукових рухів погляду і визначення обсягу уваги 

тільки зоровим подразником. Придатна лише для дослідження дітей, які знають 
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числа. Для проведення досвіду потрібно мати п'ять таблиць Шульте, що 

являють собою планшети (60*90 см), на яких написано вроздріб числа від 1 до 

25. На кожній з п'яти таблиць числа розташовані по-різному. Крім того, 

потрібні секундомір та невелика (30 см) указка. При оцінці результатів, 

передусім, стають помітні розбіжності у кількості часу, який дитина витрачає 

на відшукування чисел. Практично здорові діти витрачають на одну таблицю 

від 30 до 50 секунд (найчастіше 40-42 секунди). Помітне збільшення часу на 

віднайдення чисел в останніх (4-й та 5-й) таблицях свідчить про стомлюваність 

дитини, а прискорення – про повільне «впрацьовування». У нормі на кожну 

таблицю йде приблизно однаковий час. 

Х. «Виключення предметів». Методика варта дослідження вмінню 

узагальнювання. Між предметами та їх класифікацією є схожість та 

відмінність. Класифікація предметів у більшості випадків виявляє 

працездатність та стійкість уваги. Пошук «лишніх» предметів вимагає логічної 

обґрунтованості, правильності узагальнень, суворості та чіткості формулювань. 

ХІ. «Порівняння понять». Застосовується для дослідження особливостей 

аналізу та синтезу. Використовується дуже давно. Експериментатор заготовляє  

6-7 пар слів, що позначають поняття, які підлягають порівнянню у відповідних 

парах. 

Пізнавальна діяльність дітей із порушенням інтелекту відрізняється 

своєрідністю. Недорозвиток чи аномальний розвиток психічних процесів 

ускладнює формування всіх видів діяльності та залежить від багатьох умов. Для 

стимулювання та корекції пізнавальної діяльності використовуються 

різноманітні прийоми. Активність у навчанні дозволяє учневі з порушенням 

інтелекту швидше та успішніше засвоювати предметні знання, опановувати 

способи їх добування, розвивати здатність до спілкування з дорослими та 

однолітками, формувати ставлення до навколишньої дійсності. Проблема 

активізації навчання школярів визначається потребою суспільства у 

формуванні активної, творчої особистості, здатної самостійно набувати, 

засвоювати та застосовувати знання у принципово нових ситуаціях та умовах. 
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Вибираючи засоби навчання, педагогам спеціальних шкіл важливо 

пам'ятати, що вони повинні відповідати принципам спеціальної освіти. Тому 

цінність використання того чи іншого засобу визначається тим, наскільки 

навчання стає максимально доступним, цікавим та посильним для учнів. У 

спеціальній (корекційній) школі популярне застосування інформаційно-

комунікативних технологій, які сприяють активізації процесу сприйняття 

школярами нового навчального матеріалу, пізнавальної активності.  

Уроки з використанням ІКТ мають більший корекційний вплив, ніж 

традиційні. Учні на таких уроках більш охоче і активно включаються у роботу, 

помітно збільшується час самостійного виконання необхідних для засвоєння 

теми завдань. Важливо також зазначити, що застосування ІКТ під час уроків є 

величезним стимулом подальшого процесу навчання дітей із порушенням 

інтелекту. У вчителів з'являється унікальна можливість виявити творчість під 

час створення та проведення цікавого, повноцінного, сучасного уроку. Таким 

чином, використання ІКТ відкриває великі можливості для оптимізації 

діяльності вчителів та створення сучасного предметно-розвивального 

середовища для учнів з інтелектуальними порушеннями. 

При індивідуальному навчанні педагогами насамперед враховуються 

потреби всіх учнів, особливо тих, хто має фізичні відхилення чи труднощі у 

навчанні. У школярів з'являються відповідальніше ставлення до навчання, 

бажання застосовувати технології практично. Тому вчителям потрібно 

використовувати технології спеціальних можливостей з урахуванням адаптації 

до потреб кожного учня. Така форма роботи впливає самооцінку дітей, знімає 

закомплексованість, формує навички користування засобами ІКТ. Слід 

зазначити, що особливості пізнавальної діяльності розумововідсталих школярів 

диктують специфіку їх застосування: великий за обсягом навчальний матеріал 

потрібно ділити на невеликі частини. Крім того, на уроці необхідно вміло 

поєднувати різні методи навчання, щоб учні краще розуміли та запам'ятовували 

навчальний матеріал. З метою підвищення ефективності процесу навчання 

необхідно включати до уроків різні методи та прийоми навчання: як традиційні, 
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так і нетрадиційні. Наприклад: дидактичні ігри та вправи, демонстрації, 

елементи програмованого навчання, вправи на привернення уваги, кола вітання, 

елементи арт-терапії, музикотерапії, релаксацію та інші. Добре 

зарекомендували себе на уроках дидактичні ігри та цікавий матеріал, які 

викликають позитивне ставлення до виконуваної роботи, покращують загальну 

працездатність. 

Основними психологічними механізмами корекції порушень пізнавальної 

сфери школярів з інтелектуальною недостатністю через гру можна виділити: 

- моделювання системи соціальних відносин у наочно-дієвій формі у 

спеціальних ігрових умовах, вивчення їх дитиною і орієнтування у відносинах; 

- зміна позиції дитини у напрямку подолання пізнавального та 

особистісного егоцентризму та послідовної децентрації, завдяки чому 

відбувається усвідомлення власного «Я» та зростає ступінь соціальної 

компетентності та здатності до вирішення проблемних ситуацій; 

- стимулювання інтересу до пізнання, розвиток уваги, пам'яті; 

- організація поетапного відпрацювання у грі нових, більш адекватних 

способів орієнтування дитини у навчальних та життєвих ситуаціях, їх 

інтеріоризація та засвоєння; 

- організація орієнтування дитини на виділення тих емоційних станів, які 

переживає дитина, забезпечення їх усвідомлення, сенсу проблемної ситуації та 

формування її нових значень; 

- формування здатності дитини до довільного регулювання діяльності на 

основі підпорядкування поведінки системі правил, що регулюють виконання 

ролі, та правил, що регулюють поведінку в ігровій ситуації. 

Дидактичні ігри у школі найчастіше застосовуються для закріплення та 

повторення пройденого, але іноді можливе їх включення на етапі підготовки до 

засвоєння нового матеріалу. Розвитку пізнавальної діяльності сприяють ігри, 

що стимулюють допитливість. Особливою формою задоволення допитливості є 

використання у роботі з дітьми фантастичних образів, «перевертнів» тощо. 

Завдання можуть бути розміщені або на дошці, або на індивідуальних картках. 
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Застосування цікавого матеріалу та дидактичних ігор на уроках у спеціальній 

школі сприяє розвитку мислення, уваги, пам'яті, спостережливості у школярів із 

порушеннями інтелекту. У процесі ігор виробляється звичка зосереджуватись, 

самостійно мислити, проявляти ініціативу. З метою підвищення ефективності 

процесу навчання учнів із порушеннями інтелекту можна використовувати 

елементи програмованого навчання.  

Використання ігор для формування самостійності мислення у дітей з 

відхиленнями в інтелектуальному розвитку, звичайно, не має на меті 

досягнення такого її рівня, коли діти самі зможуть опановувати різні знання. 

При формуванні самостійності мислення велике значення набуває засвоєння 

дітьми певних засобів та способів розумової діяльності. Процес мислення має 

певні закономірності свого розвитку, необхідні етапи здійснення. Дитині важко 

відразу опанувати всю складну структуру цього процесу. Розвиток 

самостійності дитячого мислення відбувається за допомоги педагога, який 

ставить завдання, навчає способів його вирішення. У міру оволодіння дитиною 

засобами та способами розумової діяльності безпосередня участь педагога стає 

менш необхідною, однак, при формуванні нових, складніших форм мислення 

роль дорослого знову зростає. 

Для дитини з порушенням інтелекту важливо навчитися фіксувати та 

концентрувати увагу на заданих цілях. І тому проводяться ігри на підтримку 

стійкості уваги. Стійкість уваги залежить від характеру діючого подразника. 

Для розумововідсталих дітей тривалі відволікання викликає шум гри, а 

найтриваліші – дзвінок. Протягом навчання у початковій школі тривалість 

відволікань, викликаних різними подразниками, знижується, тобто зростає 

стійкість уваги. Тому важливі різноманітні ігри, що стимулюють концентрацію, 

переключення, стійкість уваги. 

Багато уваги приділяється іграм з розвитку і корекції порушень пам'яті. 

Розумоновідстала дитина краще запам'ятовує те, що викликає найбільший 

інтерес, залишає найбільше вражень. Тому важливі ігри, що сприяють 

мимовільному запам'ятовуванню, міцності засвоєння матеріалу. Ігри, 
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призначені для підвищення ефективності запам'ятовування, базуються на 

повторенні, смисловому та асоціативному зв'язуванні матеріалу. Залежність 

отриманих результатів пізнавальної діяльності від способів її здійснення дає 

можливість переорієнтувати увагу дитини з результатів цієї діяльності на її 

способи – на те, як необхідно розглядати предмети, як їх порівнювати між 

собою тощо. 

Достатньо популярними у спеціальній школі стають інтегровані уроки, 

які підвищують інтерес учнів до навчання, сприяють зняттю стомлюваності, 

перенапруги за рахунок включення різноманітних видів діяльності під час 

уроків. Крім того, інтеграція сприяє пізнанню краси навколишньої дійсності в 

повному обсязі, розвитку уваги, уяви, пам'яті, мислення школярів. Таким 

чином, можна зробити висновок, що для корекції пізнавальної діяльності 

молодших школярів з порушенням інтелекту необхідно враховувати 

індивідуальні можливості дітей, стимулювати їхню інтелектуальну активність у 

всіх видах діяльності та у всіх формах, заохочувати прагнення до прийняття 

будь-яких видів самостійних рішень, спонукати до них через створення ігрових 

ситуацій тощо. Необхідно використовувати ігри, які мають бути 

різноманітними та вирішувати комплексні завдання. З огляду на своєрідність 

розумового розвитку молодших школярів із порушенням інтелекту перед 

педагогом стоять складні завдання: з одного боку – забезпечити засвоєння 

знань, умінь і навиків, закладених у програмах, з іншого – забезпечити розвиток 

пізнавальних процесів, що дуже важливо задля соціалізації молодших школярів 

із порушенням інтелекту. У цьому можуть допомогти ігри як засіб, що 

полегшує процес засвоєння знань і стимулюють потребу в пізнанні. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В ІНКЛЮЗИВНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
У сучасному українському суспільстві життя кожної людини є великою 

цінністю. Згідно ратифікування Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю та 

затвердженнямВсесвітньою декларацією права про забезпечення виживання, 

захисту та розвитку дітей, наше суспільство спрямувало свої сили не тільки на 

збереження життя кожної людини, а й на забезпечення оптимального 

середовища для навчання та виховання дітей з особливими освітніми 

потребами. Оскільки діти даної категорії були позбавлені можливості здобувати 

освіту разом з ровесниками та мати доступ до загальноосвітніх навчальних 

програм, то мали можливість навчатися лише в спеціалізованих навчальних 

закладах. Через те, сучасна спеціальна освіта, спрямована на вдосконалення 

середовища інклюзивної освіти. Інклюзія має важливе значення і в політичній, і 

в науково-пошуковій, і в практичній роботі та виступає засобом, через який 

можна досягнути соціальну справедливість для дітей з особливими освітніми 

потребами.  

Освітнє середовище напряму впливає на фізичну, когнітивну, соціально-

емоційну сферу дитини і на розвиток загалом. Якщо середовище безпечне на 

фізичному та психологічному рівні, забезпечене різними ресурсами то воно 

буде сприяти розвитку та ефективному навчанню як в ході самостійної роботи, 

так і в груповій взаємодії дітей. Через забезпечення відповідних умов із 

врахуванням певних потреб, дітей можна навчити співпрацювати, брати участь 

у різноманітних заняттях, не боятися ризикованих ситуацій і в навчанні, і в 

повсякденному житті. На думку Л. Виготського, дітей із психофізичними 

порушеннями потрібно спільно навчати та виховувати з їх здоровими 
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ровесниками в одному закладі. Відомий дослідник вважає, що коли навчання 

проходить окремо,то цих дітей штучно ізолюють як від ровесників, так і від 

сім’ї, після чого створюється вузьке та обмежене коло колективу, або ж, можна 

сказати «замкнений маленький світ», в якому все пристосовано для 

комфортного перебування дітей з певними дефектами, і власне відбувається 

формування у них так званих «вторинних порушень». Тому, актуальною на 

сьогоднішній день є думка науковцяпсихолога, яка полягає в створенні 

середовища, в якому будуть використовуватися різноманітні засоби та способи 

для повноцінного розвитку дітей. Саме таким чином, можна не лише 

покращити умови в інклюзивному середовищі, а й соціалізувати таких діток. 

Для того, щоб середовище було ефективним потрібно звертати увагу на 

врахування індивідуальних потреб, можливості кожної окремої дитини, 

дотримання принципу відповідного універсального дизайну, взаємодію батьків 

з дітьми та персоналом закладу освіти. В дитини потрібно стимулювати інтерес 

до пізнання чогось нового, сприяти навчанню, вчити співпрацювати з іншими та 

розвивати самостійність. Діти повинні відчувати безпеку та захищеність, а від 

навчання та ігор отримувати задоволення. Метою інклюзивного середовища є 

орієнтація на розвиток особистості дитини та відповідь запитам, які подає 

соціальне середовище. Для його формування потрібно дотримуватись певних 

принципів: 

 • створити сприятливий соціальний та емоційний клімат;  

• створити умови для групової роботи дітей, щоб вони мали змогу 

допомогти один одному в певних завданнях; 

• уникати стереотипні погляди на навчальний процес; не відокремлювати 

батьків від навчального процесу, а навпаки створити злагоджену громаду;  

• робити акцент не на конкуренцію, а на співпрацю; 

 • заохочувати та навчати кожного вірити у власні сили. 

Інновації в діяльності системи інклюзивної освіти – це сукупність нових 

знань, підходів і технологій для отримання результату у вигляді послуг освіти. 
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Головною метою інноваційних технологій освіти є підготовка людини до життя 

в постійно мінливому світі. Сутність такого навчання полягає в орієнтації 

навчального процесу на потенційні можливості людини та їх реалізацію.  

Основними перевагами використання сучасних інноваційних технологій в 

інклюзивному освітньому середовищі є:  

• забезпечення рівності доступу до навчальної інформації та освітніх 

послуг усіх дітей, не залежно від їх статусу; 

• сприяння та створення умов для задоволення пізнавальних потреб дітей;  

• підвищення мотивації навчальної діяльності через розширення й 

поглиблення сфери пізнавальних інтересів; 

 • створення умов для навчання в оптимально зручному темпі;  

• адаптованість навчальних завдань до особливостей дітей, зумовлених 

нозологіями хвороби;  

• полегшення адаптації до нового середовища та налагодження 

комунікації з ровесниками та педагогами.  

Отже, сучасна система інклюзивної освіти має, як свої переваги, так і 

недоліки. Як показує досвід країн заходу, впровадження інклюзивної освіти має 

високі перспективи. Проте наявні недоліки, зумовлюють потребу в 

реформуванні існуючої освітньої системи, на всіх рівнях. Навчальні заклади, 

повинні будувати освітній процес таким чином, щоб враховувати та 

задовольнити особливі освітні потреби всіх учнів. Створення сприятливого 

середовища, для розвитку можливо лише за умови врахування педагогами, 

психологами та іншими фахівцями усіх освітніх потреб дітей, та тісної 

взаємодії з їх батьками. 
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ЛОГОПЕДИЧНА РОБОТА З ПОДОЛАННЯ ПОРУШЕНЬ 
ФОНЕМАТИЧНОГО СПРИЙНЯТТЯ У ДОШКІЛЬНЯТ  

ІЗ ПОРУШЕННЯМ СЛУХУ 
 

У процесі педагогічної практики на базі кафедри психології, спеціальної 

освіти та здоров’я людини Миколаївського інституту розвитку людини 

Університету «Україна» досліджувалася тема роботи логопеда з подолання 

порушень фонематичного сприйняття у дошкільнят із порушенням слуху, а саме 

теорія питання (праці Р. Лалаєвої, Н. Нікашиної, Т. Філічової та інших) та 

методики О. Архипової й Р. Левиної.Адже саме в їх роботах розкривається 

головна думка про те, що провідну роль у розвитку мовлення дитини відіграє 

формування фонематичного слуху, тобто здатності розрізняти звуки мовлення, 

упізнавати їх, тому що саме фонематичний слух є основою для повноцінного 

фонематичного сприймання. 

Фонематичний слух є одним з сенсорних процесів, що найраніше 

формується. Завдяки ранньому розвитку фонематичного слуху дитина вперше 

вчиться розрізняти різноманітні фонематичні елементи мовлення, їх точні 

уявлення, які стають регулятором для вироблення цих елементів у її власній 

вимові.Адже розрізнювальна функція відбувається в дошкільному віці. 

Від розвитку фонематичного слуху залежить формування всієї 

фонематичної системи у дитини, а згодом, і процес оволодіння нею усним і 

писемним мовленням. Саме тому проблема формування фонематичного слуху 

стала однією з найактуальніших в сучасній логопедії. Значущість цієї проблеми 

вимагає постійного пошуку методик формування фонематичного слуху у дітей, 

особливо це стосується дошкільників із загальним недорозвитком мовлення, у 

яких, за даними багатьох досліджень, формування цього психічного процесу 

запізнюється і має ряд особливостей. 
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В процесі логопедичної роботи у дітей слід, перш за все, сформувати 

вміння контролювати своє мовлення, а також вміння виправляти помилки в 

ньому, а також порівнювати мовлення оточуючих зі своїм. Значне число 

мовленнєвих порушень так чи інакше пов’язане з нездатністю дітей 

диференціювати на слух фонеми рідної мови. Відсутність повноцінного 

сприймання робить неможливим їх правильну вимову. Крім того, порушення 

фонематичного слуху не дає можливості оволодіти потрібним ступенем 

словникового запасу і граматичною будовою мовлення, а, отже гальмує 

розвиток зв’язного мовлення в цілому. Це значить, що усунення тяжких 

мовленнєвих порушень неможливе без спеціальної корекції фонематичного 

сприймання. 

Без уміння чітко диференціювати на слух фонеми рідної мови не можна 

оволодіти навичками звукового аналізу і синтезу, а це робить неможливим і 

повноцінне засвоєння грамоти. Таким чином, проблема формування у дітей з 

мовленнєвими порушеннями фонематичного слуху є однією з найважливіших. 

Розвиток фонематичних процесів починається з найперших етапів логопедичної 

роботи і є складовою частиною багатьох методів корекційної роботи. Ігри і 

вправи для розвитку фонематичного слуху можна проводити на фронтальних, 

підгрупових і індивідуальних логопедичних заняттях. Логопедичну роботу по 

розвитку у дітей здатності диференціювати фонеми умовно розділяють на п’ять 

етапів (Р. Левина, О. Архипова). 

Правильна звуковимова базується на повноцінному сприйманні фонем 

мови, на чіткому їх розрізненні. Тому, коли при логопедичному обстеженні 

встановлюють порушення фонематичного сприймання та слуху, тобто має місце 

акустико-фонематична форма дислалії, роботу слід розпочинати з їх розвитку. 

Формування фонематичних процесів розпочинають з самого початку 

корекційної роботи в ігровій формі на фронтальних, підгрупових і 

індивідуальних заняттях. 

Розвиток фонематичного сприймання розпочинають на матеріалі 

немовленнєвих звуків і поступово охоплюють всі звуки мовлення, що входять в 
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звукову систему даної мови (від звуків, які вже засвоєнні, до тих, які тільки 

ставляться і вводяться в самостійне мовлення). 

Н. Чевельова дану роботу умовно поділяє на 6 етапів. Паралельно 

проводиться робота по розвитку слухової уваги і пам’яті, оскільки це дозволяє 

швидше та ефективніше розвивати фонематичне сприймання. 

1етап – впізнавання немовленнєвих звуків. Приклад: “Що шумить?”, “Що 

гуде?”, “Що звучить?” і т. п. 

2 етап – розрізнення висоти, сили, тембру голосу на матеріалі однакових 

звуків, словосполучень, фраз. Приклад: Гра “Близько – далеко” 

3 етап – розрізнення слів, близьких за звуковим складом. Приклад: 

демонструється зображення вагона, звучить ряд слів: “Вагон – фагон – погон – 

вагон – факон – вагом” – при неправильній вимові сплеснути в долоні. 

4 етап – розрізнення складів. Приклад: з ряду складів, які промовляє 

логопед, виключити лишній. На-на-па, а- далі ускладнюється: на-но-на, па-ба-

па-па. 

5 етап – диференціація фонем рідної мови. Розпочинати слід з голосних 

звуків.Приклад: Логопед роздає картинки з зображенням літака, дівчинки, 

мишки і пояснює: “Літак гуде: у –у – у ; дівчинка плаче: а –а –а -;мишка пікає: і 

–і –і –“. Далі він промовляє ці звуки протяжно, а діти піднімають відповідні 

картинки. Гра ускладнюється: логопед промовляє склад коротко; замість 

малюнків діти отримують сигнальні картки різних кольорів-для кожного 

голосного звука – свій; ряд знайомих голосних вводять невідомі, наприклад: е. 

о, и.  

6 етап – розвиток елементарного звукового аналізу. 

Визначення кількості складів у слові. Відстукування дво-трискладових 

слів (або утримувати руку під підборіддям, скільки разів опуститься – стільки у 

слові складів). 

Робота по формуванню фонематичного сприймання неправильно 

вимовлювальних звуків (слухового контролю) передбачає максимальне 

обстеження або виключення власної дефективної вимови дитини в момент 
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здійснення звукового аналізу, необхідно спиратись на слухове сприймання. 

Весь вищезгаданий комплекс вивчався у процесі педагогічної практики та 

мав на меті дослідження змісту підготовчого етапу. Отриманні дитиною за цей 

період знання, уміння та навички є запорукою успішного подолання дефектів 

мовлення при дислалії. Кожне логопедичне заняття розпочинається з 

артикуляційної та пальчикової гімнастик, вправ по формуванню мовленнєвого 

дихання, або ж вони органічно впливають в його хід. 

 Отже, фонематичні процеси відіграють провідну роль у становленні й 

функціонуванні всіх видів мовленнєвої діяльності, оскільки він здійснює 

операції розрізнення й впізнавання фонем, які складають звукову оболонку 

слова. Для розвитку фонематичного слуху необхідні такі умови, як постійне 

повторення зразка; розрізнення звукокомплексів за значенням; рухова реалізація 

заданого акустичного зразка. Саме тому, для успішного формування у дітей з 

вадами мовлення фонематичного слуху необхідно, щоб корекційна робота мала 

не епізодичний, а системний, комплексний характер. 
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РОЛЬ ВЧИТЕЛЯ В ІНКЛЮЗИВНІЙ ОСВІТІ 

 
Інклюзивна освіта може вважатися одним із пріоритетів державної 

освітньої політики України. Законодавство в сфері освіти активно сприяє 

впровадженню інклюзії в Україні. У грудні 2015 р. в Україні було ратифіковано 

основні міжнародні документи у сфері забезпечення прав дітей згідно зі 

світовими стандартами освіти, соціального захисту та охорони здоров’я в яких 

серед іншого було визначено обов’язок держави щодо реалізації інклюзивної 

моделі освіти, тобто створення такого предметно-просторового спеціального 

середовища, яке б дало змогу всім дітям бути однаково рівними учасниками 

навчального процесу в єдиному освітньому просторі відповідно до їхніх 
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особливостей, потреб та можливостей.  

Українські педагоги та міжнародні експерти зазначають, що в питанні 

розвитку інклюзивного навчання Україна зробила потужний крок уперед. 

Презентуючи досягнення інклюзивної освіти Міністерство освіти і науки 

Україна зазначило, що протягом 2020 р. було розроблено проект Національної 

стратегії розвитку інклюзивної освіти до 2030 р.; понад 150 тис. дітей пройшли 

обстеження в ІРЦ; функціонує 18687 інклюзивних класів, навчанням охоплено 

30,9 тис. дітей з особливими освітніми потребами; розроблено методичні 

рекомендації щодо функцій та обов’язків асистента вчителя; підготовлено понад 

17 тисяч асистентів вчителя для роботи в інклюзивних класах; розширено 

можливості забезпечення допоміжними засобами для навчання осіб з ООП; 

розпочато перший всеукраїнський онлайн-курс для тренерів з інклюзивної 

освіти.  

Інклюзивна освіта – це освітні умови, в яких учні з особливими освітніми 

потребами мають можливість брати участь і отримувати підтримку в усіх 

аспектах шкільного життя разом з однолітками, які не мають порушень. В 

інклюзивній системі спеціальні педагоги, спеціалізований допоміжний 

персонал, психологи, логопеди, медпрацівники працюють разом для 

задоволення потреб учнів з особливими освітніми потребами. Взаємодіючі, ці 

фахівці краще підтримують навчання і участь всіх здобувачів освіти. 

 Інклюзивна освіта охоплює як філософські, так і практичні аспекти, 

пов’язані з навчанням і вихованням. В філософському сенсі, інклюзивна освіта 

означає доброзичливу систему освіти, забезпечення справедливого ставлення до 

кожного здобувача освіти, забезпечення права кожної дитини на освіту та 

усвідомлення індивідуальних особливостей школярів під час навчання і 

виховання. В умовах «доброзичливої» системи освіти всі діти мають доступ до 

освіти, а також можливість відчути себе бажаними гостями, що до них 

ставляться з повагою і однаково цінують їх. Справедливе ставлення передбачає 

покладання великих надій на всіх дітей, виключаючи бар’єри, що 

перешкоджають участі життєдіяльності школи, справедливо розподіляти 
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ресурси, надавати підтримку і планувати викладання таким чином, щоб воно 

відповідало потребам всіх дітей. Усвідомлення індивідуальних особливостей в 

процесі навчання та виховання означає, що відмінності між дітьми 

розглядаються як ресурс для розвитку дитини і щось таке, що збагачує його 

освіту.  

Таким чином, відмінності не сприймаються як проблеми, а розглядаються 

як можливості, які слід використовувати. Освітній процес дітей з особливими 

освітніми потребами може стати складним і важким для досягнення успіху, 

навіть при наявності найкращих навчально-методичних ресурсів, матеріально-

технічної бази та ін., якщо вчителі не будуть в змозі виконувати свої обов’язки з 

реально сумлінним наміром і щирою прихильністю по відношенню до 

«особливих» учнів. Від вчителя, в цілому, очікується здатність розуміти 

різноманітність різних стилів навчання, а також різний інтелектуальний і 

фізичний розвиток своїх учнів, щоб створити доброзичливе та ефективне 

середовище навчання. Ефективний вчитель – це вчитель для всіх учнів. Вчитель 

бере на себе відповідальність за сприяння навчанню всіх учнів в класі 

усвідомлюючи, що здібності учнів не є фіксованими і всі учні мають здатність 

вчитися і розвиватися Навчання являє собою процес, метою якого є «навчитися 

вчитися», а не тільки набути академічні знання. Важливою вимогою для 

вчителя в умовах інклюзивного навчання є здійснення диференціації змісту 

навчальних програмах, навчального процесу та навчальних матеріалів з метою 

охоплення всіх учнів і задоволення різних потреб. Оцінка методів навчання, має 

бути зосереджена на виявленні сильних сторін учня. Вчитель має обирати 

персоналізовані підходи до навчання для всіх учнів, які сприятимуть розвитку 

самостійності дітей з особливими освітніми потребами в процесі навчання. В 

процесі інклюзивного навчання важлива роль вчителя полягає у роботі з 

батьками та сім’ями. Можна сказати, що побудова ефективної комунікації та 

співпраці з батьками та сім’ями дітей з особливими освітніми потребами є 

обов’язком вчителя, оскільки інклюзивна освіта, заснована на спільному підході 

до освіти дитини та досягнення її цілей. Для вчителя інклюзивного навчання, як 
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і для будь-якого педагога, важливо безперервного професійно розвитися. 

Навчання дітей з особливими освітніми потребами, це така діяльність в якій 

вчитель повинен бути відкритим для придбання нових знань і активного 

пошуку інформації та порад. Працюючи з особливими дітьми, вчитель не може 

бути експертом у всіх питаннях, пов’язаних з інклюзивною освітою. Базові 

знання для тих, хто починає займатися інклюзивною освітою, мають 

вирішальне значення, однак постійні зміни і розвиток в області інклюзивної 

освіти вимагає безперервного навчання протягом всієї своєї кар’єри.  

Отже, інклюзивна освіта потребує постійних змін для ефективного 

розвитку максимально доступного і якісного освітнього простору учнів з 

особливими освітніми потребами в якому вчитель є ключовою фігурою. Роль 

вчителя є важливою для створення і підтримки інклюзивної освіти. 
 
 

К.М. Татчина, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук О.А. Шевченко 
 

ЗАСОБИ РОЗВИТКУ ЗВ'ЯЗНОГО МОВЛЕННЯ ДІТЕЙ  
МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ 

 
Сприяння мовленнєвому розвитку дитини відбувається як у спільній з 

дорослим, так і в самостійній діяльності дітей і засноване на якісній стороні 

спілкування. Якщо говорити про засоби, що сприяють розвитку мови, то 

основними можна виділити наступні: 

Таблиця 1  
Засоби мовного розвитку 

Засіб Де використовується На що направлено 
Спілкування 
(взаємодія дорослого 
та дитини) 

- у всіх видах дитячої діяльності 
з урахуванням вікових 
особливостей та можливостей 
дитини  

- виникнення та розвиток мовної 
здібності дитини; 
- оволодіння новими засобами 
спілкування, формами мови 

Культурне мовне 
середовище 

- соціальне оточення дитини;  
- взаємодія дорослих та дитини. 

- оволодіння культурними 
формами мови, розвиток 
діалогічного мовлення 
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Продовження табл. 1 
Навчання на заняттях  - спеціальні заняття, вирішальні 

завдання мовного розвитку 
- розвиток мовних навичок та 
умінь 

Художня література  - спеціально організовані 
заняття; 
-в усіх моментах життя дитини 

- оволодіння культурними 
формами рідної мови; 
- знайомство із зразками 
літературної мови 

Різні види мистецтва  - спеціально організовані 
заняття; 
- повсякденне життя дитини;  
- взаємодія дорослого та дітей. 

- оволодіння новими формами та 
стилями спілкування, 
культурними зразками мовної 
комунікації; 
- розвиток образності та 
виразності мови 

Технічні засоби  - комп'ютерна, аудіо-, 
відеозасоби як наочність під час 
проведення спеціально 
організованих занять, у 
самостійній та спільній з 
дорослими діяльності 

- збагачення словника, розвиток 
зв'язного мовлення, лексичного 
боку, при складанні висловлювань 
(комп'ютерна наочність має 
спеціальні характеристики: 
привабливість, яскравість, 
новизна). 

 
У дошкільному та молодшому шкільному віці провідною діяльністю 

дитини є гра. У процесі гри в дітей з віком виникає максимальна можливість 

засвоєння різних знань, зокрема відбувається активне спілкування і як наслідок 

цього розвиток зв'язного мовлення. 

Дидактичні ігри відносяться до «рубіжних ігор», як перехідна форма до 

тієї неігрової діяльності, яку вони виконують. Дидактична гра – це 

багатопланове, складне педагогічне явище: вона є й ігровим методом навчання 

дітей, і формою навчання, і самостійною ігровою діяльністю, і засобом 

всебічного виховання особистості дитини (табл. 2). 

Таблиця 2 
Дидактична гра як педагогічне явище 

Дидактична гра: 
метод навчання Ігри-заняття: провідна роль належить вихователю, використовуються 

різноманітні ігрові прийоми, створюються ігрові ситуації, елементи 
змагання тощо. 
За допомогою ігор-занять передаються певні знання, формуються 
уявлення, діти навчаються спілкуванню та грі безпосередньо. 
Основою для ігор дітей є сформульовані уявлення про побудову 
ігрового сюжету, про різноманітні ігрові дії з предметами.  
Важливо, щоб потім були створені умови для перенесення цих знань 
та уявлень у самостійні, творчі ігри. 
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Продовження табл. 2 
форма навчання Містить два аспекти: навчальне (пізнавальне) та ігрове 

(захоплююче.)  
Вчитель чи вихователь одночасно є і вчителем, і учасником гри. Він 
навчає та грає, а діти, граючи, навчаються. Якщо на заняттях 
розширюються та поглиблюються знання про навколишній світ, то в 
дидактичній грі дітям пропонуються завдання у вигляді загадок, 
вирішення проблемних ситуацій, пропозицій, питань. 

засіб виховання Знання про довкілля дають дітям за певною системою. Так, 
ознайомлення дітей насилу проходить у такій послідовності: дітей 
спочатку знайомлять із змістом певного виду праці, потім, з 
машинами, які допомагають людям у їхній праці, полегшують 
працю, з етапом виробництва при створенні необхідних предметів, 
продуктів, після чого розкривають перед дітьми значення будь-якого 
виду праці. 

самостійна діяльність Здійснюється лише в тому випадку, якщо діти виявляють інтерес до 
гри, її правил та дій, якщо її правила ними засвоєно. Вчитель чи 
вихователь піклується про ускладнення ігор, розширення їхньої 
варіативності. 
Якщо у хлопців згасає інтерес до гри (а це більшою мірою 
стосується настільних ігор), необхідно разом з ними придумати 
складніші правила. 
Участь дорослого у грі носить опосередкований характер: наприклад, 
вчитель (вихователь), як і всі учасники гри «лото», отримує картку і 
намагається виконати завдання вчасно, радіє, якщо виграє, тобто. є 
рівноправним учасником гри. 

 
Дидактична гра має педагогічну та ігрову завдання, правила, дії, 

результат. Дидактичне завдання не виступає відкрито, а реалізується непрямим 

чином через ігрове завдання, дії та правила. Під час гри дитина не повинна 

відчувати примусу. Присутні елементи цікавості та пошуку є головною 

особливістю дидактичної гри. 

Проблемою розвитку зв'язного мовлення у вигляді дидактичних ігор у 

педагогіці займалися А. Богуш, Л. Варзацька, М. Вашуленко, Н. Гавриш,  

М. Львов, Н. Орланова, С. Русова, В. Сухомлинський, Є. Тихеєва, Л. Федоренко, 

Н. Хорошковська та ін. У своїх працях вони розкривають можливість 

використання дидактичних ігор у розвитку зв'язного мовлення, можливість 

використання іграшки, предмета, наочної допомоги (дидактичного матеріалу). 

Розглядаючи питання про роль ігор у логопедичній роботі, професор  

М.Ю. Хватцев підкреслює, що вони сприяють: 

1) співдружності педагога з дошкільником; 
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2) активізації інтересу дитини до мовлення; 

3) бажанню оволодіти дошкільником тими чи іншими уміннями та 

навичками; 

4) реформуванню старих та появі нових мовленнєвих навичок; 

5) застосуванню набутих навичок у повсякденному житті. 

Дидактичні ігри розрізняються за навчальним змістом, пізнавальною 

діяльністю дітей, ігровими діями і правилами, організацією та 

взаємовідносинами дітей, роллю вчителя. У педагогіці всі дидактичні ігри 

можна поділити на три основні види: ігри з предметами, настільні ігри, словесні 

ігри. 

В іграх із предметами використовуються іграшки та реальні предмети. 

Граючись з ними, діти вчаться порівнювати, встановлювати схожість та 

відмінність. Цінність цих ігор у тому, що з їх допомогою діти знайомляться з 

властивостями предметів та їх ознаками: кольором, величиною, формою, 

якістю. У іграх вирішуються завдання порівняння, класифікації, встановлення 

послідовності. Усе це сприяє поповненню словникового запасу дітей і, як 

наслідок, використання активної мови («Знайди, що покажу», «Що спочатку, що 

потім» «Хто чим харчується» та інші). 

Настільні ігри різноманітні за видами: парні картинки, лото, доміно тощо. 

Так, наприклад, підбір картинок по парах або за загальною ознакою вимагає від 

дітей певного узагальнення встановлення зв'язку між предметами. У грі 

«Відгадай, яку картинку сховали» діти повинні запам'ятати зміст картинок, а 

потім визначити, яку перевернули вниз малюнком. Ігровими дидактичними 

завданнями цього виду ігор є також закріплення у дітей знань про кількісний і 

порядковий рахунок, про просторове розташування картинок на столі 

(праворуч, ліворуч, вгорі, внизу, збоку, попереду), вміння розповісти складно 

про ті зміни, які відбулися з картинками, їх зміст. 

Словесні ігри: опис, розповідь про картинку з показом дій, рухів тощо. У 

таких іграх вчитель ставить навчальну задачу: розвивати як мову дітей, так і 

уяву, творчість. Наприклад, у грі «Відгадай, хто це» формуються такі цінні 
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якості особистості дитини, як здатність до перевтілення, до творчого пошуку 

створення необхідного образу, використання мовних формул. 

Словесні ігри побудовані на словах та діях граючих. У таких іграх діти 

навчаються, спираючись на наявні уявлення про предмети, поглиблювати 

знання про них, оскільки в процесі потрібно використовувати набуті раніше 

знання, нові зв'язки, нові обставини. Діти самостійно вирішують різноманітні 

розумові завдання: описують предмети, виділяючи характерні ознаки; 

відгадують за описом; знаходять ознаки подібності та відмінності; групують 

предмети за різними властивостями, ознаками; знаходять алогізми у судженнях 

тощо. 

Смисловий зміст промови дитини, вміння підібрати необхідні слова 

розкриття думки, побудова правильних пропозицій різних типів – усе це 

завдання мовного розвитку дітей. 

Реалізувати ці можливості допомагає дидактичний ігровий простір та 

використання необхідних мовних засобів, дидактичних ігор. 
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ЗАВДАННЯ СПЕЦІАЛЬНИХ ШКІЛ-ІНТЕРНАТІВ ЩОДО КОРЕКЦІЇ 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО РОЗВИТКУ МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ 

 
Освіта дітей з порушеннями розумового розвитку – це достатньо 

складний процес їхньої інтеграції в суспільство. Особлива місія освіти 

покладається на молодший шкільний вік, оскільки як у дітей з типовим 
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психічним та фізичним розвитком, так і в дітей з його порушеннями, на цьому 

віковому етапі активно відбувається розвиток психічних функцій, що 

забезпечать подальшу активність дитини та її інтеграцію в суспільство. Діти з 

порушеннями розумового розвитку особливі. Як відомо, їх розвиток потребує 

постійної системи психолого-педагогічного та соціального втручання, з 

упередження регресивних, іноді незворотних, тенденцій. Відповідно, для цих 

дітей освіта розпочинається вже з народження. 

Це спричинює необхідність створення спеціальних умов для розвитку 

дітей, які мають серйозні відхилення у стані фізичного та психічного здоров’я. 

Потребує вирішення принципове питання – організація сприятливого 

мікросоціального середовища комплексного розв’язання проблем, системності 

медико-педагогічних заходів. 

Спеціальна школа-інтернат – загальноосвітній навчальний заклад, що 

забезпечує здобуття певного рівня освіти, професійну орієнтацію та підготовку 

дітей, проводить корекційно-розвиткову роботу з тими, які потребують корекції 

фізичного та (або) розумового розвитку, умови проживання та утримання за 

рахунок держави, є неприбутковою організацією та зареєстрована в реєстрі 

неприбуткових установ та організацій [1]. 

Спеціальна школа-інтернат у своїй діяльності керується Конституцією 

України, Законами України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», «Про 

дошкільну освіту», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про охорону 

дитинства», «Про реабілітацію інвалідів України», «Про психіатричну 

допомогу», нормативно-правовими актами Президента України, Кабінету 

Міністрів України, наказами Міністерства освіти і науки України, інших 

центральних органів виконавчої влади, рішеннями місцевих органів виконавчої 

влади та органів місцевого самоврядування, Положенням про загальноосвітній 

навчальний заклад, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України  

№ 964 від 14.06.2000 р. (із змінами), Положенням про спеціальну 

загальноосвітню школу для дітей, які потребують корекції фізичного та (або) 

розумового розвитку, власним Статутом. 
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Навчально-виховний процес у спеціальних (допоміжних) школах 

здійснюється на основі навчальних планів, затверджених МОН України, та 

спеціальних освітніх стандартів. Обов'язковою складовою навчального плану є 

корекційно-розвитковий компонент, який реалізується через корекційно- 

розвиткові заняття, які проводяться спеціалістами. Навчальні програми також є 

корекційно-спрямованими. 

Особливості функціонування спеціальних шкіл (шкіл-інтернатів) спільні 

для всіх їх типів. Стосовно освіти дітей з вадами інтелектуального розвитку 

виділимо такі: 

- школи можуть входити до складу навчально-виховних комплексів, 

утворювати об'єднання з дошкільними та позашкільними навчальними 

закладами для задоволення освітніх, культурно-освітніх потреб вихованців; 

- школи можуть мати у своєму складі дошкільні групи; 

- у школі-інтернаті можуть навчатися розумововідсталі діти, які 

проживають вдома, якщо школа функціонує без інтернатного утримання дітей, в 

ній створюються умови подовженого дня; 

- для дітей 6-7 років, які потребують корекції розумового розвитку, але не 

отримали дошкільного виховання, яке б забезпечувало їх готовність до 

шкільного навчання, у спеціальних школах відкриваються підготовчі класи; 

- для дітей, в яких розумова відсталість поєднується з порушеннями 

слуху, або зору, або опорно-рухового апарату, створюються окремі класи у 

складі спеціальних шкіл відповідного типу [2, с. 56-57]. 

- у спеціальних школах (школах-інтернатах) для розумововідсталих дітей 

з незначною розумовою відсталістю (на рівні дебільності) можуть відкриватися 

за наявності контингенту учнів окремі класи для дітей з помірною розумовою 

відсталістю (на рівні імбецильності), куди приймаються, як правило, діти з  

7 років за результатами відповідного психолого-медико-педагогічного 

обстеження; 

- випускники 9-річних спеціальних шкіл для розумововідсталих дітей, 

яким стан психічного і фізичного здоров'я дозволяє оволодіти певною 
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професією відповідно до кваліфікаційного розряду, можуть, за рекомендаціями 

лікарів і шкільних психолого-медико-педагогічних комісій, побажаннями своїми 

та батьків, продовжити навчання у 10 класі з поглибленою професійно-

трудовою підготовкою; такі класи відкриваються при спеціальних школах 

відповідного типу (допоміжних) за наявності у них належної навчально-

матеріальної бази [3]. 

Спеціальні школи (інтернати) для розумововідсталих дітей, як і інші типи 

таких освітніх закладів, можуть бути різної форми власності, в тому числі 

приватної. 

Мета спеціальної школи-інтернату – розвиток і формування особистості, 

забезпечення соціально-психологічної реабілітації і трудової адаптації учня, 

виховання у нього загальнолюдських цінностей, громадянської позиції. 

Завдання спеціальної школи-інтернату: 

- створення спеціального режиму дня та системи навчальної, виховної і 

корекційної роботи; 

- створення спеціальних умов для корекційної спрямованості навчання, 

відновлення здоров'я, подолання порушень психічного і фізичного розвитку, 

коригування порушень аналізаторів і формування мовлення учнів; 

- здійснення індивідуального та диференційованого підходу у навчанні та 

вихованні з урахуванням характеру порушення; 

- забезпечення умов для розвитку нахилів і здібностей, здобуття учнем 

соціально необхідного мінімуму обов'язкових вимог до рівня і обсягу загальної 

середньої освіти; 

- забезпечення учнів професійно-трудовою підготовкою [2, с.53-54]. 

- сприяння засвоєнню учнями норм громадянської етики та 

загальнолюдської моралі, міжособистісного спілкування, основ гігієни та 

здорового способу життя, початкових трудових умінь і навичок; 

- забезпечення у процесі навчання і виховання системного 

кваліфікованого психолого-медико-педагогічного супроводу з урахуванням 

стану здоров'я, особливостей психофізичного розвитку учнів (вихованців); 
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- здійснення соціально-педагогічного патронату: надання психолого- 

педагогічної допомоги батькам (особам, які їх замінюють) з метою забезпечення 

їх активної участі в комплексній навчально-виховній, корекційно-розвитковій 

роботі [2, с.54-55]. 

Головним завданням спеціальних шкіл-інтернатів постає здійснення 

комплексної та системної реабілітації як основи повноцінного розвитку дітей з 

інтелектуальними порушеннями [3]. 

Очікувані результати такої реабілітаційної діяльності: подолання або 

компенсація існуючих обмежень (психічних, фізичних, соціальних); 

формування компетентності у сферах (освіта, суспільство, сім’я, робота, 

дозвілля); життєве та професійне самовизначення; соціальна адаптація (успішне 

включення у соціум); формування суб’єктності (здатності самостійно та 

успішно вирішувати власні проблеми); почуття комфорту – фізичного, 

психологічного та соціального; адекватна самооцінка, впевненість в собі, 

самосприйняття; мотивація досягнення спрямованості на розвиток у майбутнє, 

до кращого. 

Система реабілітації дітей, які потребують корекції розумового розвитку, 

має забезпечити комплексність і неперервність медичної, психолого-

педагогічної, трудової, фізичної, соціальної реабілітації для створення 

оптимальних умов їх всебічного розвитку [2]. 

Відповідно у школі-інтернаті для дітей з вадами розумового розвитку 

надаються наступні послуги: освітні послуги (колективна форма навчання); 

медична реабілітація (лікувально-профілактичні заходи); психолого-педагогічна 

реабілітація (консультування, психолого-педагогічна діагностика, психологічна 

та педагогічна корекція); фізична реабілітація (лікувальна фізкультура у 1-4 

класах); професійна реабілітація (професійна орієнтація, допрофесійна 

підготовка у 4-10 класах); фізкультурно-спортивна реабілітація (ритміка, 

лікувальна фізкультура, навчально-тренувальні заняття з фізичної культури і 

спорту, заняття спортом у секціях); соціальна та побутова реабілітація 

(навчання основних соціальних навичок, соціально-побутова орієнтація). 
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Такий підхід до структури, змісту і механізмів їх реалізації передбачає 

сучасну зміну шкільної освіти відповідно до потреб інклюзивного суспільства, 

потребує забезпечення повноцінного рівня освіченості учнів щодо їх 

індивідуальних характеристик, максимально повну соціально-психологічну 

адаптацію й інтеграцію випускників у соціум. 
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ЗНАЧЕННЯ ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ У РОБОТІ  
МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ЗІ СПЕЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ 

 
Професія педагога, особливо в галузі спеціальної освіти, вимагає 

всебічних знань, безмежної душевної щедрості, любові до дітей, бо його 

професійна діяльність – особлива, специфічна, що пояснюєтьсявіком й 

особливостями фізичного та психічного розвитку вихованців, оскільки це – 

свого роду втручанняу внутрішній світ дитини, а особливо, якщо мова йде про 

дітей, які мають особливі освітні потреби.  

Умовисучасного суспільства детермінують повагу до людського 

розмаїття, встановлення принципів солідарностіта безпеки, що забезпечує 

захист та повне інтегрування в соціум усіх верств населення, перш за все – 

осібз обмеженими психічними чи фізичними можливостями. Це зумовлено 

визначенням головної мети соціального розвитку – створення «суспільства для 
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всіх». 

Актуальність порушеної у статті проблеми підкреслюється не лише 

суспільним запитом на висококваліфікованих компетентних вихователів і 

логопедів, але й необхідністю вироблення концепції формуванняїхньої 

готовності до роботи з дітьми інклюзивної групи дошкільного навчального 

закладу. Теоретична значущість і недостатня розробленість цієї проблеми 

визначили тему статті, а її метою стало висвітлення філософських, 

педагогічних, психологічних поглядів на процес формування у майбутніх 

фахівців зі спеціальноїосвіти готовності до роботи з дітьми з особливими 

потребами в умовах інклюзивної групи. 

У сучасному світі дедалі більше розвивається інклюзивна модель освіти – 

модель, пов’язана з дотриманням прав людини, а в межах нашого дослідження 

– дитини. Інклюзивна освіта базується на соціальніймоделі розуміння 

інвалідності, яка на противагу медичній моделі, розглядає ваду здоров`я як 

соціальну проблему, а не як характеристику особистості, оскільки ця проблема 

зумовлена непристосованістю оточення,включаючи ставлення до людей з 

особливими потребами. 

Питанням інклюзивної освіти присвячено наукові розвідки багатьох 

вітчизняних учених (В. Бондар,О. Мартинчук, В. Синьов, О. Хохліна та інші) і 

зарубіжних дослідників (Д. Барбер, Т. Лорман, Т. Міттлерта інші). 

Проблему психолого-педагогічного супроводу інклюзивного навчання 

дітей з порушеннями психофізичного розвитку вивчали Е. Джордан,  

Т. Лещинська, М. Малофєєв та інші. Вчені підкреслюють значущістьвчасного 

надання корекційно-реабілітаційної допомоги й соціальної підтримки таким 

дітям, а також ефективного психолого-педагогічного супроводу цього процесу. 

Основами концептуальних підходів до підготовки студентів 

спеціальності«Спеціальна освіта» є: 1) розвиток соціальної моделі ставлення 

суспільства до осіб з інвалідністю; 2) розвиток соціально-інклюзивної моделі в 

освіті; 3) інституціональний період розвитку інклюзивної педагогіки якнауки 

про освіту дітей з особливими освітніми потребами в інклюзивному освітньому 
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середовищі 

Інклюзивна освіта – це: 1) соціокультурний феномен та процес, що 

трансформує культуру, політику і практику у всіх навчальних середовищах для 

врахування відмінних потреб учнів, зобов’язує усувати бар’єри, 

якіперешкоджають такій можливості; 2) система різноманітних закладів освіти, 

які надають освітні послугидля дітей з особливими освітніми потребами;  

3) соціальний інститут, що впливає на стан свідомості суспільства;  

4) є цінністю: державною, суспільною, особистісною. 

Система професійної підготовки майбутніх фахівців зі спеціальної освіти 

до діяльності в умовах інклюзивного освітнього середовища почала 

формуватися лише в кінці ХХ ст. Для успішної діяльності в умовахінклюзивних 

груп у закладах дошкільної освіти майбутній вихователь повинен оволодіти 

певною сукупністю спеціальних знань та вмінь, виховувати в собі позитивні 

особистісні якості фасилітатора, насамперед,толерантність і емпатійність.  

Єдність та взаємодія їх є передумовою ефективної реалізації 

професійнихфункцій вихователя дошкільного закладу, серед яких 

виокремлюють: 

1) гностично-дослідницьку, що має на меті вивчення індивідуально 

особистісних особливостей дітей;збір і аналіз фактів їхньої поведінки, 

встановлення причин і наслідків учинків вихованців; проектуваннярозвитку 

особистості кожної дитини і дитячого колективу загалом тощо; 

2) виховну, що реалізується в розробленні та здійсненні змісту виховання і 

навчання, відборі нових формі методів щодо виховання дітей з ООП; 

3) організаційну, спрямовану на організацію педагогічного процесу в 

дошкільному навчальному закладі;використання нових форм, що забезпечують 

ефективний розвиток усіх дітей, зокрема тих, які мають особливі потреби; 

4) діагностичну, що полягає у визначенні рівня розвитку дітей, зокрема з 

особливими потребами, ефективності власної педагогічної роботи та її 

відповідності потребам дітей з обмеженими можливостями згідноз ситуацією; 

використанні методик корекції, спрямованих на розвиток усіх дітей групи; 
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5) координуючу, що забезпечує єдність роботи дошкільного навчального 

закладу і сім’ї щодо визначеннязавдань освітньо-виховної роботи з дітьми і 

батьками на основі диференційованого підходу. 

Спеціальний педагог – це «педагог, який має фахову освіту за 

спеціальністю «Спеціальна освіта», педагогпідтримки освітнього процесу в 

інклюзивному закладі освіти, педагог, здатний здійснювати 

педагогічнийсупровід дітей з особливими освітніми потребами з незначними 

функціональними порушеннями в інклюзивному освітньому середовищі». 

У цьому контексті важливо окреслити ключові ознаки освітнього 

середовища професійної підготовки:педагогічно організована система умов, які 

забезпечують активну взаємодію суб’єктів освітнього просторувищого закладу 

освіти з метою особистісного розвитку майбутнього фахівця та формування 

його готовностідо професійної діяльності; можливості освітнього середовища 

фахової підготовки. 
 
 

С.Б. Шамборська, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта», 

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

 
ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ РОЗУМОВОЇ ПРАЦІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ У ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 
 «ІНКЛЮЗИВНА ОСВІТА» 

 
Сучасний етап розвитку системи освіти характеризується невідповідністю 

якості підготовки студентів запитам суспільства і викликам часу. Причиною 

цього у більшості випадків стають не лише недосконалі стандарти 

загальноосвітньої та професійної підготовки, а й відсутність навиків 

продуктивної роботи з навчальним матеріалом у студентства.Тому надзвичайно 

актуальним нині постає питання розвитку культурирозумової праці усіх 

суб’єктів освітнього процесу.  

Культура розумової праці являє собою інтегральну якість особистості, що 

виявляється у володінні спеціальними знаннями, уміннями, навичками 
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організації своєї праці відповідно до наявних індивідуальних ресурсних 

можливостей, забезпечуючи ефективність пізнавальної діяльності. 

Дослідники проблеми радять у процесі формування культури розумової 

праці здобувачів вищої освіти акцентувати увагу на провідній ролі самостійної 

роботи в освітньому процесі; змінити характер мотивації навчальної діяльності; 

розробити гнучку систему контролю засвоєння навчального матеріалу; 

стимулювати використання індивідуальних прийомів раціоналізації навчальної 

діяльності. 

Представимо практику застосування прийомів формування культури 

розумової праці здобувачів вищої освіти Миколаївського інституту розвитку 

людини «Україна»на кафедрі психології, спеціальної освіти та здоров’я людини 

у процесі вивчення вибіркової навчальної дисципліни «Інклюзивна освіта». 

Вивчення «Інклюзивної освіти» надає колосальні можливості для 

розвитку умінь і навиків інтелектуальної діяльності здобувачів вищої освіти.По-

перше, сам зміст навчальної дисципліни передбачає розширення знань про різні 

категорії дітей та підлітків, які стають суб’єктами освітнього процесу, мета і 

завдання навчальної дисципліни спрямовані на формування таких загальних і 

фахових компетентностей, як «здатність до пошуку, опрацювання та аналізу 

інформації з різних джерел», «здатність організовувати освітній процес, 

використовуючи оптимальні педагогічні форми, методи, засоби, технології та 

методики» тощо. Формами роботи, спрямованими на розвиток відповідних 

компетентностей, навиків раціональної організації наукового пошуку та 

осмислення його результатів, стають вправи, що вимагають узагальнення 

відомостей про факти, явища, закономірності, принципи інклюзивного 

освітнього процесу. Викладач у цьому випадку не просто знайомить здобувачів 

вищої освіти з системою знань про інклюзію, її суб’єктів, про особливості 

диференційованого викладання й оцінювання, описує процедури корекції та 

реабілітації, рекомендовані різним категоріям особливих діток, а добирає різні 

дидактичні прийоми стимулювання й розвитку мислення – аналітичного, 

логічного, критичного, власне професійно-педагогічного.  
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Загальні рекомендації до проведення занять і добору завдань для 

здобувачів вищої освіти можуть бути такими: - ставити здобувачам вищої освіти 

питання, що потребують осмислення показаних викладачем дій, аби запобігти 

механічному заучуванню теоретичного матеріалу; - допомагати здобувачам 

вищої освіти правильно пояснювати порядок і техніку виконання дій, постійно 

запитувати, чому потрібно діяти саме так, а не інакше – це навчить здобувачів 

вищої освіти встановлювати причиново-наслідкові зв’язки між фактами, 

подіями, явищами, пов’язаними з інклюзивним освітнім процесом, 

установлювати залежність позитивних зрушень в розвитку особливої дитини 

від конкретних педагогічних дій і впливів. Важливо впродовж вивчення курсу 

поступово ускладнювати завдання, періодично створювати проблемні ситуації, 

що вимагають від здобувачів вищої освіти самостійного осмислення й 

ухвалення рішень. Навчити здобувачів вищої освіти здійснювати рефлексію 

власної освітньої діяльності. 

Розширення репертуару форм і методів самостійної роботи здобувачів 

вищої освітиможливе за рахунок включення в квазіпрофесійну діяльність (коли 

під час навчальних занять ми моделюємо ситуації конкретної педагогічної 

взаємодії в освітньому процесі через імітаційні рольові та ділові ігри, вправи, 

тренінги тощо), за рахунок роботи над індивідуальними й груповими 

навчальними проєктами.  

Доцільним виявляється поступовий перехід від задач репродуктивного 

змісту до виконання творчих завдань, що вимагають використання знань ідій 

міжпредметного характеру, перехід від контролю та оцінювання викладачем 

роботи здобувача вищої освітидо самоконтролю й самооцінювання. 

Для контролю й діагностики рівня навчальних досягнень здобувачів 

вищої освітиіз дисципліни пропонуємо використовувати не просто традиційні 

тести з відкритими і закритими питаннями по змісту курсу, а розробити 

завдання такого типу, які показують зв’язок конкретних знань, умінь і навиків, 

набутих здобувачами вищої освіти в реальній інклюзивній практиці. 

Отже, методи, зміст і форми роботи зі здобувачами вищої освіти, які 



 - 461 -

вивчають дисципліну «Інклюзивна освіта», спрямовані на формування культури 

розумової праці здобувачів вищої освіти, розвитку їхньої педагогічної 

майстерності і професійних компетентностей. 
 
 

Н.С. Шевчук,  
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»,  

Миколаївський інститут розвитку людини  
Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент А.М. Старєва 
 

ОСОБЛИВОСТІ ІГРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ  
З РОЗЛАДАМИ АУТИСТИЧНОГО СПЕКТРУ 

 
Одним із завдань педагогічної практики, яка проходила базі кафедри 

психології, спеціальної освіти та здоров’я людини МІРЛ Університету 

«Україна» було ознайомлення з науковою літературою теми кваліфікаційної 

роботи. Теоретичний аналіз проблеми впливу педагогічних засобів на розвиток 

дітей дошкільного віку з розладами аутистичного спектру дозволив впевнитися, 

що провідною технологією у цьому контексті є ігрова. Саме гра є ефективним 

засобом формування особистості дошкільника, його морально-вольових 

якостей, у ній реалізується потреба комунікації з навколишнім світом. Розвиток 

ігрової діяльності відбувається за певними правилами та проходить ряд етапів, 

який описав Д. Ельконін. Дитина з нормотиповим розвитком проходить всі 

етапи розвитку ігрової діяльності. При цьому діти з розладами аутистичного 

спектру (далі - РАС) дуже довго набувають навичок ігрової діяльності. У дітей з 

РАС можна спостерігати «сенсорні» ігрові дії. Що свідчить, про те, що ігрова 

сфера не розвивається. Оскільки гра у дошкільному періоді провідна діяльність, 

слід приділити цій сфері особливу увагу, для цього необхідно проводити 

спеціальні корекційні заняття. Можливість формування ігрової діяльності 

дошкільників з РАС не можна виключати, а її корекційний потенціал необхідно 

використовувати для найбільш гармонійного розвитку дітей заявленої категорії. 

Деякі аспекти досліджуваної проблеми знайшли відображення у наукових 

працях О. Аршатської, Н. Базими, Ю. Бондаренко, М. Ліблінг, К. Лебединської, 
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І. Мамайчук, К. Островської, Л. Рибченко, В. Синьова, Т. Скрипник, В. Тарасун, 

О. Устименко-Косоріч, М. Шеремет, Д. Шульженко, А. Хворової, D. Asperger, H. 

Baron-Cohen, D. Cohen, C. Gillberg, J. Gould, S. Harris, L. Kanner, E. Schopler, F. 

Volkmar, L. Wing та інших. На думку вчених, наявність розладів аутистичного 

спектру призводить до появи особливих труднощів у побудові корекційного 

підходу, розробці педагогічних умов, формуванні когнітивного компоненту, 

соціалізації, навчальної поведінки. 

На думку Н. Андреєвої «сутність розладу спектру аутизму являє собою 

недорозвинення мозкових структур, особливо лімфатичних, регулюючих 

емоційно-мотиваційну сферу психіки. Етіологія дітей з розладами аутистичного 

спектру є різнорідною групою станів, починаючи від конституціонально 

генетичної його природи (синдром Каннера) і закінчуючи грубим органічним 

ураженням мозку у пренатальний або постнатальний період розвитку, 

сполучаючись із психоорганічною симптоматикою й порушеннями 

інтелектуального розвитку. Часткові прояви розладу спектру аутизму можливі й 

у клініці диференційованих форм олігофренії (при синдромі Х-ламкості, 

пуринозах), захворюваннях» [1, с. 113].  

Спектр аутистичних розладів – це «багатоманітний різновид 

відмінностей, відхилень і порушень, центральним і спільним для яких є 

порушення соціальної інтеграції та небажання (навіть острах) дітей з розладами 

аутистичного спектру вступати в будь-який контакт із суспільством, зокрема зі 

своїм оточенням», – стверджує Д. Шульженко [3, с. 65]. Клініка дітей з РАС 

характеризується диспропорційністю розвитку дитини вже на ранніх етапах 

онтогенезу. Особливо вираженою вона стає на 2-3-му році життя. Первинна 

недостатність емоційно-мотиваційних компонентів психіки позначається не 

тільки в порушенні комунікації, повноцінного адаптивного поводження, але й в 

порушеному розвитку всіх, у тому числі, пізнавальних функцій. 

На думку дослідників у галузі спеціальної педагогіки та психології (І. 

Мамайчук, Н. Базима, Є. Бессонова, Г. Зайченко, Д. Шульженко, О. Янушко та 

ін.), гра є одним із засобів розвитку комунікавтиних навичок, соціалізації, 
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формування емоційного благополуччя у дітей з розладами аутичного спектру. 

Вона має значний вплив на психічний розвиток дитини. Розвивальне значення 

гри полягає в її функціях: пізнавальній, емоційній, комунікативній, 

психотерапевтичній, морально-ціннісній та інших.  

Сучасні літературні дані свідчать про те, що гра у дітей з розладами 

аутичного спектра зазвичай не функціональна, не соціалізована, позбавлена 

сюжету і символічних ознак, монотонна (вони можуть довго й одноманітно 

грати зі взуттям, шнурками, папером, дротиками тощо), діти, в більшості 

випадків, використовують предмети дуже негнучким і стереотипним способом. 

Вважають, що навіть аутистичні діти з високим рівнем інтелекту грають 

специфічно, що відразу ж виділяє їх серед інших дітей. Позитивами 

стереотипної гри є те, що для дитини це комфортна ситуація, усередині якої 

вона спокійна, а якщо виник афективний спалах, то за допомогою включення 

стереотипу гри можна врівноважити дитину [4]. 

На відміну від звичайних дітей, діти з РАС потребують значно більшої 

кількості часу для вивчення предметного світу. При цьому основний мотив їх 

маніпуляцій із предметами та іграшками – дослідження сенсорних 

властивостей. Прагненням дитини досліджувати різноманітні сенсорні ефекти 

пояснюється активний інтерес аутичної дитини до предметів: їй подобається 

дбрати в руки, крутити, підкидати, кидати на підлогу, нюхати, куштувати на 

смак. Але взаємодіяти з предметами відповідно із функціональним 

призначенням ці діти часто відмовляються, оскільки соціальне призначення 

предметів для них менш важливе, ніж їх сенсорні властивості. 

Як зазначає К. Островська гра є особливим способом повноцінного та 

ефективного розвитку дитини, яка властива всім віковим періодам та особливо 

важлива на етапі дошкільного віку. Ігрова діяльність визнається провідним 

видом діяльності у дошкільному віці. Саме в межах ігрової діяльності 

відбувається освоєння соціальних ролей та розвиток внутрішньої культури 

дитини, розвиток всіх психічних процесів та компонентів особистості, набуття 

найважливіших психічних новоутворень, які забезпечують успішність 
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підготовки до школи [2; 3]. 

Виходячи зі складної клінікопсихологічної структури порушення при 

РАС, своєрідність ігрової діяльності в ході активності дитини дошкільної віку є 

результатом патологічної пересичуваності та різкої сензитивності, що змушує 

дитину до самоізоляції, що супроводжується бідними, культурно 

нефіксованими стереотипними маніпуляціями, які виявляються одноманітно у 

певному ритуалі. У дітей з аутизмом не виникає продуктивного засвоєння 

предметних дій та не реалізується розкриття соціальних дій з предметами, без 

якого неможливий подальший психічний розвиток дитини. 

Діти з РАС замість спілкування віддають перевагу монотонним 

стереотипним іграм. Гра не трансформується в часі, не відбувається ускладнень, 

протягом тривалого часу зберігається маніпулятивний тип гри, дитина 

самодостатня, будь-яке втручання в діяльність сприймається болісно. З віком, за 

відсутності інтенсивного корекційного втручання, первинні форми спілкування 

у дітей з РАС не замінюються більш високими і складними, а тільки збільшують 

число стереотипних форм взаємодії [1]. 

З огляду на вищесказане, можна зробити висновок, що у дітей з 

розладами аутичного спектру спостерігаються специфічні порушення ігрових 

навичок. Гра дозволяє спрямувати розвиток дитини у бік соціальної взаємодії, 

сприяє розвитку емпатії, кращому засвоєнню взаємовідносин з оточуючими, є 

джерелом для розуміння своїх та чужих емоцій, впливає на розвиток мовлення. 

Знання та ретельний аналіз цих особливостей допоможе нам у майбутньому 

краще визначити систему корекційно-розвивального впливу в роботі з дітьми 

дошкільного віку з розладами аутичного спектру засобами ігрової діяльності, 

що є перспективою наших подальших досліджень. 
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СОЦІАЛЬНО-ПОБУТОВЕ ОРІЄНТУВАННЯ ЯК ЧИННИК  
УСПІШНОЇ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ДІТЕЙ З СДУГ 

 
Синдром дефіциту уваги з гіперактивністю (СДУГ) є одним з 

найпоширеніших неврологічних порушень у дітей, що впливає на їх соціальну 

та побутову адаптацію. 

Діти з синдром дефіциту уваги з гіперактивністю можуть мати проблеми зі 

здійсненням різних повсякденних задач, таких як: виконання домашніх завдань, 

підтримання власної особистої гігієни, організація своїх речей та простору. 

Вони також можуть мати труднощі з соціальною взаємодією та формуванням 

дружніх стосунків з однолітками. 

Тому дослідження і розуміння того, як соціально-побутове орієнтування 

впливає на дітей з СДУГ, може допомогти в розробці ефективних методів 

навчання та розвитку, які допоможуть їм успішно адаптуватися в соціальному 

та побутовому середовищі. Крім того, це може також сприяти покращенню 

якості життя таких дітей та їхніх родин. 

Синдром дефіциту уваги з гіперактивністю (СДУГ) – це один з найчастіше 

діагностованих психічних розладів серед дітей. Діти зі СДУГ можуть бути 

гіперактивними, непосидами та не вміти контролювати свої імпульси. З другого 

боку, у них можуть виникати проблеми з концентрацією уваги. У будь-якому 

разі такі прояви заважають навчанню, побутовому життю та спілкуванню з 

однолітками. 

Вченим точно не зрозуміло, що викликає синдром дефіциту уваги з 
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гіперактивністю. Дослідники схиляються до того, що в появи даного синдрому 

є генетичні причини, проте які саме та як їх уникнути, досі нікому не відомо. 

Синдром дефіциту уваги гіперактивності (СДУГ) – це складний 

мультифакторний розлад, який вивчають вчені з різних галузей науки. Особливо 

велику увагу до цього розладу приділяють вчені з психології та корекційної 

педагогіки. 

Психологи досліджують різні аспекти СДУГ, такі як психологічні причини 

розладу, взаємозв'язок між синдромомдефіцитуувагизгіперактивністю та 

іншими психічними розладами, розвиток патологічних проявів розладу та інше. 

Психологи також займаються розробкою та вдосконаленням методів 

психологічної корекції. 

Корекційні педагоги, зі свого боку, досліджують особливості навчання та 

виховання дітей з СДУГ. Вони розробляють спеціальні методики навчання, 

відповідні до особливостей розвитку та поведінки дітей з СДУГ. Крім того, 

корекційні педагоги співпрацюють з батьками та вчителями, щоб створити 

сприятливе середовище для навчання та розвитку дитини з даним синдромом. 

Зокрема, до вчених з психології та корекційної педагогіки, які вивчали 

проблеми СДУГ, можна віднести: Рассела Барклі, Томаса Брауна, Майкла 

Рутерфорда, Артура Андерсона, Девіда Фукса, Семюеля Голландера, Едварда 

Гансена та інших. 

Українські вчені педагоги також проводять дослідження щодо СДУГ та 

його впливу на навчання дітей. Деякі з них включають: 

Н.Базілевич є однією з провідних українських психологів, яка досліджує 

розвиток дітей та проблеми їх поведінки. Вона публікувала багато статей про 

СДУГ та вплив цього розладу на навчання,дітей.Л.Яковенко кандидат 

психологічних наук, яка досліджує проблеми поведінки дітей, зокрема СДУГ. 

Вона розробила методики діагностики та корекції у дітей синдром дефіциту 

уваги гіперакивність. Т.Степаненко є кандидатом психологічних наук та вивчає 

вплив СДУГ на навчання дітей з різними рівнями успішності.І.Галицька 

кандидат педагогічних наук, яка проводить дослідження про використання 
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ігрових технологій у корекції СДУГ у дітей.О.Роїк - вона є кандидатом 

психологічних наук та проводить дослідження про використання спеціальної 

дієти у корекції СДУГ у дітей. 

Ці та інші українські вчені педагоги проводять важливі дослідження, що 

допомагають краще розуміти СДУГ та розробляти ефективніші методи 

діагностики та лікування. 

Соціально-побутове орієнтування може стати важливим чинником 

успішної соціалізації дітей з СДУГ (синдром дефіциту уваги з гіперактивністю), 

який може допомогти дітям зберегти позитивні відносини з оточенням та 

успішно взаємодіяти з іншими людьми. 

Перш за все, соціально-побутове орієнтування може допомогти дітям з 

СДУГ зрозуміти, як вести себе у різних соціальних ситуаціях, в тому числі в 

школі, вдома, з друзями і т.д. Вони можуть вчитися різних навичок, які 

допоможуть їм взаємодіяти з іншими людьми, наприклад, як слухати інших, 

виявляти повагу до інших людей та вести себе відповідально. 

По-друге, соціально-побутове орієнтування може допомогти дітям з СДУГ 

розвивати соціальні навички, які є важливими для взаємодії з оточенням та 

збереження позитивних відносин з іншими людьми. Це можуть бути такі 

навички, як співпраця з іншими, розвиток емпатії та співчуття, управління 

власними емоціями, а також вміння розв'язувати конфлікти та приймати 

рішення. 

Крім того, соціально-побутове орієнтування може допомогти дітям з 

синдромомдефіцитуувагизгіперактивністю засвоїти правила поведінки в різних 

соціальних ситуаціях. Наприклад, як правильно поводитися за столом, як вести 

себе в громадському транспорті, як ввічливо спілкуватися зі старшими людьми 

та інші важливі правила. 

Взагалі, соціально-побутове орієнтування може допомогти дітям з СДУГ у 

будь-якому віці взаємодіяти зі світом більш ефективно та успішно. Для 

досягнення успіху в соціальній взаємодії необхідно розвивати вміння 

комунікувати з іншими людьми, розуміти їхні потреби та бажання, 
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дотримуватися правил та норм поведінки в суспільстві, а також бути 

відкритими до нових досвідів і знань. 

Також важливо враховувати, що діти з СДУГ можуть мати особливості 

поведінки та сприйняття інформації, що може впливати на їхню 

соціалізацію.Необхідно створити сприятливе середовище для їхнього розвитку, 

де будуть враховані їхні потреби та індивідуальні особливості. 

Таким чином, соціально-побутове орієнтування може стати важливим 

чинником успішної соціалізації дітей з СДУГ. Розвиток соціальних навичок та 

вмінь допоможе дітям взаємодіяти з оточенням та зберігати позитивні 

відносини з іншими людьми, а також допоможе їм досягти успіху в освіті та 

кар'єрі. 
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