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РОЗВИТОК ФОНЕМАТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ТА СТАНОВЛЕННЯ 

ЗВУКОВИМОВИ У ДІТЕЙ В ОНТОГЕНЕЗІ 

 
У розвідці звертається увага на проблеми несформованості фонематичного 

сприймання звуків у дітей, що негативно впливає на формування звуковимови з 
використанням дифузних звуків нестійкої артикуляції. 

Ключові слова: онтогенез, мовлення, звуковимова, звукоскладова структура слів, 
фонематичний слух 

 
Розвиток вимовної сторони мовлення бере початок від перших голосових 

проявів (крик і лепет). Однак засобом спілкування мовлення починає служити з 

появою перших слів (до одного року). До двох років дитина ще нечітко 

вимовляє велику кількість звуків, неточно передає складову структуру слів. До 

трьох років зберігається недосконалість промовляння складних слів, 

спостерігаються часті заміни звуків, скорочення слів, пропуски складів. До 

чотирьох років майже зникає загальна картина пом’якшення мовлення, 

з’являються шиплячі звуки, але ще часті заміни (р-л, р-ч), спотворюється 

структура складних слів. До п’яти-шести років дитина повинна правильно 

вимовляти всі звуки, чітко відтворювати звукоскладову структуру слів [1, 2]. 

Однією з базових ланок мовленнєвої діяльності є фонематичний слух, що 

забезпечує і інші види психологічної активності дитини: когнітивну, 

регулятивну та ін. За даними багатьох авторів, не сформованість 

диференційованого сприйняття займає одне з перших місць в низці причин, що 

призводять до мовленнєвих порушень, до навчальної дезадаптації дітей. 
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В онтогенезі реакції на звукові подразнення відзначаються вже у 

новонародженої дитини. Вони знаходять своє вираження у здриганні всім 

тілом, блиманні очима, в зміні подиху і пульсу. Дещо пізніше, на другому 

тижні, звукові подразнення іншим чином впливають на дитину: звуки 

починають викликати затримку загальних рухів дитини, припинення крику. Всі 

ці реакції носять характер вроджених,тобто безумовних, рефлексів [2, 3]. 

У кінці першого і на початку другого місяця життя у дітей виникають 

перші умовні рефлекси на звукові подразники. Якщо звуковий сигнал 

(наприклад, звук телефону) багаторазового підкріплюється процесом 

годування, дитина починає відповідати на цей сигнал смоктальними рухами.  

У цей час вона повертає голову в бік джерела звуку, тим самим визначає 

напрямок звучання.  

На третьому і четвертому місяці життя у дитини починає формуватися 

вміння диференціювати якісно різні звуки (наприклад, ударив барабан і 

звучання дзвіночка) і однорідні звуки різної висоти (наприклад, звуки рояля 

високі та низькі). У віці від трьох до шести місяців інтонація є тим джерелом, 

що несе основне семантичне на вантаження. У цей час у дитини розвивається 

здатність диференціювати різні відтінки інтонації та висловлювати за 

допомогою відтінків голосу свої переживання (наприклад, «подобається» або 

«не подобається»). У наступні місяці першого року життя відзначається 

подальший розвиток слухового аналізатора. Дитина починає більш тонко 

розрізняти звуки навколишнього світу, голоси людей і відповідати на них по-

різному. Дитина починає «розуміти» деякі слова і фрази, проте вони 

сприймаються нею в недостатньо чіткому вигляді і тим самим мало чим 

відрізняються від інших звуків навколишнього середовища, які є для малюка 

сигналами предметів і явищ (звук машини, стук в двері тощо). Так дитина 

шести-восьми місяців може вже правильно реагувати на сказане будь-ким 

слово «машина» вказанням на відповідний предмет.  

Проте, таку ж дію вона виконує, якщо вимовити не «машина», а схожі за 

звучанням склади: «ши-ши». Таким чином, дитина впізнає слово за його 
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ритмом, загальним звуковим контуром. Звуки, що входять до складу слова, 

сприймаються дитиною ще дифузно і тому можуть бути замінені іншими 

звуками, які є акустично подібними. Подальший розвиток функції слухового 

аналізатора пов’язаний з тим, що в дитини бурхливо та інтенсивно формується 

друга сигнальна система, відбувається поступовий перехід від узагальненого 

сприйняття фонетичної (звукової) структури мовлення до більш 

диференційованого: дитина в кінці першого року життя сприймає в мовленні 

головним чином інтонацію і ритм, а на другому – вона починає більш 

диференційовано сприймати звуки мовлення, звуковий склад слова [2, 5, 6]. 

Формування вміння розрізнювати опозиційні звуки відбувається в дітей 

поступово. Спочатку дитина розрізнює звуки, що грубо протиставляються один 

одному (наприклад, голосні і приголосні); в середині цих груп спостерігається 

широка генералізація: приголосні дитина зовсім не розрізняє, а серед голосних 

виділяє звук, який легко артикулюється та є найбільш фонетично сильним – 

звук [а]; решта голосних звуків протиставляються звуку [а], проте між собою 

теж не диференціюються. 

Далі відбувається диференціація «всередині» голосних - [і-у], [е-о], [і-о], 

[е-у]; пізніше дитина починає розрізняти високочастотні голосні [і-е], 

низькочастотні звуки [у-о]; труднощі виникають під час сприйняття звука [и]. 

Згодом у дитини формуються вміння диференціювати та визначати 

приголосні звуки: визначення наявності або відсутності приголосного звуку в 

слові; подальше розрізнення сонорних-голосних ([л-а], твердих-м’яких [с-с’], 

вибухових-фрикативних [п-с], глухих-дзвінких [с-з], свистячих-шиплячих  

[с-ш]. 

Фонематичний слух у дітей формується поступово, в процесі природного 

розвитку. Дитина в сім-одинадцять місяців відкликається не на предметне 

значення слова, а на його інтонаційні ознаки. Цей період має назву «до 

фонемний розвиток мовлення». 

Вперше слово починає служити знаряддям спілкування на кінець 

першого року життя, тепер воно набуває характеру мовного середовища, і 
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дитина починає реагувати на фонеми,що входять до його складу, – на звукову 

оболонку слова. 

Далі фонематичний розвиток відбувається бурхливо, постійно 

випереджаючи артикуляційні можливості дитини, що стає основою 

вдосконалення вимови [6, 7, 8]. 

Приблизно до початку третього року життя дитина набуває здатності 

розрізняти на слух всі звуки мовлення. 

Розвиток та вдосконалення фонематичного слуху триває і в дошкільному 

віці. Вирішальним фактором даного процесу є розвиток мовлення дитини в 

цілому в процесі спілкування з однолітками та дорослими людьми. 

Фонематичний слух формується в дитини в процесі розвитку 

імпресивного мовлення. Оволодіння фонематичним слухом передує іншим 

формам мовленнєвої діяльності – усного мовлення, письма, читання, тому 

фонематичний слух є основою всієї складної мовленнєвої системи. 

Під час сприйняття мовлення дитина стикається з різним звучанням 

фонем в потоці мовлення, фонеми в мовленні мінливі. Дитина чує велику 

кількість варіантів звуків, що об’єднуються в складові послідовності та 

утворюють безперервні компоненти. Дитині необхідно виділити з цих 

компонентів фонему, не звертати уваги на усі варіанти звучання однієї і тієї ж 

фонеми (відволіктися відрізних варіантів звучання) і впізнати її за постійними 

розпізнавальними ознаками,за якими одна фонема (як одиниця мови) є такою, 

що протиставляється іншій. Якщо дитина не навчиться цього, то вона не зможе 

відокремити одне слово від іншого і не зможе дізнатися смислу та значення 

слова. 

Швачкин М.Х. в своїх дослідженнях, що присвячені вивченню 

питаннястановленняфонематичногослухувдітей,визначивпевнізакономірностівр

озвитку фонематичного слуху в дітей і виділив дванадцять генетичних рядів 

фонематичного розвитку дитини: 

1-й – розрізнення голосних;  

2-й – визначення наявності приголосних;  
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3-й – диференціація сонорних і артикульованих голосних;  

4-й – диференціація твердих і м’яких приголосних;  

5-й – диференціація сонорних приголосних;  

6-й – диференціація сонорних і не артикульованих голосних;  

7-й – диференціація губних і язикових;  

8-й – диференціація вибухових і придихальних;  

9-й – диференціація передньоязикових і задньоязикових;  

10-й – диференціація глухих і дзвінких;  

11-й – язикових шиплячих і свистячих;  

12-й – диференціація плавних і середньоязикового [j]. 

Затвердженням О.М. Гвоздєва, формування звуковимови у дітей 

відбувається в певній послідовності: 

а) звуки «раннього онтогенезу»: голосні [а], [о], [у], [і]; приголосні [м], 

[б], [г], [к], [д’], [т’],[л’], [с’] – 1 рік 8 міс., [д], [н], [т] – 1 рік 10 міс. – 2 роки, [с], 

[п], [в](2 р – 2 р. 8. міс) 

б) звуки «середнього онтогенезу»: голосний[и]; диференціація за 

м’якістю і твердістю засвоєних приголосних; [л’]; одзвінчення всіх 

приголосних; 

в) звуки «пізнього онтогенезу»: [р], [ш], [ж], ЗС [шч] (які потребують 

підняття передньої частини язика), [л], [ц] тощо [6, 9]. 
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Соціальна модель інвалідності трактує допомогу людям з особливими 

потребами як головне завдання сьогодення. Її основною метою виступає 

налагодження тісного взаємозв’язку людей з особливими потребами із 

соціумом, а не будь-яке відсторонення їх від навколишнього середовища. Суть 

цієї позиції полягає в тому, що ставлення соціального оточення до людей з 

інвалідністю розглядається одним із важливих чинників вирішення їх 

труднощів.  

Важливими складовими загальної системи соціальної роботи є установи, 

які безпосередньо займаються питанням організації допомоги людям з 

інвалідністю. Основними ознаками цієї системи є спільна мета, певна структура 

та базові засади діяльності.  

Сучасна державна політика щодо соціального захисту людей з 

інвалідністю спрямована на створення умов для їхньої інтеграції до активного 
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соціального життя, забезпечення матеріального стану, здійснення взаємодії 

державних органів, громадських організацій, соціальних служб.  

Соціальні служби – це підприємства, установи, організації незалежно від 

форм власності і господарювання, а також громадяни, що надають соціальні 

послуги особам, що перебувають у складних життєвих обставинах та 

потребують сторонньої допомоги.  

Інтегровані соціальні служби – це комплекс спеціалізованих соціальних 

служб, що створюється відповідно до потреб членів громади і реалізує певні 

напрями соціальної роботи, орієнтовані на надання адресної допомоги людям 

на основі інтегрованого підходу. Науковець Світлична Т.В. наголошує, що 

завдання інтегрованих соціальних служб полягають у забезпеченні належної 

послідовності та прозорості дій у процесі надання соціальних послуг [2].  

Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (ЦСССДМ) є основною 

службою, яка співпрацює з людьми з особливими потребами та є спеціальним 

закладом, що надає соціальні послуги сім’ям, дітям та молоді, які перебувають 

у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.  

Основною метою діяльності соціальних служб є: надання юридичних, 

психологічних, соціально-економічних, соціально-педагогічних, медичних, 

інформаційних послуг.  

Центр має право утворювати спеціалізовані соціальні служби 

(формування), що в подальшому мають право співпрацювати з людьми з 

особливими потребами та надавати соціальні послуги, яких вони потребують.  

До спеціалізованих соціальних служб, які створюються при ЦСССДМ, 

належать:  

 служба соціальної підтримки сімей, що надає послуги сім’ям з дітьми, 

що опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх 

власними засобами та можливостями у зв’язку з інвалідністю батьків чи дітей, 

тощо;  

 мобільний консультаційний пункт соціальної роботи, що створюється 

для надання соціально-профілактичних заходів;  
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 школа волонтерів, основним завданням якої є надання освітніх послуг 

волонтерам для реалізації соціальних послуг;  

 центр соціально-психологічної допомоги;  

 центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з 

функціональними обмеженнями;  

 служба «Телефон довіри», тощо. 

Соціально-педагогічна робота з людьми з інвалідністю є способом 

оптимізації процесу соціалізації та виконує три соціальні функції – покращення 

рівня соціальної адаптації індивіда чи групи; соціальну профілактику 

дезадаптації індивіда чи групи; соціокультурну реабілітацію індивіда чи групи.  

Також доцільно зазначити, що соціально-педагогічна діяльність 

спеціалізованих соціальних служб має інтегративний характер. До її структури 

входять соціальна, педагогічна і психологічна складові. Вони у свою чергу 

забезпечують певний напрямок и діяльності з людьми з особливими потребами, 

а саме: діагностичний, проєктувальний, профілактичний, консультаційний, 

корекційний, реабілітаційний. До важливих напрямів діяльності слід також 

віднести здійснення соціального та соціально-педагогічного супроводу особи з 

особливостями психофізичного розвитку.  

Дуже часто у процесі забезпечення соціального супроводу особи 

спеціалізованими службами надається комплекс послуг різного спрямування. 

Про це дуже слушно зауважує дослідниця І.М. Богданова. Характеризуючи 

роботу спеціалізованих служб з людьми з особливими потребами науковець 

виділяє такі її напрями: «...вивчення соціально-психологічного стану людей з 

особливими потребами; проведення соціально-педагогічних досліджень 

особливостей соціалізації людей з особливими потребами з різними видами 

захворювань; побутова реабілітація людей з особливими потребами; здійснення 

психолого-педагогічної корекційної роботи; організація консультпунктів для 

сім’ї, де є людина з особливими потребами; розвиток потенційних творчих 

можливостей людей з особливими потребами; формування якостей особистісної 

самодіяльності; організація культурно-дозвіллєвої діяльності людей з 
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особливими потребами через реалізацію програм діяльності спеціалізованих 

соціальних служб; координація роботи з різними соціальними інституціями, що 

опікуються проблемами людей з особливими потребами» [1].  

Спеціалізовані соціальні служби організовують заходи, які спрямовані на 

соціальний супровід, консультування, соціальну профілактику та послуги з 

соціальної реабілітації, адаптації, інтеграції та соціальної терапії людей з 

особливими потребами з метою їх подальшої соціалізації у соціум.  

Безпалько О. наголошує, що для того, щоб реалізувати все значене, 

необхідно забезпечити інтеграцію людей з особливими потребами в суспільство 

через створення для них умов максимально можливої самореалізації, а не 

шляхом пристосування інвалідів до норм та правил життя здорових людей, 

суспільству варто адаптувати існуючі стандарти до потреб людей з особливими 

потребами для того, щоб вони не почувалися заручниками власної ситуації.  

Особливість соціально-педагогічної роботи, що реалізується на базі 

спеціалізованих соціальних служб, організовується на індивідуальному рівні 

роботи при обов’язковому вивченні особливих потреб дитини, молодої чи 

дорослої людини з інвалідністю, а також, вивченням рівня життєдіяльності, 

психофізичних якостей та рівня їх розвитку.  

До основних функцій соціально-педагогічної діяльності які реалізують 

соціальні працівники спеціалізованих соціальних служб, відносяться: 

комунікативна, організаційна, прогностична, охоронно-захисна, 

попереджувально-профілактична, корекційно-реабілітаційна та соціально-

терапевтична.  

Працівники соціальних служб забезпечують надання психологічної, 

педагогічної, соціальної допомоги людям з особливими потребами та їх сім’ям. 

Для кращої реалізації різних видів соціальної підтримки соціальними 

працівниками здійснюється: соціально-педагогічний патронаж, соціально-

педагогічна і фізична реабілітація, проводяться різноманітні культурні заходи 

тощо.  
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Засадничими цінностям, на яких будується вся робота з людьми з 

особливими потребами, є такі: цінність людини не залежить від її здібностей і 

досягнень; кожна людина має право на спілкування; усі люди потребують один 

одного; різноманітність посилює всі сторони життя людини; кожна людина має 

унікальні особливості. 

Робота спеціалізованих соціальних служб спрямовується на здійснення 

найбільш повної інтеграції людини з особливими потребами в суспільство. 

Досягнення такого результату здійснюється завдяки реалізації таких напрямів 

роботи, як організація інформаційних кампаній з проблем інвалідності, 

проведення конференцій, благодійних заходів, висвітлення проблеми у мас-

медіа, реалізація волонтерських соціальних проектів і програм.  

Робота спеціалізованих соціальних служб з людьми з особливими 

потребами, дотримуючись провідної ідеї гасла, сформульованого Міжнародною 

організацією інвалідів: «Нічого для Вас без Вас», акцентує увагу на тому, що 

активне залучення людей з особливими потребами до суспільного життя може 

суттєво покращити взаємодію соціуму з цими людьми.  

Таким чином можемо стверджувати, що спеціалізовані соціальні служби в 

сучасних умовах розвитку українського суспільства виконують одну із 

надзвичайно важливих соціальних функцій – надання соціального захисту, 

підтримки, супроводу, корекції та реабілітації осіб з інвалідністю, що 

забезпечує їх інтеграцію до суспільства.  
Література: 
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МОЖЛИВОСТІ КОРЕКЦІЙНОЇ РОБОТИ З РОЗВИТКУ  

ЕМОЦІЙНО-ВОЛЬОВОЇ СФЕРИ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ 
 
У розвідці звернено увагу на розвиток емоційно-вольової сфери дітей молодшого 

шкільного віку та її корекцію. Розглянуто основні підходи до корекції   емоційно-вольової 
сфери дитини. 

Ключові слова: емоційно-вольова сфера, навчальний процес, психодинамічний підхід, 
поведінковий підхід. 

 
Корекція емоційно-вольової сфери в учнів – це раціонально організована 

система впливів на емоційну сферу дитини. Основними напрямами корекції 

емоційно-вольової сфери є: 

 пом'якшення емоційного дискомфорту у дітей; 

 підвищення активності та самостійності; 

 усунення особистісних реакцій, які спричинені емоційними 

порушеннями, такими як тривожність, агресія, підвищена збудливість; 

 формування емоційної стійкості та саморегуляції, корекція рівня 

самооцінки, самосвідомості. 

У світовій психології визначають два основних підходи до корекції 

емоційно-вольової сфери дитини: психодинамічний та поведінковий. 

Психодинамічний підхід, предметом якого є переживання та імпресія 

(засоби емоційної виразності), бере свій початок від принципів та методів 

психоаналізу. Основною метою корекції у межах психодинамічного підходу є 

створення умов, які знімають зовнішні соціальні бар'єри для розвитку 

внутрішньоособистісного конфлікту. Працюючи з дітьми з емоційними 

порушеннями у межах психодинамічного підходу широко використовуються 

методи терапії з урахуванням експресивних мистецтв: арттерапія, 

музикотерапія, танцювальна терапія. При використанні цих методів 
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необхідними умовами є емпатійний зв'язок з дитиною та прийняття всіх 

продуктів її творчості. 

Предметом поведінкового підходу до корекції емоційно-вольової сфери є 

поведінка дитини, під впливом якої гармонізуються емоційні реакції дитини; 

впливу піддаються ті емоційні чинники, які відбиваються на поведінці. 

Початкові погляди техніки корекції емоційно-вольової сфери 

ґрунтувалися на позиціях класичного біхевіоризму і будувалися як моделі 

класичного обумовлення за схемою «стимул-реакція». У зв'язку з цим 

корекційна робота була спрямована на зовнішню поведінку дитини. Далі в 

концептуальну модель поведінки було введено когнітивні процеси. Таким 

чином, центром корекційної роботи стають когнітивні процеси, які зумовлюють 

поведінку, а ключовим елементом поведінки стала вважатися активність 

суб'єкта, тобто внутрішні психічні процеси (когнітивні процеси, саморегуляція, 

мотиви та цінності) стають фокусом під час здійснення зовнішнього втручання 

у поведінку дитини. 

У рамках психолого-педагогічних досліджень розробляються та 

використовуються різні методи корекції: сюжетно-рольові ігри, ігри-

драматизації, неструктуровані ігри (ігри з піском, водою, глиною та ін.), 

групові рухливі ігри. 

Ігри, поступившись місцем навчальному виду діяльності, зовсім не 

зникають із життя молодших школярів і можуть бути ефективним засобом 

освоєння нових навичок. Сенс методу моделювання та ігрового відтворення 

ситуацій полягає у обіграванні кінця історії так, як діти вважають за необхідне. 

Водночас відбувається свідоме порівняння молодшими школярами своїх 

реальних дій із звичними стандартами. 

До арттерапії відносяться казкотерапія, лялькотерапія, музикотерапія, 

танцювально-рухову терапію тощо. Ефективність цих методів досягається 

шляхом ототожнення суб'єкта з персонажами твору чи автором, їх емоційними 

переживаннями, що дозволяє усвідомити емоції, зрозуміти їх причини, знайти 
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конструктивні способи вирішення ситуації, і навіть отримати заряд позитивної 

енергії. 

Такий метод як психогімнастика сприяє формуванню умінь знижувати 

психоемоційне навантаження та здійснювати самоконтроль емоційного стану. 

У цьому методі пропонуються заняття, у яких основний наголос робиться на 

навчання елементам виразних рухів, використання їх у вихованні різних 

почуттів і придбанні навичок саморозслаблення. За рахунок роботи м'язів 

обличчя і тіла відбувається розрядка емоційної напруги, наявність якої діти 

через свій вік не усвідомлюють, тому включення даних вправ вкрай необхідне. 

При довільному відтворенні виразних рухів у школярів у свою чергу 

відбувається актуалізація відповідних емоцій та пов'язаних з ними значних 

спогадів про невідреаговані раніше переживання, що дозволять вийти на 

першопричину нервової напруги. 

При виборі методів корекції емоційних порушень необхідно враховувати 

такі фактори: 

1) Психологічні, у тому числі особливості внутрішньоособистісних та 

міжособистісних конфліктів, особливості сімейних відносин; 

2) Педагогічні чинники – рівень розвитку ігрової діяльності, соціальної 

компетентності, особливості педагогічної діяльності дорослих, що оточують 

дитину; 

3) Клінічні фактори, що відображають особливості перинатального 

онтогенезу, особливості соматовегетативних та рухових дисфункцій, що 

супроводжують емоційні розлади. 

У цій розвідці під емоційно-вольовою сферою ми розуміємо 

психоемоційний стан особистості, що є регулятором діяльності людини як в 

особистій, так і в професійній діяльності. 
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ПСИХОЛОГІЧНА ДІАГНОСТИКА КОНФЛІКТНОСТІ  

ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
 

У тезах представлено результати індивідуального дослідження, присвяченого 
актуальній проблемі сьогодення – конфліктності у педагогічних колективах. Автори 
з’ясовують рівень конфліктності освітян засобами діагностувальних методик і 
представляють одержані результати. 

Ключові слова: конфліктність, педагогічні працівники, педагогічний колектив, 
конфліктні ситуації, психологічне напруження, емпатія. 
 

На сьогоднішній день існує декілька досить цікавих концепцій розгляду 

конфліктів. Зокрема: погляди Зиґмунда Фрейда; три типи конфліктної ситуації 

Курта Левіна; «Я-концепція» Карла Роджерса; теорія потреб Абрахама Маслоу; 

теорія комплексу неповноцінності Альфреда Адлера; вчення про екстраверсію 

та інтроверсію Карла Юнга; теорія психосоціального розвитку Еріка Еріксона; 

теорія мотиваційних конфліктів за Куртом Левіним; теорія Віктора Франкла; 

теорія предметної діяльності О. Леонтьєва, теорія когнітивного дисонансу 

Л. Фістінгера. 

Педагогічні конфлікти, як окремий вид конфліктних ситуацій, мають 

свою специфіку. Перш за все, особливість таких конфліктів полягає в тому, що 

відповідальними за педагогічно правильне вирішення ситуації є дорослі, 

оскільки саме від них діти засвоюють моделі поведінки, соціальні норми 

стосунків між людьми. Часте виникнення педагогічних конфліктів може дати 

вихованцям негативно забарвлене, нерідко викривлене уявлення про 

взаємостосунки старших з молодшими, і відповідальність за це несе, 

насамперед, безпосередньо заклад освіти і педагог [1, с. 18]. 

Слід зазначити, що педагоги гостро реагують на оцінку своїх 

особистісних даних, оскільки педагог сам звик оцінювати інших. Йому дуже 
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важко погодитися з висновками, що несприятливий розвиток педагогічної 

ситуації найчастіше визначено його власними особистісно-професійними 

слабкостями та недоліками. З іншого боку, більшість вихователів мають високу 

особистісну тривожність, схильні гіперболізувати, драматизувати події чи 

впадати у глухий психологічний захист. 

Як відомо, гендерною особливістю педагогічного колективу є те, що 83 % 

педагогів – жінки. Як вважають фахівці, в однорідних статевих колективах 

частішають міжособистісні конфлікти, зачіпається ділова сфера відносин 

співробітників, а мізерні сутички переростають у тривалі ділові конфлікти, які 

не сприяють нормальному освітньому процесу, саморозвитку і ефективній 

співпраці. Істотними є і такі протиріччя як: різні очікування, різні ціннісні 

орієнтації, різні психофізичні можливості вихователів, об’єднаних однією 

професійною діяльністю, існуючою у соціальному просторі і часі. 

Слід відмітити, що в життєдіяльності педагогічного колективу є дві 

сторони: формальна (функціонально-ділова) і неформальна (емоційно-

особистісна). За допомогою спільної прикладної діяльності та завдяки здоровим 

міжособистісним відносинам у соціумі, вирішується питання психологічної 

несумісності. Диференціація у сфері функціонально-статусних відносин 

породжує соціальну нерівність, яка також провокує психологічне напруження 

[2, с. 22]. 

У нашому дослідженні визначено критерії (когнітивний, ціннісний, 

процесуальний) конфліктності педагогічних працівників з відповідними 

показниками: когнітивний (знання про сутність конфліктів, причини їх 

виникнення та шляхи подолання); ціннісний (усвідомлення цінності 

гармонійних стосунків, емоційно-позитивне ставлення до інших людей, 

терпимість та повага до полярних думок опонентів); процесуальний (культура 

спілкування, виявлення поваги до колег, прояв терпимості та стриманості у 

різних ситуаціях). На основі окреслених критеріїв та показників було 
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схарактеризовано рівні конфліктності педагогічних працівників: високий, 

ситуативний, мінімальний. 

Для перевірки наявності у педагогічних працівників неконфліктності, як 

професійно важливої якості особистості, та для з’ясування рівня їхньої 

конфліктності ми використали апробовані діагностичні методики, а саме: тест 

К. Томаса «Визначення способів регулювання конфліктів», тест «Ваші 

емпатійні здібності» В. Бойка. 

Після проведення тесту К. Томаса щодо виявлення стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях, ми помітили тенденцію чималої кількості педагогів до 

уникнення. Це дає підставу для припущення про певний тиск збоку керівництва 

або окремих літніх педагогів із значним стажем роботи, яким (через авторитет 

або велику різницю у віці) деякі педагоги не в змозі відповісти й тому свідомо 

або несвідомо обирають тактику уникнення. Також велика кількість 

педагогічних працівників користуються тактикою суперництва, що має як 

позитивне, так і негативне значення. З одного боку, суперництво, конкуренція є 

своєрідним поштовхом до розвитку й самовдосконалення, а з іншого – стає 

плацдармом для пліток, заздрощів і непорядних учинків. Наступним завданням 

була методика В. Бойка «Ваші емпатійні здібності», яка продемонструвала 

високий рівень емпатії серед педагогічних працівників (від 22 до 29 балів). Це 

також дуже втішно, адже здатність до співчуття – це одна з найважливіших рис 

вчителя і вихователя. Деякі освітяни (6 осіб) показали середній рівень емпатії, 

набравши в сумі від 15 до 21 бали. 
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Проаналізовано сучасні відомості про порушення писемного мовлення у дітей 
молодшого шкільного віку, їх причини та види. Розкрито особливості та специфіку 
специфічних порушень писемного мовлення (дисграфій). Обґрунтовано актуальність 
вивчення порушень писемного мовлення на сучасному етапі розвитку логопедичної науки. 
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писемного мовлення, дисграфія, корекція та профілактика, опанування процесом письма. 

 
З кожним роком в початкових класах шкіл збільшується кількість дітей з 

різними видами дисграфій. Незаперечним є факт актуальності даної теми та 

необхідності подальших розробок в напрямку профілактичної та корекційної 

роботи, що підтверджується збільшенням кількості дітей з даним порушенням у 

початковій школі. Своєчасне виявлення порушень письма, точне визначення їх 

патогенезу в кожному окремому випадку, відмежування дисграфій від помилок 

письма іншого характеру надзвичайно важливо для побудови системи 

логопедичної роботи. 

Дисграфія – здебільшого вроджений розлад, процес письма при цьому з 

самого початку формується спотворено. У разі придбаної дисграфії, письмо 

було сформовано, а потім навичка постраждала або зникла [1, c.18]. 

Процес писемного мовлення – досить складний для нашої нервової 

системи. В ньому необхідно залучити безліч вищих нервових функцій: 

впізнавання символу, викликання його образу в пам’яті, співвідношення образу 

і звуку, тонка моторика руки при написанні, оцінка схожості зображення з 

образом в пам’яті. Через те, що при письмі задіяно безліч вищих нервових 

функцій, то і причин порушень письма може бути безліч.  

Величезне значення для оволодіння процесами письма має ступінь 

сформованості всіх сторін мовлення. Тому порушення або затримка у розвитку 

фонематичного сприйняття, лексико-граматичних сторін, звуковимови на 
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різних етапах розвитку є однією з основних причин дисграфії. Має роль і 

спадковий чинник, коли дитині передається недосформованість мозкових 

структур, їх якісна незрілість. У цьому випадку в результаті ускладнення 

коркового контролю при оволодінні письмовою мовою дитина може відчувати 

приблизно ті ж труднощі, що і батьки у школі [3, с.145]. 

У дітей з дисграфією відзначається несформованість зорового аналізу і 

синтезу, просторових уявлень, слухо-вимовної диференціації звуків мови, 

фонематичного, складового аналізу і синтезу, ділення пропозицій на слова, 

лексико-граматичної будови мови, розлади пам’яті, уваги, емоційно-вольової 

сфери. 

Крім органічних і функціональних змін головного мозку, що виникають 

унаслідок внутрішньоутробного недорозвинення плоду, патології вагітності, 

інфекційних захворювань та інших важких хвороб, що позначаються на 

нервовій системі дитини, причиною дисграфії можуть бути й соціально-

психологічні чинники. Серед них двомовні сім’ї, неправильна мова оточуючих, 

раннє навчання письма або ж, навпаки, неувага до розвитку мовлення дитини. 

На сучасному етапі за несформованістю певних операцій процесу 

писемного мовлення виділяють такі види дисграфій [2, c.28]: 

1) артикуляційно-акустична; 

2) на ґрунті порушення фонемного розрізнення (диференціації фонем); 

3) на ґрунті порушення мовленнєвого аналізу і синтезу; 

4) аграматична; 

5) оптична. 

Характерними ознаками для всіх видів дисграфії є стійкі й повторювальні 

помилки в процесі писемного мовлення, а саме: 

 перекручення і заміна букв (парних за артикуляційно-акустичною 

подібністю, подібних за графічним зображенням, звучанням або вимовою); 

 перекручення звуко-складової структури слова; 

 порушення єдності написання слів у реченні (кількох слів разом або 

слово, написане частинами); 
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 аграматичні помилки, які пов’язані з недорозвитком граматичної 

будови мовлення. 

Також дитині з дисграфією важко виконувати  прості  побутові операції, 

такі як: зав’язати шнурівки, одягатися, орієнтуватися в просторі, орієнтуватися 

в часі та читати годинник. 

Профілактика дисграфії ділиться на первинну і вторинну. 

Первинна профілактична робота спрямована на попередження 

патологічного перебігу вагітності та пологів, зниження перинатальної патології 

і родового травматизму у новонароджених. Лікарями-неонатологами повинні 

бути розроблені заходи щодо зниження факторів інфікованості 

новонародженого. Необхідно проводити раніше діагностику і лікування 

неврологічної симптоматики. 

Вторинна профілактика дисграфії включає в себе своєчасне виявлення 

порушення та педагогічну роботу. Профілактичні заходи повинні проводитися 

за участю психолога, батьків, логопеда і вихователів.  

Необхідним є вдосконалення і здійснення такого напряму логопедичної 

роботи, як корекція наявної дисграфії у дітей молодшого шкільного віку. 
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У розвідці обґрунтовано потребу в розробленні професіограми фахівця з інклюзивної 
освіти (інклюзивного вчителя) для організації та здійснення інклюзивного навчання. 
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Інклюзія – це процес включення всіх громадян у соціум, насамперед тих, 

хто має труднощі у фізичному чи розумовому розвитку. Він передбачає 

розробку і застосування таких методів і прийомів, які зможуть дозволити 

кожній людині рівноправно брати участь суспільному житті. Щоб кожна 

дитина, яка проживає в Україні, відчула себе повноправним громадянином 

своєї держави, необхідно створити певні умови для її освіти і виховання, в яких 

би вона мала можливість розвиватися, навчатися, а згодом і самореалізуватися, 

бути готовою увійти в доросле життя з гідною самооцінкою своєї особистості. 

Залучення дітей з особливими потребами до загальноосвітніх навчальних 

закладів передбачає позитивний вплив на широке коло близьких для них 

людей: батьків, членів родини. Входження дитини у коло своїх однолітків 

сприяє поступовій зміні психічного стану батьків – послаблює напруженість, 

покращує емоційний стан, підвищує ефективність навчально-виховної, 

реабілітаційно-корекційної роботи. 

Педагог, працюючи в інклюзивному класі, може вдосконалювати свої 

знання про закономірності розвитку дітей, оцінювати методичний підхід, 

виробляти власні позиції щодо ефективності тих навчальних технологій, якими 

він володіє, осягати розуміння сильного, спільного та специфічного у 

функціональних та потенційних можливостях здобувачів освіти.  

Професійна діяльність вчителя в умовах інклюзивного навчання 

принципово відрізняється від освітньої діяльності з дітьми нормотипового 

розвитку. Оскільки діяльність вчителя є соціальною, а в умовах інклюзивного 

навчання освітній процес є складніший і відповідальніший, то, окрім виконання 

головного завдання освіти, фахівець має забезпечувати соціальний захист 

школярам з особливими освітніми потребами, надавати допомогу в їхній 

соціалізації й адаптації до нових умов освітнього соціального середовища. 

Діяльність вчителя розширює свої функціональні межі, має свою специфіку та 

передбачає різні види робіт, стає багатофункціональною, що й зумовлює її 
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назву. 

 
Рис. 1. Модель роботи з дітьми з особливими освітніми потребами [1] 

 
Соціально-педагогічна діяльність в інклюзивному закладі загальної 

середньої освіти – професійна діяльність учителя, скерована на виконання 

навчальних, виховних, розвивально-корекційних і соціалізаційних функцій 

освіти, здійснення гармонізації між нормотиповими учнями й учнями з 

обмеженими освітніми потребами. Основними напрямами соціально-

педагогічної діяльності вчителя початкової школи закладу загальної середньої 

освіти в умовах інклюзивної освіти є такі: 

- організаційний (об’єднання процесів навчання, виховання, розвитку, 

корекції, реабілітації та самовдосконалення особистості); 

- корекційно-розвивальний (сукупність педагогічних та лікувально-

педагогічних методів і засобів, спрямованих на поліпшення та компенсацію 

порушених функцій у процесі розвитку особи); 

- діагностичний (отримання необхідної інформації, що проводиться за 

допомогою різних видів діагностики, адаптованих до власної діяльності); 

- профілактичний (запобігання шкільній дезадаптації, яка проявляється в 

неадекватній поведінці); 
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- робота з девіантними дітьми (створення умов для самовиховання та 

саморозвитку дітей з ООП, які зумовлені різними факторами); 

- реабілітаційний (система заходів, скерованих на відновлення здоров’я, 

функціонального стану і працездатності); 

- анімаційний (розроблення та впровадження різних форм організації 

дозвілля в позаурочній час). 

Соціально-педагогічна (інклюзивна) компетентність була розроблена й 

обґрунтована в «Концепції соціально-педагогічної компетентності майбутнього 

вчителя початкової школи інклюзивного загальноосвітнього закладу»,у якій 

розкриваються загальні положення, мета і завдання формування соціально-

педагогічної компетентності в інклюзивного вчителя, її сутність, зміст, 

принципи і модель соціально-педагогічної компетентності вчителя в 

інклюзивному середовищі, яка передбачала педагогічне, соціальне і корекційне 

спрямування та її компоненти(когнітивний, діяльнісний та особистісно фаховий 

компоненти) [3].  

Під час побудови професіограми вчителя інклюзивного навчання в 

закладі загальної середньої освіти інклюзивне навчання розглядається як 

феномен соціально-педагогічної діяльності, у результаті якого надається 

педагогічна і парапрофесійна індивідуально-орієнтована психологічна, медична 

та соціальна допомоги всім молодшим школярам.  

Фахова компетентність фахівця з інклюзивної освіти містить такі 

складники: організаційний; корекційно-реабілітаційний; соціалізаційний; 

соціально-педагогічний; командна робота; комунікативний; соціально-

діагностичний; спеціально-методичний; прогностичний; попереджувально-

профілактичний і соціально-терапевтичний; охоронно-захисний; патронатний. 

Професійно важливі якості можна визначити як: спрямованість на 

соціально-педагогічну діяльність; готовність нести відповідальність за 

результати власної діяльності; сформованість системи цінностей інклюзивної 

освіти; емоційна врівноваженість і саморегуляція поведінки в інклюзивному 

середовищі; 
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Також потрібно врахувати особистісно значущі якості вчителя, серед 

яких можна виділити такі: критичність розуму, творчість, емоційність і 

стійкість, спостережливість, культуру темпераменту, об’єктивну самооцінку, 

гуманність, милосердя, емпатійність, уважність, доброзичливість, 

дисциплінованість, вимогливість, скромність, товариськість, об’єктивність, 

самокритичність, високу моральність, артистизм, загальну ерудованість, 

терпеливість, наполегливість та інші. 

Розробка професіограми дає можливість створити професійний портрет 

учителя інклюзивного навчання закладу загальної середньої освіти. 
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НЕВИЧЕРПНИЙ РЕСУРС АРТ-ТЕРАПІЇ 

 
У тезах доведено, що арт-терапія – це безмежне поле для творчого пошуку. Завдяки 

арт-терапії набувається досвід, ресурси особистості, стабілізується внутрішній стан, 
з’являються нові ідеї, виникають інсайти. Визначено, що арт-терапія показана всім без 
винятку, оскільки є абсолютно екологічним і продуктивним методом. 

Ключові слова: арт-терапія, мистецтво, творчість, гармонізація, метафора. 
 

Мистецтво і терапія мають спільне коріння. Кожен з нас творець, а 

творчість приносить нам величезне задоволення. У творчості кожна людина 
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отримує багато можливостей, щоб висловитися, виразити свої почуття та 

емоції.  

Арт-терапія – це один з найбільш ефективних методів роботи з клієнтами 

будь-якого віку і з будь-якими порушеннями, при цьому для особистості – це 

спосіб саморозкриття, самовираження, розвитку та шлях до власної 

гармонізації.  

Як самостійна галузь теоретичних знань та практичної діяльності, арт-

терапія стала формуватися на стику науки і мистецтва на початку XX століття. 

Методи і техніки арт-терапії активно використовуються в медицині, педагогіці, 

соціальній роботі. Основна мета арт-терапії – гармонізація внутрішнього стану 

клієнта, відновлення його здатності знаходити оптимальний стан, що сприяє 

активному продовженню життя, набуттю рівноваги[1, с. 112]. 

Основне завдання арт-терапії полягає в тому, щоб через символи, образи, 

метафори, через які інформація кодується на несвідомому рівні психіки, 

«витягнути» певну проблему, що захована за ними, спроектувати її на свідомий 

рівень та пропрацювати пов’язані з нею емоції та переживання і звільнитися від 

застарілих чи витіснених емоцій.  

Задовго до того, як розвинувся словесний спосіб спілкування, люди 

намагалися висловлювати свої почуття й емоції за допомогою малюнка. У 

процесі онтогенезу особа коротко повторює історію філогенетичного розвитку: 

не навчившись писати, а іноді і говорити, дитина може малювати.  

Педагогічне спрямування арт-терапії має неклінічну спрямованість та 

розраховане як на потенційно здорову особистість, так і особистість з 

особливостями у розвитку. Численні зарубіжні та вітчизняні дослідження 

відзначають, що арт-терапія немає протипоказань.  

Згідно В. Беккеру-Глошу, призначення арт-терапії не в тому, щоб 

виявляти психічні вади або порушення. Навпаки, вона звернена до сильних 

сторін особистості, а також має дивовижну властивість внутрішньої підтримки 

та відновлення цілісності людини [1, с. 36]. 
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Сьогодні в арт-терапії існує безліч напрямків, оскільки кожен вид 

мистецтва можна використовувати в психотерапії та психологічній корекції. 

Виокремлюють такі види арт-терапії: анімаційна терапія, артсінтезтерапія, 

бібліотерапія, відеотерапія, драматерапія, ігротерапія, ізотерапія, лялькотерапія, 

маскотерапія, манадала-терапія, музикотерапія, пісочна терапія, глинотерапія, 

танцювальна терапія, казкотерапія, кольоротерапія, фототерапія, етнотерапія. 

Для виявлення ефективності арт-терапевтичного методу в збагаченні 

соціокультурного досвіду можна виділити наступні критерії: 

1. мотиваційно-ціннісний (позитивне емоційне ставлення до арт-

діяльності, прагнення і бажання поліпшити якість художніх знань та вмінь, 

висока продуктивність, рівень самостійності, активність та впевненість у собі);  

2. когнітивний (засвоєння художніх уявлень, знань про різні види 

мистецтва і способах здійснення арт-діяльності; сформованість потреби в 

самостійній пізнавальній активності; здатність запам’ятовувати інформацію, 

порівнювати, аналізувати);  

3. діяльнісний (засвоєння практичного досвіду в колективній арт-

діяльності, досвіду творчої та комунікативної діяльності; внесок у спільну 

діяльність і психологічну атмосферу колективу, ступінь адаптованості в 

колективі) [2].  

Метод арт-терапії привабливий тим, що він в основному використовує 

невербальні способи самовираження і спілкування. У процесі творчості активно 

задіяна права півкуля мозку, яка в звичайному житті не так часто 

використовується людиною. Нормальний, гармонійний розвиток особистості 

передбачає рівноцінний розвиток обох півкуль і, відповідно, нормальну 

міжпівкульну взаємодію.  

Безперечно, арт-терапія як засіб вільного самовираження та самопізнання 

через художню творчість допомагає усвідомити та оцінити свої почуття, образи 

минулого, життєвий сценарій та перспективність майбутнього і успішно 

віднайти внутрішні ресурси та досягнути самозцілення.  
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Арт-терапія ефективно актуалізує емоційно-образне переживання і 

відповідно забезпечує внутрішньоособистісну комунікацію, засвоєння нових 

ролей, звільнення від традиційних патернів поведінки і перехід на інший рівень 

особистісного становлення та розвитку. 
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У тезах розглядається питання психології життєтворчості особистості як такого 
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Кожний історичний етап розвитку суспільства зі своїми політичними, 

екологічними, економічними та соціальними проблемами потребує нової 

особистості, актуалізує її певні соціально-психологічні властивості, необхідні 

для успішного розвитку. 

Побудова демократичного суспільства з високорозвиненою економікою 

об’єктивно зумовлює потребу розвитку творчого потенціалу особистості, 

здатної до інноваційної активності, що є гарантом її успішної соціальної 

адаптації в сучасному світі. Йдеться про формування життєтворчості, як 

інтегративної риси особистості, яка проявляється у тому, що людина творче 

підходить до всіх видів діяльності. 

На етапі радикальних соціально-економічних перетворень, що 

здійснюються в Україні, зростає роль особистісної активності, відповідальності 
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та професіоналізму. У цих формах соціальної активності виявляються здібності 

індивіда, його провідні потреби, цілі, цінності, спрямовані на успішне 

особистісне самоствердження. Життєтворчість особистості розглядається, з 

одного боку як вибір власного шляху та створення умов для його реалізації у 

запропонованих умовах, а з іншого – як втілення в процес самоздійснення 

творчого початку, який зумовлює і створення себе, і творче перетворення 

навколишніх обставин. 

Процес відтворення, тобто становлення особистості як цілісності постає з 

існуючої потреби (жити, бути) тих можливостей, які потенційно притаманні 

індивідові. Але їх за різними причинами – немає. Справа в тому, що соціум у 

тому конкретному часі i конкретних історико-економічних умовах, коли в 

нього приходить й існує дана особистість, досить жорстко детермінує вияв i 

розвиток одних здібностей i призупинення та нереалізованість інших. 

Соціальний індивід (тобто індивід, який стає соціальною істотою, носієм 

всезагально-історичних здібностей) спочатку в своїх можливостях вичерпує 

самого себе для того, щоб з даного середовища максимально увібрати в себе ті 

потенції, ті сили, які йому притаманні. I потім ці сили повертаються у соціальне 

середовище в зовсім інших іпостасях. Вони повертаються в соціальних, 

опосередкованих, суб’єктивно значущих i для суспільства, i для індивіда 

потребово-мотиваційних силах[1]. 

Тому в останній час зростає увага психологічної, педагогічної та 

соціально-філософської науки до вивчення різних виявів культури 

життєтворчості, особистісних виборів, життєвої компетентності як передумов 

на шляху особистості до успішного самоствердження та взаємодії з 

оточуючими. 

Традиційно дослідження закономірностей розвитку життєтворчої 

активності особистості в дорослому віці перебуває на межі фундаментальних 

галузей психологічної науки: загальної психології – психології особистості, 

психології активності, продуктивного мислення, психології праці та 

професійної діяльності; вікової – генетичної психології, психології розвитку, 
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психології дорослості, акмеології; соціальної – практичної психології, 

психології впливу; педагогічної – психології навчання дорослих, психолого-

педагогічного забезпечення саморозвитку, особистісного зростання. Але зараз 

постає потреба залучення до методології філософських категорій (істина, сенс 

життя, рефлексія), соціологічних (соціалізація, інтеріоризація), педагогічних 

(виховання, самовиховання) та інших категорій та відповідних методів. 

Стрижневим визначенням при цьому залишається особистість, яка створює свій 

життєвий шлях. 

Життєтворчість є результатом саморуху особистості, активного ставлення 

до дійсності. Життєвий світ є відкритою системою, що вміє саморегулюватися, 

самоорганізовуватися, самозмінюватися. Цей світ виникає як результат 

численних взаємопроекцій внутрішнього і зовнішнього світів. Внутрішній світ 

особистості передбачає певні цінності, ідеали, які наслідує особистість. Як 

зберегти баланс між зовнішнім і внутрішнім світом, запобігти виникнення 

особистісних відхилень, появу дисгармоній у розвитку особистості, допомогти 

набути навиків вільного життєвого вибору – є головним питанням 

життєтворчості особистості[2]. 

Існує безліч наукових підходів як у визначених науках та наукових 

галузях, так і міжгалузевих до визначення поняття життєтворчість та його 

компонентів. Так, життєтворчість визначається як сукупність діяльнісних 

характеристик життя: дій з організації життя (В.Калін, Є.Колесніков); 

діяльність особистості, що спрямована на проектування, планування, 

програмування та творче здійснення нею свого індивідуального життя 

(Г.Несен, Л.Сохань та ін.). Причому ця діяльність спрямовується водночас у 

двох напрямах: на пошук і подолання проблемних ситуацій (Г.Ложкін, 

Є.Колесніков, Н.Пов’якель, Н.Чепелєва та ін.), суперечностей життя (Л.Сохань 

та ін.), конфліктних ситуацій особистісного плану (Л.Іванцев та ін.); на творчу 

активність, творче здійснення власного життя, активно творчий процес, 

спрямований на відкриття унікального, неповторного в собі та реалізацію цього 

у власному житті[3]. 
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Таким чином, життєтворчість особистості – це особистісна, рефлексійна 

дія, спрямована на відтворення себе у всіх складових із залученням творчих 

складових особистості, але під впливом загальнолюдських, загально 

філософських імперативів. 
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Робота з сім'ями, де ростуть особливі діти, сьогодні займає основну роль. 

Батьки потребують педагогічної та психологічної допомоги. Це необхідно для 

вибудовування сприятливої атмосфери у сім'ї, підвищення власної самооцінки 

та отримання знань про правильне виховання своєї дитини. 

Соціальна адаптація дитини можлива лише у разі соціальної адаптації 

сім'ї. Не так давно сім'ї, які виховують особливих дітей, не виділялися. Лише 

нещодавно їм почали приділяти належну увагу, адже раніше люди жили зі 
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стереотипом у голові, що діти-інваліди народжуються лише у сім'ях із 

асоціальною поведінкою. 

Спираючись на дослідження науковців на цю тему, ми можемо виділити 

кілька основних проблем соціальної адаптації сімей з дітьми з ООП: 

- ставлення до особи з інвалідністю як до громадянина в суспільстві 

недостатньо сформоване; до нього ставляться як до якогось «медичного» 

суб'єкта; 

- на ранніх етапах батьки не отримують потрібної інформації про їхню 

дитину. Сім'ї втрачають багато часу, перш ніж отримають звістку про проблеми 

малюка, шляхи їх вирішення. На початкових етапах вирішальну роль грає лікарі 

(гінеколог, неонатолог, генетик тощо). Саме він «відкриває» той ланцюжок 

фахівців, які працюють з дитиною та її сім’єю; батьки отримують інформацію 

про діагноз дитини у мізерній, песимістичній формі. Найчастіше лікар починає 

розмову із твердження про народження інваліда, перспективи, якого не дуже 

тішать. Відомості про досягнення, які дитина може досягти виховуючись у 

люблячій та дбайливій сім'ї, відходять на другий план або зовсім не 

оголошуються; 

- великий відсоток серед сімей, які виховують дітей з обмеженими 

можливостями здоров'я, припадає на неповні сім'ї, а саме на одиноких матерів. 

Через народження дитини-інваліда розпадається сім'я та жінка втрачає надію на 

вторинний успішний шлюб; 

- сильні стреси на початковому періоді, без підтримки оточуючих, дають 

поштовх до зміни психіки батьків, і, як наслідок, зміна життєвих стереотипів, 

що вже сформувалися у сім'ї. Різні неурядові організації починають звертати на 

такі сім'ї увагу лише згодом, коли психологічна стабільність у ній вже 

порушена. 

При супроводі батьків дітей з ООП спеціаліст може використати декілька 

видів допомоги: 
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- Інформування. Педагог може розповісти про суть відхилення здоров'я 

дитини. Допоможе у питаннях виховання та навчання. Так само він розповість 

про особливості розвитку їхньої дитини та її можливості. 

- Індивідуальне консультування. Педагог допомагає знайти вирішення 

проблем виховно-педагогічного, психологічного, медико-соціального 

характерів у конкретній ситуації. Також він може розповісти про нормативно-

правові аспекти сім'ї. Часто батьки знаходяться в інформаційній ямі і не 

розуміють, які можливості має їх дитина, як вона може розвиватися та 

навчатися. Розібратися в даній ситуації батькам також допомагає фахівець. 

- Сімейне консультування (психотерапія). Якщо у сім'ї пропадає або 

зовсім не з'являється сприятливе середовище при появі особливої дитини, 

педагог надає підтримку. У роботі він може використовувати такі терапії, як 

психодрама, гештальт-терапія, трансактний аналіз тощо, що допоможуть 

членам сім'ї прийняти себе, адаптуватися до суспільства, відновити психічне 

здоров'я. 

- Індивідуальні заняття із дитиною. У присутності батьків педагог 

підбирає необхідні методики, які найефективніше вплинуть на розвиток 

дитини. Також батьки навчаються нескладним, але результативним корекційно-

реабілітаційним технікам. 

- Групова робота. Батьки разом із дітьми, або лише батьки об'єднуються 

у робочі групи, де вони обмінюються досвідом, прагнуть саморозвитку і 

намагаються змінити життєву позицію. 

Діти з обмеженими можливостями здоров'я повинні бути залучені до 

освітнього процесу однаково з однолітками без серйозних проблем зі здоров'ям. 

Залежно від відхилень у розвитку батьки можуть обирати форму навчання 

дитини. При серйозних порушеннях здоров'я або якщо дитині потрібні особливі 

умови, батьки обирають навчання вдома або класи зі спеціальними умовами 

навчання, спеціальні установи. Якщо дитина може ходити до загальноосвітньої 

школи, то вона здатна здобувати освіту нарівні зі здоровими дітьми. Адже 

інклюзивна освіта допомагає дітям у соціалізації, вони набувають навички 
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спілкування з іншими дітьми, розвивають свої індивідуальні здібності, 

отримують підтримку від педагогів та однокласників. 

Однак, коли батьки хочуть навчати дитину в інклюзивній школі, вони 

замислюються над труднощами, які можуть виникнути. Наприклад, чи зможе 

їхня дитина засвоїти той навчальний матеріал, який запропонує йому вчитель і 

як на нього реагуватимуть здорові однолітки. Але саме від рішучості та 

настрою батьків залежить майбутнє їхньої дитини. Тому педагогу дуже 

важливо налагодити ефективне співробітництво з батьками особливих дітей. 

Для надання найбільш результативної допомоги з батьками має 

працювати група фахівців, які мають спільну мету. Можемо виділити кілька 

етапів такої допомоги:  

- вивчити сім'ю, зібрати інформацію про її соціальне оточення та 

приховані ресурси; 

- дослідити емоційну атмосферу серед усіх членів сім'ї; 

- спонукати батьків до спільної діяльності, встановити з ними контакт; 

- здійснити пошук можливих шляхів надання допомоги; 

- надати психолого-педагогічну допомогу сім'ї, яка розкриває її потенціал 

і дає можливість використовувати свої ресурси, також проводиться робота з 

поліпшення соціалізації; 

- проаналізувати результат своєї роботи. 

Під час роботи у команді батьки вдосконалюють навички або вчаться 

вислуховувати інших, розуміти та приймати відверті висловлювання інших, 

налагоджувати контакти з усіма учасниками. Під час роботи спеціаліст 

спостерігає за виконанням батьками наступних завдань: 

- усвідомлення власної унікальності та унікальності інших; 

- розвиток уміння розуміти почуття, емоції, дії, ставлення інших; 

- оволодіння вмінням співпереживати через встановлення емоційного 

контакту та регулярного спілкування. 

Як бачимо, батькам дітей з ООП приділяється чимало уваги. Допомога 

виходить із боку держави, соціальних служб, педагогічного складу. Супровід 
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таких сімей спрямовано на допомогу дітям через їхніх батьків. Батьки постають 

перед вибором форми навчання їхньої дитини. Тут супровід педагога вкрай 

потрібний, щоб вони змогли адекватно оцінити всі можливості освітнього 

процесу їх дитини. 
 
 

В.В. Охріменко, 
здобувачка освіти спеціальності  

016 «Спеціальна освіта»  
Миколаївського інституту розвитку  

людини Університету «Україна» 
 

ПОНЯТТЯ КОРЕКЦІЙНО-РЕАБІЛІТАЦІЙНОЇ РОБОТИ,  

ЇЇ ПРИНЦИПИ, ЦІЛІ ТА ЗАДАЧІ  
 
У розвідці розглянуто поняття, принципи, цілі та задачі корекційно-реабілітиаційної 

роботи в сучасній інклюзивній освіті. 
Ключові слова: корекційно-реабілітаційна робота, принцип єдності діагностики та 

корекції, принцип «нормативності розвитку»,  принцип системності розвитку. 
 
Звертаючись до поняття «корекційно-реабілітаційна робота» слід 

зазначити, що термін «корекція» як певна форма психолого-педагогічної 

діяльності вперше виникає в дефектології стосовно варіантів аномального 

розвитку. Там він означає систему спеціальних педагогічних заходів, 

спрямованих на подолання або ослаблення недоліків розвитку дітей. 

Останнім часом у психолого-педагогічній літературі зустрічаються різні 

поєднання поняття «корекційна робота» – «корекційно-реабілітаційна», 

«корекційно-педагогічна», «корекційно-виховна», «педагогічна корекція», 

«психологічна корекція», «психологічна корекція та реабілітація» тощо, що 

відображають різні підходи до корекційної роботи у загальноосвітній школі. 

Ефективність корекційної роботи з учнями залежить від злагодженості зусиль 

широкого кола фахівців. 

Залежно від конкретної ситуації, завдань, що стоять перед вчителем та 

особливостей класу (звичайний загальноосвітній клас, клас з поглибленим 

вивченням предметів, корекційно-реабілітаційний клас тощо) корекційно-

реабілітаційна робота виступає або як допоміжна, або як основна діяльність. 
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Учні класів корекційно-реабілітаційного навчання особливо потребують 

спеціальної допомоги з боку педагогів, лікарів, соціальних працівників, 

психологів. Причому діяльність фахівців у названих класах сприймається як 

частина всієї роботи педагога. 

Якщо дитина, яка зазнає шкільних труднощів, не навчається у класі 

корекційно-реабілітаційне навчання, чи повинна з ним проводитися спеціально 

організована корекційна робота? Така робота є невід'ємною частиною 

корекційно-реабілітаційного навчання, але це самостійний напрямок роботи 

всіх фахівців освітніх установ, які працюють із проблемними школярами. Тому 

незалежно від того, є чи ні у школі класи корекційно-реабілітаційного 

навчання, за наявності проблемних учнів така робота завжди організується, 

причому діяльність фахівців, включаючи класних керівників та вчителів-

предметників, має бути злагодженою. 

Проте визнання необхідності організації корекційно-реабілітаційної 

роботи з проблемними учнями без розгляду її специфіки, форм і методів, явно 

не достатньо. Аналіз літератури з проблеми призводить до розуміння того, що 

саме аспект спеціально організованої корекційно-реабілітаційної роботи з усіма 

категоріями проблемних учнів залишається найменш розробленим. 

Корекційно-педагогічну діяльність розглядається як складова 

професійно-педагогічної культури вчителя, як спосіб діяльності педагога з 

досягнення мети перетворення особистості дитини, що має недоліки в розвитку 

та поведінці. Ми вважаємо, що діяльність педагогів, шкільного психолога, 

інших фахівців, які працюють із проблемними учнями, представляє особливий 

вид професійної діяльності, спрямований на подолання чи ослаблення недоліків 

розвитку учнів, а також на створення оптимальних можливостей та умов для 

психічного та особистісного розвитку учнів зі шкільними труднощами . 

В основу побудови комплексу корекційно-реабілітаційної діяльності 

покладено фундаментальні положення педагогіки та психології: 

1. Психокорекцію особистості можна розглядати як досвід реальної 

життєдіяльності. 
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2. Ефективна корекція немислима без включення до корекційного 

процесу і дитини, і її оточення. 

3. Управляти провідною діяльністю, в даному випадку – впливати на 

діяльність з виховання дітей та на провідну діяльність дитини. 

4. Враховувати форми психологічних контактів для людей. 

5. Корекційний потенціал гри полягає у практиці нових соціальних 

відносин, в які включається людина в процесі спеціально організованих 

групових занять. 

Вихідним принципом для обґрунтування цілей та завдань корекційної 

роботи, а також способів їх досягнення є принцип єдності діагностики та 

корекції. Завдання корекційної роботи можуть бути адекватно поставлені тільки 

на підставі повної діагностики та оцінки «зони найближчого розвитку» і тих 

коригувальних педагогічних засобів, які слід застосовувати, щоб підняти 

дитину на більш високий рівень психічного розвитку. 

Принцип «нормативності розвитку» вимагає врахування основних 

закономірностей психічного розвитку, значення послідовних стадій розвитку на 

формування дитині. При визначенні стратегії корекційної роботи необхідно 

виходити із зіставлення ідеального «еталонного» нормативного розвитку та 

конкретних особливостей того чи іншого варіанта розвитку. 

Принцип корекції «згори донизу» вимагає поставити у центр уваги 

«завтрашній день розвитку», а  основним змістом корекційної роботи вважати 

створення зони найближчого розвитку та діяльності дитини. 

Реалізація принципу системності розвитку забезпечує спрямованість 

усунення причин і джерел відхилень у розвитку дитини. Успіх такого шляху 

корекції базується на результатах діагностичного обстеження, результатом 

якого стає уявлення про систему причинно-наслідкових зв'язків, ієрархію 

відносин між симптомами та їх причинами. 

Корекційні цілі та завдання визначаються залежно від форми корекції. 

Пропонують розрізняти дві форми корекції: симптоматичну (спрямовану на 

симптоми відхилень у розвитку) та каузальну (спрямовану на джерела та 



 41 

причини відхилень). Цілі повинні бути сконцентровані не так на зовнішніх 

проявах відставання у розумовому та відхилень в особистісному розвитку, на їх 

симптоматиці, як на дійсних причинах, що породжують ці порушення. Завдання 

корекційної роботи визначаються педагогами, шкільним психологом у кожному 

даному випадку, у своїй необхідно враховувати два моменти: по-перше, 

психологічні закономірності віку, і, по-друге, індивідуально-типологічні 

особливості школярів. Наприклад, на початку доцільно проводити корекцію 

когнітивної сфери, і навіть роботу, спрямовану на розвиток довільної регуляції 

емоційно-вольової сфери. У підлітковому віці актуальними є завдання освоєння 

навичок ефективного спілкування, формування навичок емоційної та 

поведінкової саморегуляції. У старшому шкільному віці найбільш значуща 

особистісно-орієнтована корекційно-реабілітаційна робота. 

Серед різноманіття завдань, вирішуваних у процесі корекційної роботи з 

учнями групи ризику, основними виділяються: 

1) всебічне психолого-педагогічне вивчення дитини; 

2) виявлення та вивчення несприятливих факторів соціального 

середовища; 

3) подолання мікросоціально-педагогічної занедбаності, корекція 

неадекватних методів виховання; 

4) допомога у вирішенні психотравмуючих ситуацій; 

5) вдосконалення методів психічної саморегуляції; 

6) «терапія середовищем», тобто створення у дитячому колективі 

атмосфери прийняття; 

7) складання рекомендацій для батьків та вихователів щодо 

індивідуалізації загальнопедагогічного підходу до дітей групи ризику. 

Стосовно учнів класів з корекційно-реабілітаційною роботою вважаємо за 

необхідне доповнити наведені завдання такими: 

1) формування адекватних способів поведінки; 

2) розвиток комунікативних умінь; 

3) розвиток рефлексивних здібностей; 
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4) позитивізація «Я-концепції». 

Вирішенню корекційних завдань сприяє організація діяльності педагогів, 

шкільного психолога, інших фахівців, що здійснюється у різних формах із 

застосуванням відповідних методів психолого-педагогічної корекції. 
 
 

О.М. Охріменко, 
здобувачка освіти спеціальності  

016 «Спеціальна освіта»  
Миколаївського інституту  розвитку 

 людини Університету «Україна» 
 
УЧАСТЬ БАТЬКІВ ДІТЕЙ З РОЗЛАДАМИ АУТИСТИЧНОГО СПЕКТРУ 
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У розвідці розглядається проблема співпраці педагога та батьків дитини з розладами 

аутистичного спектра. Описано критерії, яким повинні відповідати цілі корекційно-
розвивальної роботи з дитиною з РАС. 
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Важливою умовою успішної корекційно-розвивальної роботи з 

відновлення дитини з розладом аутистичного спектру є комплексна робота з 

сім'єю. Психічні порушення у розвитку та складності у поведінці дитини з РАС 

є сильним джерелом стресу для батьків та призводять до їх дезадаптації. У ході 

пристосування до нового способу життя, після встановлення діагнозу, дуже 

часто виникають проблеми у шлюбі, порушується взаєморозуміння і злагода, 

«аутизація» всієї родини. Батьки дитини з РАС перестають з'являтися з нею у 

громадських місцях, уникають візитів у гості. Це пов'язано зі страхом бути 

засудженими іншими людьми – тими, кому незнайомі проблеми та складності 

«особливих сімей». 

Поступово особистісні ресурси батьків та інших родичів (бабусь, дідусів) 

виснажуються. При цьому потрібна регулярна, динамічна терапія дитини, 

спрямована на корекцію небажаної поведінки, освоєння нових навичок та 

адаптацію до повноцінного життя. Вкрай важливим є розуміння батьками 

першочергових завдань та цілей, на що спрямовані корекційно-розвиваючі 

програми, складені фахівцями. 
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Основне завдання фахівців, що працюють з дитиною з РАС – сформувати 

у нього найважливіші навички, необхідні для повноцінного життя, а також 

забезпечити їх перенесення у природне середовище, аби дитина з РАС могла 

виявляти правильні, прийнятні форми поведінки у дитячому садку, школі, 

інших громадських місцях. Це однозначно знизить рівень стресу в сім’ї дитини 

та надасть необхідні ресурси для успішної, ефективної корекційно-розвивальної 

роботи. 

Програма допомоги дітям з особливостями розвитку принесе користь 

лише в тому випадку, якщо вона насамперед спрямована на командну роботу 

педагога,  психолога, батьків тощо. 

Батьки дитини з порушеннями розвитку перебувають, як правило, у 

пригніченому стані через думки про її обмежені можливості. У ході бесіди з 

педагогом у них є можливість почути від компетентного фахівця інформацію 

про позитивні якості їх дитини, про її сильні сторони та наявні навички. 

Досвідчений фахівець не загострюватиме увагу на негативних проявах 

поведінки їх дитини, а вкаже на ті проблеми, з якими необхідно проводити  

корекційну роботу. Подальші досягнення дитини переконають батьків у тому, 

що співпраця з фахівцем та методичне дотримання порад, прикладних 

рекомендацій дасть найкращі результати у сфері корекції поведінки та освоєння 

навичок. 

Багато батьків на початкових етапах корекційної роботи не здатні 

правильно і адекватно сприймати пояснення фахівця, і тим більше виконувати 

рекомендації в домашніх умовах. У таких випадках з дитиною розпочинає 

роботу спеціаліст, а батьки по можливості фіксують проведення заняття. У 

подальшому, займаючись з дитиною вдома, вони дублюють вправи, проведені 

на занятті, закріплюючи тим самим отримані навички. Дії та поведінка педагога 

має точно копіюватися батьками для правильного використання систем 

заохочення та підказок у ході роботи, а також для того, щоб дитині було легше 

орієнтуватися в інструкціях і вимогах. 

На наступних заняттях фахівець може попросити продемонструвати 
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певну вправу чи завдання. 

Батькам слід з розумінням ставитися до даних прохань педагога, оскільки 

це з'ясування причин неуспіху батьків. Багатьом батькам складно вступати в 

контакт, вони вважають за краще поводитися пасивно і відмовляються від 

участі в корекційно-розвивальних заняттях. У таких ситуаціях доцільною буде 

побудова співробітництва через відеозаписи. Поступово, у міру адаптації 

батьків до системи організації корекційно-розвивальної роботи, вони будуть 

більш сприйнятливими до подачі навчального матеріалу педагогами, тим самим 

порозуміння між ними та фахівцями покращиться. Відеозаписи до того ж 

полегшують взаємодію педагогів між собою у процесі діагностичної та 

корекційної роботи. 

Перший етап роботи педагога з батьками - з'ясування та визначення цілей 

корекційно-розвивальної роботи. За підсумками проведеної діагностики 

формуються найближчі цілі, що відрізняються максимально докладними 

характеристиками. Це сприятиме правильному вибору методів корекції 

неприйнятної поведінки та освоєння нових необхідних навичок. 

Цілі корекційно-розвивальної роботи з дитиною з РАС повинні 

відповідати наступним критеріям: 

1. Батьки дитини з РАС відповідають за прийняття цільових рішень. Цілі 

корекційно-розвивальних занять мають бути узгоджені з педагогами на початок 

роботи з дитиною. 

2. Цілі роботи мають бути сформульовані як кінцевий результат. 

3. Цілі мають бути досягнуті та способи їх досягнення – виправдані. 

4. У разі прийняття та розробки довгострокових цілей необхідно 

визначити вихідні параметри для того, щоб згодом оцінити кінцевий результат. 

5. Пріоритети у досягненні цілей корекційно-розвивальної роботи з 

дитиною з РАС повинні бути правильно встановлені та узгоджені з батьками. 

Завдання педагога під час роботи з батьками дитини з розладами 

аутистичного спектра: 

1. Навчити радіти будь-яким, навіть мінімальним, успіхам своєї дитини. 
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2. Навчити спостереженню за своєю поведінкою та поведінкою своєї 

дитини. 

3. Знаходити причину небажаної поведінки, визначити її функцію, вміти 

знайти або сформувати замісну поведінку як альтернативу неприйнятному. 

4. Навчити адекватно оцінювати зміни у поведінці дитини під час 

корекційно-розвивальної роботи; 

5. Навчити формувати цілі, як найближчі, і довгострокові, і 

налаштовуватися психологічно на позитивні результати. 

Таким чином, педагог одночасно працює і з дитиною, і з її батьками для 

досягнення найкращих результатів у реалізації корекційно-навчальних програм. 

Навчання батьків методам коректної та правильної взаємодії з дітьми 

відбувається під час проведення корекційних занять. Фахівець демонструє, як 

краще виконувати ті чи інші вправи, пояснює цілі, куди вони мають бути 

спрямовані. Батьки на занятті самі пробують виконувати необхідні завдання з 

дитиною, задаючи питання, що їх цікавлять, разом із фахівцем обговорюють 

проблеми в міру їх виникнення. Усе це робить процес навчання батьків 

максимально ефективним. 

У результаті розробки коррекционно-развивающих програм фахівці разом 

із батьками ставлять основну мету, сприяють вирішенню конкретних завдань 

навчання. 

Участь батьків у психологічній корекційній програмі дитини не лише 

бажана, а й необхідна. Батьки повині розуміти, що робити в тих ситуаціях, коли 

дитина погано поводиться, і розуміти, чому вона поводиться саме так, знати, як 

узагальнювати навички, які дитина вивчила під час заняття, у щоденних 

ситуаціях. 

Реакція батьків на поведінку дитини є ключовим фактором у корекційно-

розвивальній програмі. Будь-яка корекційна поведінкова програма повинна 

інтегрувати батьків у процес навчання і давати їм необхідні знання про те, що 

робити з дитиною, коли вона демонструє проблемну поведінку. Тільки тоді 

вплив програми на поведінку дитини буде найбільш результативним. 
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Остеохондроз хребта – це дегенеративно-дистрофічне враження 

міжхребцевих суглобових хрящів. Ця патологія відома давно, адже її сліди 

знаходять у хребтах стародавніх людей у результаті археологічних розкопок. 

Протягом віків хвороба мала різні назви, сучасну назву «остеохондроз» 

запропонував німецький вчений-лікар Гільдебранд у 1933 р. Ця назва входить у 

міжнародну класифікацію хвороб, хоч інколи лікарі в залежності від 

превалювання процесу в хребцях ставлять діагноз «спондильоз», а в 

міжхребцевих дисках – «дискоз».  

Проте остеохондроз ще вивчений недостатньо. Про це свідчить значна 

кількість етіологічних теорій цієї хвороби: 

– генетична спадковість; 

– вроджені аномалії розвитку хребта; 

– надмірні фізичні навантаження; 

– гіподинамія; 

– травматизм; 

– вікові зміни організму; 

– гормональні порушення; 

– порушення обміну речовин; 

– судинно-м’язові порушення; 
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– різні захворювання організму (ДЦП, ревматоїдний артрит, поліомієліт 

тощо). 

У кожному випадку цієї хвороби можна знайти підтвердження однієї з 

цих теорій, але будуть ознаки й інших теорій, тому схиляються до 

поліетіологічної причини. Частіше спочатку процес розвивається у 

міжхребцевих дисках, а потім у процес залучаються навколишні тканини і 

системи (зв’язки, судини, нервова система) [1, с. 136–140]. 

Клінічні прояви хвороби залежать від локалізації патологічного процесу, 

розповсюдження його на сегмент хребта з оточуючими анатомічними 

утвореннями, фізичного стану хворого. У залежності від локалізації процесу 

остеохондроз може бути шийний, грудний, шийно-грудний, попереково-

крижовий. Клінічна картина характеризується поступовим розвитком, 

хронічним перебігом із періодами загострення і ремісії, незворотними 

процесами та малооптимістичним прогнозом [2, с. 75–76].  

Лікування цієї хвороби є комплексним. Застосовуються медикаментозні, 

фізіотерапевтичні та ортопедичні методи. Медикаментозні методи лікування 

застосовуються при загостренні хвороби (знеболювальні та спазмолітичні 

препарати), а при ремісії – ліки, що покращують структуру хряща і кровообіг у 

хребетно-руховому сегменті. Ортопедичні методи (ортезування та 

іммобілізація) можуть супроводжувати медикаментозне і фізіотерапевтичне 

лікування. Основним же методом лікування є фізіотерапія [3, с. 67-71].  

У комплекс фізіотерапевтичного лікування обов’язково входить 

лікувальна фізкультура, яка включає активні (у залі ЛФК) і пасивні 

(кінезотерапія) вправи. ЛФК здійснюється індивідуально (одноосібно або в 

групах) при поступовому розширенні обсягів руху і підвищенні навантаження. 

Можна приєднувати трудотерапію.  

Типовим методом у комплексному фізіотерапевтичному лікуванні є 

масаж. Застосовується класичний, точковий, сегментарний або їх комбінація. 

Можливе обережне використання аплікаторів, сухого витягування хребта, 

вібромасажу і вакуумного масажу.  
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 Обов’язково у лікування остеохондрозу використовується апаратна 

фізіотерапія. Це електротерапія (УВЧ, ДМХ, СМХ, електрофорез), магніто-

лазеро-ультрасонотерапія, ультрафіолетове опромінення, біорезонансна 

стимуляція, інгаляції тощо. Сучасна медична техніка дозволяє застосовувати 

великий діапазон методик апаратної терапії. 

Хороший ефект лікування і медичної реабілітації хворих на остеохондроз 

дають поєднані методи бальнеотерапії, гідротерапії та пелоїдотерапії. Значний 

результат дають заняття в басейні: купання, плавання, підводне витягування 

хребта, гідрокінезотерапія. Показані також лікувальні ванни: хлоридно-натрієві, 

ропні, штучні морські, сірководневі, йодо-бромні, радонові, перлинні, 

скипидарні, хвойні, шавлієві тощо. Водолікування різного роду душами: 

дощовий, циркулярний, віяловий, струминний (Шарко, шотландський), 

висхідний, підводний душ-масаж, гідролазерний масаж. Грязелікування 

застосовується у вигляді грязьових аплікацій (загальних і місцевих) та 

електрогрязелікування.  

Бажане використання теплолікування (парафіно- і озокеритотерапія, 

світлові ванни), рефлексотерапії. 

Розглянутий матеріал дозволяє зробити висновок, що остеохондроз – це 

тяжке поліетіологічне захворювання, яке потребує комплексного лікування, у 

складі якого повинні бути всі методи фізіотерапії. Досягти найкращий ефект 

фізичної терапії та медичної реабілітації хворих на остеохондроз можна в 

умовах спеціалізованого відділення санаторно-курортного закладу, де до 

вищевказаних методик додаються кліматолікування (таласотерапія, 

аеротерапія, повітряні та сонячні ванни), фітотерапія, дієтотерапія, 

раціональний режим і психотерапія. 
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У розвідці розглядається проблема порушень мисленнєвої діяльності, зумовлених 

розумовою відсталістю легкого ступеню тяжкості. 
Ключові слова: молодший шкільний вік, розумова відсталість легкого ступеню 

тяжкості, мовленнєва діяльність. 
 
Розвитку мислення у молодшому шкільному віці належить особлива роль. 

До моменту вступу до школи у дитини 6-7 років, що нормально розвивається, 

вже має бути сформовано наочно-дійове мислення, яке є необхідною базою для 

розвитку образного мислення, що становить основу успішного навчання в 

початковій школі. Крім того, діти цього віку мають елементи логічного 

мислення. Таким чином, на цьому віковому етапі у дитини, що нормально 

розвивається, функціонують різні види мислення задля успішного сприйняття 

навчальної програми. 

Розвиток мислення аномальних дітей підпорядковано тим самим 

загальним закономірностям, якими розвивається мислення нормальних дітей, 

але особливості дефекту дитини та його наслідки створюють своєрідність 

розвитку аномальних дітей. 

При порушенні розумового розвитку головними та провідними 

несприятливими факторами виявляються слабка допитливість (орієнтування) та 

уповільнене навчання дитини, тобто його погана сприйнятливість нового. 

Характеризуючи мислення дітей з розумовою відсталістю, слід 

акцентувати увагу на стереотипність, тугорухливість цього процесу, його 

недостатню гнучкість. Саме тому застосування наявних знань у нових умовах 

викликає у школярів труднощі та часто призводить до помилкового виконання 

поставленого завдання. Великі проблеми викликають в учнів завдання, які 
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передбачають використання наочно-образного мислення. Особливо складними 

виявляються завдання, які потребують від дітей словесно-логічного мислення. 

Так, маючи перед собою кольорову картинку, що зображує певну пору року, 

школярі далеко не завжди можуть правильно встановити відображені на ній 

причинно-наслідкові зв'язки та на цій основі визначити, який сезон передає 

малюнок. Вони часто не розуміють навіть нескладні тексти, що містять 

тимчасові, причинні та інші відносини. Учні з розумовою відсталістю 

відтворюють матеріал спрощено, змінюють послідовність смислових частин 

тексту, не встановлюють необхідних взаємин між ними. 

Роздуми у молодших школярів з розумовою відсталістю протікають дуже 

своєрідно. Так, виконуваний ними уявний аналіз реального предмета, який 

вони бачать, відрізняється бідністю, непослідовністю, фрагментарністю. 

Дивлячись на об'єкт, учень називає далеко не всі складові його частини навіть у 

тих випадках, коли добре знає їх назви, а також не наголошує на багатьох 

істотно важливих властивостях, хоча вони йому давно відомі. Зазвичай він 

говорить про такі частини, які виступають із загального контуру фігури, не 

дотримуючись при цьому будь-якого порядку. Так, розглядаючи опудало 

ворони, діти зазвичай не згадують про наявність у неї тулуба, але вказують 

лапи, дзьоб, пазурі, голову тощо. 

Ще більші труднощі представляє порівняння двох, або більше об'єктів. 

Порівняння передбачає встановлення рис подібності і відмінності, у деяких 

випадках – виявлення їх тотожності. Учні 1-2 класів зазвичай звертають увагу 

тільки на ті особливості, які відрізняються один від одного, і не помічають того, 

що ці об'єкти мають також риси подібності. Порівняння вимагає послідовного 

зіставлення однотипних елементів чи властивостей предметів. Нерідко діти 

стверджують різницю між об'єктами, посилаючись на непорівнянні ознаки. 

Наприклад, учень каже: «Ця чашка – велика, а у цієї – квіточка синенька. Вони 

різні». Фактично у першого предмета виділено величину, у іншого – наявність 

малюнку, що прикрашає. 

Ідея Виготського Л.С. про системну будову дефектів дозволила йому 
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виділити в аномальному розвитку дві групи явищ. Це – первинні порушення, що 

безпосередньо випливають з біологічного характеру хвороби, та вторинні 

порушення, що виникають у ході соціального розвитку дитини, її взаємодії з 

навколишнім світом. Аномальний розвиток визначається часом виникнення 

первинного порушення та тяжкістю його виразності. Механізм формування 

вторинних порушень є різним, але істотну роль у ньому завжди відіграє 

соціальний чинник. Відхилення, що виникають внаслідок ураження органів 

зору, слуху або інших структур головного мозку, різні за своїм характером, 

силою та значимістю у кожної категорії дітей з порушеннями розвитку. Однак 

загальним для всіх цих випадків є те, що наявність первинного порушення 

впливає на весь перебіг подальшого розвитку дитини. Вторинні порушення є 

основним об'єктом психодіагностики та психолого-педагогічного корекційного 

впливу. 

Обґрунтовуючи положення про спільність законів нормального та 

аномального розвитку, Л.С. Виготський підкреслював, що загальним є 

соціальна обумовленість психічного розвитку: соціальний, зокрема 

педагогічний, вплив становить джерело формування вищих психічних функцій. 

Це є підставою для оптимістичного підходу до можливостей виховання та 

навчання дітей із вадами інтелекту. Однак для того, щоб тенденції розвитку 

були реалізовані, а сам розвиток був максимально наближений до нормального, 

потрібна спеціальна педагогічна дія, що має корекційну спрямованість і 

враховує специфіку дефекту. Педагогічний вплив насамперед спрямовано на 

подолання і попередження вторинних дефектів. Останні на відміну від 

первинних порушень, мають у своїй основі органічні ушкодження, легше 

піддаються педагогічної корекції. Хоча розумова відсталість сприймається як 

явище необоротне, вона все ж таки піддається корекції при правильно 

організованому лікарсько-педагогічному впливові в умовах спеціальних 

(корекційних) установ. 
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У статті проаналізовано особливості формування та розвитку словника у 
слабозорих дітей молодшого дошкільного віку, здійснено аналіз спеціальних корекційних 
програм, розглянуто напрями активізації та збагачення словника дітей молодшого 
дошкільного віку. 

Ключові слова: діти молодшого дошкільного віку, розвиток, формування, словник, 
лексика, збагачення, активізація. 
 

Сучасний стан модернізації спеціальної освіти в Україні характеризується 

об’єднанням наукових пошуків і зусиль, посиленою увагою до поглибленого 

вивчення особливостей загального, мовленнєвого розвитку дітей з 

порушеннями розвитку з метою забезпечення індивідуального розвитку кожної 

дитини з урахуванням її психофізичних особливостей, можливостей, 

здібностей, інтересів тощо. Це вимагає від спеціалістів різних галузей 

супроводу дітей, пошуку нових ідей, методів і технологій ефективної допомоги, 

підтримки та максимально можливого розвитку дитини для її успішного 

соціального й особистісного становлення. 

Як зазначає Є. Синьова, «недостатній рівень комунікативно-

мовленнєвого розвитку слабозорих дітей дошкільного віку перешкоджає 

їхньому повноцінному спілкуванню, викликає труднощі в опануванні матеріалу 

мовленнєвого циклу, стає на заваді успішного навчання. У соціальних умовах 

сьогодення найефективнішим напрямом освітнього процесу є надання 

корекційної допомоги слабозорим дітям дошкільного віку в спеціальних 

закладах дошкільної освіти, що сприятиме комунікативно-мовленнєвому 

розвитку та розвитку життєвих компетентностей особистості дитини» [3,  

с. 410]. 
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У дітей із зниженим зором порушення розвитку лексики виявляються в 

більш пізньому формуванні лексичної системності, організації семантичних 

полів, якісній своєрідності цих процесів. Дослідники вказують, що процес 

виділення ядра (центра) і периферії семантичного поля у дітей з порушеннями 

психофізичного розвитку значно затримується. 

Щодо вивчення особливостей словникового запасу, то встановлено, що 

його обмеженість проявляється в тому, що слабозорі діти молодшого 

дошкільного віку не знають значення багатьох слів: назв ягід, квітів, риб, диких 

тварин, птахів, професій, частин тіла і предметів. Особливо значна різниця 

спостерігається при актуалізації предикативного словника. У дітей зі зниженим 

зором виявляються труднощі у називанні прикметників, які використовуються 

в мовленні їх однолітків з нормативним розвитком (вузький, кислий, 

квадратний). У дієслівному словниковому запасі дітей із зниженим зором 

переважають слова, які позначають дії, які дитина щоденно використовує чи 

спостерігає у своєму житті. Характерною особливістю словника слабозорих 

дітей молодшого дошкільного віку є неточність вживання слів, яка виражається 

у вербальних парафазіях. Прояви неточностей чи неправильного вживання слів 

у дітей мають різний характер. В одних випадках слова вживаються у занадто 

широкому значенні, в інших – проявляється занадто вузьке розуміння значення 

слова. Іноді діти використовують слово лише в певній ситуації, не вводиться у 

контекст у інших мовленнєвих ситуаціях. 

У програмно-методичному комплексі розвитку незрячих дітей від 

народження до 6 років зазначено, що «через недостатність сенсорного досвіду у 

більшості сліпих дітей спостерігається розрив між реальними предметами та їх 

назвами, між предметними практичними діями та їх словесним позначенням.  

Для розвитку мовлення і спілкування велике значення має наявність у 

сліпих дошкільників реальних уявлень про навколишній світ. Тому предмети, 

явища, іграшки та інші об’єкти, які описують чи про які розповідають діти,були 

доступні для дотикового та зорового (за наявності залишкового зору) 

сприймання». [1, с. 14]. 



 54 

Завданнями роботи з розвитку словника дітей молодшого дошкільного 

віку передбачено: «Вводити в словник незрячих дітей слова, що означають 

назви предметів, речей, явищ, дій, якостей, ознак, властивостей предметів. 

Вчити вживати та розуміти узагальнюючі поняття (іграшки, меблі, одяг, взуття, 

квіти). Уточнювати та активізувати словник дітей, використовуючи фольклорні 

та дитячі художні твори» [1,  с. 17]. 

З метою активізації та збагачення словника дітей молодшого дошкільного 

віку, Ю. Рібцун пропонує:  

«а) розвивати вміння слухати і чути звернене мовлення дорослого (прості 

інструкції, віршики, казочки, оповідання), реагувати на ритмічність, 

мелодійність та емоційну виразність голосу (питальні, окличні, розповідні 

речення);  

б) формувати у дітей елементарні уявлення та поняття про явища 

навколишньої дійсності (природа, життя тварин, деякі доступні їх розумінню 

явища суспільного життя, праця дорослих, часові та просторові відношення, 

призначення предметів тощо) у процесі практичної діяльності із залученням 

усіх аналізаторів (зір, слух, дотик, смак, нюх);  

в) розвивати здатність до узагальнення (іграшки, їжа, посуд, тварини 

тощо); 

г) наближати звукоскладову наповнюваність звукосполучень та слів до 

норми; 

ґ) викликати активні висловлювання дітей шляхом виконання простих 

словесних інструкцій за зразком та без нього з коментуванням дій, відповідей 

на чіткі зрозумілі запитання;  

д) вчити говорити простими, граматично узгодженими реченнями» [2,  

с. 294-301]. 

Таким чином, завдання й зміст логопедичної роботи зі слабозорими 

дітьми молодшого дошкільного віку щодо розвитку та збагачення словника 

повинні реалізувати такі завдання:розширення та збагачення словника при 

проведенні прогулянок, екскурсій, занять у зв’язку з розширенням та 
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збагаченням уявлень і понять про навколишню дійсність, повідомлення нових 

слів та термінів; пояснення нових та незрозумілих слів при читанні 

літературних творів; словниково-логічну (групування предметів та їх назв); 

словниково-граматичну роботу; словниково-стилістичні вправи (у зв’язку з 

читанням літературних творів).  
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ОСОБЛИВОСТІ МОВНОГО РОЗВИТКУ ШКОЛЯРІВ  

З РОЗУМОВОЮ ВІДСТАЛІСТЮ 
 
Розвиток мовлення учнів з інтелектуальними відхиленнями – одне з важливих 

завдань, яке вирішується спеціальною (корекційною) школою у процесі викладання всіх 
навчальних предметів. Така пильна увага до мовленнєвого розвитку дітей не випадкова. 
Працюючи над виправленням, коригуванням різних порушень мови, формуючи мовні вміння і 
навички, ми цим розвиваємо в учнів з інтелектуальними відхиленнями пізнавальні здібності, 
вдосконалюємо психічні функції. 

Ключові слова: розвиток мови, олігофренія, корекційна робота. 
 

У сучасному світі проблема розвитку мови у дітей стоїть дуже гостро. 

Всім відомо, що мова є одним із головних показників розвитку дитини. Вона 

реалізує кілька потреб дитини: комунікативну, інформативну, пізнавальну 

(розвиваючу), що вже говорить про її велику значущість. 
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Актуальність та значимість проблеми порушень мови та їх корекції у 

дітей з інтелектуальним недорозвиненням визначається, насамперед, тісним 

зв'язком процесів розвитку мови та пізнавальної діяльності дитини. 

Розумова відсталість – це стійке, незворотне порушення пізнавальної 

діяльності, і навіть емоційно-вольової і поведінкової сфер. Більшість, серед 

розумововідсталих, становлять особи, які мають медичний діагноз – 

олігофренія (у перекладі з грецької oligos – малий, phren – розум) – особлива 

форма психічного недорозвинення. Залежно від ступеня недостатності 

інтелекту у дітей-олігофренів розрізняють три групи: ідіотія – найбільш важка; 

імбецильність – менш важка; дебільність – відносно легка. Цей поділ має 

практичне значення, оскільки кожній групі дітей потрібні різні прийоми 

навчання, виховання і догляду. 

При ідіотії спостерігається різке порушення психічного та фізичного 

розвитку, ендокринні розлади, потворності у будові черепа та скелета. 

Моторика у ідіотів дуже недорозвинена, координація рухів дуже порушена – 

особливо дрібних рухів рук. У багатьох із них відзначається розлад стояння чи 

ходьби, нерідко спостерігаються стереотипні ритмічні рухи. При глибоких 

формах ідіотії розвиток не йде далі вимови окремих звуків чи спотвореної 

вимови обмеженого числа слів. Осмислення навколишнього недоступне, 

навички самообслуговування відсутні. У поведінці ідіотів виявляються різкі 

відхилення від норми: млявість, загальмованість чи крайнє рухове 

занепокоєння. Вони потребують постійного спостереження та догляду та 

направляються до установ Міністерства соціального забезпечення. 

При імбецильності у менш різкій формі, але досить чітко проявляються 

порушення психічного та фізичного розвитку, спостерігаються аномалії у 

будові черепа. Імбецили опановують елементи мови, але запас слів у них 

малий, вимова неправильна. Моторика у таких дітей характеризується 

загальною загальмованістю. Особливо яскраво виступає недорозвинення 

дрібних диференційованих рухів рук. Саме тому імбецили майже не здатні себе 

обслуговувати. Недорозвинення моторики також є однією з причин, що 
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ускладнюють оволодіння навичками письма. Здатність самостійно 

орієнтуватися в житті обмежена, тому вони потребують постійної опіки. 

Діти-дебіли, що становлять основну масу учнів спеціальних шкіл, мають 

значно легший ступінь розумового недорозвинення та незначні відхилення у 

фізичному розвитку. Вони володіють мовленням, рухові порушення 

компенсуються настільки, що не заважають їм включатися у трудову 

діяльність. Особливість дебілів – недорозвинення мислення, проте воно 

виражене у них меншою мірою, ніж у імбецилів. Діти-дебіли у процесі 

навчання настільки розвиваються, що можуть пристосуватися до суспільно 

корисної трудової діяльності, опанувати нескладну професію та вести згодом 

самостійне життя. 

У розумово відсталої дитини на час вступу до школи практика мовного 

спілкування займає менший час – лише три-чотири роки. Причому темп 

розвитку його мовлення сповільнений, а активність мовлення недостатня. 

Розмовно-побутове мовлення дитини виявляється слаборозвиненим. Це 

ускладнює його спілкування з дорослими. Дитина рідко бере участь у розмовах, 

на питання відповідає односкладно і не завжди правильно. Значно ускладненим 

виявляється виконання доручень і завдань. 

При поясненні причин, що зумовлюють уповільнене формування мови у 

розумововідсталих дітей, слід виходити, перш за все, з характерного для них 

загального недорозвинення всієї психіки в цілому, що призводить до значних 

змін та затримок у розумовому розвитку. Мова дітей з інтелектуальними 

порушеннями часто монотонна, маловиразна, позбавлена складних та тонких 

емоційних відтінків, в одних випадках уповільнена, в інших – прискорена. У 

дітей з порушеннями інтелекту спостерігається бідність словникового запасу, 

неточність вживання слів, проблеми актуалізації словника, переважання 

пасивного словника над активним, порушення процесу організації семантичних 

полів. Вони не знають назв багатьох предметів, частин предметів, в їхньому 

словнику домінують іменники з конкретним значенням, відсутні слова 
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узагальнюючого характеру, мало прикметників, прислівників, переважають 

заміни слів за семантичною подібністю. 

Несформованість граматичної сторони мови проявляється у труднощах 

виконання багатьох завдань, які потребують граматичних узагальнень, 

виявляються спотворення у вживанні відмінків, змішання прийменників, 

неправильні узгодження іменника та числівника, іменника та прикметника. 

Для висловлювань дітей характерні прості, нерозповсюджені пропозиції, 

часто структурно не оформлені, з пропусками головних членів. Збільшення 

довжини речення відбувається за рахунок перерахування подій, об'єднання 

речень за допомогою інтонації та сполучника «і». Становлення зв'язного 

мовлення у розумововідсталих дітей здійснюється сповільненими темпами та 

характеризується певними якісними особливостями. Перехід до самостійного 

висловлювання, навіть за умови логопедичної допомоги, протікає у дітей дуже 

важко й у часто затягується до старших класів школи. Зв'язні висловлювання 

мало розгорнуті, фрагментарні. У розповіді порушено логічна послідовність, 

зв'язок між окремими частинами. Легше дається дітям переказ, проте не без 

витрат: пропускаються важливі частини тексту, спрощено передається зміст, 

діти не розуміють причинно-наслідкові, тимчасові та просторові зв'язки. У 

школярів з порушенням інтелекту спостерігається спотворення, як 

внутрішнього смислового рівня, так і мовного рівня зв'язного мовлення, у 

зв'язку з чим у них виникають труднощі при складанні оповідання за сюжетною 

картинкою, де закономірність розвитку подій не задана, і при переказі тексту із 

збереженням послідовності подій . 

Порушення аналітико-синтетичної діяльності проявляється у розумово 

відсталих дітей в аналізі морфологічної структури слова та речення, звукової 

структури слів. Нечіткість уявлень про звуко-складову структуру слова 

призводить до великої кількості пропусків, перестановок, замін букв. Невиразні 

уявлення про морфологічну структуру слова зумовлюють безліч аграматизмів, 

спотворень префіксів, суфіксів, закінчень тощо. 
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Незважаючи на те, що їх мова поступово вдосконалюється, все ж таки 

виникає питання про корекцію недоліків розвитку мови розумововідсталих 

дітей. Корекція порушень мови у школярів з інтелектуальним недорозвиненням 

має бути тісно пов'язана з розвитком у них пізнавальної діяльності, аналізу, 

синтезу, порівняння, узагальнення, абстрагування. 

Розвитку в дітей із інтелектуальними порушеннями основних функцій 

мовлення сприяє використання різних дидактичних ігор та вправ. Система 

роботи з формування зв'язного мовлення має будуватися з урахуванням 

самостійності під час планування серій розгорнутих висловлювань. У зв'язку з 

цим формування зв'язного мовлення проводиться у наступній послідовності: 

переказ із опорою на серію сюжетних картинок; переказ по сюжетній картинці; 

переказ без опори на наочність; переказ з урахуванням деформованого тексту; 

розповідь про серію сюжетних картинок; оповідання з сюжетної картинки; 

самостійне оповідання. 

Мовний та наочний матеріал для вправ, спрямованих на формування 

монологічного мовлення повинен підбиратися з урахуванням мовного досвіду, 

а також індивідуальних особливостей та можливостей кожної дитини.  

У процесі роботи з розвитку зв'язного мовлення дітей із порушенням 

інтелекту було помічено, що ці діти відчувають труднощі у оволодінні зв'язним 

мовленням, пов'язані із прагненням до дослівного викладу подій, до повторення 

окремих частин речень. Спостерігається спотворення, як внутрішнього 

смислового рівня, так і мовного рівня зв'язного мовлення. Синтаксичні 

конструкції, використовувані дітьми під час складання зв'язкового 

висловлювання, примітивні, мають риси ситуативної промови. У цьому 

спостерігаються порушення лексико-граматичного складу мовлення. Більшість 

дітей використовують у своїх оповіданнях іменники, дієслова та займенники. 

Використання даних видів роботи педагогами, допоможе значно 

подолати системне недорозвинення мови у дітей з порушенням інтелекту, що 

позитивно впливатиме на розвиток їхньої пізнавальної діяльності. Практика 

показує, що цілеспрямована корекційна робота з формування зв'язного 
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мовлення школярів з порушенням інтелекту, з урахуванням структури дефекту і 

психічного стану дитини, впливає на розвиток мовної та пізнавальної 

діяльності, а також підвищує рівень загального розвитку. 

Тим не менш, слід зазначити, що в даний час проблема розвитку зв'язного 

мовлення у даної категорії дітей є маловивченою. Є гострий дефіцит, як 

теоретичних джерел, так і практичних рекомендацій і програм. Для дитини з 

відхиленнями у розвитку необхідна тривала, постійна допомогу, що потребує 

особливої підготовки, як педагогів, так і рідних дитини, їхня любов, терпіння і 

витримка. 
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Реформування освіти в Україні є стратегічним загальнонаціональним 

пріоритетом державної політики. Особливої уваги й підтримки з боку держави 

потребують діти з порушеннями психофізичного розвитку. У зв’язку з цим у 

нашій країні розроблено низку нормативних документів: «Державний стандарт 

спеціальної освіти», «Програма соціально-психологічної підтримки осіб із 

психофізичними вадами», концепцію «Спеціальна освіта осіб з особливостями 

психофізичного розвитку в Україні на найближчі роки і перспективу», якими 

визначаються оптимальні умови для формування активної, самостійної, творчої 

особистості, здатної до самоосвіти та саморозвитку. 

Розумововідсталі діти становлять найчисленнішу категорію дітей, які 
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потребують корекції і залежно від ступеня й характеру інтелектуальної 

недорозвиненості навчаються в спеціальних навчально-виховних закладах, які 

входять до системи закладів освіти або соціального забезпечення [1]. 

В Україні створена диференційована система навчання дітей. 

Законодавство розрізняє дві форми навчання дітей з вадами інтелекту: 

індивідуальна (домашня) та загальна (шкільна, дошкільна). 

Система спеціальної освіти в Україні має вертикально-горизонтальну 

структуру. Вертикальна структура базується на вікових особливостях учнів і 

рівнях загальноосвітніх програм. Горизонтальна структура враховує 

психофізичний розвиток дитини, особливості її пізнавальної діяльності та 

характер порушення. 

Вертикальна структура визначається віковими періодами: 

- раннього дитинства (від 0 до 3 років); 

- дошкільний період (з 3 до 6-7 років); 

- період шкільного та професійного навчання ( з 6-7 до 16- 21 років). 

Горизонтальна структура спеціальної освіти в Україні представлена 8-ма 

типами спеціальних закладів: для дітей з порушеннями слуху, слабочуючих, з 

порушеннями зору, слабозорих, з тяжкими порушеннями мовлення, з 

порушеннями опорно-рухового апарату, для розумово відсталих, із затримкою 

психічного розвитку. 

Система корекційної освіти це сукупність різних типів закладів, які 

забезпечують відповідну освіту, виховання, корекційну роботу, соціальну 

допомогу дітям з вадами психофізичного розвитку [4]. 

Організація спеціальних закладів ґрунтується на певних принципах. 

Окремі з них є загальними для побудови загальноосвітніх закладів України. Це, 

зокрема: державний характер освіти; єдина перспективна мета; наступність у 

ланках освіти; загальність і обов'язковість навчання; доступність закладів; 

урахування вікових особливостей дитини; відокремлення закладів від політики, 

церкви. 

Проте слід враховувати і спеціальні принципи, які стосуються осіб із 
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вадами психофізичного розвитку, зокрема: диференційованість закладів 

залежно від категорії порушення, ступеня інтелекту, можливості самостійно 

пересуватись, сформованості навичок самообслуговування; поєднання 

загальноосвітнього і професійно-трудового навчання; корекційна спрямованість 

навчання і виховання. 

Більша частина спеціальних закладів підпорядковується Міністерству 

освіти і науки. Другу ланку складають заклади Міністерства праці та соціальної 

політики; третю заклади, підпорядковані Міністерству охорони здоров'я. У 

кожної ланки своя мета, яка передусім зорієнтована на можливості дитини та 

реалізацію її потреб. Заклади системи Міністерства освіти і науки покликані 

забезпечувати навчально-виховну і корекційну роботу [3]. 

Заклади Міністерства праці та соціальної політики проводять соціальну 

роботу, здійснюють догляд. Заклади, підпорядковані Міністерству охорони 

здоров'я, передусім оздоровлюють дітей, забезпечують лікувально-корекційну 

роботу. 

У всіх типах закладів діти одержують різнобічну допомогу – педагогічну, 

психологічну, медичну, соціальну тощо. 

При виборі для дитини закладу враховуються такі показники: вік дитини; 

категорія аномального розвитку (нозологія); конкретний клінічний діагноз; 

інтелектуальний ступінь; особливості психофізичного розвитку; потреби і 

можливості дитини. 

Міністерству освіти і науки України підпорядковуються навчально-

реабілітаційні центри, які керуються у своїй діяльності «Положенням про 

навчально-реабілітаційний центр», а навчання дітей відбувається згідно 

програм, передбачених для певного спеціального освітнього закладу 

(відповідно до віку і вад дітей). 

Згідно Положення, навчально-реабілітаційний центр – це заклад освіти, 

який забезпечує умови для відновлення здоров'я, соціальної адаптації, 

професійної орієнтації дітей, що мають органічні та функціональні 

захворювання внутрішніх органів та систем або вади психофізичного розвитку 
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[4]. 

Найчастіше у таких закладах контингент вихованців складається із дітей 

із складними вадами, часто комплексними, наприклад, розумова відсталість у 

поєднанні з вадами опорно-рухового апарату. Відповідно і допомогу діти 

одержують комплексну лікувальну, психологічну, педагогічну, соціальну. На 

відміну від традиційних спеціальних закладів у штаті реабілітаційних значно 

більше персоналу: не лише вчителі та вихователі, а й лікарі, масажисти, 

соціальні працівники. 

При навчально-реабілітаційних закладах діють різні служби, зокрема, 

служба роботи з сім'ями вихованців; відділення ранньої корекційної допомоги; 

групи тимчасового перебування та ін. [4]. 

Однією із суттєвих відмінностей роботи усіх закладів, де надається освіта 

такій категорії дітей є співпраця з сім'ями, що виховують дітей з вадами 

психофізичного розвитку, участь сім'ї у вихованні й соціалізації дитини. Хоча в 

інтернатних закладах, робота з сім'ями проводиться епізодично і не є 

системною. 

В Україні накопичений значний позитивний досвід корекційного 

навчання, виховання розвитку аномальних, в тому числі розумово відсталих, 

дітей в умовах спеціальних шкіл, шкіл-інтернатів. Це, зокрема, підтверджують 

зарубіжні фахівці, які ознайомилися з цим досвідом. Так, канадський вчений 

Майкл Родда (Університет Альберти, Канада) зазначив: «Україна відрізняється 

від Канади і більшості західних демократій тим, що вона зберегла загальну 

систему спеціальних шкіл для дітей з різними вадами. Ці школи є безцінним 

сховищем знань і досвіду щодо цих дітей... Україна зараз стоїть на порозі 

прийняття серйозних рішень стосовно інклюзивного навчання. Такі програми 

дійсно корисні для багатьох учнів. Але не для всіх і не в будь-який час» [2]. 

Окремою Постановою Кабінету Міністрів України № 545 від 12 липня 

2017 р. затверджене Положення про інклюзивно-ресурсний центр [5]. Центр є 

установою, що утворюється з метою забезпечення права дітей з особливими 

освітніми потребами від 2 до 18 років на здобуття дошкільної та загальної 
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середньої освіти, шляхом проведення комплексної психолого-педагогічної 

оцінки розвитку дитини з особливими освітніми потребами, надання їм 

психолого-педагогічної допомоги та забезпечення системного кваліфікованого 

супроводження. Створення та діяльність таких Центрів, на думку профільного 

міністерства сприятиме забезпеченню дітям з особливими освітніми потребами 

необхідної психолого-педагогічної підтримки. 

Поділяючи цю точку зору, зазначимо, що розкриття потенційних 

можливостей дітей з психофізичними порушеннями залежить не стільки від 

раннього виявлення діагнозу, рекомендації форм навчання (інтернатна чи 

інклюзивна), хоча вони й визначають різний ступінь соціальної адаптованості, 

скільки від гнучкості системи спеціальної освіти, рівня та діапазону наданих 

послуг, які задовольняють їхні потреби (раннє виявлення порушень, єдність 

діагностики і корекції розвитку, наступність дошкільного, шкільного і після 

шкільного змісту освіти тощо). 

Якщо ж за станом здоров'я дитина не може знаходитись у колективі, їй 

пропонують індивідуальне навчання за програмою того закладу, який 

відповідає діагнозу й віку дитини [4]. 

Аналіз діючого законодавства в Україні та повільна практика його 

реалізації доводить факт неузгодженості понять, принципів і підходів до освіти 

та розвитку осіб із особливими освітніми потребами, у нашому випадку – дітей 

з інтелектуальним недорозвиненням. А, отже, потребує уважного вивчення 

сучасного стану проблеми з метою виявлення та обґрунтування конкретних 

психолого-педагогічних умов корекції інтелектуального розвитку молодших 

школярів. 
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Корекція мовленнєвих порушень у дітей дошкільного віку є досить 

складним, багатоаспектним і довготривалим процесом, результатом якого 

повинна бути сформована мовленнєва компетентність дитини перед шкільного 

віку та уміння дітей використовувати мовлення як засіб комунікації.  

Сучасні спеціальні наукові дослідження щодо використання 

різноманітних технологій корекції мовлення дітей дошкільного віку з 

мовленнєвими порушеннями доводять ефективність використання 

здоров’язберігаючих технологій. Однією із таких здоров’язберігаючих 

технологій є логоритмічне виховання, яке забезпечує всебічний розвиток 

дитини, сприяє формуванню та корекції порушених функцій організму, 

особливо порушень мовленнєвого розвитку. 

Як зазначає В. Корсун «Саме поняття логоритміки передбачає 

використання системи ритмічного, словесно-ритмічного та музично-ритмічного 

виховання у роботі дошкільниками, які потребують корекційного впливу та 

допомоги у подоланні мовних порушень» [3, с. 37].  
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Зокрема виховний потенціал логоритмічного виховання розкрито у 

працях сучасних українських науковців, таких як: Ю. Бондаренка, О. Вовченка, 

Л. Куравської, О. Лазаренко, О. Сагірової та інших.  

На думку низки теоретиків і практиків (О. Боряк, Л. Журавльової, 

Н. Микляєва, В. Сухар), «логоритміку варто використовувати не лише у 

лікувально-корекційній роботі з дітьми, які мають мовленнєву, психомоторну, 

інтелектуальну патологію. Указану методику доцільно застосовувати у масових 

дошкільних і загальноосвітніх закладах з оздоровчою, навчальною, 

пізнавальною, розвивальною, виховною цілями. Заняття логопедичною 

ритмікою корисні всім дітям, а не лише тим, що мають слухові, мовленнєві, 

рухові або інтелектуальні порушення розвитку» [5, с. 153].  

Логоритміка володіє цілим комплексом різноманітних засобів, в основі 

яких – рух, слово, музика. М. Картушина зазначає, що «заняття з логоритміки 

включає наступні елементи: логопедичну гімнастику, чистомовки, вправи під 

музику, артикуляційні вправи, фонопедичні вправи по методу В. Ємельянова, 

пісні і вірші, музично-ритмічні ігри з музичними інструментами, вправи на 

розвиток мімічних м’язів для розвитку емоційної сфери, комунікативні ігри та 

танці» [2, с. 3].  

До обов’язкових компонентів логоритміки Г. Волкова відносить наступні: 

«рухові вправи, вправи на розвиток дихання, голосу, артикуляції; вправи для 

розвитку уваги, пам’яті (слухової, зорової, моторної), оптико-просторових 

уявлень; вправи для регулювання м’язового тонусу; вправи для розвитку 

координації мовлення і руху; музично-ритмічні вправи; спів, пальчикова 

гімнастика; вправи на розвиток мімічної і пантомімічної виразності; вправи на 

релаксацію» [1, с. 77]. 

Логоритміка є найбільш емоційною ланкою логопедичної корекції, що 

поєднує виправлення порушень мовлення з розвитком сенсорних і рухових 

здібностей дітей. Під впливом занять логопедичною ритмікою у дітей 

відбуваються значні зміни в розвитку звуковимови, словотворенні, в 

накопиченні активного словникового запасу.  
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З огляду на вітчизняні та сучасні дослідження, у процесі логоритмічної 

роботи з дітьми порушеннями мовленнєвого розвитку доцільно запроваджувати 

такі напрями: корекція моторної сфери; корекція темпоритмічної сфери; 

корекція голосових навичок; корекція музичних навичок; корекція 

пізнавальних процесів; образності й виразності рухів. 

Діти дошкільного віку із порушеннями мовлення мають порушення 

рухової сфери різного характеру й потребують комплексного підходу в процесі 

корекції звукової сторони мовлення й фонематичного недорозвитку  засобами 

логопедичної ритміки за визначеними у процесі дослідження напрямами: 

корекція моторної, темпоритмічної сфери, корекція голосових, музичних 

навичок, пізнавальних процесів й виразності рухів. 

Спеціалізована методика логопедичної ритміки, на нашу думку, є 

ефективним засобом, який сприяє подоланню мовленнєвого порушення за 

допомогою тренування та розвитку необхідних якостей загальної, дрібної, 

мімічної й артикуляційної моторики, відчуття ритму. 

Таким чином, логопедична ритміка має велике значення для 

перевиховання особистості дитини з порушенням мовленнєвого розвитку, його 

соціальної адаптації, а також для тренування та корегування загальної та 

мовленнєвої моторики. 
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В умовах глобалізації поняття конкуренції стосується практично кожного 

підприємства. Підприємство може у зв’язку з цим запроваджувати різні 

стратегії, які дадуть йому змогу досягти максимального зниження рівня витрат, 

зростання продуктивності наявних виробничих засобів або також підвищення 

рівня якості обслуговування клієнта. Отримання заощаджень витрат вимагає 

однак застосування нового підходу, пов’язаного з організацією виробництва і 

управлінням діяльністю підприємства. Здатність підприємства до 

обслуговування клієнта на рівні, який перевищує його очікування, є істотним 

елементом конкурентної переваги на глобальному ринку.  

Перш ніж прийняти рішення про вихід на міжнародний ринок, 

підприємство має оцінити можливі ризики, а саме: невірне розуміння 

уподобань закордонних споживачів і, як наслідок, пропозиція 

неконкурентоспроможної продукції; інша культура ведення бізнесу; недостатня 
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кількість управлінських кадрів, що мають досвід міжнародної діяльності; 

можливість зміни владою іноземної держави торгового законодавства, 

девальвації валюти. Для реалізації поставленої мети прийняття управлінського 

рішення міжнародного маркетингу у функціонуванні зовнішньоекономічної 

діяльності підприємств необхідно провести маркетингове планування та 

визначити стратегії міжнародного маркетингу зовнішньоекономічної діяльності 

підприємств. Зокрема, стратегію максимізації прибутку, цінову маркетингову 

стратегію, стратегію збільшення обсягів реалізації послуг, підвищення 

конкурентоспроможності та якості задоволення споживачів, а також стратегію 

вдосконалення керування персоналом та визначено місце маркетингових 

заходів у системі підвищення ефективності зовнішньоекономічної діяльності 

підприємств на міжнародному ринку [2, с. 18]. 

При глобальній економіці маркетинг, як правило, вимагає використання 

нетрадиційних форм і методів управління, гнучкого і творчого застосування 

різноманітних підходів до просування товарів на глобальному ринку. На цьому 

етапі розвитку глобалізації у світовій економіці поєднання глобального 

маркетингу та міжнародного менеджменту стає складовою глобальних фірм. 

Тут охоплюються всі сфери діяльності корпорації, вона більше не орієнтується 

на країну походження, а прагне задовольнити потреби, притаманні у всьому 

світі. Глобалізація стосується насамперед концепції товару і не обов’язково 

вимагає змін інших інструментів маркетингу, таких як комунікація, ціна і збут, 

вони здебільшого зберігають індивідуальну адаптацію до місцевих умов 

[5,с.187]. 

Зміни в середовищі можуть бути ендогенного (внутрішнього) або 

екзогенного (зовнішнього) походження. Глобалізаційні процеси формують 

зміни екзогенного характеру, вони приходять з-поза меж національної 

економіки. Після їх входження або імплементації в національне середовище 

вони стають фактом економічного життя. На основі добровільної та стійкої 

співпраці цілого ряду суб’єктів господарювання виникає структуризація ринків, 

на яких транзакції плануються й управляються на ґрунті злагоджених у процесі 
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взаємодії правил обміну. Це забезпечує його учасникам зниження ризиків 

невизначеності операцій, скорочення транзакційних витрат, економію на 

масштабах виробництва, але водночас вимагає певних зусиль щодо створення, 

підтримки та розвитку мережі взаємодії, збільшуючи значущість координації 

діяльності самостійних партнерів. Маркетинг заповнює сферу взаємодії, стає 

фактично концепцією управління розвитком мережі (networkmarketing) і 

концепцією партнерських взаємин (relationshipmarketing), що виникають між 

окремими суб’єктами ринку в процесі виробництва та споживання товарів і 

послуг. Маркетинг тепер не тільки виконує роль інтегратора різних видів 

діяльності всередині компанії, а й погоджує діяльність різних спеціалізованих 

фірм [1, с.45]. 

Необхідно зазначити, що просування маркетингової діяльності у 

віртуальний простір Інтернету є загальносвітовою тенденцією, яка чітко 

простежується і в Україні. Збір інформації за вказаними напрямками 

здійснюється шляхом проведення кабінетних та польових маркетингових 

досліджень. Вторинна інформація в мережі Інтернет міститься на сайтах 

відповідних торгових компаній, рекламі та інших інформаційних джерелах. 

Первинна інформація збирається безпосередньо в момент та в місці її 

виникнення, чітко відповідає поставленим цілям та сприяє вирішенню 

існуючих проблем. За технологією проведення усі методи збору первинної 

інформації поділяються на традиційні та сучасні [5, с.89] 

Таким чином, глобалізація світової економіки здійснила значний й вплив 

на маркетинг підприємств, які для успішного функціонування повинні зважати 

не лише на внутрішньодержавні фактори, а й спиратися на зовнішній ринок із 

врахуванням інтересів споживачів-закордонних держав і збільшенням 

конкуренції серед закордонних конкурентів.  
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Розглянуто сутність, види та завдання ребрендингу. Досліджені прийоми, заходи 

щодо його проведення та інструменти застосування ребрендингу на підприємстві. 
Визначені характеристики необхідності проведення ребрендингу компанії у сучасних умовах 
розвитку ринку, та запропоновано підхід оцінки ефекту ребрендингу і факторів його 
проведення, з метою поліпшення діяльності компанії. 
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маркетингові стратегії,диференціація,позиціонування, рестайлинг. 
 

Бренд є унікальним та привабливим образом торгівельної марки. І якщо 

говорити про ребрендинг, то ми кажемо про зміну образу, наявного в 

свідомості споживача,який має понести за собою зміну фінансових показників 

діяльності компанії в кращу сторону. 

«Ми визначаємо бренд як торгову марку, яка в очах споживача вбирає в 

себе чіткий і значущий набір цінностей і атрибутів. Продукти зроблені на 

фабриці. Але продукт стає брендом лише в тому випадку, коли він набуває 

безліч відчутних, невідчутних і психологічних факторів. Головне, про що 

потрібно пам'ятати, — бренди не створюються виробником. Вони існують 

тільки у свідомості споживача.» CharlesBrymer, генеральний менеджер 

InterbrandSchecter[2, с. 12]. 

Ребрендинг – це комплекс заходів, націлених на зміну складових бренду 

(назва, логотип, фірмовий стиль та ін.), або повне оновлення бренду.  
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Він застосовується при наступних об'єктивних характеристиках: 

ослаблення ринкових позицій бренду; оновлення чи зміна маркетингових 

стратегій або цільової аудиторії бренду; бренд не відповідає зміненим умовам 

ринку; від самого початку стратегія і цінності бренду були розроблені невірно. 

На основі досліджень, було виявлено, що частіше усього з необхідністю 

впровадження системи ребрендингу зустрічаються великі та середні компанії. 

Як показує статистика, у таких підприємствах до ребрендингу звертаються в 

середньому кожні 4-5 років [3, с. 45]. 

Ребрендингові заходи переслідують мету поліпшити становище бренду 

компанії та основних його продуктів. Завдання ребрендингу є достатньо 

зрозумілими: 

1. Посилення позицій бренду на ринку товарів та послуг (зріст лояльності 

та прихильності споживачів); 

2. Диференціація бренду (заходи націлені на підвищення унікальності 

товару та послуг); 

3. Залучення нових клієнтів (формування клієнтської бази з метою 

підвищення обсягів продажу чи надання послуг); 

4. Знищення старих стереотипів діяльності.  

Сутність ребрендингу розкривається у тому, що бренд, який від самого 

початку несе в собі певні цілі, переконання і цінності, після змін починає 

спиратися на інші якості, тим самим втрачаючи частину аудиторії, яка перестає 

знаходити потрібні для неї параметри. Але тим самим, бренд стає цікавим для 

іншої ринкової аудиторії і клієнтів, які раніше не були зацікавлені даним 

брендом, увагу яких і малі на меті привернути цими змінами. 

У науковому докладі Н.В. Івашової питанню сутності ребрендингу 

приділено значну увагу та виділено класифікацію ребрендингу та елементи 

змінення комунікаційних систем підприємства з метою підвищення 

ефективності його роботи [1, с. 20]. 

Зміна цінностей бренду є досить ризикованим кроком, тому що зміна 

цільової аудиторії, вихід на інші сегменти ринку з невідомим рівнем 
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конкурентної боротьби, не може бути в повній мірі досліджено та 

прогнозовано. Крім того, як вже сказано, нові цінності бренду можуть прийтись 

до душі далеко не всій аудиторії споживачів, та існує ймовірність, що це 

призведе до ще більш стрімкого зменшення обсягу продажу. 

Таким чином, на фінальному етапі роботи перед маркетологами постає 

найважливіше завдання, на яке і були спрямовані усі процеси роботи з 

ребрендингу.  

Це відповідь на питання щодо вимірювання впливу результатів 

проведеної роботи на підвищення та підсилення ефективності бренду, збуту 

товарів та послуг, позиціонування та конкурентоспроможності компанії на 

ринку, і успіху компанії в цілому. Способи вимірювання ефекту ребрендингу 

можна представити такими категоріями : 

1. Оцінка споживача. Цей спосіб несе в собі вимірювання ефективності 

ребрендингової роботи з точки зору споживача. Для визначення цієї оцінки 

мають бути досліджені такі заходи як рівень обізнаності та ставлення покупця 

до зміни цінностей компаній, прихильність до нових векторів, пропонованих 

оновленим брендом та ін.; 

2. Товарно-грошова оцінка. Цим способом визначається зміна цінової 

політики від впроваджених змін. Наприклад відмірювання надбавки методами 

сумарної доданої вартості; 

3. Фінансово-ринкова оцінка. Це мабуть найбільш коректний спосіб 

вимірювання та показник успішності інвестування компанії у брендинг та 

ребрендинг, бо саме він чітко показує результати між проведенням 

ребрендингової операції та прибутковістю компанії, збільшенням її акцій, 

тощо. 

Взагалі, ефективність проведеної роботи з ребрендингу треба оцінювати 

згодом, по мірі досягнення компанією її стратегічних цілей, зміни росту 

прибутковості, та іншими фінансовим та маркетинговим показникам [6, с. 91]. 

Проведений аналіз довів, що у деяких ситуаціях впровадження 

ребрендингу є необхідним, але мало дослідженим етапом у системі маркетингу 
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вітчизняних підприємств. Проводячи ребрендинг компанії важливо 

враховувати, що це не є ліквідацією бренду, адже ребрендинг – це інструмент 

його еволюції.  
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Досліджено особливості розробки стратегій підприємств при виході на зовнішній 
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Для кожного підприємства, що розвивається рано чи пізно настає момент, 

коли його починає не задовольняти характеристики вітчизняного ринку, 

політичний клімат чи економічні умови в державі, тому саме собою виникає 

питання виходу підприємства на зовнішні ринки. Для України це доволі 

актуальне питання, але нестача фінансових засобів, ганебний стан основних 

засобів, невідповідність продукції міжнародним стандартам, а також 

застарілість технологій, є для багатьох підприємств одними з основних причин, 

що перешкоджають виходу на закордонні ринки. Але в Україні існують 
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підприємства, продукція та послуги яких є конкурентоспроможною не тільки 

на вітчизняному ринку, а потенціал виробництва перевищує внутрішні потреби 

країни. Тому для збільшення обсягу продажу продукції та більш ефективного 

використання виробничих потужностей цим підприємствам необхідно шукати 

нові ринки збуту. 

Складні умови господарювання, зміни в техніці та технологіях, зростаючі 

вимоги споживачів вимушують підприємства застосовувати маркетингові 

стратегії для ефективної боротьби у сучасному складному світі бізнесу. 

Стратегія зовнішньоекономічної діяльності підприємства являє собою 

систематичний і безперервний процес розробки цільової програми діяльності 

компанії на зовнішньому ринку, спрямованої на розвиток торгово-економічного 

та іншого співробітництва підприємства із закордонними партнерами, з 

урахуванням міжнародних особливостей і тенденцій зміни зовнішнього 

середовища, для ефективного досягнення генеральних цілей компанії. 

Розглядаючи особливості стратегічного планування 

зовнішньоекономічної діяльності, слід зазначити, що стратегія 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства, з одного боку, повинна 

органічно вписуватися в загальногосподарську стратегію підприємства, а з 

іншого боку - являти собою конгломерат власної маркетингової, виробничої, 

фінансової, кадрової і соціальної стратегії. Це пояснюється тим, що зовнішні 

ринки характеризуються значними розходженнями в економічних, 

демографічних, природних, політичних, науково-технічних і культурних 

факторах, які впливають на формування стратегії зовнішньоекономічної  

діяльності підприємства, особливо багатонаціональної стратегії [5]. 

Проблема вибору стратегії підприємства на зарубіжних ринках виникає в 

таких ситуаціях: при розробці міжнародної маркетингової стратегії 

підприємства; при виникненні можливості (або необхідності) розвитку 

діяльності на певному зарубіжному ринку. 
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Перше рішення є стратегічним, а друге – тактичним. В обох випадках на 

остаточне рішення щодо стратегії діяльності на зовнішніх ринках впливає 

сукупність внутрішніх до зовнішніх (відносно підприємства) чинників (рис. 1). 

Значне число вчених розглядають можливість застосування різних 

стратегій діяльності підприємства залежно від фаз життєвого циклу товару. 

Подібні стратегії цілком можуть бути застосовні при стратегічному плануванні 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства. 

Серед подібних стратегій виділяють стратегію активного впровадження 

товару на ринок, використовувану у фазі впровадження і орієнтовану на 

виведення нового товару на ринок і завоювання певних ринкових позицій. У 

фазі росту пропонується використовувати стратегію інтенсивного зростання, 

що припускає закріплення положення підприємства на ринку, розширення 

обсягів збуту продукції, одержуваного прибутку й максимальне задоволення 

попиту. У фазі зрілості доцільно вдатися до стратегії стабілізації, що націлена 

на втримання завойованих ринкових позицій і одержуваного прибутку. На 

останній фазі життєвого циклу товарів - занепаді - рекомендується 

використовувати стратегію диверсифікованості, що орієнтована на скорочення 

обсягів виробництва й збуту даного товару й переорієнтацію підприємства на 

нові товари [1]. 

З погляду конкурентного положення на зовнішніх ринках доцільно 

скористатися однієї з базових конкурентних стратегій, запропонованих 

М.Портером – це стратегія переваги у витратах, що припускає використання 

єдиної маркетингової політики для всього ринку, стратегія диференціації, 

орієнтована на заняття значної частки ринку шляхом розробки особливої 

програми маркетингу для кожного ринкового сегмента і стратегія фокусування, 

що концентрується на задоволенні потреб споживачів в одному ринковому 

сегменті [2, c.115]. 
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Рис. 1. Внутрішні та зовнішні чинники вибору стратегії діяльності підприємства  

на зовнішньому ринку [4, c.90] 
 

З огляду на, що зовнішньоекономічна діяльність дає можливість 

підприємству не тільки розширити обсяги продажу, зайняти нові ринки і 

збільшити валютні надходження, але й дозволяє налагодити науково-технічне 

співробітництво із закордонними партнерами, при стратегічному плануванні 

зовнішньоекономічної діяльності доцільно розробляти стратегію науково - 

технічного розвитку підприємства. При цьому можна використовувати наступні 

види стратегій: 

1. Стратегія загального лідерства, заснована  на пошуку радикальних 

нововведень у широкому спектрі технологій. 

2. Стратегія лідерства в одному сегменті. 

3. Стратегія проходження за лідером, що орієнтується на адаптацію 

технологій лідера до умов підприємства, що перейняв дану технологію, і на  

адаптацію продукції підприємства до ринку, на якому має намір працювати 

підприємство. 
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4. Стратегія  технологічного стрибка, що характеризується широким 

спектром пошукових науково-дослідних робіт, як в області технології, так і в 

області продукції [3, c. 80]. 

Важливим елементом стратегії зовнішньоекономічної діяльності буде 

стратегія ціноутворення, що визначає особливості встановлення 

зовнішньоторговельних цін. Виділяють наступні стратегії ціноутворення: 

- стратегія контрольної точки, що полягає в досягненні підприємством 

цільового прибутку при заданій ціні товару; 

- стратегія зняття вершків, що припускає послідовне залучення різних 

сегментів ринку, шляхом установлення спочатку максимально високої ціни на 

товар, а після спаду початкової хвилі попиту зниження цін; 

- стратегія прориву (впровадження товару на ринок), орієнтована на 

встановлення підприємством при виході на ринок гранично низької ціни на 

товар (значно нижче конкурентів), з метою завоювання значної частки ринку; 

- стратегія, заснована на сприйманій цінності товару, що спирається на 

глибоке сприйняття споживачем товару і його кінцевого використання. 

Покупець порівнює витрати на товар не з економічною, а з суб’єктивною 

цінністю даного товару і ціна повинна забезпечувати найкраще співвідношення 

переваг товару і витрат на нього [4, c. 66]. 

Пропонований перелік стратегій аж ніяк не вичерпним, але ми вважаємо, 

що зазначені нами види стратегій, які можуть бути використані в 

зовнішньоекономічній діяльності підприємства, дозволяють визначити 

стратегічні альтернативи, якими може скористатися підприємство, 

розробляючи власну зовнішньоекономічну стратегію. Вони відображають 

можливі аспекти, які необхідно враховувати в процесі стратегічного 

планування зовнішньоекономічної діяльності, і враховують безліч факторів, які 

впливають на привабливість зовнішнього ринку і конкурентоспроможність 

товару і підприємства на ньому і, таким чином, обумовлюють розробку 

конкретних стратегічних рішень. 
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Отже, провадження на практиці стратегічного планування дає ряд 

переваг, оскільки воно змушує фірму більш чітко визначати свої завдання і 

політику; веде до кращої координації зусиль працівників організації і 

визначення показників діяльності фірми для наступного контролю; привчає 

керівників постійно мислити перспективно і готувати підприємство до 

несприятливих змін у внутрішньому і зовнішньому середовищі; дає змогу 

більш наочно демонструвати взаємозв’язок усіх посадових осіб. 
Література 

1. Дроздова Г. М. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності підприємства: навч. 
посіб. Київ: ЦУЛ, 2002. 172 с. 

2. Кириченко О. А. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності. URL: 
http://www.id-marketing.ru/production/rinok-shocolada-i-izdelii-iz-nego-2009 

3. Князєва Т. В., Колбушкін Ю. П., Петровська С. В. Міжнародний маркетинг: навч. 
посіб. Київ: НАУ, 2019. 164 с. 

4. Міжнародний маркетинг: підручник / за заг. ред. А. А. Мазаракі, Т. М. Мельник. 
Київ: КНТЕУ, 2018. 448 с. 

5. Щербак В. Г., Лозенко А. П. Проблеми проникнення вітчизняних підприємств на 
зовнішній ринки. Фінанси України. 1999. №4. С. 41–43. 

 
 

І.А. Земляницький, 
здобувач освіти спеціальності  

073 «Менеджмент»  
Миколаївського інституту розвитку  

людини Університету «Україна» 
Науковий керівник – д-р екон.наук Зубков Р.С.  

 
ОСНОВНІ КАНАЛИ ЗБУТУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ 

 
У тезах виділено основні канали збуту банківських послуг, розглянуто елементи 

процесу управління збутом, визначена суть та роль збутової діяльності підприємстві. А 
також досліджено та запропоновано напрямки, що сприятимуть підвищенню 
ефективності збуту банківських продуктів та послуг. 

Ключові слова: збут, збутова політика, стратегія розвитку, банківська система, 
банківські послуги, стимулювання, маркетинг, реклама, конкурентоспроможність, 
інформаційні технології.  
 

Збутова політика являє собою систему взаємозв’язаних елементів 

збутової діяльності, що спрямовані на задоволення бажань та потреб покупців.  
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Суть збутової діяльності полягає в отриманні і обробки замовлення, 

комплектації і підготовки продукції, просування її на ринок та організації 

товарного обміну з метою реалізації економічного інтересу виробника.  

Збутовий потенціал підприємства можна визначити сукупністю інформаційно-

технологічних, маркетингових, управлінських та комунікативних можливостей 

збуту, що забезпечують готовність і здатність підприємства здійснити 

просування товару на ринок та його реалізацію залежно від маркетингових 

факторів. 

Політика збуту грає ключову роль в області стратегічного планування. 

Збутові служби мають визначити найкращий спосіб досягнення стратегічних 

цілей для кожного підрозділу компанії. Метою менеджерів зі збуту може бути 

як забезпечення росту продажів продукції, так і скорочення рекламних витрат, 

та витрат на просування продукції при існуючому обсягу продажу. Простіше 

кажучи, служба збуту має підтримувати попит на рівні, визначеному в 

стратегічному плані керівництва [2, с. 34]. 

Для забезпечення зовнішньоекономічної діяльності необхідно ефективне 

функціонування системи забезпечення управління збутовою політикою, яка 

охоплює такі підсистеми як:   

- корпоративне управління; 

- управління цільовим ринком; 

- управління товарною політикою; 

- управління ціновою політикою; 

- управління збутовим потенціалом; 

- управління збутовим персоналом; 

- управління збутовими ризиками [1, с. 48]; 

До основних напрямків підвищення ефективності збуту банківських 

послуг можуть належати різні види стимулювання, які можна розділити на 3 

види: стимулювання клієнтів; стимулювання посередників; стимулювання 

персоналу банку. Але найважливішим буде той вид, що є максимально 

наближеним до споживача [3, с. 143]. 
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1. Стимулювання клієнтів. Для цього банки широко використовують 

такий інструмент як цінове стимулювання. Воно несе в собі зменшення ціни на 

послугу чи продукт на деякий період часу, або взагалі надається право 

безкоштовного користування. Перевагою цього стимулювання є формування у 

клієнта реальної цінності послуги та механізм її використовування. Але 

недоліком цього виду є те, що він не створює постійної та надійної клієнтської 

бази, а є, як і сама послуга, тимчасовим заходом, примушуючи покупців 

постійно вибирати між банками відповідно до запропонованих цін. Цей 

напрямок стимулювання є дуже зручним інструментом, який може бути 

застосовано без підготовки у таких випадках, коли треба негайно відповісти на 

дії конкурентного підприємства або збільшити обсяг збуту банківських 

продуктів чи послуг у даний проміжок часу. Також до цього методу 

стимулювання можна віднести пропонування дисконтних, клубних карток. Цей 

вид є самим ефективним, але  й самим дорогим з усіх видів стимулювання. 

2. Стимулювання посередників. Цей вид активно використовується,  бо 

він є одним з надефективних та вигідних для банку. Він несе у собі надання 

спеціальних знижок та спільну рекламу з організацією посередника. Таким 

чином третя сторона частково або повністю компенсує витрати, пов'язані з 

рекламними заходами по стимулюванню збуту продуктів банку; 

3. Стимулювання персоналу банку. Під цим видом стимулювання 

маються на увазі різноманітні премії та виплати, що заохочують діяльність 

кращих працівників,  які досягнули високих показників у роботі, або надаються 

за конкретні дії, що позитивно впливають на інтереси та цілі банку. 

Подарунками можуть бути нагороджені співробітники банку, які надали цінні 

пропозиції щодо розвитку ефективності банківської системи або досягли 

високих якісних і кількісних показників своєї професійної діяльності. Також 

працівники можуть стимулюватися додатковими відпустками, стажуванням в 

межах країни і за кордоном, проведенням навчальних семінарів для 

ознайомлення з новими елементами банківської справи, тощо. 
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4. Моральні методи стимулювання. До них відносяться такі види як 

різноманітні рекламні акції,  які  спрямовані на термінове збільшення продажів, 

також мають на меті привабити нових клієнтів,  вигідно представити нові 

послуги та нагадати про існуючі. Найчастіше банк проводить рекламні акції за 

такими продуктами як депозитні вклади, грошові переводи, платіжні та 

кредитні картки. Проводячи різноманітні лотереї, банк виводить нові послуги 

та продукти за привабливими цінами та умовами, надає знижки на свої послуги 

та проводить розіграші призів та пропозицій. 

За для привернення уваги до акцій можуть використовуватися різні види 

реклами. Частіше усього це телевізійна реклама чи реклама на радіо, реклама в 

пресі, зовнішня реклама (білборди) та листівки. Останнім часом все більшого 

значення набуває реклама в Інтернеті, а саме веб-сторінки, відео-реклама, 

реклама у соціальних мережах, спам [3, с. 76]. 

За для більшого впливу реклами на споживача, рекламні плакати та афіші 

розміщують у відділеннях банку (у фойє, у залі обслуговування та на стінах, 

вікнах і дверях банку). 

Виходячи з усього вищезазначеного, можна зробити висновок, що 

збутова політика банку у першу чергу спрямована на підвищення ефективності 

та економічного розвитку підприємства, тому що саме на цьому етапі 

відображаються зусилля маркетингового відділу, спрямовані на підвищення 

рівня прибутковості, та діяльності підприємства в цілому.  
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Впровадження сучасних інформаційних технологій у готельному 

комплексі «Експрес» в систему управління готелем вимагає значних 

капіталовкладень. Оцінка економічної доцільності інвестицій – завдання дуже 

складне, особливо тому, що метою придбання нових технологій є не лише 

скорочення витрат на робочу силу, але і підвищення якості і розширення 

асортименту послуг, скорочення термінів підготовки нових послуг і 

підвищення гнучкості процесу обслуговування. Зважаючи на те, що деякі з цих 

переваг не спричиняють прямого скорочення витрат на робочу силу, 

виправдати їхній вибір буває дуже складно. Крім того, стрімкий розвиток нових 

технологій приводить до того, що придбане устаткування «старіє» протягом 

яких-небудь декількох місяців, що робить оцінку витрат і вигод ще більш 

складним завданням. 

Розглянемо переваги впровадження в практику роботи готелю «Експрес» 

автоматизованої інформаційної системи з управління. 

Маркетингові переваги. Зниження тривалості операційного циклу 

дозволяє готелю скоротити терміни надання послуг і забезпечує можливість 

швидко реагувати на зміни попиту. При чому збільшується кількість надаваних 

готелем послуг, поліпшується їхня якість. Однак увесь цей зиск складно точно 
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оцінювати або прогнозувати, оскільки він дуже сильно залежать від дій 

конкурентів, що практично непередбачувані. Але, незважаючи на це, їх не слід 

ігнорувати, оскільки за своєю природою такі переваги є стратегічними і 

надзвичайно важливими для довгострокового успіху будь-якої компанії. 

Інформаційна система готелю дозволяє у найкоротший термін виключити 

з асортименту послуги, що реалізуються погано, і замінити їх новими, отримати 

ефект за рахунок більш точного визначення того, які категорії гостей 

отримують конкретні послуги, у який час і як змінюються їхні смаки тощо. 

Впровадження автоматизованої інформаційної системи дозволяє 

скоротити витрати на робочу силу приблизно на 30%, знижуючи потребу в ній, 

а, отже, й підвищити продуктивність праці. Тобто робочий час і витрати на 

оплату праці з надання послуг будуть менші від цих самих показників при 

використанні старого підходу. 

У результаті використання і впровадження автоматизованої 

інформаційної системи значно знижуються витрати на технічне обслуговування 

і поточний ремонт, витрати енергії тощо, скорочуються поточні витрати у 

результаті більш раціонального використання номерного фонду готелю і 

збільшення ефективності обслуговування гостей. Економічний ефект 

одержується також від надання послуг через Інтернет [2]. 

Таким чином, впровадження інформаційної системи відкриває нові 

можливості для ефективного вирішення основних завдань готельного бізнесу. 

Експлуатація системи дозволяє готелю реалізувати програми 

ресурсозбереження шляхом зниження експлуатаційних витрат на утримання 

систем зв'язку, зниження енергоспоживання і водоспоживання, уникнути 

пікових навантажень, збільшити продуктивність праці, поліпшити якість 

послуг, виконуваних робіт і підвищити кваліфікацію працівників готелю. 

Отже, інформаційний центр в сучасних умовах стає невід’ємним 

елементом ефективної системи управління наданням послуг гостям. 

Розвиток Інтернету дозволяє не лише здешевити засоби зв'язку, але й 

отримати реальну можливість налагодити працю всіх учасників ринку 
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готельних послуг як єдиного офісу. Робота з глобальними системами 

бронювання через Інтернет дозволяє готелю не лише надавати всім учасникам 

ринку оперативну і достовірну інформацію про ціни і кількість вільних місць у 

будь-який момент часу, але і надає можливість стежити за проходженням 

замовлення на всіх етапах його здійснення. 

На сьогодні існують різні глобальні мережні системи бронювання (CRS – 

computer reservation systems). Усі вони відрізняються одна від одної як набором 

пропонованих послуг, так і технологією роботи. Найстаріші системи, такі як 

Сирена, Амадеус, Габріель, працюють в основному через спеціальні термінали, 

які необхідно встановити в готелі. Технологія роботи побудована на складних 

командах, а довідка, закладена в систему, являє собою простий текст. У цих 

системах немає фотографій, карт та іншої графічної інформації. 

Багато фірм, що відповідають за експлуатацію класичних CRS, ведуть 

розробки програм, що дозволяють працювати з цими системами через Інтернет. 

Нові системи бронювання, серед яких «Sabre», Galileo, Wordspan та інші, 

використовують як засіб зв'язку між своїми базами даних та клієнтами 

Інтернет, а як термінал — звичайний комп'ютер. Витрати на роботу через них 

невисокі і доступні навіть невеликим готелям. 

Система бронювання дозволяє готелю «Експрес» внести інформацію про 

себе в довідкову систему, і вона стає доступною всім турагентам, що зайняті 

реалізацією послуг цього готелю, а також всім потенційним клієнтам. Це 

дозволяє уникнути перекручування інформації, а також забезпечує її 

оперативне коректування у випадку зміни. 

Працюючи із системою бронювання, готель одержує єдину довідкову 

систему, організовану за єдиною схемою, що полегшує йому та його 

контрагентам роботу з нею. Сучасні системи бронювання мають довідкову 

систему з великою кількістю фотографій і докладним описом готельних 

номерів. 

Працюючи з глобальною системою бронювання, готелі можуть 

пропонувати великий асортимент послуг клієнту. Глобальні системи 
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бронювання дозволяють за декілька хвилин, а іноді й секунд підібрати номери, 

що максимально задовольняють запити клієнтів. Працюючи із системою 

пошуку, клієнт задає регіон, період, ціну, кількість місць, відстань до моря, 

наявність басейну, наявність сауни тощо, а система за поставленими умовами 

підбирає варіант. Клієнтові залишається лише вибрати із запропонованих 

варіантів. Після вибрання послуг бронювання здійснюється за кілька хвилин. 

[1]. 

Дослідження інформаційних технологій, зокрема, у готельних 

комплексах, які повинні задовольняти життєво важливі потреби туристів під 

час перебування поза постійним місцем проживання і відповідати певному 

рівню обслуговування, матеріально-технічному забезпеченню, номенклатурі і 

якості послуг показали, що головним завданням при управлінні готельним 

комплексом є координація дій різних його частин. Вирішення цього завдання 

можна здійснити шляхом впровадження сучасних управлінських систем і 

технологій, використання сучасної обчислювальної техніки, застосування 

автоматизованих систем управління. 

Практично здійснювати управління резервуванням у готелі, вести облік 

відвідувачів і розподіл кімнат, інвентарю доцільно за допомогою комп'ютерів. 

Спеціальне програмне забезпечення дозволяє вести бухгалтерський облік 

готельного комплексу, включаючи необхідну підсумкову звітність для 

державних органів, табельний облік робочого часу, розрахунок податків і 

заробітної плати персоналу. 

Системи автоматизованого управління готельними комплексами 

розраховані на те, щоб полегшити роботу його структурних підрозділів, 

підвищити рівень сервісу, усунути зловживання персоналу тощо. 

Впровадження комплексної системи автоматизації на підприємстві 

харчування при готельному комплексі також дозволяє вирішувати багато 

проблем. Наприклад, швидку передачу замовлення на виробництво та у бар, 

повідомлень офіціантам про готовність страв з виробничих цехів. Корекцію 

замовлень можна здійснювати за допомогою спеціальних електронних засобів 
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зв'язку. Засоби автоматизації дозволяють повністю контролювати стан 

ресторанного залу. Щоб вирішити проблему швидкого розміщення клієнтів, 

можна використовувати безшумну пейджингову систему. Для кращої 

організації роботи офіціантів в автоматизованих системах передбачається 

функція розподілу замовлень (кожний офіціант, маючи персональний список 

замовлень, працює тільки з цим списком), а використання при цьому ще й 

настільної пейджингової системи дозволяє створити набагато більший комфорт 

для споживача [3]. 

Ще однією проблемою в готельному бізнесі, пов'язаної з використанням 

інформаційних технологій, є створення в готелях бізнес-центру, що у свою 

чергу передбачає електронні засоби зв'язку, копіювальну техніку, приміщення 

для переговорів, комп'ютерів, телефаксу. Серед вимог, пропонованих до готелів 

усіх категорій - надання поштових і телеграфних послуг (відправлення і 

доставка замовленої кореспонденції, телексів, факсів), вручення кореспонденції 

гостям. 

Таким чином, узагальнюючи все вище викладене, можна зробити такі 

висновки: 

- за останні роки світовий ринок туристичних послуг зазнав якісних і 

кількісних змін, завдяки використанню і подальшому удосконаленню 

інформаційних технологій; 

- використання туристичними фірмами мережі Internet як каналу 

поширення своїх послуг допомагає туристам одержувати необхідну 

інформацію про місце перебування і його привабливі особливості, що важливо 

для пропаганди і розвитку українського в'їзного туризму; 

- використання кожним сегментом туризму системи інформаційних 

технологій має значення для всіх інших його частин; 

- удосконалення організації управління туристичною індустрією можна 

домогтися, використовуючи автоматизовані системи управління і комп'ютерну 

техніку, при цьому підвищується продуктивність праці, якість наданих послуг 

збільшується швидкість обслуговування. 
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АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОГО СЕРЕДОВИЩА ПІДПРИЄМСТВА 

 
У роботі визначена необхідність дослідження маркетингового середовища 

підприємства, яке має безпосередній вплив на нього та на яке може впливати сама фірма. 
Визначено, що для досягнення стратегічних цілей доцільно здійснювати сегментацію ринку з 
метою виявлення цільових груп споживачів товарів та послуг із направленням найбільших 
ресурсів на роботу із ними на основі наукових методів дослідження. 
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Маркетингове середовище – це центрована система взаємозв'язаних і 

взаємодіючих чинників і процесів, які роблять прямий або непрямий вплив на 

здатність підприємства підтримувати і розвивати взаємини з цільовими 

ринками. «Маркетингове середовище» – це комплекс взаємопов’язаних 

чинників, суб’єктів і сил, які впливають з одного боку, один на другого, а з 

іншого, безпосередньо на підприємство та ефективність його функціонування 

на обраному ринку, маркетингову діяльність. Маркетингове середовище 

постійно змінюється: ринкові можливості й загрози виникають, змінюються й 

зникають, тому для підприємства є дуже важливим, вчасно розпізнавши 

ринкові можливості й загрози, розвивати можливості та знешкоджувати 

загрози. Маркетингове середовище формують макросередовище і 

мікросередовище. Маркетингове мікросередовище – частина середовища, в 

якому фірма безпосередньо функціонує в процесі маркетингової діяльності. До 

складових мікросередовища належать: безпосередньо підприємство, 
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постачальники, маркетингові посередники, споживачі, конкуренти, 

громадськість. Маркетингове макросередовище – це ті фактори, якими фірма не 

може безпосередньо керувати, але які впливають на її маркетингову діяльність. 

До маркетингового макросередовища належать: економічне середовище, 

демографія, політичне середовище, НТП, культура, природне середовище [1,  

с. 167]. 

Маркетингові посередники – це ті фірми й організації, які беруть участь у 

тому чи іншому етапі процесу маркетингу підприємства (маркетингові 

дослідження, збут, просування тощо). До них належать:  торгові посередники – 

сприяють доведенню товару до кінцевого споживача; маркетингові фірми – 

здійснюють маркетингові дослідження на замовлення фірми;  рекламні 

агентства – виступають суб’єктами маркетингових комунікацій фірми. Роль 

постачальників як фактора маркетингового мікросередовища визначається тим, 

що матеріально-технічні ресурси та комплектуючі вироби є вхідними 

елементами процесу виробництва товарів [1, с. 167]. 

У внутрішньому маркетингу сегментом є група споживачів (осіб, фірм). У 

міжнародному – цю групу споживачів може утворювати певна кількість країн. 

Саме тому в міжнародній маркетинговій діяльності прийнято виділяти макро- 

та мікросегменти. Під макросегментами світового ринку розуміють певні 

сукупності країн з однаковими характеристиками, виокремлені відповідно до 

критеріїв сегментації. Мікросегментами в міжнародному маркетингу 

вважаються групи споживачів на цільовому зарубіжному ринку, які 

демонструють різну споживчу поведінку (вимоги, мотиви, переваги тощо) 

відносно товарів (послуг) фірми [4, с. 34]. 

Світова сегментація полягає у визначенні груп потенційних покупців 

товарів, що однаково реагують на маркетингову діяльність фірм, у рамках 

світового ринку або будь-якої її частини. У результаті сегментування фірма 

здійснює вибір зовнішніх ринків і їх частин, на яких стає можливим ефективна 

реалізація пріоритетних напрямків діяльності підприємств. Визначення 

цільових ринків і пріоритетних напрямків діяльності через сегментування має 
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провідне значення для всієї міжнародної діяльності фірм, оскільки з нього 

починається, розвивається і закінчується зовнішньоекономічна діяльність.  

До бар’єрів входу на певний ринок належать такі: економія на масштабах 

виробництва, яка забезпечує конкурентам центрального ринку переваги у 

витратах на виробництво, правовий захист, який забезпечують патенти, імідж 

товарних марок, який створює прихильність споживачів, необхідні 

капіталовкладення,  доступ до збутових мереж,  ефект досвіду, який мають уже 

діючі на ринку фірми та який може бути досить вагомим, особливо у сферах з 

високим відсотком ручної праці [1, с. 168]. 

Існують певні базові методи сегментації, основним із яких є кластерний 

аналіз споживачів (таксономія). Кластери споживачів створюються за рахунок 

об’єднання в групу тих, яким властиві схожі характеристики; при цьому в 

якості міри схожості часто використовується зважена сума квадрату 

розходжень між відповідями споживачів на питання. В якості результату 

кластерізації можуть бути ієрархічні дерева або об’єднання споживачів в групи. 

Окрім класичного кластерного аналізу, існує метод сегментації на основі так 

званої «продуктової сегментації» або сегментації ринку по параметрам 

продукції. Сегментація по продукту, основою якої є вивчення довгострокових 

тенденцій на ринку, набуває особливого значення в силу необхідності 

одержання правильних результатів аналізу ринку і достовірної оцінки його 

ємності [2, с. 19]. 

Американські дослідники Дж. Еванс і Б. Берман розглядають шість 

послідовних етапів сегментації: визначення характеристик і вимог споживачів 

до типу товарів і послуг підприємства; аналіз відмінностей і загальних рис 

споживачів; розробка профілів груп споживачів; вибір споживчого сегмента 

або сегментів; позиціонування, створення відповідного маркетингового плану. 

Сегментація ринку в загальному вигляді має проводитись підприємством 

шляхом послідовної реалізації шести етапів [4, с. 36]. 

Метод побудови функціональних карт – функціональна карта реалізує 

стратегію сегментації, яка передбачає визначення ринкових позицій 
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конкретного товару і визначення його можливих споживачів. В більшості 

випадків функціональна карта відображає які товари і з якими 

характеристиками будуть користуватись найбільшим попитом серед 

споживачів [3, с. 95]. 

Таким чином, для успішного  функціонування підприємства в умовах 

зростаючої конкуренції важливо здійснювати дослідження маркетингового 

середовища, яке має безпосередній вплив на нього та на яке може впливати 

сама фірма. Для досягнення стратегічних цілей доцільно здійснювати 

сегментацію ринку з метою виявлення цільових груп споживачів товарів та 

послуг із направленням найбільших ресурсів  на роботу із ними на основі 

наукових методів дослідження.  
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На сучасному етапі розвитку економіки України забезпечення 

ефективного функціонування підприємств потребує постійного підвищення 

конкурентоспроможності їх продукції та процесів, оптимального використання 

виробничого потенціалу, гнучкого реагування на зміни у зовнішньому 

середовищі. Виконання перелічених завдань можливе завдяки безперервному 

здійсненню інноваційної діяльності. Сприяти підвищенню інноваційної 

активності підприємств можливо шляхом застосування нових підходів до 

управління інноваційною діяльністю, які б враховували вплив результатів її 

здійснення на різні сфери діяльності підприємства [4] 

Методичний підхід до визначення ефективності інновацій залишається 

загальновідомим: наслідки інноваційної діяльності ототожнюються з 

інноваційними затратами, що забезпечили цей процес. При визначенні 

ефективності інноваційної діяльності необхідно: по-перше, сформулювати 

критерії та показники, за допомогою яких можуть бути оцінені результати 

інноваційної діяльності, по-друге, слід враховувати об'єктивно існуючі 

взаємозв'язки і супідрядність ефектів від інноваційної діяльності. 

До завдань аналізу інноваційної діяльності підприємства можна 

віднести: визначення відповідності інноваційної діяльності цілям, завданням і 

стратегії підприємства; вивчення стану інноваційної діяльності; розпізнавання 

виникнення проблемних ситуацій; аналіз причин виникнення таких ситуацій; 

оцінка їх впливу на кінцевий результат інноваційної діяльності і діяльності 

підприємства в цілому; оцінка реалізації функцій інноваційної діяльності. 

Вивчення стану інноваційної діяльності підприємства і виявлення 

проблем її здійснення можливі за допомогою певного набору економічних 

критеріїв і показників. Тому визначимо загальний критерій оцінки 

ефективності інноваційної діяльності підприємства і обґрунтуємо свій вибір. 

Ефективність – це відносна величина, яка може вимірюватися такими 

показниками: індекс рентабельності інновацій; облікова норма 
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рентабельності; внутрішня норма рентабельності; ефективність використання 

власного і запозиченого капіталу; бюджетна ефективність. 

Науково-технічна ефективність результатів прикладних науково-

дослідних робіт визначається в комплексі з оцінкою їхньої економічної та 

соціальної ефективності за допомогою показників науково-технічного рівня. 

Науково-технічний рівень результатів наукових досліджень визначають за 

ознаками, які порівнюють, зокрема, і з вітчизняними аналогами, що дає змогу 

виявити, наскільки ці результати: переважають зразкові світові аналоги; 

аналогічні світовому рівню; нижчі за найкращі світові аналоги. 

Оцінка робіт, галузевих і методичних підходів, присвячених плануванню 

й оцінці проблем, пов'язаних з інноваційною діяльністю підприємства, 

дозволяє виділити такі основні критерії та показники ефективності 

інноваційної діяльності (табл. 1). 

Р. Фатхутдінов [5] дотримується думки, що технічний рівень 

виробництва характеризує ступінь розвитку засобів виробництва і 

прогресивність технології. До факторів, які впливають на технічний рівень 

виробництва, пропонується віднести такі: рівень механізації і автоматизації 

виробництва; рівень прогресивності технологічних процесів; середній вік 

технологічних процесів; середній вік технологічного обладнання. 

Таблиця 1 

Критерії ефективності організації 
Критерії внутрішньої ефективності організації, автор 

теорії Висновки по теорії 

Критерії точних цілей організації. 
Робінс, 1935, Фрідландер, Пікл, 1968 

Ефективність організації 
визначається її здатністю досягати 
поставлених цілей 

Системні критерії внутрішньої єдності, наприклад, 
внутрішній розподіл ресурсів, визначення ієрархічних 
відносин, введення в дію правил взаємодії учасників. 
Коттер,1978 

Ефективність визначається 
здатністю забезпечити внутрішню 
єдність і гарантувати виживання в 
мінливому середовищі 

Критерії стратегічних складових. 
До стратегічних складових належать внутрішні 
компоненти організації (службовці, менеджери, 
акціонери) і зовнішні компоненти (національна і 
місцева влада, групи за інтересами). Майлс, 1980, 
Мінцберг, 1985 

Ефективність організації 
визначається забезпеченням 
мінімального рівня задоволення 
для складових її частин, мотиви 
діяльності і цілі котрих різняться 
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Продовження табл. 1 
Критерії успіху організації (комбінація критеріїв): 
а) задоволення підгрупи учасників (якість організації 
праці, можливість просування по службі, зниження 
рівня конфліктів); 
б) розширення організації (збільшення частки на 
освоєному ринку або освоєння нових ринків, 
здатність запропонувати нові послуги). Менар, 1995 

Кінцевий критерій ефективності 
передбачає вплив організації на 
своє оточення: ефективна 
організація змінює зовнішнє 
середовище на свою користь 

 

Науково-технічний рівень на відміну від технічного рівня виступає «як 

безпосередній результат функціонування всієї системи «наука – техніка», 

первинного технічного освоєння нововведень.  

Таким чином, технічним станом виробничого апарату і рівнем продукції 

підприємства характеризується технічний рівень. Станом НДДКР 

підприємства і персоналу, що обслуговує дану галузь, визначається науково-

технічний рівень. 

Інноваційний рівень виробництва – це характеристика, що відображає 

відповідність виробничої діяльності підприємства високим науково-технічним 

і технологічним досягненням. Оцінити інноваційний рівень виробництва 

пропонується за його кінцевим результатом, під яким розглядають всю 

продукцію, яку випускає підприємство, та її інноваційний рівень. У зв’язку з 

цим для аналізу інноваційного рівня виробництва будується система 

показників, які відображають інноваційну структуру цієї номенклатури 

продукції і деякі показники її інноваційного рівня (табл. 2). 

Таблиця 2 

Основні економічні категорії і показники інноваційного аналізу 

Економічна категорія 
інноваційного аналізу Основні показники 

Інноваційний потенціал 
виробника 

Показники, що характеризують всі основні ресурси 
виробника 

Інноваційний рівень виробника Показники, що характеризують ресурси виробника для 
здійснення НДР і ДКР 

Поточний стан інноваційного 
потенціалу виробника 

Відносні показники, що характеризують використання 
всіх основних ресурсів виробника 

Поточний стан інноваційного 
рівня виробника 

Відносні показники, що характеризують використання 
ресурсів, необхідних для НДР і ДКР 
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Продовження табл. 2 

Інноваційний рівень виробництва 

Узагальнений показник інноваційного рівня 
виробництва і комплекс показників інноваційної 
структури всієї номенклатури продукції, що 
випускається 

Інноваційний рівень продукції 
Система привативних і узагальнений показник 
інноваційного рівня окремого виду промислової 
продукції 

Інноваційний рівень 
інформаційного забезпечення 

Інформаційне забезпечення інноваційної діяльності як 
система управління інвестиційним проектом 

Інноваційний рівень 
мотиваційного заохочення 

Критеріальні оцінки мотиваційного заохочення 
підприємства та його співробітників 

 

Відповідно до цілей, розрізняють показники, що вимірюють 

інноваційний, науково-технічний і технічний розвиток. Деякі вчені для оцінки 

технічного рівня підприємства користуються системою показників, у якій 

кожна група, як правило, розраховується з позиції порівняння базисної 

величини цих показників та відображає досягнутий рівень розвитку 

аналізованих засобів праці [1, 2]. 

Ряд дослідників робить наголос на тому, що вимірювання техніко-

економічного рівня повинно здійснюватися системою показників, що 

відображають стан його структурних складових: технічного рівня засобів 

праці, застосовуваної технології, продукції, а також тих показників, що 

відображають витрати і економічну ефективність від впровадження науково-

технічних досягнень. На нашу думку, головна увага повинна приділятись 

їхньому дослідженню в межах підприємства як власника новітніх процесів. 

Формування теоретико-методичних засад стратегічного планування 

інноваційного розвитку вимагає чіткого розуміння поняття «інноваційний 

розвиток». 

Сучасні науковці по-різному трактують поняття «інноваційний 

розвиток» та виділяють декілька його напрямів. Так, М. Йохна та М. Стадник 

під інноваційним типом розвитку розуміють спосіб економічного зростання, 

що ґрунтується на постійних і систематичних нововведеннях, спрямовується 

на суттєве поліпшення всіх аспектів діяльності господарської системи, 

періодичне перегрупування сил, обумовлене логікою НТП, цілями і 
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завданнями розвитку системи, можливістю використання певних ресурсних 

чинників для створення інноваційних товарів і формування конкурентних 

переваг [3]. 

Всі розглянуті вище підходи характеризують перш за все інновацію як 

об’єкт бізнесу. Однак необхідно пам’ятати про подвійне походження процесу 

нововведення, який не меншою мірою є продуктом дослідної та наукової 

діяльності. При вірогідному часто характері результатних економічних оцінок 

інновацій і для ряду цілей, а саме: маркетингу інновацій, підвищення іміджу 

підприємства, капіталізації тощо – вельми корисні оцінки інновацій, виходячи 

з критеріїв, прийнятих у науковій спільноті. Такі оцінки розраховуються, як 

правило, у балах з урахуванням високих коефіцієнтів і характеризують 

наукову продуктивність, авторитет і репутацію інноваційних колективів за 

такими можливими позиціями: наукові публікації, участь у наукових 

конференціях, заявки на патенти, премії і нагороди, закінчені проекти, 

прототипи, технології, наукові монографії, комп’ютерні програми і т. ін. 
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ЕЛЕМЕНТИ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 
У даній роботі розглянуто елементи маркетингової стратегії, розглянуто ті 

фактори, завдяки яким фірма ефективно розподіляє ресурси для досягнення поставлених 
цілей. 

Ключові слова: бренд, брендинг, ребрендинг, глобалізація,фірмовий стиль, маркетинг, 
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Ефективне функціонування підприємства залежить від можливостей 

пристосовуватись до новітніх тенденцій зовнішнього середовища. У 

насиченому конкурентами швидкозмінному ринку ефективно працює 

підприємство, яке швидше пристосовує свою ринкову стратегію й отримує 

конкурентні переваги. Набуття конкурентних переваг можливе при 

запровадженні маркетингових заходів, що охоплюють сферу планування 

діяльності, прийняття рішень щодо виробництва нових товарів, політику 

ціноутворення, формування стратегії підприємства, заходи щодо формування 

попиту та стимулювання збуту. Це може забезпечити підприємству стійку 

конкурентну позицію на ринку, можливості для розвитку діяльності в умовах 

нестабільного зовнішнього середовища. 

Стратегія підприємства являє собою цілісний комплекс, і маркетингова 

частина в цьому складному комплексі активно взаємодіє з іншими напрямками, 

що дозволяє узгодити ресурсну базу, потенціал підприємства з умовами ринку і 

таким чином визначити власну конкурентоспроможність на окремому ринку. 

Елементами маркетингової стратегії можна розглядати ті фактори, 

завдяки яким фірма ефективно розподіляє ресурси для досягнення поставлених 

цілей. Зокрема, елементами маркетингової стратегії за С. Гаркавенко є: 

­ сегментування ринку – виділення окремих груп споживачів;  
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­ вибір цільових ринків – визначення цільових сегментів, на які фірма 

орієнтуватиме свою діяльність;  

­ позиціонування товару на ринку – визначення місця товару серед 

товарів конкурентів;  

­ визначення конкурентів-мішеней;  

­ визначення конкурентних переваг [28,с.37]. 

Однак, за цією класифікацією виділяються не складові стратегії, а лише 

окремі етапи її формулювання. Відповідно до підходу Г. Агеєвої іС. Ляшенко 

елементами маркетингової стратегії є: 

­ сфери стратегічних намірів фірми визначають різновиди бізнесу; 

­ маркетингові цілі; 

­ розміщення ресурсів охоплює рівень стратегічних господарських 

підрозділів товарно-ринкових сегментів фірми; 

­ конкурентна перевага; 

­ синергетичний ефект [2, с. 116]. 

За своєю ієрархією маркетингова стратегія є складовою загального 

перспективного плану компанії поряд із фінансовою, виробничою, кадровою та 

іншими стратегіями. При цьому маркетингові стратегії можна деталізувати з 

точки зору комплексу маркетингу на товарні, комунікаційні, цінові та збутові 

стратегії. Усі вони мають узгоджуватися і виконуватися для досягнення єдиною 

мети. Мету маркетингової стратегії необхідно визначати через призму загальної 

стратегії організації, а місце маркетингової стратегії на підприємстві можна 

зобразити схематично, що відображено на рис. 1.1. [68, с. 160]. 
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Рис. 1.2. Місце маркетингової стратегії у стратегічній діяльності підприємства 

 
Як видно з рис. 1.1., маркетингова стратегія чітко взаємозв’язана і 

взаємозалежна з іншими функціональними стратегіями підприємства. Товарна 

стратегія буде складовою як маркетингової, так і виробничої. З точки зору 

маркетингу товарна стратегія визначає асортимент продукції, споживчі 

характеристики товару, особливості товару у реальному виконанні та його 

підкріплення, визначає, на який сегмент ринку буде орієнтована та чи інша 

продукція підприємства та який імідж вона буде мати, а також розробляється 

стратегія торгової марки. Товарна стратегія як виробнича складова визначає 

технічні особливості товару, його інноваційність, собівартість тощо. У межах 

товарної стратегії відбувається постійне удосконалення товару, керування його 

життєвим циклом. Наприклад, виробники продуктів харчування, окрім 

вдосконалення рецептури, розробляють нові смакові добавки для диференціації 

своєї продукції від конкурентів. Цінова стратегія – це довго- і середньострокові 

рішення щодо встановлення і зміни цін; це вибір фірмою можливої динаміки 

зміни базової ціни товару у ринкових умовах. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСНОГО ПІДХОДУ ДО ПІДБОРУ  

ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 
Висвітлено етапи процесного підходу до підбору персоналу та виділено його ключові 

аспекти, зокрема, джерела і методи. Узагальнено переваги і недоліки внутрішніх та 
зовнішніх джерел підбору персоналу. Виконано порівняльний аналіз класичних та 
нетрадиційних методів підбору персоналу, за результатами якого складено перелік переваг і 
недоліків їх застосування. 
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Пріоритетним завданням економіки будь-якого підприємства, яке тяжіє до 

ефективного функціонування та зацікавлене у постійному розвитку,  є 

забезпечення необхідного рівня якості підбору персоналу. Вирішення такого 

завдання потребує застосування певних підходів, серед яких найбільш 

поширеним є процесний.  

    

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1. Процесний підхід до підбору персоналу 

 

І етап. Планування потреби в персоналі 

ІІ етап. Визначення вимог до кандидатів  

ІІІ етап. Визначення методів та джерел підбору 

ІV етап. Оцінка кожного окремого кандидата 

V етап. Вибір кращого кандидата із сукупності 

VІ етап. Затвердження обраного кандидата на посаді 
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Підбір персоналу з позицій процесного підходу  дозволяє трактувати його 

як процес, який здійснюється шляхом реалізації певних етапів (рисунок 1). 

Найбільш відповідальним та значущім за ступенем впливу на прийняття 

виваженого рішення щодо підбору персоналу, на наше переконання, є етап 

визначення джерел та методів, які в теорії та практиці представлені доволі 

широким спектром.  

Таблиця 1 
Основні переваги та недоліки джерел підбору персоналу 

Джерела  Переваги  Недоліки  
Внутрішні  

Підбір на 
вакантні посади  

кандидатів з 
персоналу 

підприємства  

- заощадження коштів, що 
витрачаються на адаптацію 
працівників; 
- можливість кар’єрного зростання, 
що покращує морально-
психологічний клімат у колективі та 
є стимулом для підвищення 
продуктивності праці усього 
персоналу; 
- швидка адаптація працівника на 
новому робочому місці за рахунок 
обізнаності; 
- підтримування високого 
професійного розвитку у колективі 

- можлива поява напруги та 
суперництва між претендентами на 
вакантну позицію; 
- можливий опір з боку лінійних 
керівників кандидатів на позицію; 
- обмеженість вибору персоналом 
підприємства, серед якого може не 
виявитися кандидата необхідної 
кваліфікації; 
- за невдалих результатів роботи на 
новій посаді співробітник не може 
повернутися на попередню позицію 
через психологічні аспекти 

Підбір персоналу 
за 

рекомендаціями 
співробітників 

- обізнаність кандидатів на посаду з 
особливостями функціонування 
підприємства за рахунок тісного 
контакту зі співробітником даного 
підприємства; 
- наявність співробітника, що зможе 
за необхідності полегшити адаптацію 
прийнятого працівника 

- необ’єктивність оцінки ділових та 
особистих якостей кандидатів на 
посаду, рекомендованих  
співробітниками; 
- недостатній рівень інформованості 
співробітників про умови роботи та 
деталі робочого місця; 
- розвиток «покровительства» 

Зовнішні  
Центри (служби) 

зайнятості, 
робота зі 

студентами та 
випускниками 
ЗВО, кадрові 

(рекрутингові) 
агенції, 

оголошення у 
ЗМІ, 

використання 
мережі Інтернет 

- широкий вибір спеціалістів на 
ринку праці; 
- співробітники, залучені ззовні, 
мають неупереджену думку стосовно 
усіх етапів виробничого процесу та 
можуть дати незалежну оцінку 
можливим прорахункам та 
помилкам; 
- неупередженість під час вибору 
кандидатів на вакантні посади 

- значні витрати коштів; 
- може спричинити плинність кадрів ; 
- погіршення морально-
психологічного клімату у колективі; 
- ризик не проходження 
випробувального терміну 
працівником через проблеми з 
адаптацією; 
- значний період адаптації 
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Внутрішнім та зовнішнім джерелам пошуку персоналу, кожен з яких 

вирізняється цілою низкою проявів, притаманні певні переваги і недоліки, котрі 

у систематизованому вигляді представлені у таблиці 1. 

Значне розмаїття сучасних методів підбору персоналу дозволяє 

керівництву здійснити формування колективу відповідно до стратегії розвитку 

підприємства. Порівняльний аналіз методів підбору персоналу представлено у 

таблиці 2. 

Таблиця 2 

Порівняльний аналіз методів підбору персоналу 

Методи  Переваги  Недоліки  
Класичні  

Співбесіда   

- дозволяє дізнатися всю необхідну 
інформацію про кандидата; 
- дозволяє дізнатися про знання 
роботи, про комунікацію, про 
швидкість вирішення проблем 

- надаються не об’єктивні дані про 
людину; 
- носить формальний характер 

Анкетування  

- можливість опитування великих 
груп людей за обмежений час; 
- опитування може стосуватися 
різних сторін життя людей; 
- мінімум впливу на опитуваного; 
- оперативність в обробці 
результатів 

- неможливість контролювати 
процес заповнення анкети, що 
може призвести до несамостійності 
відповідей опитуваного кандидата; 
- висока вірогідність 
перебільшення опитуваним 
кандидатом  своїх навичок, знань, 
умінь 

Тестування  

- дозволяє оцінити міру 
відповідності психометричних 
характеристик кандидата специфіці 
робочого місця; 
- дозволяє оцінити сумісність 
кандидата з соціально-
психологічними характеристиками 
колективу 

- складність в інтерпретації 
результатів – необхідна спеціальна 
підготовка; 
- сильний вплив зовнішніх 
факторів на стан кандидата в 
момент проведення тестування 

Резюме  

- дає всебічне уявлення про 
кандидата, його здібності і особисті 
якості, що дозволяє працедавцю 
економити час; 
- наочність кар’єрного зростання – 
можна чітко відстежити 
професійну біографію кандидата 

- є вірогідність складання дуже 
просторового і об’ємного 
документа, тому важлива 
лаконічність викладу і чітка 
структура – багато часу для 
обробки; 
- відсутність особистого контакту з 
кандидатом 
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Продовження табл. 2 

Асесмент-центр 

- дозволяє отримати максимально 
об’єктивну оцінку розвитку 
професійних навичок; 
- забезпечується розуміння і 
чіткість в оцінці персоналу всіма 
співробітниками компанії, оскільки 
результатом стають зрозумілі всім 
показники; 
- процедура АС вже є рівнем до 
розвитку персоналу 

- процедура АЦ дорожча, ніж 
проведення тестування або 
інтерв’ювання співробітників; 
- для проведення АЦ потрібно 
багато часу; 
- для АЦ потрібна підготовка 
спостерігачів з числа 
співробітників підприємства 

Нетрадиційні  

Стресове або 
шокове інтерв’ю 

- можливість побачити, як людина 
поводиться у нестандартній, 
неоднозначній або конфліктній 
ситуації; 
- можливість оцінити наявність і 
міру «проблемної поведінки» в 
умовах стресу 

- може постраждати імідж 
підприємства на ринку праці; 
- гідний кандидат може 
відмовитися від пропозиції 

Графологія 

відбиваються глибинні особливості 
людини, які виявляються 
незалежно від бажання кандидата 
на посаду 

складність  в інтерпретації 
результатів – необхідна спеціальна 
підготовка (не існує єдиної системи 
інтерпретації почерку) 

Антропологічний 
метод 

відбиваються глибинні особливості 
людини, які виявляються 
незалежно від бажання кандидата 
на посаду 

складність  в інтерпретації 
результатів – необхідна спеціальна 
підготовка (не існує єдиної системи 
інтерпретації почерку) 

 
Застосування процесного підходу до підбору персоналу дозволяє 

вирішити завдання формування необхідного за якісними властивостями та 

структурою персоналу, виходячи зі специфіки сфери діяльності підприємства 

та стратегії його розвитку.  
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В умовах жорсткої конкуренції і правил ведення бізнесу, що постійно 

змінюються, фінансова стійкість суб'єктів підприємництва є основним 

критерієм їх розвитку. 

Фінансовий стан визначає місце підприємства в економічному 

середовищі та наскільки ефективним і без ризиковим може бути його 

функціонування. Оцінка результатів діяльності підприємств є одним з основних 

елементів у системі управління і обґрунтування господарських рішень. Вона 

становить інтерес для інвесторів, кредиторів, постачальників матеріально-

технічних ресурсів, тому в умовах ринкової економіки підприємствам 

необхідно мати бездоганну репутацію та стійкий фінансовий стан. У зв’язку з 

цим принципове значення має проведення комплексного фінансового аналізу. 

Аналіз останніх наукових досліджень показав, що питання оцінки 

фінансового стану підприємства присвячено безліч праць авторів різних країн. 

Серед останніх вітчизняних досліджень і публікацій в сфері 

комплексного оцінювання фінансового стану можна виділити статтю 

Захарченко В.О., Счасної С.І., в якій науковці охарактеризували наявні методи 

оцінки фінансового стану підприємства, розкрили їх переваги та недоліки [1]. 
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Котляр М.Л. визначив природу й сутність оцінки фінансової стійкості на 

базі аналітичних коефіцієнтів, обґрунтував вимоги до системи фінансових 

коефіцієнтів [2]. 

Москаленко В.П. та Пластун О.Л. розробили елементи методики 

комплексної оцінки фінансового стану для діагностики банкрутства, розробили 

систему нормативних значень фінансових коефіцієнтів з урахуванням вимог 

економіки України [3]. 

Хотомлянський О.Л. та Знахуренко П.А. запропонували методику оцінки 

одиничних фінансових показників, їх ваги та комплексного показника 

фінансового стану комплексного аналізу [4]. 

Методика комплексного аналізу фінансового стану підприємств є досить 

різноманітною. Значна кількість існуючих методик використовує сукупність 

фінансових коефіцієнтів, які потребують уточнення і забезпечення більшої 

наочності аналізу. 

Комплексна оцінка фінансового стану підприємства передбачає 

визначення економічного потенціалу суб'єкта господарювання або, іншими 

словами, вона дає змогу забезпечити ідентифікацію його місця в економічному 

середовищі.Оцінка майнового та фінансово-економічного стану підприємства 

створює необхідну інформаційну базу для прийняття різноманітних 

управлінських та фінансових рішень щодо проблемних питань купівлі-продажу 

бізнесу, напрямків виробничого розвитку, залучення чи здійснення інвестицій 

тощо. 

Вважається, що цей вид аналізу оптимально відповідає вимогам 

виконання таких завдань: залучення фінансових ресурсів; пошук 

високорентабельних проектів; оцінка надійності партнерів; оцінка доцільності 

інвестування; оптимізація фінансової діяльності підприємства; комплексне 

фінансове оздоровлення суб'єкта господарювання. 

Основними етапами комплексної оцінки діяльності підприємства на 

підставі системи фінансових коефіцієнтів є: 

- формування системи оцінних показників; 



 106 

- оцінка одиничних показників діяльності підприємства; 

- синтез одиничних оцінок для отримання комплексної оцінки діяльності 

підприємства [41]. 

Важливою проблемою при проведенні комплексної оцінки фінансового 

стану є вибір системи коефіцієнтів, які б максимально точно відображали всі 

аспекти фінансово-економічної діяльності підприємства, тобто ефективність, 

прибутковість, захищеність, ділову активність тощо. 

У вітчизняній практиці деякі показники багато в чому дублюють один 

одного, тому для проведення фінансового аналізу варто з усього різноманіття 

аналітичних коефіцієнтів відібрати певний набір, який би комплексно оцінював 

фінансовий стан підприємства. 

Система фінансових коефіцієнтів при комплексній оцінці фінансового 

стану підприємства повинна відповідати наступним вимогам: 

1. Фінансові коефіцієнти повинні бути максимально інформативними і 

давати цілісну картину фінансового стану. 

2. Для всіх коефіцієнтів повинні бути вказані нормативні або 

рекомендовані значення. 

3. Фінансові коефіцієнти повинні розраховуватись лише за даними 

публічної бухгалтерської звітності підприємств. 

4. Фінансові коефіцієнти повинні давати можливість проводити 

рейтингову оцінку як в просторі так і у часі. 

Напрямками дослідження, що комплексно характеризували б фінансовий 

стан визначено: майновий стан; платоспроможність підприємства; 

рентабельність; ділову активність; фінансову стійкість. 

Для цього розглянемо кожну з перерахованих вище груп показників і 

виберемо ті, які найбільш повно відповідають нашим аналітичним потребам 

(табл. 1). 
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Таблиця 1 
Сукупність одиничних показників комплексної оцінки фінансового стану 

підприємства 
Блоки комплексної оцінки фінансового стану 

Майновий стан Платоспроможність Рентабельність Ділова активність Фінансова 
стійкість 

Коефіцієнт 
зношення 

основних засобів 

Коефіцієнт 
абсолютної ліквідності 

Рентабельність 
основної 

діяльності 

Коефіцієнт 
загальної 

оборотності 
капіталу 

Коефіцієнт 
фінансової 

незалежності 

Коефіцієнт 
оновлення 

основних засобів 

Коефіцієнт швидкої 
ліквідності 

Рентабельність 
продажу 

Коефіцієнт 
оборотності 

мобільних засобів 

Коефіцієнт 
маневреності 

власного капіталу 

Частка оборотних 
виробничих 

активів 
Коефіцієнт покриття Рентабельність 

активів 

Коефіцієнт 
оборотності 

матеріальних 
оборотних коштів 

Коефіцієнт 
фінансового 
левериджу 

Коефіцієнт 
мобільності 

активів 

Коефіцієнт 
забезпечення запасів 

власними оборотними 
коштами 

Рентабельність 
власного капіталу 

Фондовіддача 
основних засобів 

Коефіцієнт 
поточних 

зобов’язань 

 
Для забезпечення наочності комплексного аналізу та формування 

напрямків покращення фінансового стану підприємства доцільно 

використовувати графічний метод (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 базовий період  поточний період 
 

Рис. 2. Комплексна оцінка фінансового стану підприємства на підставі  
графологічного методу 

 

платоспроможність 
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Слід зауважити, що переваги застосування такої методики аналізу 

полягають в його методологічній прозорості. Обчислення вищенаведених 

показників не потребує спеціальних математичних знань, і будь-яка особа, що 

достатньою мірою володіє економічною термінологією, здатна розібратися в 

методиці даної комплексної оцінки. Перелік показників при потребі дасть 

відповідь на питання майже з усіх аспектів діяльності підприємства. Особливо 

він є цінним для оперативного управління та контролю, оскільки регулярний та 

послідовний розгляд усіх характеристик дасть змогу виявити слабкі місця в 

діяльності підприємства і вчасно вжити необхідних заходів. 

Таким чином, використання пропонованої методики комплексної оцінки 

фінансового стану підприємства значно полегшить роботу фінансових 

аналітиків та зробить результати їхньої роботи більш об’єктивними та такими, 

що відповідають реальній ситуації. 

Багатокретиріальний підхід на основі комплексної оцінки діяльності 

підприємства дає змогу одержати не лише підсумкові відомості рівень його 

роботи, а й формувати напрями підвищення ефективності діяльності 

підприємства, покращення його фінансового стану. 
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Розкрито теоретичні підходи до формування стратегії підприємства. Визначено 

основні напрями конкурентоспроможності підприємств.  Доведено, що дизайн менеджмент 
є складовою підвищення конкурентоспроможності підприємств.  

Ключові слова: конкурентоспроможність, стратегія, дизайн менеджмент. 
 
Ефективність економіки України безпосередньо пов’язана з управлінням 

стратегічним розвитком підприємств. Турбулентність економічних процесів, 

що виникають у внутрішньому і зовнішньому середовищі, ускладнюють 

діяльність вітчизняних підприємств і знижують її результативність. 

Загострення проблем, пов’язаних із формуванням стратегій розвитку 

підприємств та управління цим процесом, підтверджують значущість 

окреслених питань для економіки України. 

Класичним підходом до визначення стратегії є її ототожнення із засобом 

досягнення цілей підприємства. Він заснований на тому, що формулювання 

стратегічних цілей підприємства невід'ємно пов'язане з розробкою шляхів їх 

досягнення і тому в даному розумінні стратегія визначається як план або 

модель дій. Так А. Чандлер розглядав стратегію як визначення основних 

довгострокових цілей і орієнтирів підприємства, визначення курсу дій і 

розподіл ресурсів, необхідних для їх досягнення. При цьому основним 

процесом у виборі та розробці стратегії він визначав раціональне планування 

[5]. Б. Карлофф визначив стратегію як узагальнюючу модель дій, необхідних 

для досягнення встановлених цілей шляхом координації і розподілу ресурсів 

компанії [2]. Д. Куінн також, поділяючи їх погляди, визначав стратегію як план, 

що інтегрує основні організаційні цілі, політику та дії, які можна об’єднувати в 

єдине ціле [3]. 
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І. Ансоф, використовуючи концепцію стратегічного менеджменту, 

зазначав, що стратегія - один з декількох наборів правил прийняття рішення 

щодо поведінки організації, і виділив чотири групи правил: правила 

встановлення відносин підприємства із зовнішнім середовищем; правила 

встановлення відносин і процесів всередині підприємства; правила ведення 

щоденних справ; засоби вимірювання результатів сьогоденної і майбутньої 

діяльності компанії. Він описує стратегію як сукупність правил для прийняття 

рішень з метою забезпечення стійкого зростання і розвитку підприємства; 

виокремлюючи дві групи правил: правила взаємовідносин підприємства з 

зовнішнім середовищем (стратегія бізнесу) і правила встановлення рівноваги 

між власними внутрішніми змінними (організаційна концепція) [1]. 

М. Портер, використовуючи ідею ланцюжка цінностей, пропонував 

стратегію розглядати як аналіз внутрішніх процесів та взаємодій між різними 

складовими організації для того щоб визначити, як і де додається цінність. При 

цьому стратегія - це позиціонування організації щодо галузевого середовища 

[6]. 

Можна констатувати, що стратегічне значення ресурсів полягає в 

наступному: по-перше, вони виступають джерелом формування стратегії, по-

друге, при достатній наявності ресурсів можливий вплив на зовнішнє 

середовище організації, по-третє, у визначенні напрямку дій організації, тобто в 

специфічній постановці цілей. 

Разом з тим різноспрямованість ринкового та ресурсного підходів не є 

підставою вважати їх антиподами, вважати, що використання одного виключає 

застосування іншого. Таке протиставлення не є конструктивним. Тому можна 

погодитися з думкою Осадник В., що більш приваблива «перспектива інтеграції 

обох концепцій в єдиних рамках, щоб врахувати різні аспекти 

конкурентоспроможності і використовувати переваги виваженої точки зору для 

стратегічного управління» [4]. 

Дизайн-менеджмент як сучасний бізнес-інструмент виступає своєрідним 

інтерфейсом між менеджментом і дизайном та виконує роль сполучної ланки 
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між дизайн-мисленням, дизайном, технологією, корпоративним управлінням, 

бренд-менеджментом і управлінням маркетингом на внутрішньому і 

зовнішньому рівнях діяльності компанії (рис. 1) [8]. 

 
Рис. 1. Визначення поняття «дизайн-мислення» [8]. 

 
Удріс Н. С. визначила, що дизайн менеджмент допомагає підприємствам 

краще контролювати процеси та аспектів діяльності виробництва (рис. 2, див. 

нижче). 

За визначенням Сисоєвої Т.Л. та Семенова Д.В. дизайн менеджер працює 

в трьох просторах: простір натхнення, простір генерація нових ідей та простір 

реалізації. У просторі натхнення збираються враження і висновки з 

різноманітних джерел. У просторі генерування ідей відбувається формування 

отриманих уявлень в певному напрямку. Найбільш вдалі ідеї перетворюються 

на план дій у просторі реалізації. 
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Інструмент, за допомогою якого можна проектувати майбутнє 

Розумовий процес, що ґрунтується на поєднанні емпатії (вмінні 
дивитися на свят очима інших людей, зрозуміти їх потреби, бажання 

та завдання, яка стоять перед ними), раціональносте та творчого 
підходу до вирішення проблем 

Комплекс світоглядних i методологічних установок, що сформувались 
на межі тисячоліть як реакція на виникнення нового економічного 

устрою з неминучою переоцінкою цінностей старої економіки 

Метод розробки продуктів, сервісу i послуг, орієнтованих на 
споживача 
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Рис. 2. Дизайн менеджмент на підприємстві 

 
Викладені вище результати ідентифікації ключових положень 

стратегічного процесу на підприємстві в контексті теорії стратегії 

конкурентоспроможності дозволяють стверджувати, що побудова ефективного 

стратегічного процесу вимагає не тільки розроблення та впровадження 

відповідних стратегічних змін в організації, а також розуміння логіки та законів 

теорії стратегії підприємства, зокрема в умовах високої непередбачуваності 

бізнес середовища, що може бути реалізовано за допомогою дизайн-мислення.  
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внутрішніх бізнес процесів (зменшення неефективних процесів, які невидимі 
для клієнта, але вигідні для компанії з точки зору зниження витрат); 

Дизайн-менеджмент на підприємстві сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності: 

процесу навчання (знання про дизайн можуть бути запроваджені в процесі 
навчання і розвитку співробітників компаній, що покращить якість їх роботи); 
 

відносинам з клієнтами і позиціонування бренду компанії (дизайн, що 
застосовується до бренду, забезпечує стратегічне позиціонування та 
диференціацію ринку в очах клієнтів); 
 

фінансовим результатам господарювання (зусилля дизайн-менеджера 
спрямовані на збільшення продажів або зменшення витрат, що сприятиме 
зростанню стратегічної і поточної цінності бізнесу). 
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У статті висвітлено деякі аспекти корпоративної культури як необхідного 

складового елемента ефективного управління організацією. Проведено узагальнення 
зарубіжного і вітчизняного досвіду використання організаційної культури в процесі 
ефективного управління підприємством. Доведено, що вміле управління організаційною 
культурою та використання її потенціалу робить можливими підвищення ефективності 
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Організаційна культура – це сформована впродовж всієї історії організації 

сукупність прийомів та правил адаптації організації до вимог зовнішнього 

середовища і формування внутрішніх відносин між групами працівників. 

Організаційна культура концентрує політику та ідеологію життєдіяльності 

організації, систему її пріоритетів, критерії мотивації та розподілу влади, 

характеристику соціальних цінностей та норм поведінки. Елементи 

корпоративної культури є орієнтиром в ухваленні керівництвом організації 

управлінських рішень, налагодженні контролю за поведінкою та взаєминами 

співробітників у процесі оцінювання виробничих, господарських та соціальних 

ситуацій [2]. У деяких дослідженнях організаційну культуру називають 

корпоративною культурою. 

Вплив культури на ефективність організації визначається насамперед її 

відповідністю загальній стратегії організації. Виділяється чотири основних 
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підходи до вирішення проблеми несумісності стратегії й культури в організації: 

перший – ігнорується культура, яка серйозно перешкоджає ефективному 

втіленню в життя обраної стратегії; другий – система управління 

підбудовується під існуючу в організації культуру; цей підхід будується на 

визнанні наявних бар’єрів, створюваних культурою для виконання бажаної 

стратегії, і виробленню альтернатив по «обходу» цих перешкод без внесення 

серйозних змін у саму стратегію; третій – робляться спроби змінити культуру 

таким чином, щоб вона підходила для обраної стратегії. Це найбільш складний 

підхід, що займає багато часу й вимагає значних ресурсів.  

Однак бувають такі ситуації, коли він може бути головним для 

досягнення довгострокового успіх у фірми; четвертий – змінюється стратегія з 

метою її підстроювання під існуючу культуру [2]. Вітчизняні дослідження в 

галузі менеджменту підтверджують важливий позитивний вплив організаційної 

культури на ефективність. Зокрема, Гавкалова Н.Л. доводить, що 

«організаційна культура відіграє одну із провідних ролей у процесі 

забезпечення ефективності менеджменту персоналу на підприємстві».  

Ефективна організаційна культура – це культура, що сприяє зростанню 

прибутку організації та конкурентоспроможності. Наявність ефективної 

корпоративної культури має велике значення для організації. По-перше, 

культура надає працівникам корпоративної ідентичності, визначає внутрішньо 

групове уявлення про організацію, є важливим джерелом стабільності і 

наступності. Це створює у працівників почуття надійності організації і свого 

місця в ній, соціальної захищеності. По-друге, знання цінностей, норм і правил, 

які сформувалися в організації, допомагають новим працівникам правильно 

інтерпретувати події, що відбуваються в ній, і відповідно визначити свою 

поведінку. По-третє, культура більше, ніж щось інше, стимулює самосвідомість 

і високу відповідальність працівника, що виконує поставлені перед ним 

завдання. Механізми впливу корпоративної культури на діяльність організації 

полягають у тому, що працівники прогнозують розвиток ситуації, щодо якої, 
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керуючись цінностями, оцінюють і вибудовують моделі своєї поведінки та 

спілкування [3]. 

Таким чином, запорукою ефективності підприємства є обґрунтована 

система мотивації персоналу, забезпечення оптимальної взаємодії індивіда і 

організації. Отже, вміле управління організаційною культурою та використання 

її потенціалу робить можливими підвищення ефективності діяльності 

організації та позитивні економічні наслідки, такі як підвищення відданості 

працівників та розвиток співпраці, вища продуктивність праці, краще 

виконання своїх функцій і покращення процесу прийняття рішень. 
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Проаналізовано ефективність існуючoї збутoвoї системи вцілoму, тaк і пo oкpемих її 

елементам. Poзглянутo aлгopитм пpoцесу плaнувaння збутoвoї пoлітики. Сформавано 
оpієнтaцію збутoвoї діяльність підпpиємствa. Визначено шляхи ефективної збутoвої 
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збутoва меpежа. 

 
Формування в Україні ринкових відносин є складним і ще не завершеним 

процесом. Він передбачає обґрунтоване визначення взаємозв’язків між 
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виробництвом і соціально-економічними потребами держави, прогнозування 

розвитку промисловості на основі інституційних змін, впровадження новітніх 

технологій, інвестування всіх сфер діяльності з метою виробництва 

конкурентоспроможної продукції. Аналіз власного досвіду ринкових зрушень 

доби незалежності України та досвід інших постсоціалістичних країн свідчать, 

що важлива роль у системі ринкових перетворень відводиться промисловому 

виробництву, де створюються необхідні для життя суспільства блага. 

Poзpoбці збутoвoї пoлітики пеpедує aнaліз ефективнoсті існуючoї 

збутoвoї системи вцілoму, тaк і пo oкpемих її елементів, відпoвідність 

пpoведенoї фіpмoю збутoвoї пoлітики кoнкpетним pинкoвим умoвaм. Aнaлізу 

піддaються не стільки кількісні oбсяги пpoдaжів пo пpoдукту, aле і пo 

pегіoнaх,скільки вес кoмплекс фaктopів, щo впливaють нa poзміpи збуту: 

opгaнізaція збутoвoї меpежі, ефективність pеклaмитa інших зaсoбів 

стимулювaння збуту, пpaвильність вибopу pинку, чaсу і спoсoбів 

вихoдунapинoк. Aнaліз системи збуту пеpедбaчaє виявлення ефективнoсті 

кoжнoгo елементa цієї системи, oцінку діяльнoсті збутoвoгo aпapaту. 

Oбгpунтувaнням ефективнoсті збутoвoї пoлітики є бaгaтoвapіaнтний 

poзpaхунoк витpaт oбігу тa вибіp нa йoгo oснoві oптимaльнoгo вapіaнтa 

пooснoвним нaпpямкaми збутoвoї діяльнoсті нa цільoвoму pинку aбo йoгo 

сегменті. Істoтне місце в системі стpaтегічнoгo упpaвління зaймaє стpaтегія 

opгaнізaції кaнaлів pуху тoвapу, aбo збутoвa стpaтегія. Пpизнaчення її – 

opгaнізaція oптимaльнoї збутoвoї меpежі для ефективних пpoдaжів виpoбленoї 

пpoдукції, включaючи ствopення меpежі oптoвих і poздpібних мaгaзинів, 

склaдів пpoміжнoгo збеpігaння, пунктів техoбслугoвувaння і вистaвкoвих зaлів, 

визнaчення мapшpутів pуху тoвapів, opгaнізaція тpaнспopтувaння, poбіт з 

відвaнтaження і нaвaнтaженні, питaння лoгістики, системи пoстaчaння, 

зaбезпечення ефективнoсті pуху тoвapу і т.д. 

Aнaліз системи збуту пеpедбaчaє виявлення ефективнoсті кoжнoгo 

елементa цієї системи, oцінку діяльнoсті збутoвoгo aпapaту. Aнaліз витpaт oбігу 

пеpедбaчaє зістaвлення фaктичних збутoвих витpaт пo кoжнoму кaнaлу збуту і 
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видувитpaт з пoкaзникaми плaну, з тим, щoб виявитине oбґpунтoвaні витpaти, 

усунутивтpaти, щo виникли в пpoцесі pуху тoвapу і підвищити pентaбельність 

функціoнуючoї системи збуту [1]. Opгaнізaція збуту в системі мapкетингу 

відігpaє вельми вaжливу poль і втoму сенсі, що здійснює звopoтний зв'язoк 

виpoбництвa з pинкoм, є джеpелoм інфopмaції і пoпит тa пoтpеби спoживaчів. 

Тoму poзpoбкa збутoвoї стpaтегії клaдеться в oснoвупpoгpaми мapкетингу, як пo 

кoжнoму кoнкpетнoму пpoдукту, тaкіпo виpoбничoму відділенню в цілoму. 

Збутoвa стpaтегія будується внaпpямку oднoчaснoгo poзвитку існуючoгo 

pинку і пoшукaх нoвих pинків для підпpиємствa, a тaкoж підвищенні 

кoнкуpентoспpoмoжнoсті підпpиємствa. Pеaлізaція стpaтегій дoзвoлять 

підпpиємству збільшити oбсяг пoстaвoк кoжнoму спoживaчеві, a тaкoж 

збільшити числo кінцевих спoживaчів, щo в пpинципі пoвтopює збільшення 

чaстки pинку і, відпoвіднo, збільшення oбсягу пpoдaжів. Пpи нaявнoсті 

жopсткoї кoнкуpенції гoлoвне зaвдaння системи упpaвління збутoм – 

зaбезпечити зaвoювaння і збеpеження opгaнізaцією кpaщoю чaстки pинку і 

дoмoгтися пеpевaги нaд кoнкуpентaми. Збут пpoдукції пoвинен poзглядaтися 

чеpез пpизму pинкoвoгo пoпиту тa пpoпoзиції. Для виживaння в pинкoвих 

умoвaх вітчизняні підпpиємці пoвинні пpoпoнувaти те, щo пpoдaється, a не 

пpoдaвaти те, щo вoни виробляють. В умовах насиченого ринку недостатньо 

розробити новий якісний товар, встановити на нього оптимальну ціну і обрати 

ефективні канали розподілу. Все більшої ваги в управлінні підприємством 

набуває така складова комплексу маркетингу, як система маркетингових 

комунікацій. Система маркетингових комунікацій спрямована на 

інформування, переконання, нагадування споживачам про товар підприємства, 

підтримку його збуту, а також створення позитивного іміджу[2]. 

Вaжливим етaпoм пpи ствopенні збутoвoї системи є плaнувaння збутoвoї 

системи і збутoвoї пoлітики. Poзглянемo aлгopитм пpoцесу плaнувaння збутoвoї 

пoлітики нa pисунку 1. 
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Pис. 1. Aлгopитм пpoцесу плaнувaння збутoвoї пoлітики 

Джерело: [2]. 
 
Нaйвaжливіше в пізнaнні й зaдoвoленні пoтpеб пoкупця – це вивчaти йoгo 

думку тoвapи фіpми, кoнкуpуючих тoвapaх, пpoблемaх і пеpспективи життя й 

poбoти спoживaчів. Тільки вoлoдіючи цим знaнням мoжнa нaйбільш пoвнoю 

міpoю зaдoвoльнити зaпити спoживaчів. І якpaз сaме цим пoвиннa зaймaтися 

фіpмa в paмкaх системи збуту – тaм, де вoнa нaйближче стикaється з пoкупцем. 

Збут пpoдукції для підпpиємствa вaжливий з pяду пpичин: oбсяг збуту 

визнaчaє інші пoкaзники підпpиємствa (величину дoхoдів, пpибутoк, pівень 

pентaбельнoсті). Кpім тoгo, від збуту зaлежaть виpoбництвo і мaтеpіaльнo-

технічне зaбезпечення. Тaким чинoм, в пpoцесі збуту oстaтoчнo визнaчaється 

pезультaт poбoти підпpиємствa, спpямoвaний на poзшиpення oбсягів діяльнoсті 

тa oтpимaння мaксимaльнoгo пpибутку. Не звaжaючи нa те, щo збут – 

зaвеpшaльнa стaдія гoспoдapськoї діяльнoсті тoвapoвиpoбникa, в pинкoвих 

умoвaх плaнувaння збуту пеpедує виpoбничoї стaдії aбo стaдії зaкупівлі і 

пoлягaє у вивченні кoн'юнктуpи pинку і мoжливoстей підпpиємствa 

пpoпoнувaти кopистується пoпитoм (пеpспективну) пpoдукцію, a тaкoж у 

склaдaнні плaнів пpoдaжів, нa oснoві яких мaють фopмувaтися плaни 

пoстaчaння. Гpaмoтнo пoбудoвaнa системa opгaнізaції і кoнтpoлю збуту здaтнa 

зaбезпечити кoнкуpентoспpoмoжність кoмпaнії. 
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Фopмувaння збутoвoї пoлітики opгaнізaції – це oснoвa вдoскoнaлення її 

системи збуту. Під збутoвoї пoлітики підпpиємствa в нaйбільш шиpoкoму сенсі 

слід poзуміти вибpaні її кеpівництвoм сукупність збутoвих стpaтегій 

мapкетингу (стpaтегії oхoплення pинку, пoзиціoнувaння тoвapу, і т.д.) і 

кoмплекс зaхoдів (pішень і дій) щoдo формування aсopтименту пpoдукції, щo 

пpoдaється і цінoутвopення, пo фopмувaнню пoпиту і стимулювaнню збуту 

(pеклaмa, oбслугoвувaння пoкупців, кoмеpційне кpедитувaння, знижки), 

уклaдення дoгoвopів пpoдaжу (пoстaвки) тoвapів, тoвapopуху, тpaнспopтувaнні, 

з інкaсaції дебітopськoї зaбopгoвaнoсті, opгaнізaційним, мaтеpіaльнo-технічним 

тa іншим aспектaм збуту. Poзглянемо на щo дoцільніше opієнтувaти збутoву 

діяльність підпpиємствa, щo пpедстaвленa нa pис. 2. 

Збутoвa діяльність, сфopмульoвaнa нa oснoві цілей і зaвдaнь збуту, 

пoвиннa відпoвідaти бізнес-кoнцепції opгaнізaції, a тaкoж пpийнятoгo куpсу дій 

(opієнтиpів). Збут зaлежить від внутpішніх і зoвнішніх умoв функціoнувaння 

підпpиємствa, і для її poзpoбки неoбхідний їх детaльний aнaліз, a тaкoж 

мoжливoстей opгaнізaції. Pинoк нaдaє кoнкpетнoму виpoбникoві pізні 

мoжливoсті для збуту і oднoчaснo нaклaдaє нa йoгo діяльність певні oбмеження. 

Пoтpеби і зaпити пoкупців пoстійнo змінюються. Виpoбник, зaцікaвлений в 

ефективнoсті збуту свoєї пpoдукції, пoвинен знaти pеaльний стaн спpaв нa 

pинку і нa цій oснoві пpиймaти oбгpунтoвaні pішення щoдo pеaлізaції тoвapів. 

 
Pис. 2. Opієнтaція збутoвoї діяльність підпpиємствa 

Джерело: [4]. 
 



 120 

Oтже, aнaлізуючи зміст і знaчення системи збуту тoвapів нa зoвнішні 

pинку, мoжнa констатувати, щo збутoвa пoлітикa будується нa oснoві 

впopядкoвaнoгo aнaлізу пoтpеб і зaпитів, спpийнять і пеpевaг, влaстивих 

спoживaчaм пpoдукції opгaнізaції. Ефективнa збутoвa діяльність тим сaмим 

пoвиннa бути спpямoвaнa нa пoстійне oнoвлення aсopтименту і підвищення 

pізнoмaнітнoсті пpoпoнoвaних пoкупцям пoслуг. 
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Досліджено сучасний стан інноваційно-інвестиційної діяльності підприємств. 
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В умовах нової цифрової економіки відбувається зміна запитів та форм 

споживання. За оцінками провідних спеціалістів, більше ніж 60% світових 

корпорацій уже розробляють власну стратегією digital-трансформації, що 

спрямована на одночасне врахування технологічних змін та особливостей 

ринкового споживання [4]. Головною особливістю діджиталізації є створення 

умов для більш комфортної та оперативної взаємодії бізнесу та споживачів. 
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Сучасна зарубіжна та вітчизняна наукова література виділяє декілька 

підходів до визначення сутності поняття «діджиталізація». У працях  

С.В. Коляденко діджиталізація визначається як спосіб приведення будь-якого 

різновиду інформації до цифрової форми [5]. Н.П. Мешко характеризує 

діджиталізацію як процес, що пов'язаний із тенденцією приведення в 

електронний вигляд найрізноманітніших видів інформації [7]. У дослідженнях 

Г.Б. Соколової діджиталізація характеризується як створення цифрової 

(заснованої на байтах та бітах – мінімально адресованих одиницях інформації) 

версії аналогових речей на паперових документів, відео- та фотозображень, 

звуків [6]. У багатьох працях діджіталізація трактується як процес 

використання цифрових технологій з одночасним поліпшенням системи 

обслуговування клієнтів. Незважаючи на наявність чисельних робіт, 

залишаються не повною мірою розкритими питання вибору оптимальних 

напрямів розвитку бізнесу в умовах цифрових перетворень. 

Інноваційні процеси в економіці України останнім часом не набули 

вагомих масштабів, кількість підприємств, що впроваджують інновації, 

зменшується з кожним роком і становить зараз 16-18%, що менше в 3-4 рази, 

ніж в інноваційно розвинутих економіках. Наукоємність промислового 

виробництва знаходиться на рівні 0,3%, що на порядок менше від світового 

рівня. При цьому майже третина коштів, що витрачаються на інноваційну 

діяльність, припадає на закупівлю обладнання, в той час як на придбання прав 

на нову інтелектуальну власність або  на проведення НДДКР витрати на 

порядок менші. Майже половина з інноваційних підприємств взагалі не 

фінансують проведення в інтересах свого виробництва наукових досліджень 

[1]. 

Таке становище обумовлено як браком коштів, так і відсутністю в останні 

роки дійової державної системи стимулювання інноваційної діяльності, зачатки 

якої були поступово скасовані щорічними в останні 5 років поправками до 

відповідних бюджетних та інших законів.  
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Проте низький рівень наукоємності вітчизняного виробництва 

визначається не тільки дефіцитом грошей або браком стимулів і пільг. 

Фундаментальне значення має структура економіки. В українській економіці 

домінують низькотехнологічні галузі виробництва, які природно відносяться до 

малонаукоємних галузей: добувна і паливна – 0,8–1%; харчова, легка 

промисловість, агропромисловість – 1,2%. У цілому в Україні домінує 

відтворення виробництва 3-го технологічного укладу (гірнича металургія, 

залізничний транспорт, багатотоннажна неорганічна хімія та ін.). Відповідно 

майже 95% вітчизняної продукції належить до виробництв 3-го та 4-го 

технологічних укладів. Зростання ВВП за рахунок введення нових технологій в 

Україні оцінюється всього у 0,7–1%. 

Найбільш інформативну оцінку стану інноваційного розвитку України в 

розрізі ключових факторів, що його визначають, отримано на основі  

використання індикаторів Європейського інноваційного табло, які включають 

п’ять груп індикаторів: «рушійні сили інновацій», «створення нових знань», 

«інновації та підприємництво», «індикатори застосування інновацій», 

«інтелектуальна власність». Для  об’єктивної оцінки стану інноваційного 

розвитку України важливе значення має визначення її відносної позиції в 

рамках країн ЄС за допомогою Європейського інноваційного індексу, 

Європейського інноваційного табло (ЄІТ). 

Для підвищення інвестиційно-інноваційної діяльності України необхідно 

розробити дієвий механізм, форми та методи удосконалення політики у сфері 

залучення інвестицій, що базуватиметься на засадах поєднання ринкових і 

владних інструментів і включатиме: 

- визначення стратегічних напрямів та пріоритетів інвестиційно-

інноваційної розвитку областей, прогнозних обсягів потреби регіонів в 

інвестиціях, в тому числі іноземних, на довгострокову перспективу, їх 

конкретизація на найближчі 5 років з послідуючою деталізацією щорічно; 

- опрацювання досвіду, підготовка та надання органам державної влади 

пропозицій щодо вдосконалення нормативно-правової бази, що регулює 
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залучення іноземного капіталу та його ефективне використання в господарській 

діяльності на території України; 

- створення інфраструктурних елементів та удосконалення системи 

інформаційного забезпечення інвестиційно-інноваційної діяльності; 

- конкретизація пріоритетів інвестування, суб’єктів інвестування, розміру 

інвестицій та соціально-економічних наслідків для територій, визначення 

суб’єктів та механізмів контролю в щорічних програмах соціально-

економічного та культурного розвитку територій; 

- формування конкурентних переваг областей у сфері інвестування, в 

тому числі шляхом підготовки належних бізнес-пропозицій, що враховують як 

інтереси території, так і інвесторів; 

- стимулювання залучення іноземних інвестицій в економіку областей 

через використання важелів впливу фіскального та дозвільного характеру; 

- формування кадрового потенціалу державної служби, спроможного 

забезпечити ефективну роботу з іноземними інвесторами; 

- конструктивна співпраця органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування з суб’єктами господарювання територій (державно-приватне 

партнерство) та об’єднання їх зусиль щодо залучення ефективного інвестора та 

досягнення бажаного конкретного результату; 

- моніторинг досягнутих результатів, узагальнення досвіду, використання 

бенчмаркінгу, корегування прогнозів та програм [2, 3]. 

У забезпеченні виходу економіки з кризового стану і стабільного її 

розвитку вирішальну роль відіграє науково обґрунтована інвестиційна політика 

державних та регіональних органів влади, що базується на процесах 

цифровізації. Саме вони визначають реальні джерела, напрямки і структуру 

інвестицій, здійснення раціональних і ефективних відтворювальних процесів 

під виконання загальнодержавних, регіональних і місцевих соціально-

економічних і технологічних програм, відтворювальних процесів на макро-, 

мезо- і мікроекономічному рівнях. Одночасно створюється й найбільш 
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сприятливий інвестиційний клімат з метою більш широкого залучення, поряд з 

внутрішніми, іноземних інвесторів на взаємовигідних підставах. 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Обґрунтовано значимість управлінського внутрішнього контролю та схематизовано 
елементи його системи в контексті забезпечення економічної безпеки підприємства. 
Складено покроковий алгоритм управлінського внутрішнього контролю в системі 
забезпечення економічної безпеки підприємства. Висвітлено особливості моделі COSO як 
найбільш поширеної у міжнародній практиці моделі управлінського внутрішнього контролю.  

 Ключові слова: економічна безпека, управлінський внутрішній контроль  
 
Важливою умовою підтримки належного рівня економічної безпеки 

суб’єкта господарювання є своєчасне виявлення загроз засобами та 

інструментами обліково-аналітичної системи підприємства. Одним з елементів 
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інформаційної системи, який дає змогу оперативним чином здійснювати 

моніторинг фінансово-господарських процесів, виявляти негативні тенденції та 

розробляти шляхи їх мінімізації, є управлінський внутрішній контроль. Процес 

побудови ефективної системи забезпечення економічної безпеки підприємства 

є неможливим без внутрішнього контролю з боку управлінського апарату, який 

визначає законність та ефективність фактів господарської діяльності 

підприємства. 

Під управлінським внутрішнім контролем в системі забезпечення 

економічної безпеки підприємства розуміємо комплекс управлінських заходів, 

спрямованих на виявлення, ідентифікацію та оцінювання ризику, розроблення 

методів управління ними, а також засобами та інструментами обліково-

аналітичної системи підприємства. 

Переважна більшість суб’єктів господарювання будь-якого виду 

економічної діяльності стикається у своїй діяльності з рядом ризиків, зокрема: 

1. Загальні ризики: транспортні – пов’язані з перевезенням вантажів 

(аварії, катастрофи); природні – пов’язані з дією природних сил (повені, 

стихійні лиха); екологічні – пов’язані із інтенсивним розвитком техногенних 

процесів (забруднення навколишнього середовища); політичні – пов’язані з 

політичною ситуацією в країні (заборони у господарській діяльності під 

впливом змін у місцевому та державному законодавствах, введення ембарго, 

обмеженість конвертації при операціях із іноземною валютою). 

2. Підприємницькі ризики: майнові – пов’язані з ймовірністю втрати мані 

внаслідок руйнування, крадіжки, перевантаження технології та технічної 

системи тощо; виробничі – пов’язані зі збитками, викликаними призупиненням 

основної операційної діяльності і втратою основних та ліквідних засобів; 

комерційні – пов’язані зі втратами, викликаними затримкою платежів, 

відмовою в оплаті під час перевезення вантажу тощо. 

З огляду на зазначене та в контексті забезпечення економічної безпеки, 

вважаємо за необхідне запропонувати до впровадження у досліджуваному 
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морському торговельному порту систему внутрішнього контролю, елементи 

якої відображено на рисунку 1.  

Система управлінського внутрішнього контролю підприємства покликана 

створити комплексно-системний підхід до функціонування обліково-

інформаційної системи, яка дає змогу підвищити рівень його економічної 

безпеки.  

При цьому система управлінського внутрішнього контролю на 

підприємстві має бути спрямована на [2]: виявлення економічних порушень 

(правопорушень) у сфері бухгалтерського обліку та складання звітності; 

достовірність та надійність даних обліково-інформаційної системи; 

безперервність аудиторських процедур для оцінювання операцій; орієнтацію 

контрольних процедур на інтереси конкретних груп споживачів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1. Елементи системи управлінського внутрішнього контролю в контексті 

забезпечення економічної безпеки підприємства 
 

У системі забезпечення економічної безпеки підприємства управління 

будь-якими процесами орієнтоване на ризик, в контексті чого система 

управлінського внутрішнього контролю повинна сприяти зниженню ризику 

неефективного використання ресурсів.  
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Рисунок 2. Алгоритм управлінського внутрішнього контролю в системі забезпечення 

економічної безпеки підприємства 
 

У контексті зазначеного алгоритм управлінського внутрішнього 

контролю рівня ризику можна подати у такому вигляді (рис. 2). Процес 

розвитку системи управлінського внутрішнього контролю неминуче має бути 

тісно пов’язаним з процесом розвитку підприємства. На одних етапах його 

розвитку система внутрішнього контролю повинна мати реальне втілення у 

вигляді відокремленого структурного підрозділу, на інших – може бути 

повністю розподіленої системи контролю, а інколи – загалом існувати 

формально.  

У світовій практиці існує декілька загальноприйнятих принципів 

побудови системи внутрішнього контролю. Найбільш поширеною є модель 

COSO, розроблена Комітетом організацій-спонсорів Комісії Тредвея [1]. 

Відповідно до бачення Комітету внутрішній контроль є різновидом людської 

діяльності, яка передбачає можливість помилки в процесах або судженнях. 

Внутрішній контроль може бути змінений в результаті змови між 

співробітниками або в результаті тиску з боку вищого керівництва. За моделлю 

COSO Internal Control-Integrated Framework система внутрішнього контролю 

складається з п’яти взаємопов’язаних компонентів, кожний з яких стосується 

бізнес-цілей (стратегічні, операційні, цілі звітності та відповідності вимогам 

чинного законодавства) [1]: контрольне середовище (Control Environment); 

система виявлення та оцінювання ризиків (Risk Assessment); контрольні 

ІІ етап – оцінювання процедур внутрішнього контролю, спрямованих на зниження ризику 

І етап – моніторинг фактів господарської діяльності, ідентифікація та аналіз рівня ризику 

ІІІ етап – розроблення заходів зниження ризиків 

ІV етап – вжиття заходів, спрямованих на зниження ризиків 

V етап – контроль вжиття заходів, спрямованих на зниження ризиків 

VІ етап – аналіз заходів з усунення впливу ризиків на діяльність 

VІІ етап – прогноз ймовірності повторного виникнення ризикових подій 
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процедури (Control Activities); інформаційне середовище та система 

комунікацій (Information and Communications); моніторинг (Monitoring).  

Модель COSO включає кілька основних понять: внутрішній контроль є 

процесом; це засіб для досягнення мети, а не самоціль; внутрішній контроль 

залежить від людей; він є контролем не тільки політики, керівництва та форми, 

але й людей на всіх рівнях організації; внутрішній контроль може забезпечити 

керівництву підприємства лише достатню впевненість, але не абсолютні 

гарантії; внутрішній контроль спрямований на досягнення цілей в одній або 

декількох окремих, але пересічних категоріях.  

Згодом на основі моделі COSO була розроблена модель COSO Enterprise 

Risk Model (ERM), яка об’єднала компоненти системи внутрішнього контролю 

та компоненти системи управління ризиками господарюючого суб’єкта. 

Таблиця 1 

Компоненти моделі управлінського внутрішнього контролю COSO ERM 

Компонент Характеристика 

Внутрішнє 
середовище 

(Internal 
environment) 

Внутрішнє середовище є атмосферою в організації та визначає, яким 
чином ризик сприймається співробітниками морського порту, як вони на 
нього реагують. Внутрішнє середовище включає філософію управління 
ризиками, ризик-апетит, чесність та етичні цінності, а також те 
середовище, в якому вони існують. 

Постановка цілей 
(Objective setting) 

Цілі повинні бути визначені до того, як керівництво почне виявляти 
події, які потенційно можуть вплинути на їх досягнення. Процес 
управління ризиками надає гарантію того, що керівництво має 
правильно організований процес вибору та формування цілей, які 
відповідають місії морського порту та рівню ризик-апетиту. 

Визначення подій 
(Event 

identification) 

Внутрішні та зовнішні події, що впливають на досягнення цілей 
морського порту, повинні визначатися з урахуванням їх поділу на 
ризики або можливості. Можливості повинні враховуватись 
керівництвом у процесі формування стратегії. 

Оцінювання 
ризиків (Risk 
assessment) 

Ризики аналізуються з урахуванням ймовірності їх виникнення та 
впливу задля визначення того, яких заходів щодо них необхідно вжити. 
Ризики оцінюються з точки зору властивого та залишкового ризику 

Реагування на 
ризик (Risk 

response) 

Керівництво вибирає метод реагування на ризик (ухилення від ризику, 
прийняття, скорочення або перерозподіл ризику), розробляючи низку 
заходів, які дають привести ризик у відповідність з допустимим рівнем 
та ризик-апетитом морського порту. 

Засоби контролю 
(Control activities) 

Політики та процедури, розроблені та встановлені таким чином, щоб 
забезпечувати гарантію того, що реагування на ризик відбувається 
ефективно та своєчасно. 
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 Продовження табл. 1 

Інформація і 
комунікації 

(Information and 
communications) 

Необхідна інформація визначається, фіксується та передається в такій 
формі та в такі строки, які дають змогу співробітникам виконувати їх 
функціональні обов’язки. Також здійснюється ефективний обмін 
інформацією в рамках морського порту як по вертикалі зверху вниз і 
знизу вгору, так і по горизонталі. 

Моніторинг 
(Monitoring) 

Весь процес управління ризиками організації відстежується також за 
необхідності коригується. Моніторинг здійснюється в рамках поточної 
діяльності керівництва або шляхом проведення періодичного 
оцінювання. 

 
Концептуальна основа управління ризиками організацій, як і раніше, 

спрямована на досягнення цілей організації, що включає тепер чотири 

категорії: стратегічні цілі (strategic) – цілі високого рівня, співвіднесені з 

місією/баченням організації; операційні цілі (operations) – ефективне та 

результативне використання ресурсів; цілі у сфері підготовки звітності 

(reporting) – достовірність звітності; цілі у сфері дотримання законодавства 

(compliance) – дотримання застосовних законодавчих та нормативних актів.  

Вісім компонентів моделі управління ризиками включають попередні 

п’ять компонентів концептуальних засад внутрішнього контролю, розширених 

для задоволення зростаючого попиту на управління ризиками (табл. 1). Комітет 

COSO визнає, що процес управління ризиками не тільки привносить важливі 

переваги, але й має певні обмеження. Управління ризиками організації 

залежить від персональних суджень, тому допускає прийняття помилкових 

рішень. Прості людські помилки можуть привести до неадекватної реакції на 

ризик. Наприклад, контрольні процедури можуть бути не виконані через змову 

двох або більше осіб, а керівництво може знехтувати рішеннями з управління 

ризиками. Такі обмеження не дають змогу керівництву мати абсолютну 

впевненість у досягненні цілей організації.  

Невід’ємними елементами системи управлінського внутрішнього 

контролю підприємства мають стати засоби (документування та документообіг, 

нормування, правове регулювання, систему посадових інструкцій тощо) та 

інструменти контролю, тобто елементи представлення та накопичення 

контрольної інформації, що дає змогу однозначно інтерпретувати факти 

господарського життя підприємства. 
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Належним чином організований управлінський внутрішній контроль 

дасть змогу не тільки своєчасно виявити недоліки в діяльності будь-якого 

господарюючого суб’єкта, але й вжити заходів щодо їх усунення.  
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ  

ПІДПРИЄМСТВА 
 
У тезах висвітлено деякі аспекти корпоративної культури як необхідного складового 

елемента ефективного управління організацією. Проведено узагальнення зарубіжного і 
вітчизняного досвіду використання організаційної культури в процесі ефективного 
управління підприємством. Доведено, що вміле управління організаційною культурою та 
використання її потенціалу робить можливими підвищення ефективності діяльності 
організації. 

Ключові слова: корпоративна культура, ефективність та 
конкурентоспроможність підприємства, персонал. 

 
Організаційна культура – це сформована впродовж всієї історії організації 

сукупність прийомів та правил адаптації організації до вимог зовнішнього 

середовища і формування внутрішніх відносин між групами працівників. 

Організаційна культура концентрує політику та ідеологію життєдіяльності 

організації, систему її пріоритетів, критерії мотивації та розподілу влади, 

характеристику соціальних цінностей та норм поведінки. Елементи 

корпоративної культури є орієнтиром в ухваленні керівництвом організації 

управлінських рішень, налагодженні контролю за поведінкою та взаєминами 
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співробітників у процесі оцінювання виробничих, господарських та соціальних 

ситуацій [2]. У деяких дослідженнях організаційну культуру називають 

корпоративною культурою. 

Вплив культури на ефективність організації визначається насамперед її 

відповідністю загальній стратегії організації. Виділяється чотири основних 

підходи до вирішення проблеми несумісності стратегії й культури в організації: 

перший – ігнорується культура, яка серйозно перешкоджає ефективному 

втіленню в життя обраної стратегії; другий – система управління 

підбудовується під існуючу в організації культуру; цей підхід будується на 

визнанні наявних бар’єрів, створюваних культурою для виконання бажаної 

стратегії, і виробленню альтернатив по «обходу» цих перешкод без внесення 

серйозних змін у саму стратегію; третій – робляться спроби змінити культуру 

таким чином, щоб вона підходила для обраної стратегії. Це найбільш складний 

підхід, що займає багато часу й вимагає значних ресурсів.  

Однак бувають такі ситуації, коли він може бути головним для 

досягнення довгострокового успіху фірми; четвертий – змінюється стратегія з 

метою її підстроювання під існуючу культуру [2]. Вітчизняні дослідження в 

галузі менеджменту підтверджують важливий позитивний вплив організаційної 

культури на ефективність. Зокрема, Гавкалова Н.Л. доводить, що 

«організаційна культура відіграє одну із провідних ролей у процесі 

забезпечення ефективності менеджменту персоналу на підприємстві».  

Ефективна організаційна культура – це культура, що сприяє зростанню 

прибутку організації та конкурентоспроможності. Наявність ефективної 

корпоративної культури має велике значення для організації. По-перше, 

культура надає працівникам корпоративної ідентичності, визначає 

внутрішньогрупове уявлення про організацію, є важливим джерелом стабільності і 

наступності. Це створює у працівників почуття надійності організації і свого 

місця в ній, соціальної захищеності. По-друге, знання цінностей, норм і правил, 

які сформувалися в організації, допомагають новим працівникам правильно 

інтерпретувати події, що відбуваються в ній, і відповідно визначити свою 
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поведінку. По-третє, культура більше, ніж щось інше, стимулює самосвідомість 

і високу відповідальність працівника, що виконує поставлені перед ним 

завдання. Механізми впливу корпоративної культури на діяльність організації 

полягають у тому, що працівники прогнозують розвиток ситуації, щодо якої, 

керуючись цінностями, оцінюють і вибудовують моделі своєї поведінки та 

спілкування [3]. 

Таким чином, запорукою ефективності підприємства є обґрунтована 

система мотивації персоналу, забезпечення оптимальної взаємодії індивіда і 

організації. Отже, вміле управління організаційною культурою та використання 

її потенціалу робить можливими підвищення ефективності діяльності 

організації та позитивні економічні наслідки, такі як підвищення відданості 

працівників та розвиток співпраці, вища продуктивність праці, краще 

виконання своїх функцій і покращення процесу прийняття рішень. 
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ТИПИ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  

ТА ЇХ ОСОБЛИВОСТІ 
 
Узагальнено погляди науковців на сутність поняття «організаційна структура 

управління». Схематично відтворено побудову різних типів організаційних структур 
системи управління, зокрема, лінійної, функціональної, дивізійної та лінійно-функціональної, 
а також систематизовано переваги та недоліки застосування кожної з них. 
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 133 

 
Досягнення мети системи управління, під якою пропонується розуміти 

забезпечення ефективного функціонування підприємства, стає можливим 

завдяки продукуванню системою управління доцільних управлінських рішень, 

а власне призначення системи управління полягає у забезпеченні підготовки, 

прийняття та реалізації цих рішень. Саме у цьому контексті елементи системи 

управління підприємством є: функції управління, організаційна структура 

управління, персонал управління, управлінська інформація, технічні засоби 

управління, методи управління, технологія управління, управлінські рішення. 

Керуючись поширеними визначеннями поняття «організаційна структура 

управління» [1, 2, 3] сформулюємо наступне визначення: організаційна 

структура управління підприємством – це цілісна сукупність структурних 

одиниць, що виконують функції щодо підготовки, прийняття та реалізації 

управлінських рішень, та є ієрархічно впорядкованими відповідно до їх ролі в 

процесі реалізації цілей системи управління.  

Залежно від існуючих зв’язків між елементами системи управління 

виділяють лінійну, функціональну, дивізійну, та лінійно-функціональну 

організаційні структури. 

Лінійній структурі управління властива простота, чіткість, узгодженість 

дій виконавців, оперативність і водночас менша гнучкість в адаптації до 

мінливого ринку послуг. Кожен керівник має широку повноту влади, але 

незначні можливості розв’язання проблем, ґрунтовані на глибоких 

спеціалізованих знаннях. 

Між елементами лінійної організаційної структури існують лише 

одноканальні зв’язки (рис. 1). 
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Рисунок 1. Лінійна структура управління 

К - генеральний керівник; Л - лінійний керівник; В – виконавець 
 

Таблиця 1  
Переваги та недоліки лінійної організаційної структури управління 

Переваги Недоліки 

1) Прозірні й прості зв'язки між 
підрозділами (один канал зв'язків) 

1) Високі вимоги до керівника, який повинен мати 
різнобічні знання та досвід з усіх функцій 
управління й сфер діяльності, що водночас обмежує 
його можливості ефективно управляти організацією 

2) Єдність і чіткість розпоряджень 
2) Перевантаження інформацією, великий потік 
документації, безліч контактів із підлеглими, 
вищими та суміжними організаціями 

3) Чітка відповідальність керівника 
за результати діяльності 
очолюваного підрозділу 

3) Відсутність спеціалістів з окремих функцій 
управління та планування 

4) Оперативність у прийнятті рішень 

4) Невідповідність вимогам сучасного виробництва 5) Отримання виконавцями 
розпоряджень і завдань, пов'язаних 
між собою і забезпечених ресурсами 

 
Функціональна організаційна структура передбачає поділ функцій 

управління між окремими підрозділами апарату управління (рис. 2). При цьому 

кожний виробничий підрозділ одержує розпорядження одночасно від кількох 

керівників функціональних відділів. Функціональна структура розширює 

функціональну орієнтацію, роблячи її панівною формою для підприємства.  

К 

Л1 Л2 

В1 В2 В3 В4 В5 
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Рисунок 2. Функціональна структура управління  

К - генеральний керівник; В - виконавець; Ф - функціональний керівник 
 

Таблиця 2  
Переваги та недоліки функціональної організаційної структури управління 

Переваги Недоліки 
1) Висока компетентність 
спеціалістів, які відповідають за 
здійснення конкретних функцій 

1) Труднощі у підтримуванні постійних взаємозв'язків 
між різними функціональними службами 

2) Розширення можливостей 
лінійних керівників у питаннях 
стратегічного управління 
виробництвом через передання 
низки функцій спеціалізованим 
ланкам 

2) Відсутність взаєморозуміння та єдності дій між 
працівниками функціональних служб різних 
виробничих відділень організації 

3) Можливість централізованого 
контролю стратегічних результатів 

3) Зменшення рівня відповідальності виконавців за 
роботу через подвійне підпорядкування 

4) Відповідність структури стратегії 4) Порушення принципу єдиноначальності  
5) Підвищення ефективності 
управління там, де завдання 
повсякденні та повторювані 

5) Виникнення проблем функціональної координації, 
можливість міжфункціонального суперництва, 
конфліктів 

6) Швидке реагування на потреби 
практики створення нових  
функціональних служб 

6) Формування вузького погляду менеджменту та 
вироблення дрібних, часткових рішень 
7) Перенесення відповідальності за прибуток на вищі 
рівні управління 
8) Випадки нераціонального визначення пріоритетів 
організації функціональними спеціалістами 
9) Функціональна короткозорість часто спрацьовує 
проти дієвого підприємництва, пристосування до змін 

 
Дивізійна структура, що складається з самодостатніх відділів або 

підрозділів, зображена на рис. 3. 

Головною перевагою дивізійної структури є її орієнтація на результати. 

Менеджери підрозділів цілковито відповідають за вироблену продукцію. Крім 

Ф1 Ф3 

В1 В2 В3 В4 В5 

К 

Ф2 
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того дивізійна структура звільняє персонал центрального офісу від 

повсякденних виробничих деталей, а отже, вони можуть приділити увагу 

довгостроковому та стратегічному плануванню. 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 3. Дивізійна організаційна структура управління 

 
Головний недолік дивізійної структури – дублювання діяльності та 

ресурсів. Наприклад, кожний підрозділ може мати відділ маркетингових 

досліджень. За відсутності самостійних підрозділів усі маркетингові 

дослідження підприємства можуть централізуватися й викопуватися коштом 

тих витрат, яких потребує дивізіоналізація. 

Таблиця 3 
Переваги та недоліки дивизійної організаційної структури управління 

Переваги Недоліки 
1) Зосередженість на високому результаті 1) Дублювання діяльності та ресурсів 
2) Чітка відповідальність менеджерів за 
результати діяльності підрозділу 

2) Збільшення витрат на управлінський 
персонал 

3) Концентрація вищого керівництва на 
вирішення стратегічних завдань 

3) Можливий конфлікт цілей організації та її 
відділень 

4) Автономність, самостійність підрозділів 
4) Напруга і конфлікти між центральним 
апаратом управління і керівництвом 
відділень і філій 

5) Максимум уваги до кожного виду 
продукції, регіону збуту чи кожної групи 
споживачів 5) Ускладнення контролю за роботою філій 

та підрозділів 6) Підвищення якості рішень 
7) Внутрішньофірмова конкуренція 

 
Лінійно-функціональна організаційна структура управління передбачає 

розподіл повноважень і відповідальності за функціями управління й прийняття 

рішень по вертикалі. При цьому управління організоване за лінійною схемою, а 

Керівник об’єднання  

Секція А  Секція Б  

Підприємство А1  Підприємство А2  

Виробництво  Реалізація  

Підприємство Б1  Підприємство Б2  

Виробництво  Реалізація  
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функціональні підрозділи апарату управління допомагають лінійним 

керівникам вирішувати управлінські завдання (рис. 4). 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 4. Лінійно-функціональна організаційна структура управління 

К - генеральний керівник; Ф - функціональний керівник; Л - лінійний керівник; В – 
виконавець 

 
Таблиця 4 

Переваги та недоліки лінійно-функціональної організаційної структури 
управління 

Переваги Недоліки 
1) Вивільнення головного лінійного 
керівника від детального вивчення 
виробничих завдань й управлінських 
проблем 

1) Тенденції до надмірної централізації 
прийняття управлінських рішень 

2) Фахове опрацювання, дослідження й 
аналіз управлінських рішень завдяки 
використанню досвіду 
висококваліфікованих спеціалістів 

2) Відсутність тісного взаємозв'язку та 
взаємодії на горизонтальному рівні між 
структурними підрозділами 

3) Можливість залучення для вивчення й 
удосконалення технологічного процесу 
послуг експертів, консультантів, науковців, 
спеціалістів-практиків 

3) Ускладнена реалізація технологічних 
нововведень без залучення керівників вищої 
ланки 

 
Комбінований тип управління усуває недоліки лінійного та 

функціонального типів. У цій структурі управління функціональні ланки 

позбавлені права безпосереднього впливу на виконавців, вони готують рішення 

для лінійного керівника, який прямо впливає на виконавців. Передбачено, що 

першому (лінійному) керівникові у виробленні конкретних питань і підготовці 

відповідних рішень, програм, планів допомагає спеціальний апарат з 

функціональних підрозділів (відділів, груп). 

Ф1 Ф2 

В1 В2 В3 В4 В5 

Л1 

К 
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Організаційна структура управління підприємством має забезпечувати 

ефективний процес прийняття рішень. Проте на підприємствах, на яких 

власність відокремлена від функцій управління, з метою збалансування 

інтересів власників і менеджерів та здійснення контролю з боку власників за 

діяльністю менеджерів виникає необхідність у формуванні додаткових органів 

управління, через які мають бути реалізовані інтереси власників підприємства 

щодо процедури прийняття рішень і здійснення управління підприємством. 

Розробляючи організаційну структуру управління підприємством, його 

менеджмент має орієнтуватися на виробничу доцільність та законодавчі акти, 

які регламентують склад органів управління для підприємств, що створюються 

в організаційно-правовій формі господарських товариств. 
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МОВА ПРОГРАМУВАННЯ С++ 

 
Досліджено історії та умови використання мови програмування C++. Окреслено 

основну мету створення мови С++ та шляхи її використання. 
Ключові слова: IT-технології, C++, Java, веб-браузер, ООП, Windows-програмування. 
 
У сучасному світі IT-технології розвиваються дуже динамічно і часто 

вступають в конкуренцію між собою або навпаки – займають різні ніші, не 

вступаючи у відкриту боротьбу. Але очевидно одне – розвиток технології та 

рішень, побудованих за допомогою неї, вступає в повну залежність до кількості 

кваліфікованих фахівців, що безпосередньо її використовують та створюють 

комерційні рішення на її основі. Варто також враховувати промислове лобі – 

зацікавленість великих компаній у просуванні власних технологічних рішень з 

метою встановлення домінантного положення у вже існуючих та нових 

напрямках розробки [1]. 

Мова програмування C++ з'явилася як відповідь на потребу подолати 

всезростаючу складність написання кодів програм складної структури. Вона 

була створена Б'ярном Страуструпом (Bjarne Stroustrup) в 1979 р. в компанії 

AT&T Bell Laboratories (м. Муррей-Хилл, шт. Нью-Джерси). Спочатку вона 

мала ім'я «С з класами» (C with Classes), але в 1983 р. її було перейменовано під 

назвою C++. У 1998 р. вона була стандартизована Міжнародною організацією 

стандартизації (МОС) під номером 14882:1998 – мова програмування С++. 

Згодом робоча група МОС почала працювати над новою версією стандарту під 
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кодовою назвою C++09 (раніше відомою як C++0X), який мав вийти в 2009 р. 

під загальною назвою «ISO/IEC 14883(2009): Programming Language C++». 

Стандарт мови програмування С++ станом на 1998 рік складався з двох 

основних частин: ядра мови і стандартної бібліотеки. Стандартна бібліотека 

С++ увібрала в себе бібліотеку шаблонів STL (Standard Template Library), що 

розроблялася одночасно із стандартом. Зараз назва STL офіційно не 

вживається, проте в колах програмістів, які програмують мовою С++, ця назва 

використовується для позначення частини стандартної бібліотеки, що містить 

визначення шаблонів, контейнерів, ітераторів, алгоритмів і функторів [2]. 

Мова програмування C++ є достатньо успішними навіть після 30- 40 

років свого існування. Їх частка на ринку зменшилася не через те, що вони 

втратили доцільність, а через те що почали використовуватися у більшому 

об'ємі новіші технології. Вони стали вузькоспеціалізованими технологіями і 

водночас перейшли на останній етап свого існування – повільний розвиток та 

зменшення кількості кваліфікованих спеціалістів. Вважати, що найпопулярніша 

технологія на цей момент буде популярною через 10-15 років – помилково. Це 

можливо, але величина ризику такого підходу – колосальна. До 2000 р. С++ 

вважався еталоном для розробки більшості ПЗ, а кількість програмістів, які ним 

володіли на високому рівні, була величезна. На той момент Java вважалася 

молодою технологією з малою кількістю спеціалістів, що нею володіли, і тяжко 

було уявити, що через 10 років вона обійде за кількістю спеціальність С++ у 

кілька разів. Причиною цього була висока швидкість розроблення, адаптивність 

під різні платформи, легкість освоєння порівняно з C++ [3]. 

Мова С++ є досить популярною серед розробників, зазвичай входить в 

верхні 5 позицій рейтингу мов програмування. Її часто використовують для 

розробки великих та складних програмних продуктів – зокрема, веб-браузерів, 

офісних продуктів, систем керування базами даних, систем для роботи з 

графікою, моделювання, ігрових систем. Багато серверних компонентів 

реалізовано з використанням С++ для досягнення максимальної ефективності 

коду. Мова С в рейтингу займає вищі позиції, ніж С++; це можна пояснити тим, 
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що для системного програмування фактично немає альтернатив мові С, тоді як 

для прикладного програмування існує декілька популярних мов (С++, Java, C#, 

Python, JavaScript та інші) [4]. 

Основною метою створення мови С++ було розширити існуючу мову С, 

додавши в неї нові можливості, зокрема засоби об’єктно-орієнтованого 

програмування (ООП). Крім засобів ООП, були додані також інші можливості 

(простори імен, шаблони, посилання, обробка винятків, лямбда-вирази та інші). 

Це дозволяє писати більш високорівневий код, вводити нові абстракції – проте 

не поступаючись ефективністю виконання коду. Мова С++ є майже 

надмножиною мови С – тобто більшість програм мовою С або будуть 

компілюватись в С++ без змін, або вимагатимуть лише мінімальних змін. 

Зокрема, в коді на С++ можна використовувати бібліотеки для мови С – як 

стандартні, так і написані іншими розробниками. Для багатьох задач в 

стандартних бібліотеках присутні як засоби С, так і засоби С++ – зокрема це 

стосується консольного вводу/виводу, роботи з файлами, роботи з текстовими 

рядками, структур даних [3]. 

Багато сучасних мов програмування засновані на мовах С/С++, зокрема 

використовують схожий синтаксис, оператори та конструкції керування. При 

цьому семантика мови може бути різною – використовуються різні підходи 

розробки, різні моделі пам’яті, мови підтримують різний рівень абстракції, 

деякі з цих мов компілюються в машинний код, інші в байткод, деякі є 

інтерпретованими (скриптовими). До таких С-подібних мов належать Java, C#, 

JavaScript, PHP, Swift, Objective-C, Go, D, Rust та інші. Також більшість 

сучасних мов програмування дозволяють підключити певні компоненти 

(модулі, функції), написані мовами С/С++. Тому розробники можуть писати 

більшу частину коду на більш високорівневій мові, але для найбільш складних 

фрагментів використовувати бібліотеки, реалізовані на С/С++. Можливості мов 

С/С++, наближені до апаратної реалізації, дозволяють розробнику зрозуміти, як 

насправді виконується код на процесорі. Вивчення мов С/С++ , які належать до 

мов програмування з «жорсткою типізацією», привчає до певної дисципліни в 
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роботі з даними й закладає якісні основи для оволодіння іншими мовами, навіть 

з суттєво іншими принципами побудови. Тому знати мови програмування 

С/С++ корисно всім сучасним розробникам – навіть тим, хто надалі планує 

писати код на інших мовах програмування. Мови С/С++ підтримують багато 

механізмів написання структурованого коду. Тобто програмний код 

розбивається на невеликі фрагменти, які взаємодіють між собою. Це дозволяє 

простіше реалізовувати такі фрагменти, а також спрощує розуміння коду, 

виправлення помилок, внесення змін, реалізацію ефективного та безпечного 

коду. Мова С підтримує розбиття коду на функції, винесення фрагментів коду в 

окремі файли, користувацькі типи даних (структури, об’єднання, перелічення). 

Мова С++ підтримує всі ці можливості, і також додає нові можливості (класи, 

простори імен). 

Отже, мова програмування C++ спочатку була спрямована на підтримку 

дуже великих програм, проте тільки цим її використання не обмежилося. 

Виявляється об'єктно-орієнтовані засобу мови програмування C++ можна 

ефективно застосовувати практично до будь-якого завдання програмування. Не 

дивно, що мову програмування C++ часто використовують для створення 

компіляторів, редакторів, комп'ютерних ігор і програм мережевого 

обслуговування. Оскільки мова C++ володіє ефективністю мови С, то 

програмне забезпечення багатьох високоефективних систем побудоване з 

використанням мови C++. Окрім цього, мова програмування С++ – мова, яка 

найчастіше вибирається для Windows-програмування. 
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Сучасний світ потребує інструменти і технології, які допоможуть 

глобальному розвитку бізнесу. Вже мільйони компаній обмінюються 

інформацією в Інтернеті та взаємодіють зі своєю аудиторією. Це допомагає їм 

здійснити швидкі та безпечні транзакції. На сьогоднішній день web-програми є 

настільки поширеними, що іноді залишаються непоміченими. Але сучасне 

суспільство використовуємо їх весь час. Від компонентів Microsoft Office, таких 

як MS Word і PowerPoint, до популярних програм, таких як Mailchimp, 

Basecamp і навіть Facebook [2]. 

В основу роботи комп'ютерів покладено програмний принцип керування, 

який полягає в тому, що комп'ютер виконує дії за заздалегідь заданою 

програмою. Цей принцип забезпечує універсальність використання комп'ютера: 

у певний момент часу розв'язується задача відповідно до вибраної програми. 

Після її завершення у пам'ять завантажується інша програма і т.д. Програма – 

це запис алгоритму розв'язання задачі у вигляді послідовності команд або 

операторів мовою, яку розуміє комп'ютер. Кінцевою метою будь-якої 

комп'ютерної програми є керування апаратними засобами [1]. 

Для нормального розв'язання задач на комп'ютері потрібно, щоб програма 

була налагоджена, не потребувала дороблень і мала відповідну документацію. 
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Тому стосовно роботи на комп'ютері часто використовують термін програмне 

забезпечення (software), під яким розуміють сукупність програм, процедур і 

правил, а також документації, що стосуються функціонування системи 

оброблення даних. 

Програмне та апаратне забезпечення у комп'ютері працюють у 

нерозривному зв'язку та взаємодії. Склад програмного забезпечення 

обчислювальної системи називається програмною конфігурацією. Між 

програмами існує взаємозв'язок, тобто багато програм працюють, базуючись на 

програмах нижчого рівня. Міжпрограмний інтерфейс – це розподіл 

програмного забезпечення на декілька пов'язаних між собою рівнів. Рівні 

програмного забезпечення являють собою піраміду, де кожен вищій рівень 

базується на програмному забезпеченні попередніх рівнів: 

1. Базовий рівень – цей рівень є найнижчим рівнем програмного 

забезпечення. Відповідає за взаємодію з базовими апаратними засобами. Базове 

програмне забезпечення міститься у складі базового апаратного забезпечення і 

зберігається у спеціальних мікросхемах постійного запам'ятовуючого пристрою 

(ПЗП), утворюючи базову систему введення-виведення BIOS. Програми та дані 

записуються у ПЗП на етапі виробництва і не можуть бути змінені в процесі 

експлуатації. 

2. Системний рівень – є перехідним. Програми цього рівня забезпечують 

взаємодію інших програм комп'ютера з програмами базового рівня і 

безпосередньо з апаратним забезпеченням. Від програм цього рівня залежать 

експлуатаційні показники всієї обчислювальної системи. При під'єднанні до 

комп'ютера нового обладнання, на системному рівні повинна бути встановлена 

програма, що забезпечує для решти програм взаємозв'язок із цим пристроєм. 

Конкретні програми, призначені для взаємодії з конкретними пристроями, 

називають драйверами.  

Інший клас програм системного рівня відповідає за взаємодію з 

користувачем. Завдяки йому є можливість вводити дані у обчислювальну 

систему, керувати її роботою й отримувати результат у зручній формі. Це 
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засоби забезпечення користувацького інтерфейсу, від них залежить зручність та 

продуктивність роботи з комп'ютером.  

Сукупність програмного забезпечення системного рівня утворює ядро 

операційної системи комп'ютера. Наявність ядра операційної системи – є 

першою умовою для можливості практичної роботи користувача з 

обчислювальною системою. Ядро операційної системи виконує такі функції: 

керування пам'яттю, процесами введення-виведення, файловою системою, 

організація взаємодії та диспетчеризація процесів, облік використання ресурсів, 

оброблення команд і т.д.  

3. Службовий рівень – програми цього рівня взаємодіють як із 

програмами базового рівня, так і з програмами системного рівня. Призначення 

службових програм (утиліт) полягає у автоматизації робіт по перевірці та 

налаштуванню комп'ютерної системи, а також для покращення функцій 

системних програм. Деякі службові програми (програми обслуговування) 

відразу додають до складу операційної системи, доповнюючи її ядро, але 

більшість є зовнішніми програмами і розширюють функції операційної 

системи. Тобто, у розробці службових програм відслідковуються два напрямки: 

інтеграція з операційною системою та автономне функціонування.  

По самій структурі додатку, вся програмна логіка сконцентрована в 

одному місці (на сервері), а користувацький інтерфейс доступний будь-якій 

людині у вигляді невеликої програми, яка існує з самого моменту зародження 

HTTP-мережі (мова йде про браузер). Для появи web-додатків не вистачало 

тільки таких важливих технологій, як JavaScript і DOM. 

Отже, доведено, що вся програмна логіка програми знаходиться на 

сервері, на відміну від звичайного ПЗ, де логіка програми розташовується на 

комп’ютері кожного користувача. Так як є тільки одна робоча копія додатку, 

його набагато простіше поширювати серед користувачів. По суті про старий 

способі поширення додатка взагалі можна забути, оскільки користувач в 

реальності не отримує копії додатку, як раніше. Все, що одержує користувач, це 

інтерфейс програми (UI), тобто тільки те, що йому необхідно для роботи. 
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Проблеми поширення web-додатку не існує, оскільки отримати ви його можете 

в будь-який момент в будь-якому місці.  

Для роботи користувачеві потрібна тільки одна програма і це браузер, 

набравши URL можете приступати до роботи. У випадку ж з web-додатком, так 

як він розташовується на сервері, користувачеві немає необхідності 

турбуватися про це, на відміну від звичайного додатку. У ролі адміністратора 

виступає розробник додатку. Це додаткове навантаження на програміста, але 

якщо порівняти вартість створення web-додатку з вартістю утримання команди 

фахівців, які займаються установкою, підтримкою і налагодженням звичайних 

додатків на машинах користувачів, ви відразу ж побачите, що буде дешевше, не 

кажучи в ж про ефективність. З точки зору бізнесу набагато вигідно мати 

невелику команду програмістів, що працює в одному місці над одним 

додатком.  

Додаток не вимагає нічого від користувача. В дійсності передбачається, 

що у користувача є браузер, який зможе працювати з додатком. Web-додаток не 

пред’являє ніяких вимог до апаратної платформи. Це означає, що користувач 

зможе працювати з додатком на будь-якій операційній системі і не помітить 

ніякої різниці. Проблема підтримки різних версій у минулому. Як тільки 

виходить нова версія web-додатку, всі без винятку користувачі її отримують 

буквально негайно, достатньо просто оновити сторінку в браузері. Знову ж 

таки, оскільки додаток знаходиться на сервері, існує тільки одна його копія у 

світі. Всі старі версії миттєво зникають, а користувач навіть не помічає, що у 

нього нова версія програми. Це також означає, що розробникам не треба 

піклуватися про підтримку старих версій програм і хвилюватися з приводу 

зворотної сумісності.  

Стосовно використання пам’яті, користувачеві немає потреби 

завантажувати на свій комп’ютер весь додаток цілком, щоб почати з ним 

працювати. Навіть весь інтерфейс не обов'язково завантажувати. Досить 

завантажити тільки ту його частину, яка потрібна для виконання конкретної 

поточної задачі. Завдяки цьому web-додатки невеликі за обсягом, швидко 
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завантажуються і швидко відповідають на дії користувачів. Навіть 

найскладніший додаток завантажується всього за кілька секунд, і навіть менше, 

і то тільки, якщо канал зв’язку занадто повільний. 

Так як на комп'ютері користувача нічого не встановлюється, користувач 

може працювати з додатком з будь-якого місця. «Будь-яке місце» буквально 

означає будь-яке місце на Землі. Ніяких проблем із закритими протоколами і 

номерами портів. Якщо ваш файрвол пропускає звичайні web-сторінки, Ви 

завантажите будь-який web-додаток. Так як додаток працює в захищеному 

середовищі браузера, він не зможе ніяк нашкодити комп’ютеру користувача.  

Хоча web-додатки не зможуть робити деякі речі, які доступні настільним 

додаткам, та про це мова і не йде. Ви ніколи не зможете з браузера створювати 

складні тривимірні моделі. Web-додатки не можуть ніяк замінити системні 

програми. Не зможуть принаймні в найближчому майбутньому.  

Але не зважаючи на це, web-додатки – технологія майбутнього. Вони 

починають пробиватися до світла і замінювати собою програмні засоби якими 

користувач користується в повсякденному житті. На нашу думку, web-додатки 

– це майбутнє Інтернет мережі, програмних додатків, мережевих архітектур і 

навіть комп'ютерів і операційних систем. Web-додатки проникнуть мало не у 

всі види програм, якими ми користуємося сьогодні.  

В підсумку можна сказати, що web-додатки мають явні переваги перед 

своїми програмними аналогами в основному це їх мобільність, простота в 

створенні та використанні, тому ця технологія стрімко набуває популярності, як 

серед користувачів, так і серед розробників. 
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Основним етапом визначення статистичних характеристик мережевого 

трафіку є процес вимірювання мережевого трафіку [3]. Вимірювання мережі є 

основою дослідження поведінки мережі, яке включає активне і пасивне 

вимірювання. На підставі вимірювання дослідник може отримати важливу 

інформацію про властивості мережевого трафіку. При цьому вимірювання 

можуть бути проведені різними способами, у різних місцях мережі і в різні 

періоди часу і тривалості. Місце вимірювання вказує на те, яка частина або 

елемент КС, а також яка величина вимірюється. При цьому дуже важливо 

розрізняти вимірювання мережевого трафіку від ідентифікації додатків, 

оскільки у першому випадку здійснюються збір і обробка даних, а в другому 

випадку  розпізнавання і класифікація деяких характеристик мережевого 

трафіку. У свою чергу ідентифікація мережевого трафіку є невід'ємною 

частиною класифікації, так як класифікація неможлива без його ідентифікації. 

Очевидно, що безліч окремих значень часу передачі кожного пакету у 

вузол призначення дають вичерпну характеристику якості передачі трафіку 

мережею протягом певного проміжку часу. Проте це дуже громіздка і, більш 

того, надлишкова характеристика продуктивності мережі. Для того, щоб 

представити характеристики якості передачі послідовності пакетів через 

мережу в компактній формі, застосовуються статистичні методи [6]. 
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Статистичні методи служать для оцінки характеристик випадкових 

процесів, а саме такий характер мають процеси передачі пакетів мережею. Самі 

характеристики продуктивності мережі, такі як, наприклад, затримка пакету, є 

випадковими величинами. 

Статистичні характеристики виявляють закономірності в поведінці 

мережі, які стійко виявляються лише на тривалих періодах часу. Коли мова йде 

про тривалий період часу, то під цим слід розуміти інтервал, в мільйони разів 

більший, ніж час передачі одного пакету, яке в сучасній мережі вимірюється 

мікросекундами. Так, час передачі пакету Fast Ethernet складає близько 100 мкс, 

Gigabit Ethernet – близько 10 мкс, ділянка АТМ – від долі мікросекунди до 3 

мкс (залежно від швидкості передачі). Тому для здобуття стійких результатів 

потрібно спостерігати поведінку мережі, принаймні, протягом хвилин, а краще 

– декількох годин. 

Основним інструментом статистики є так звана гістограма розподілу 

оцінюваної випадкової величини. Розглянемо цей інструмент на прикладі такої 

характеристики мережі, як затримка пакету [4]. 

Вважатимемо, що нам вдалося виміряти затримку доставки кожного з 

2600 пакетів, переданих між двома вузлами мережі, та зберегти отримані 

результати. Ці результати називаються вибіркою випадкової величини. 

Для того, щоб отримати гістограму розподілу, ми повинні розбити весь 

діапазон виміряних значень затримок на декілька інтервалів і підрахувати, 

скільки пакетів з нашої вибірки попало в кожен інтервал. Хай всі значення 

затримок укладаються в діапазон 20-90 мс. Розіб’ємо його на сім інтервалів по 

10 мс. У кожен з цих інтервалів, починаючи з інтервалу 20-30 мс і т. д., попало 

100 (n1), 200 (n2), 300 (nЗ), 300 (n4), 400 (n5), 800 (n6) і 500 (n7) пакетів 

відповідно. Відображуємо ці числа у вигляді горизонтальних рівнів для 

кожного інтервалу, ми отримаємо гістограму, показану на рис. 1.3, яка, 

ґрунтуючись всього на семи числах n1, n2..., n7, дає нам компактну статистичну 

характеристику затримок 2600 пакетів. 
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Гістограма затримок дає добре уявлення про продуктивність мережі. По 

ній можна бачити, які рівні затримок вірогідніші. Чим більше період часу, 

протягом якого збираються дані для побудови гістограми, тим з вищою мірою 

достовірності можна передбачити поведінку мережі в майбутньому. 

Наприклад, користуючись гістограмою на рис. 1, можна сказати, що й в 

майбутньому при вимірах затримок пакетів в 65 % пакетів затримка не 

перевищить 60 мс. Для здобуття такої оцінки ми склали загальну кількість 

пакетів, затримки яких попали у всі інтервали, більше 60 мс (1700 вимірів), і 

розділили цю величину на загальну кількість пакетів (2600 вимірів). Іншими 

словами, ми знайшли долю пакетів, затримки яких у вибірці перевищують 

60 мс, і вважаємо, що наша вибірка дозволяє судити про поведінку мережі в 

майбутньому [6]. 

 
Рис. 1. Гістограма розподілу затримок 

 
При збільшенні кількості інтервалів і часу спостереження ми отримуємо 

безперервну функцію, яка називається щільністю розподілу затримки доставки 

пакету. Відповідно до теорії, вірогідність того, що значення випадкової 

величини виявиться в певному діапазоні, дорівнює інтегралу щільності 

розподілу випадкової величини від нижніх до верхніх меж даного діапазону. 

Таким чином, може бути обчислене імовірнісне значення затримки пакету [6]. 

К
іл

ьк
іс

ть
 п

ак
ет

ів
 



 151 

Гістограма дає хороший детальний опис відповідної характеристики, але 

найчастіше використовуються ще компактніші статистичні оцінки 

характеристик, які дозволяють представити характеристику одним числом на 

основі деякої математичної обробки наявної вибірки [6]. 

Зазвичай, при проектуванні, налаштуванні і оптимізації мережі 

використовуються такі показники, як середня і максимальна швидкість. 

Середня швидкість, з якою обробляє трафік окремий елемент мережі або 

мережу в цілому, дозволяє оцінити роботу мережі впродовж тривалого часу, 

протягом якого піки і спади інтенсивності трафіку компенсують один одного. 

Максимальна швидкість дозволяє оцінити, як мережа буде долати пікові 

навантаження, які є характерними для особливих періодів роботи, наприклад в 

ранкові години, коли співробітники підприємства майже одночасно 

реєструються в мережі і звертаються до розподілених файлів чи баз даних. 

Зазвичай, при визначенні швидкісних характеристик певного сегменту чи 

пристрою в переданих даних не виділяється трафік певного користувача, 

комп’ютера – обчислюється загальний об’єм переданої інформації. Проте, для 

точної оцінки якості обслуговування така деталізація є бажаною, і системи 

керування мережами дозволяють її виконувати [2]. 

Наступна характеристика трафіку комп’ютерних мереж – пропускна 

здатність. 

Пропускна здатність – це максимально можлива швидкість обробки 

трафіку, що визначена стандартом технології, на якій побудована мережа. 

Пропускна здатність відображає максимально можливий об’єм даних, що 

передається по мережі або її частині в одиницю часу [1]. 

Пропускна здатність не є характеристикою, призначеною для 

користувача, оскільки вона свідчить про швидкість виконання внутрішніх 

операцій мережі – передачі пакетів даних між вузлами мережі через різні 

комунікаційні пристрої. Вона безпосередньо характеризує якість виконання 

основної функції мережі – транспортування повідомлень, тому її частіше 
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використовують при аналізі продуктивності мережі, ніж час реакції або 

швидкість.  

Пропускна здатність вимірюється або в бітах в секунду, або в пакетах в 

секунду. Пропускна здатність мережі залежить як від характеристик фізичного 

середовища передачі (мідний кабель, оптичне волокно, скручена пара), так і від 

наявного способу передачі даних (технологія Ethernet, FastEthernet, АТМ). 

Пропускна здатність часто використовується як характеристика не стільки 

мережі, скільки власне технології, на якій побудована мережа [5]. 

На відміну від часу реакції або швидкості передачі трафіку пропускна 

здатність не залежить від завантаженості мережі і має постійне значення, що 

визначається використаними в мережі технологіями.  

На різних ділянках гетерогенної мережі, де використовується кілька 

різних технологій, пропускна здатність може бути різною. Для аналізу і 

налаштування мережі корисно знати дані про пропускну здатність окремих її 

елементів. 

Іноді корисно оперувати загальною пропускною здатністю мережі, яка 

визначається як середня кількість інформації, що передається між всіма 

вузлами мережі за одиницю часу. Цей показник характеризує якість мережі в 

цілому, не розкладаючи його по окремих сегментах або пристроях. 
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Інформатизація закладів вищої освіти (ЗВО) в умовах загальної 

діджиталізації країни та суспільства є складним організаційним, науково-

технічним і соціально-економічним процесом створення оптимальних умов для 

задоволення інформаційних потреб співробітників, керівного складу, зовнішніх 

користувачів і організацій на основі формування, впровадження і ефективного 

використання інформаційних ресурсів. Актуальність діяльності з розвитку 

автоматизованих інформаційних систем визначається тією очевидною 

обставиною, що в даний час світова спільнота вступила в нову фазу свого 

розвитку, яка характеризується стрімким зростанням інформаційних ресурсів. 

Рівень їхнього розвитку і характер використання значною мірою впливають на 

добробут і безпеку суспільства в цілому, а також його окремих елементів. 

Особливу роль при цьому грає сфера освіти, де формується інтелектуальний 

потенціал країни, який споживає і створює її інформаційні ресурси. Основною 

метою створення і розвитку систем і процесів інформатизації є підвищення 

якості управління організацією освітнього процесу в ЗВО для досягнення 

високих результатів в підготовці висококваліфікованих фахівців і в проведенні 

наукових досліджень.  
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Засобом досягнення цієї мети служить найбільш ефективне використання 

сучасних засобів обчислювальної і телекомунікаційної техніки, а також 

сучасних інформаційних технологій. В даний час найбільш вдалою формою 

реалізації цього засобу представляється інтегрована автоматизація 

інформаційних процесів. Ефективність організації навчального процесу у ЗВО, 

реалізація освітньої діяльності в цілому, яка пов'язана з самими різними 

аспектами життя навчального закладу, залежать від безлічі чинників. Це 

оптимальність організаційної структури навчального закладу, постановка 

менеджменту, якість викладання, базовий рівень студентства, відповідність 

професорсько-викладацького складу сучасним критеріям та багато іншого. Але 

є ще один чинник, якого чомусь часто не заслужено ігнорують. Це рівень і 

якість організації облікових і реєстраційних робіт в деканатах, навчальному 

відділі і інших структурних департаментах ЗВО. Роль даного чинника в 

забезпеченні реалізації освітнього процесу дуже велика. Оперативність, 

точність, доступність інформації по контингенту студентів, професорсько-

викладацькому складу, змісту професійних освітніх програм та іншим  

складовим діяльності ЗВО є гарантією досягнення успіху. 

Проте, паперова обробка інформації, її аналіз і сортування вельми 

трудомісткі і тривалі операції. У результаті одержана інформація не відповідає 

принципам оперативності, цінність її втрачається. Єдиний вихід з цієї ситуації – 

це орієнтація на комп'ютеризацію всіх робіт з організації освітнього процесу. 

Отже, комп'ютеризація обліково-реєстраційних робіт у ЗВО є вимогою часу. 

По-перше, підвищується продуктивність праці працівників структурних 

підрозділів, по-друге, істотно поліпшується якість обробки і оформлення 

документації. У результаті, підвищується ефективність освітньої діяльності в 

цілому, зростає рівень організаційного менеджменту. 

Пропонується розробити клієнт-серверну підсистему формування 

навчального навантаження викладачів для автоматизованої системи керування 

ЗВО, яка дозволить автоматизувати формування карток обліку навчального 
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навантаження викладачів, забезпечить введення та зберігання навчальних 

планів для кожної спеціальності та формування робочих навчальних планів 

кафедр, сприятиме зниженню трудових витрат спеціалістів навчального відділу 

по складанню та відстеженню планового та фактичного навантаження 

викладачів. 

Відповідно до встановлених принципів створення автоматизованих 

систем керування клієнт-серверну підсистему «Формування навчального 

навантаження викладачів» необхідно побудувати на базі сучасних технологій 

відкритих інформаційних систем.  

Структура підсистеми повинна бути розбита на три рівні:  

1. Рівень, що призначений для користувача інтерфейс і електронний 

документообіг; 

2. Рівень логіки (сервер додатків) бізнесу; 

3. Рівень зберігання і остаточної обробки даних (сервер баз даних). 

Така архітектура повинна забезпечити інтеграцію всіх даних, необхідних 

для всебічного інформаційного забезпечення, у вигляді ядра системи, 

побудованого на основі технології SQL. 

Задачі, які повинна вирішувати підсистема: 

- ведення списку всіх видів занять (лекції, семінарські заняття, заліки ); 

- збереження інформації про структурну організацію ЗВО; 

- формування навчальних та робочих планів; 

- формування картки обліку навантаження викладача на навчальний рік; 

- отримання звітності. 

Сутність підсистеми полягає в забезпеченні автоматизації діловодства 

департаменту освіти та кафедр, систематизації всієї інформації, необхідної для 

здійснення ефективної роботи. Такий підхід дозволить звільнити студентів, 

викладачів та адміністраторів від необхідності виконувати рутинні технічні 

операції, які уповільнюють реалізацію їхніх творчих можливостей.  
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КОМП’ЮТЕРНА СИСТЕМА КЕРУВАННЯ СУДНОМ  

В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ ПОГОДНИХ УМОВАХ 
 
Розглянуто бортову систему контролю мореплавства судна. Запропоновано 

автоматизувати процес аналізу ситуації при експлуатації судна в екстремальних погодних 
умовах шляхом застосування ефективних алгоритмів та приладів. 
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Однією з умов безпечної та ефективної експлуатації судна є його 

мореплавство в екстремальних умовах. Мореплавством зазвичай називається 

здатність судна до безпечного плавання в умовах інтенсивних морських хвиль і 

вітру з можливістю ефективного використання всіх бортових систем і 

механізмів. Інакшими словами, мореплавство – це комплекс властивостей, що 

забезпечують судну виконання свого призначення в заданих 

гідрометеорологічних умовах. Вона залежить від розмірів, архітектури, форми 

обводів, навантаження судна, співвідношення його розмірів і параметрів 

морських хвиль, швидкості судна і ряду інших факторів. 

Мореплавство визначається плавучістю, стійкістю, ходовістю, 

керованістю, непотоплюваністю, плавністю хитавиці судна. Воно об'єднує 

тільки властивості судна, істотні при плаванні в умовах вітру і хвиль. Система 

безпеки не зможе відповідати сучасним вимогам, якщо не доповнюватиметься 

ефективними технічними засобами контролю і спостереження. Систему 

безпеки судна розглядаємо як інфраструктуру, яка об'єднує все обладнання в 

єдиний організм і забезпечує його злагоджену роботу, використовуючи новітні 

алгоритми інтелектуальної обробки інформації. 
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Заходи забезпечення мореплавства включають в себе зміну швидкості або 

швидкості і курсу судна для зменшення інтенсивності несприятливих явищ. 

Очевидно, чим раніше і надійніше можна передбачити поведінку судна в 

екстремальних погодних умовах, тим безпечніше і ефективніше можна 

здійснювати експлуатацію судна. 

Характеристики реакції судна на хвилі виходять шляхом прямих і 

непрямих вимірювань з використанням спеціальних приладів або 

розраховуються за параметрами хвиль. Ці вимірювання і розрахунки в сучасних 

умовах неможливо проводити без використання комп'ютерної техніки. 

В даний час для підвищення безпеки плавання суден в штормових умовах 

створено спеціальні інформаційні засоби – бортові автоматизовані системи 

контролю мореплавства. Головне їхнє завдання полягає у визначенні, чи є 

морським судно в даних умовах плавання при використовуваному режимі руху, 

чи буде воно таким в майбутньому при виконанні переходу, як уникнути 

випадків втрати мореплавства. Ці системи безперервно вимірюють параметри 

стану зовнішнього середовища і поведінки в ній судна, надають попередження 

про небезпеки відповідно до встановлених операційними критеріями, оцінюють 

мореплавство майбутніх станів судна на останньому шляху проходження та 

формують рекомендації з управління судном. 

Запропоновано розробити систему комп'ютерного контролю 

мореплавства судна. Головна ідея комп'ютерного контролю мореплавства судна 

складається з моніторингу його параметрів, в порівнянні їх значень з 

допустимими межами, в попередженні штурманського складу, коли поточні 

значення цих параметрів мореплавства наближаються до операційних 

обмежень або перевищують їх. Додатково система може надавати рекомендації, 

як змінити курс або швидкість, щоб запобігти небезпечним ситуаціям. 

Такі системи мають три рівня реалізації. Перший рівень пов'язаний із 

застосуванням комп'ютерів і ефективних методів розрахунку параметрів 

мореплавства за даними про стан моря, які вимірюються традиційними 



 158 

візуальними способами. З'єднань комп'ютера з датчиками інформації та іншими 

пристроями тут не передбачено.  

Другий рівень передбачає використання спеціальних датчиків, які 

вимірюють в реальному часі параметри реакції судна на погодні умови та 

комп'ютера, який здійснює моніторинг і порівняння їх значень з допустимими 

межами. Комп‘ютер надає попередження про наближення контрольованих 

параметрів до цих меж і сигнали тривоги при їх перевищенні.  

Третій рівень об'єднує позитивні сторони двох перших підходів. Він 

вільний від їх основних недоліків і має додаткові переваги. Серед них слід 

назвати можливість уточнення по вимірювальної інформації математичних 

моделей, що використовуються для прогнозування реакції судна на хитавицю. 

Такі системи найбільш повно відповідають цілям забезпечення морехідної 

безпеки судна, так як здатні ідентифікувати поточну ситуацію; моделювати 

інші ситуації, які виникнуть при зміні курсу або швидкості, баластного стану, 

погодних умов, виробляти рекомендації щодо оптимальних режимів руху. 

Для розробки демонстраційної версії системи задіяно мікропроцесор 

платформи Arduino. Процес обробки інформації і передача даних через USB-

порт виконується завдяки програмному забезпечення системи. Ці функції 

виконують програми (скетчі) для процесора Arduino. Вони забезпечують також 

локальний перегляд повідомлень на екрані монітору або дистанційний перегляд 

на смартфоні. 

Така система здатна суттєво спростити керування судном, 

автоматизувати процес аналізу ситуації при експлуатації судна в екстремальних 

погодних умовах шляхом застосування ефективних алгоритмів та приладів. 

Крім того, така система може застосовуватись для тестування розробленого 

програмного забезпечення та в якості тренажерного стенду для відпрацювання 

навичок командного складу судна. 
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Кожен комп'ютер в мережі має IP-адресу. IP-адреса (Internet Protocol 

Address) – це унікальний мережевий ідентифікатор, який присвоюється 

кожному учаснику локальної або глобальної комп'ютерної мережі. Це може 

бути як Всесвітня павутина, так і приватна мережа підприємства. Головне – 

вона повинна бути заснована на протоколі TCP / IP. 

Незалежно від типу мережі, IP-адреси в її межах не повинні 

повторюватися. Завдяки можливості привласнення унікального ідентифікатора 

кожному користувачеві з'являється можливість розмежування дій. Система вміє 

розпізнавати користувачів, отже, кожному з них можна давати той чи інший 

рівень доступу, відстежити дії або зовсім заблокувати [1]. 

Cокет схожий на тип програмного забезпечення, який діє як кінцева 

точка, яка функціонує при встановленні двонаправленого з'єднання з мережею 

між кінцевою точкою сервера і програмою-одержувачем клієнта. Її також часто 

називають однією кінцевою точкою в каналі двостороннього зв'язку. Ці сокети 

виготовляються і мобілізуються разом з набором програмних запитів, які 

ідентифікуються як виклики функцій, які технічно називаються інтерфейсом 

прикладного програмування (API). Сокет може спростити роботу програми, 

оскільки тепер програмістам залишається тільки турбуватися про те, як 
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управляти функціями сокета, і це дозволяє їм покладатися на операційну 

систему для коректної передачі повідомлень по мережі [2]. 

Мережеві додатки використовують сокети для передачі даних в мережі, в 

TCP/IP мережах. Сокет (socket) – це абстракція, яка надає кінцеву точку 

з’єднання. Так як сокет являється двонаправним об’єктом, з його допомогою 

можна як і отримувати дані, так і відправлять [3]. 

Сокет має три атрибута: мережевий адрес (IP-адрес) системи; номер 

порту, який індетифікує процес, який виконує обмін даними через сокет; тип 

сокету, потоковий чи дейтаграмний, який індетифікує протокол обміну даних. 

IP-адрес ідентифікує мережевий вузол, номер порту – процес у вузлі, а 

тип сокету – спосіб обміну даними, за допомогою протоколу встановленням 

зв’язку чи без нього. 

Для формування маршруту обміну даних необхідно мати два сокети. 

Коли які-небудь два процеси обмінюються даними, вони використовують 

модель клієнт-сервер для встановлення зв’язку. Серверний додаток контролює 

конкретний порт системи, сервер повністю виявляється IP-адресом системи, в 

який він працює, та номером порту, на якому очікує з’єднання. Клієнт ініціює 

з’єднання з будь-якого доступного порту та намагається підключитись до 

серверу, з конкретним IP-адресом та номером порту. Як тільки зв’язок буде 

встановлений, клієнт і сервер зможуть здійснювати обмін даними у 

відповідність з їх власними протоколами [1]. 

Послідовність дій в процесі обміну даними з використанням сокетів, 

залежить від того, орієнтована передача на встановлення зв’язку по TCP, чи не 

потребує встановленням зв’язку по UDP. 

Тип сокету вказує на те, який протокол використовується для обміну 

даними через цей сокет. Потік з встановленням зв’язку схожий на звичайну 

розмову по телефону. Коли ви хочете поговорити, ви повинні набрати номер 

телефону й встановити з’єднання, перед тим як почати діалог. Точно так само й 

обмін даними на основі з’єднання потребує як і від процесу, котрий відправляє 
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дані, так і від процесу який приймає дані, встановити з’єднання перед тим, як 

можна буде почати обмін деякими даними [3]. 

В рамках набору протоколів TCP/IP, TCP протокол керуванням 

передачею, підтримує на основі встановленого зв’язку, передачу даних між 

двома процесами, які виконуються на двох пристроях в мережі інтернет. 

Протокол TCP надає надійний двосторонній обмін даними між процесами. IP 

протокол вирішує задачу доставки пакетів адресанту. Протокол IP не гарантує 

доставку пакетів даних, він навіть не доставляє пакети в якійсь конкретній 

послідовності, але також він ефективно доставляє пакети з однієї мережі в 

іншу. 

Протокол TCP відповідає за впорядкованість пакетів в задану 

послідовність, також за виявлення помилок, які можуть виникнути при передачі 

та за повторну передачу пакетів, у разі виникнення помилок. 

TCP протокол зазвичай використовується в додатках, які планують обмін 

великими об’ємами даних, за один сеанс. Крім того, додатки які потребуються 

надійний обмін даними, як правило, теж використовують TCP протокол. В 

моделі з сокетами, який використовує протокол TCP, називається потоковим 

сокетом. 

Також існують протоколи обміну даних, які не орієнтовані на 

встановлення зв’язку, не потребують того, щоб отримувач і відправник 

встановлювали явний зв’язок. В рамках набору протоколів TCP/IP, UDP 

протокол для відправки та отримання даних, так званих дейтаграмм. На 

відмінну від TCP протокол UDP не гарантує ні того що дейтаграмма 

дістанеться пункту передачі, ні того що вони будуть відправлені. 

Протокол UDP використовується додатками, які здійснюють обмін 

невеликими кількостями даних за один сеанс зв’язку, або додатками які не 

мають високих вимог до надійності або порядку доставки необхідних пакетів 

даних. В моделі з сокетами, сокет, який використовує протокол UDP 

називається дейтаграмним сокетом. 
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Для сокетів без встановлення зв’язку, тобто по протоколу UDP, дії під 

номером три та чотири, виконувати не потрібно. Не залежно від того, чи є 

додаток сервером, або ж клієнтом, кожен додаток, перш за все створює сокет з 

IP адресом локального комп’ютера і номером порту. IP адрес виявляє машину, 

на якій виконується додаток, а номер порту індетифікує додаток, яке 

використовує сокет. 

Для реалізації зв’язку між модулем клієнта, та модулем сервера був 

розроблений модуль Shell, який місить всі необхідні функції для правильного 

та коректного зв’язку. Buffered Reader – це клас, який спрощує читання тексту з 

потоку введення символів. Він буферизує символи, щоб забезпечити ефективне 

читання текстових даних. Як і більшість класів введення-виведення Java, 

Buffered Reader імплементує шаблон Decorator, це означає, що він очікує Reader 

в своєму конструкторі. Таким чином, він дозволяє нам гнучко розширювати 

екземпляр реалізації Reader з функцією буферизації [1]. 

Клас Buffered Writer записує текст в потік, попередньо буферизуючи 

записуються символи, тим самим знижуючи кількість звернень до фізичного 

носія для запису даних. 

У даному модулі реалізовані конструктори для забезпечення правильного 

зв’язку та дій як зі сторони клієнта, так і зі сторони сервера, що значно спрощує 

написання та об’єм коду, для інших модулів. Також з цього модуля був 

створений Jar архів за допомогою якого можна використовувати і в інших 

додатках. Також у цьому модулі виконується перевірка типових помилок за 

допомогою спеціальної конструкції try-catch. Яка працює наступним чином. 

Спочатку виконується код всередині блоку try {...}. 

Якщо в ньому немає помилок, то блок catch (err) ігнорується: виконання 

доходить до кінця try і потім далі, повністю пропускаючи catch. 

Якщо ж в ньому виникає помилка, то виконання try переривається, і потік 

управління переходить в початок catch (err). Мінлива err (можна 

використовувати будь-яке ім'я) містить об'єкт помилки з докладною 

інформацією про те, що сталося. 
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Блок try-catch Java використовується для обробки винятків, оголошуючи 

тип винятку в межах параметра. Заявлений виняток повинен бути винятком 

батьківського класу, тобто винятком, або з генерованим типом винятку. Однак 

хороший підхід – оголосити створений тип виключення [1]. 

Блок try-catch повинен використовуватися лише після випробувального 

блоку. Ви можете використовувати кілька блоків лову з одним блоком спробу. 

Таким чином ми можемо мінімізувати типові помилки які можуть 

виникнути в нашій архітектурі, щоб запобігти поламок, або інших проблем. 
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Мовна ситуація в Україні дуже складна, адже у кожному регіоні свої 

погляди на державну мову. Наприклад на Заході України люди спілкуються 

українською мовою, але з сумішшю мов прикордонних країн, а Схід України 

спілкується в багатьох випадках мовою агресора.  

Сьогоднішній слухач і глядач стає усе вимогливішим. Його не 

задовольняє сухе мовлення; його дратують передачі, які ведуться недбало, 

непереконливо, мляво; йому надокучає заштампована, канцелярська мова. 
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У широкому комплексі проблем, пов'язаних із сучасним телебаченням, 

слово набуває особливого значення. Мовлення телебачення розглядають як 

важливий фактор емоційної взаємодії трьох основних елементів – зображення, 

звуку і власне слова. Слово – головний «інструмент» у майстерності будь-якого 

журналіста. 

Телебачення стало однією з форм повсякденного життя. А тому і 

мовлення, яке звучить з екрана, можна вивчати як одну з форм повсякденного 

мовленнєвого спілкування. Телебачення покликано нести в широкі маси не 

лише передові ідеї, але й високу культуру мови. Серйозні вимоги ставлять до 

літературності мовлення, яке звучить, і до правильності вимови. Не треба 

забувати, щодо мовлення телебачення глядачі ставляться як до взірця, еталона, 

саме тут деякі з них вчаться справжньої літературної вимови. 

Українська мова, як загалом і будь-яка інша, постійно розвивається й 

змінюється. Таким багатим на неологізми, як мовлення українських ЗМІ, не 

можуть похвалитися жодні медіа світу. ЗМІ швидко реагують на зміни в 

суспільстві і, за Євгеном Онацьким, преса стає розумом і серцем нації. «Розум, 

що думає за свою націю, обмірковує всі її справи..., серце, що відчуває за 

націю, б’ється в такт мільйонів сердець, що не вміли б – без журналістів – 

знайти для своїх почувань відповідних слів та висловів» [3]. 

Зикун Н.В. виділяє низку інтралінгвістичних змін, що стали наслідками 

суспільних процесів і впливу мови ЗМІ; серед найважливіших можна назвати: 

1) тенденцію до розмивання чітких стилістичних кордонів; 2) поширення норм 

розмовного стилю в базовому корпусі медіамовлення (новини, інформаційна 

аналітика, коментарі); 3) різноманітність норм мовленнєвої поведінки окремих 

соціальних груп, що все частіше знаходить відображення в мові ЗМІ, нерідко 

призводить до тиражування мовленнєвих помилок (неправильний наголос, 

граматичні помилки, неправильна сполучуваність слів тощо);  

4) демократизацію публіцистичного стилю та розширення нормативних меж 

мови медіа, лібералізацію мовної норми, насамперед лексичної, що стають 

передумовами зниження мовленнєвої норми через уживання в ЗМІ жаргонізмів, 
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ненормативної лексики тощо; 5) «американізацію» мови ЗМІ [1]. 

Основою культури мовлення в ЗМІ є дотримання імперативних норм. 

Складність сучасної мовної ситуації – в її багатовимірності. У загальних 

мовних процесах беруть участь не лише «старі» чинники, такі, як взаємодія 

функціональних стилів, розмовна мова, яка протиставляється книжковій, 

просторіччя, діалекти, які практично втратили значення, жаргони, а й нові, 

наприклад інтернет, роль якого дедалі зростає. У цих умовах мова ЗМІ відіграє 

роль об’єднавчого чинника, своєрідного полігону, на якому випробовується 

взаємодія найрізноманітніших засобів. Будучи за своєю природою дуже 

проникною, масова комунікація включає в себе все, що має суспільне значення. 

Таким чином, мову ЗМІ (масової комунікації) можна визначити як широку 

функціонально-стильова єдність, в межах якої об’єднуються мовні засоби 

різних функціональних стилів (насамперед газетно-публіцистичного), а також 

нелітературних засобів (просторіччя, жаргони). Критерієм включення слугують 

якості мовної одиниці – експресивність, що має оціночний характер, зручність 

(стислість) номінації та ін. Слід підкреслити, що ці критерії є широкими і 

гнучкими, що відповідає сутності масової комунікації, яка охоплює практично 

всі сфери життя суспільства. Відтак, місія журналіста – позитивно впливати на 

масову аудиторію, коригувати її мотивацію, поведінку, світогляд. Мова ЗМІ 

має бути взірцем грамотного використання мовного етику, правильного 

слововживання, багатства словника, експресивного словотворення [2]. 

Враховуючи сучасні реалії життя більшість намагається перейти на 

українську мову. Так, можливо у них не завжди виходить підібрати правильне 

та співзвучне слово, але ж вони намагаються. У всіх частинах нашої країни 

панує так званий «суржик». Дуже мало людей досконало знають мову, але усі 

ми після 24 лютого намагаємося спілкуватися рідною мовою та багато хто 

починає працювати над вдосконаленням свого мовного запасу українських слів. 
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Досліджено використання NoSQL бази даних REDIS у сучасних додатках. Окреслено 

класифікаційних ознак баз даних на сучасному ринку. 
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Активний розвиток сучасних інформаційних технологій та мережі 

Інтернет призвели до ускладнення вимог до організації та функціонування баз 

даних, як одного із базових інструментів функціонування інформаційних 

систем та програмних продуктів. 

На сучасному ринку баз даних представлено значну кількість видів та 

типів баз даних, розроблено значну кількість класифікаційних ознак [6]: 

1. За кількістю користувачів: бази даних, що підтримують роботу 

одночасно одного користувача; бази даних, що підтримують роботу одночасно 

багатьох користувачів. 

2. За технологією обробки: централізовані; децентралізовані 

(розподілені). 

3. За способом доступу до даних: локальні; мережеві; 

4. За типом моделі представлення даних: реляційні; об’єктно-орієнтовні; 

нереляційні; мережеві; багатомодульні; мультисховища. 
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5. За технологією фізичного зберігання:в оперативній пам’яті;у вторинній 

пам’яті (на жорстких дисках); на переносних зчитуючих пристроях. 

6. За вмістом: геоінформаціїйні; наукові; мультимедійні; мобільні; часові; 

інтернет речей (IoT). 

7. За типом використовуваного програмного забезпечення для управління 

даними: гомогенні; гетерогенні. 

8. За типом ліцензії: відкриті; умовно-відкриті; комерційні 

9. За технологією підтримки передачі та оброблення даних: OLTP; OLAP; 

робота з великими даними та аналітика; XML; JSON. 

Наприклад, поширеним є підхід до класифікації баз даних за їх вмістом, в 

межах якого прийнято поділяти бази даних типи, в залежності, від сфери їх 35 

використання: геоінформаціїйні бази даних (GIS database), виступають основою 

функціонування геоінформаційних систем [2, 7]. 

У цих базах даних міститься різного роду просторова інформація, в т.ч. 

координати геопрострового розміщення об’єктів на земній поверхні, описи 

атрибутів, векторні і растрові дані та інше; наукові бази даних (databases for 

science research), використовуються під час та для проведення наукових 

досліджень, пошуку наукової інформації, статей. метаданих тощо; 

мультимедійні бази даних (multimedia database) містять різного типу контент: 

текстовий, аудіо, відео та анімацію, графічні об’єкти тощо; мобільні бази даних 

(mobile databases) використовуються для роботи на мобільних пристроях 

(планшети, смартфони), згідно чого можуть легко переноситись з одного 

пристрою на інший, забезпечують обробку локальних запитів, підтримую 

роботу в режимі реального часу (real-time); бази даних часових рядів (time series 

database) – призначені для роботи із даними часової динаміки (хронологією); 

бази даних Інтернету речей (Database for IoT & Sensor Data) призначені для 

керування даними, отриманими від сенсорів, датчиків, з пристроїв зчитування 

біометричних даних. Розглянута класифікаційна ознака, як інші, на думку 

авторів, є не ключовою у виділенні типів та видів сучасних баз даних. В якості 

найбільш унікальної класифікаційної ознаки варто обрати типи моделей 
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представлення даних, оскільки за іншими класифікаційними ознаками бази 

даних можуть бути реалізовані на основі підтримки тієї чи іншої моделі даних. 

З іншого боку, ознака моделі представлення даних дає змогу чітко 

систематизувати усі наявні види та типи баз даних [1]. 

Більшість наявних на ринку баз даних SQL відноситься до типу 

пропрієтарного (закритого, захищеного комерційною ліцензією) програмного 

забезпечення, тобто для його використання необхідно придбати у вендора 

ліцензію на 38 використання бази даних. Серед найпоширеніших можна 

визначити Oracle, Microsoft SQL Server, IBM Db2, Microsoft Access. Частка 

відкритих (open source databases) баз даних SQL є значно меншою, ніж 

пропрієтарних на ринку, проте останнім часом їх кількість має тенденцію до 

зростання. Найбільш поширеними вважаються MySQL, SQLite та Postgre SQL 

[3]. 

Розвиток Інтернету, поява мови розмітки XML у 90-х роках ХХ ст. та 

масовий перехід користувачів на роботу з веб-технологіями призвели до 

накопичення в інформаційних системах та сховищах даних 

напівструктурованих та неструктурованих даних, що значно ускладнювало 

роботу реляційних баз даних. У цей час з’явився новий вид баз даних – бази 

даних XML (NXD), які підтримували структуру та мову запитів XML – як 

базову. Прикладами цього виду баз даних можна вважати MarkLogic, Virtuoso, 

Sedna, searchxml, eXist-db. Але, як і об’єктно-орієнтованані бази даних, цей вид 

не набув широкого поширення і замінити собою бази даних SQL. Тим не менш, 

істотна частка сучасних реляційних баз даних використовують та підтримують 

мову XML. Зокрема, у п’ятій версії стандарту SQL: 2003 окремий розділ 

присвячено специфікації SQL / XML, який визначає правила взаємодії між 

схемами XML і структурами SQL та функції обробки XML-даних через SQL-

запити [5]. 

На противагу традиційним реляційним базам даних, бази даних NoSQL 

здатні забезпечувати високу продуктивність, горизонтальну масштабованість та 

гнучкість в роботі з неструктурованими та значними за обсягами даними. На 
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даному етапі, концепцію баз даних NoSQL підтримують такі типи баз даних: 

сховища ключ/значення (key-value stores), колонко-орієнтовані сховища (wide 

column stores), документарні сховища (document stores), графові бази даних 

(graph databases) [5]. 

Майже усі бази даних NoSQL мають відкриту ліцензію та відносяться до 

open source databases. Окрім того, бази даних NoSQL прийнято поділяти за 

типом та середовищем обробки даних на: бази даних, що операції виконують в 

оперативній пам’яті системи (in-memory), бази даних, що працюють із 

використанням SSD або жорсткими дисками (HDD). Варто додати, що значна 

частка баз даних NoSQL активно використовуються у своїй роботі хмарні веб-

технологіями, працюють в режимі real-time та підтримують обмін даними через 

XML та JSON. До найбільш поширених баз даних NoSQL можна віднести: 

MongoDB, Riak, Redis, Splunk, Cassandra, Hbase, Neo4j, Elasticsearch. 

Актуальними проблемами сучасних баз даних NoSQL вважаються проблеми 

узгодженості даних, функціональної обмеженості в реалізації складних запитів, 

точність результатів обробки [1]. 

Отже, на початковому етапі розвитку концепцій організації баз даних 

серед ієрархічної, мережевої та реляційної концепції, найбільш поширеною 

стала остання, завдяки чому майже протягом сорока років на ринку не було 

альтернатив реляційним базам даних. В результаті суцільної цифровізації 

суспільства можливостей реляційних баз даних виявилось недостатньо, що 

стало поштовхом для подальшої еволюції концепцій. У ХХІ ст. задоволення 

вимог швидкості оброблення інформації, гнучкості систем управління, 

адаптивності моделей даних, масштабованості забезпечують із різним рівнем 

ефективності концепції NoSQL, NewSQL, багатомодельних баз даних та 

мультисховищ. 
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У наш час все більшого застосування набирає використання віддаленого 

доступу між територіально рознесеними інформаційними мережами. У 

підрозділах автоматизації підприємств це питання також важливе. Комп’ютерні 

мережі мають необхідність в наявності сервера VPN, який буде дозволяти 

віддаленим абонентам використовувати ресурси приватної мережі через 

загальнодоступні мережі. Також VPN може використовуватись для підвищення 

безпеки передачі інформації в локальній мережі, зменшивши можливість 

витоку чи крадіжки інформації, яка транспортується в мережі. 

Сьогодні будь-який адміністратор вважає своїм обов'язком організувати 

VPN-канали для співробітників, що працюють поза офісом. VPN представляє 
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собою об'єднання окремих машин або локальних мереж у віртуальну мережу, 

яка забезпечує цілісність та безпеку переданих даних. Вона має властивості 

виділеної приватної мережі й дозволяє передавати дані між двома 

комп'ютерами через проміжну мережу, наприклад Internet [2]. 

Переваги технології VPN в тому, що організація віддаленого доступу 

робиться не через телефонну лінію, а через Інтернет, що набагато дешевше і 

краще. Для організації віддаленого доступу до приватної мережі за допомогою 

технології VPN знадобиться лише Інтернет і реально діюча IP адреса. І будь-

який користувач з будь-якого куточка земної кулі зможе зайти в мережу, якщо 

він знає IP адресу, логін і пароль [3]. 

VPN-шифрування гарантує, що майже ніхто не зможе отримати доступ до 

пакетів при пересиланні через Internet (рис. 1). 

 
Рисунок 1. Ілюстрація шифрованого каналу VPN мережах 

 
У даний час підтримуються два методи шифрування: 

1. Протокол MPPE шифрування або Microsoft Point-to-Point Encryption 

сумісний тільки з MSCHAP.  

2. EAP-TLS автоматично вибирає довжину ключа шифрування при 

узгодженні параметрів між клієнтом і сервером.  

MPPE працює з ключами довжиною 32, 40, 56, 64, 72, 128 або 256 біт. 

Операційні системи Windows підтримують шифрування з довжиною ключа 

тільки 32 та 40 біт, тому в змішаному середовищі Windows слід вибирати 

довжину ключа яка підтримується усіма пристроями. 
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Протокол MMPE розроблявся для каналів зв'язку точка-точка, в яких 

пакети передаються послідовно, і втрата пакетів неможлива. У цій ситуації 

значення ключа для чергового пакета залежить від результатів дешифрування 

попереднього пакета. При побудові віртуальних мереж через мережі загального 

доступу цих умов дотримуватися неможливо, так як пакети даних часто 

приходять до одержувача не в тій послідовності, в якій були відправлені. Тому 

PPTP використовує для зміни ключа шифрування порядкові номери пакетів. Це 

дозволяє виконувати дешифрацію незалежно від попередніх прийнятих пакетів. 

Обидва протоколи реалізовані як в Microsoft Windows, так і поза нею 

(наприклад, в операційній системі Linux), на алгоритми роботи VPN можуть 

істотно відрізнятися.  

Таким чином, зв'язтунелювання + автентифікація + шифрування» 

дозволяє передавати дані між двома точками через мережу загального 

користування, моделюючи роботу приватної (локальної) мережі. Іншими 

словами, розглянуті засоби дозволяють побудувати віртуальну приватну 

мережу. 

Додатковим приємним ефектом VPN-з'єднання є можливість (і навіть 

необхідність) використання системи адресації, прийнятої в локальній мережі. 

Реалізація віртуальної приватної мережі на практиці виглядає таким 

чином. У локальній обчислювальній мережі офісу фірми встановлюється сервер 

VPN. Віддалений користувач (або маршрутизатор, якщо здійснюється з'єднання 

двох офісів) з використанням клієнтського програмного забезпечення VPN 

ініціює процедуру з'єднання з сервером. Відбувається аутентифікація 

користувача - перша фаза встановлення VPN-з'єднання. У разі підтвердження 

повноважень настає друга фаза – між клієнтом і сервером виконується 

узгодження деталей забезпечення безпеки з'єднання. Після цього організується 

VPN-з'єднання, що забезпечує обмін інформацією між клієнтом і сервером у 

формі, коли кожен пакет з даними проходить через процедури шифрування / 

дешифрування та перевірки цілісності - аутентифікації даних. 
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Основною проблемою мереж VPN є відсутність установлених стандартів 

аутентифікації і обміну шифрованого інформацією. Ці стандарти все ще 

знаходяться в процесі розробки і тому продукти різних виробників не можуть 

встановлювати VPN-з'єднання і автоматично обмінюватися ключами. Дана 

проблема тягне за собою уповільнення розповсюдження VPN, так як важко 

змусити різні компанії користуватися продукцією одного виробника, а тому 

ускладнений процес об'єднання мереж компаній-партнерів в, так звані, extranet-

мережі.  

Особливе місце серед всіх видів віддаленого доступу до комп'ютера є 

спосіб, при якому користувач має можливість віддалено працювати з 

комп'ютером таким самим чином, ніби він управляв їм за допомогою 

локального підключеного терміналу. У цьому режимі він може запускати 

виконання програми на віддаленому комп'ютері і бачити результати роботи у 

прямому часі. При цьому прийнято розділяти такий спосіб доступу на 

термінальний доступ і віддалене управління. 

Насамперед, інформація передається в зашифрованому виді. Прочитати 

отримані дані може лише власник ключа до шифру. Підтвердження 

справжності містить у собі перевірку цілісності даних і ідентифікацію 

користувачів, задіяних в VPN. Перша гарантує, що дані дійшли до адресата 

саме в тому виді, у якому послані. 

Можна довіряти уряду чи інтернет-провайдеру, але не варто довіряти 

кожній людині на світі, бо кіберзлочинці використовують усі види 

вразливостей, щоб дістатися до конфіденційної інформації підприємства. Саме 

тому, якщо підприємці використовують у своїй діяльності Інтернет, 

шифрування VPN нового покоління особливо необхідно для захист даних і 

інформації підприємства. 

NordVPN заробив свою репутацію завдяки рокам важкої та сумлінної 

праці, прагнучи зробити ваш досвід роботи в Інтернеті максимально приватним 

і безпечним. Експерти з питань безпеки та технологій, такі як CNET, PCMag та 

BestVPN, похвалили NordVPN за шифрування нового покоління, яке практично 
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неможливо зламати. На жаль, без шифрування трафік підприємства не буде в 

безпеці. Сторонні особи можуть легко отримати до нього доступ різними 

законними та незаконними способами [1]. 

Отже, створення захищених приватних мереж, застосування технології 

шифрування інформації є важливим завданням для кожного підприємства, адже 

стати жертвою кіберзлочинці може кожен. 
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На сьогодення розробка і впровадження локальних інформаційних мереж 

є одним з важливіших завдань в області інформаційних технологій. В процесі 

роботи багатьох торгівельних компаній постійно з'являється потреба у 

використанні новітніх технологій передачі інформації. По мірі придбання 

нових робочих станцій і обладнання, зростання інформаційних потреб фірми, 

появи нових інформаційних технологій виникла необхідність якісного стрибка 
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– переходу до мережі з виділеним сервером, підвищення швидкості передачі 

даних. В залежності від напрямку роботи будь-якої торгівельної компанії 

забезпечення її внутрішньою і зовнішньою мережею є необхідною умовою в 

сучасних ринкових відносинах. Тому актуальним є вирішення проблеми 

розробки та модернізації локальної мережі, яка б з’єднувала всі відділи та 

структурні підрозділи і забезпечила ефективне використання інформаційних 

ресурсів фірми. 

Під час розробки такої мережі необхідно проводити огляд топології, 

архітектури комп'ютерних мереж, способів керування мережею, розглянути 

питання інформаційної безпеки, вибору програмного та апаратного забезпечення, 

економічної ефективності від впровадження проєкту. 

Рекомендується побудувати локальну комп’ютерну мережу для 

торгівельної компанії під керуванням операційної системи Windows Server. 

Враховуючи специфіку конкретної торговельної компанії пропонується 

розробити корпоративну локальну комп’ютерну мережу. Для досягнення 

поставленої мети слід вирішити наступні завдання: 

- вибір структурованої кабельної системи, топології, устаткування та 

програмного забезпечення; 

- вибір способу керування мережею; 

- розрахунок економічної ефективності від впровадження мережі; 

- керування мережними ресурсами й користувачами мережі; 

- організація безпеки передачі інформації в мережі. 

Таким чином, необхідно мати раціональну, гнучку структурну схему 

мережі торгівельної компанії, обрати апаратну й програмну конфігурацію 

сервера, а також розглянути питання забезпечення необхідного рівня захисту 

даних. Для реалізації таких комп’ютерних мереж доцільно використовувати 

один потужний пристрій опрацювання запитів від користувачів ніж декілька 

менш потужних на етапі розвитку інформаційної системи. 

Слід зазначити, що в локальній мережі підприємства, яка  налічує понад 

100 робочих місць або більше 15 структурних одиниць, рекомендується хоч б 
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частину робочих груп комплектувати власними серверами. Це дозволяє зняти 

частину навантаження з головного сервера і оптимізувати мережевий трафік. 

Локальна мережа малого офісу не припускає наявності складної ієрархічної 

структури [1]. Як правило, для управління мережею достатньо одного сервера, 

конфігурація якого може містити наступні сервіси:  

- файл сервер; 

- автоматична конфігурація робочих станцій (DHCP);  

- сервер імен (DNS);  

- локальний поштовий сервер;  

- сервер друку;  

- сервер кешування Web-даних з Інтернет (Proxy server);  

- сервер баз даних (SQL). 

Мережа фактично складається з однієї робочої групи. При кількості 

робочих місць менше десяти й у разі, коли сумісний доступ до Інтернет не 

потрібний, можна організовувати мережу без сервера (однорангова мережа). Це 

дозволяє зменшити витрати, але, разом з тим, істотно знижує можливості 

мережі і інформаційну безпеку. Розподіл ресурсів, таких як: сумісний доступ до 

даних, мережні принтери, інші спільно використовувані периферійні пристрої, 

організовується шляхом надання локальних ресурсів і периферійних пристроїв 

в загальне користування, хоча не виключено і використання мережевих 

пристроїв, головним чином принтерів. Сервер, крім основного завдання, - 

зберігання даних, може бути також і сервером додатків. Наприклад, 

забезпечувати сумісний доступ до бази даних, підключення до Інтернет тощо. 

Мережа не вимагає постійного адміністрування. Для підтримки мережі в 

робочому стані достатньо щотижневого проведення профілактичних робіт. 

Мережа великих компаній складається з групи серверів, ряду робочих 

груп, кількість і склад яких визначається структурою і розмірами фірми, 

службових комп’ютерів і комутаційного устаткування[1]. Схема побудови 

типової мережі офісу  підприємства, що має декілька структурних підрозділів. 

Офіс підключений до виділеного каналу зв’язку, що забезпечує як телефонію, 
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так і доступом до Інтернет. Управління локальною обчислювальною мережею 

здійснюється групою з трьох серверів, що включає: 

- головний сервер (main server), що відповідає за розподіл ресурсів, 

зберігання інформації і політику безпеки, з підключеним до нього дисковим 

масивом; 

- резервний сервер (backup server), що виконує роль вторинного 

контролера домена і що відповідає за резервне копіювання інформації; 

- інтернет-сервер (Internet server), на якому розміщується Web-сайт 

компанії і служба електронної пошти. 

Крім того, до групи серверів входить робоче місце адміністратора мережі. 

До службових комп’ютерів відносяться сервер захисту – брандмауер, що 

забезпечує захист локальної мережі від несанкціонованого доступу ззовні, 

тарифікаційний комп’ютер, що веде облік телефонних переговорів і сервер, 

обслуговуючий АТС.  

До складу комутаційного устаткування входять концентратори – HUB і 

комутатори – SWITCH, що забезпечують комунікацію між комп’ютерами у 

складі локальної мережі і оптимальну пропускну спроможність, мультиплексор, 

до якого підключений зовнішній канал зв’язку і маршрутизатор, що сполучає 

локальну мережу з глобальним інформаційним простором. 

Фізична структура мережі організовується за допомогою кабелю UTP 

категорії 5, що забезпечує передачу інформації з швидкістю до 100 Мбіт в 

секунду. У разі, коли офіс підприємства розташований на декількох поверхах, 

сегменти мережі кожного поверху можуть з’єднуватися за допомогою 

оптоволоконного кабелю. При інтеграції офісу, що займає декілька будівель, 

віддалених один від одного на значну відстань (до 1 км.), в мережу 

включаються підсилювачі сигналу (репітери) або, у разі неможливості 

організації дротяного зв’язку, радіопристрої. Структура робочої групи може 

бути різною. Як правило, робоча група відповідає відділу в організаційній 

структурі підприємства. Залежно від складу і завдань, що вирішуються 

відділом, це може бути робоча група з власним сервером, в ній можуть бути 
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присутніми мережеві пристрої: сканери, принтери та інші. Слід також 

зазначити, що після побудови локальної комп’ютерної мережі необхідно 

обов’язково провести її налагодження та тестування. 
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Сучасні методи комутації й маршрутизації OSPF і IGRP / EIGRP на основі 

IP в сучасних оптичних інформаційно-обчислювальних мережах із SDH / 

SONET / ATM ієрархією не завжди дають необхідні технічні характеристики з 

продуктивності ІТТ, часу латентності (затримки під час передачі), а також з 

числа втрачених пакетів у результаті неправильних таблиць побудови 

маршрутів. На зміну традиційним технологіям маршрутизації й комутації в 

оптичних мережах приходять нові методи й моделі, які ґрунтуються на 

оптичній комутації й маршрутизації по мітках, це – MPLS-протоколи й 

архітектури, які будуються поверх IP-оптичних мереж з обов'язковим WDM-

мультиплексуванням опорних мереж на 1-му рівні моделі OSI [5]. 



 179 

Головною ідеєю MPLS є створення позначок, або міток, вхідних пакетів 

на основі їх призначення або попередньо налаштовані критерії транспортування 

з переключенням всього трафіку через спільну інфраструктуру. 

Прийнято рішення використовувати MPLS разом з IP, так розширюються 

можливості того, що можна передавати. Додавання міток до пакету дозволяє 

нести інші протоколи, крім простого IP, через MPLS підтримку третього рівня 

IP магістралі. Технологія міток може транспортувати: IPv4; IPv6; Ethernet; 

високорівневий контроль передачі даних (HDLC); PPP; та інші технології 

другого рівня. Функція, з використанням якої, будь-який кадр другого рівня 

переноситься через магістраль MPLS, отримала назву «Транспортування через 

MPLS (AToM)» [1]. Маршрутизатори, які перемикають трафік AToM, не 

повинні знати про позитивне навантаження MPLS; їм просто потрібно мати 

можливість переключити трафік в якого є мітка, дивлячись на заголовок в 

ньому. По суті, комутація міток MPLS є простим методом комутацій певної 

кількості протоколів в одній мережі. Для реалізації вам потрібно мати таблицю 

посилань, яка складається з вхідних ярликів з обміном вихідними мітками та 

наступним стрибком. Перемикання міток вказує на те, що комутовані пакети 

більше не є пакетами IPv4, пакетами IPv6 або навіть кадрами другого рівня при 

перемиканні, але вони позначені. Найважливішим елементом для MPLS є мітка. 

Одна мітка MPLS є полем з 32 бітами інформації та з певною структурою [3]. 

Перші 20 бітів є значення мітки. Це значення може становити від 0 до 2 

20 – 1, або 1,048,575. Однак перші 16 значень звільняються від простого 

використання, тобто вони мають особливе значення. Біти від 20 до 22 є трьома 

експериментальними (EXP) бітами. Ці біти використовуються виключно для 

якості послуги (QoS). Біт 23 – біт нижнього стека (BoSom Stack(S), BoS). Він 

дорівнює 0, якщо це не нижня мітка в простому стані. Якщо так, біт BoS 

дорівнює 1. Стек - це колекція міток, які знаходяться поверх пакета та може 

складатися лише з однієї мітки, а може й більше. Кількість міток, яке ви можете 

знайти тут є безмежним, хоча рідко вам доводиться бачити такий. Стек 

складається з чотирьох або більше міток. Біти від 24 до 31 – це вісім бітів, що 
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використовуються для часу життя (TTL). Цей TTL має ту саму функцію, що і 

TTL, знайдений у заголовку IP. Він просто зменшуються на 1 при кожному 

стрибку, і його основною функцією є уникнення зупинки пакета в циклі 

маршрутизації. Якщо виникає цикл маршрутизації, а TTL відсутній, цикли в 

файлах пакетів будуть назавжди. Якщо TTL мітки досягає 0, пакет відкидається 

[2]. 

Оскільки стек міток у кадрі канального рівня раніше розміщується 

заголовок транспортного рівня або інший переданий протокол, потрібно мати 

нові значення для каналу передачі даних. MPLS не є протоколом другого рівня, 

оскільки інкапсуляція рівня 2 все ще присутні з міченими пакетами. MPLS 

також насправді не є протоколом транспортного рівня, оскільки рівень 3 

протокол все ще присутній. Тому MPLS не надто добре вписується в шари 

еталонної моделі OSI. Можливо найпростіше, що потрібно зробити, це 

розглянути MPLS як 2.5-шар і закінчити з ним. 2.2 Перемикання міток в MPLS, 

та маршрутизація Всі мітки в заголовку MPLS повинні розміщуватися на 

якомусь апаратному пристрої та якось взаємодіяти між собою, для цього кожен 

маршрутизатор для перемикання міток повинен відповідати мітці на вхідному 

пакеті, змінити його місцем призначення із вхідною міткою та переслати пакет 

[4]. 

Маршрутизатором для перемикання міток є пристрій із назвою LSR – це 

маршрутизатор, який підтримує MPLS. Він здатний розуміти MPLS мітки та 

приймати і передавати пакети з мітками по лінії передачі даних. LSR можуть 

швидко маршрутизувати пакети даних без необхідності перевіряти таблиці 

адресації або робити розрахунки маршрутизації, які додають час надсилання та 

отримання даних. Оскільки на мітках вже є вказівки щодо шляху, по якому 

йдуть дані, маршрутизатор просто повинен направляти дані на основі 

інструкцій на мітках. Існує чотири види LSR у мережі MPLS [1]: 

1) вхідний маршрутизатор, який базується на початку або в точці входу 

LSP. Це одиничний маршрутизатор, де звичайний IP-трафік може 

перетворитися в шлях MPLS. Вхідні маршрути використовують вхідні 
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маршрутизатори, які отримують інформацію від IP-трафіку, що потім 

проходить через LSP, аби дістатися до місця призначення. Вхідний 

маршрутизатор використовує інкапсуляцію трафіку за допомогою заголовка 

MPLS; 

2) транзитний маршрутизатор, що знаходиться в середині шляху LSP. На 

відміну від вхідного маршрутизатора, який використовує вхідні маршрути, 

транзитні маршрутизатори перемикають пакети MPLS на наступний шлях у 

LSP. Він використовує інтерфейс, з якого прийшов пакет, а також заголовок 

MPLS для інформації про його призначення; 

3) передостанній маршрутизатор розташований на останній до останньої 

зупинки в LSP. Передостанній маршрутизатор використовується для видалення 

заголовка MPLS перед тим, як подати його до останнього направлення в LSP. 

Заголовки MPLS більше не потрібні, оскільки останній маршрут у LSP не 

повинен переключати пакети вперед на інший транзитний маршрутизатор; 

4) вихідний маршрутизатор відомий як вихід з маршрутизації по міткам. 

Він приймає IP-трафік, який вийшов з передостаннього маршрутизатора, і 

виконує стандартний пошук IP-адреси, який потім відправляє, використовуючи 

вже звичайну IP-маршрутизацію. Цей маршрутизатор виконує 3 основних 

операції: Pop, Push, Swap. 

Мітка MPLS має важливе застосування лише між будь-якими двома LSR, 

тому одна і та ж мітка може використовуватися одночасно в мережі, що 

підтримує MPLS. Для того, щоб MPLS LSR міг переключити пакет MPLS, 

мітка, яка використовується в заголовку цього пакета, повинна представляти 

запис у MPLS LFIB цього LSR. LFIB у своїй суті є базою даних перемикання 

між мітками. Також мітки які використовується для програмування площини 

пересилання LSR. Як тільки пакет буде отримано, його мітка буде 

використовуватися площиною пересилання для прийняття рішення про те, куди 

переслати пакет. По краях мережі, що підтримує MPLS, маршрутизатори 

комутації міток будуть відображати IP-пакети у FEC на основі інформації, що 

надається площиною управління MPLS. FEC – це набір префіксів,або потік 
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пакетів які обробляються однаково, шляхом потрапляння LSR, переглядаючи 

його заголовок мережевого рівня і пересилаючи його до наступного LSR, який 

замість того, щоб шукати заголовок мережевого рівня, щоб прийняти рішення 

про пересилання, буде дивитись лише на мітку і відповідно міняти мітку і 

переслати його до наступного LSR, і цей процес триває, поки пакет не досягне 

місця призначення. Усі пакети, що належать до того ж FEC, мають однакову 

позначку [2]. 

Однак не всі пакети, що мають однакову мітку, належать до того самого 

FEC, оскільки їх значення EXP можуть відрізнятися, переадресація може бути 

різною і вони могли належати до іншого FEC. Маршрутизатор, який вирішує 

які пакети до яких належать FEC - це вхідний LSR. Це логічно, оскільки 

вхідний LSR класифікує та вміщує пакети. Можна навести такі приклади FEC: 

1) пакети з IP-адресами призначення транспортного рівня, що 

відповідають певному префіксу; 

2) багатоадресні пакети, що належать до певної групи; 

3) пакети які мають однакову обробку переадресації на основі коду IP 

DiffServ Поле точки (DSCP); 

4) кадри на другому рівні, що передаються шляхом MPLS, отримані на 

одному VC або на виході LSR; 5) пакети з призначенням третього рівня, які 

належать до набору протоколу BGP, про який поговоримо пізніше. 

Цей останній приклад FEC є особливо цікавим. Всі пакети на вході LSR 

для якої IP-адреса призначення вказує на набір маршрутів BGP у таблиці 

маршрутизації - вся однакова адреса наступного переходу BGP - належить 

одному FEC. Це означає, що всі пакети, які надходять у MPLS отримають мітку 

залежно від того, яким буде наступний стрибок BGP [3]. 

В основному беруть пакети з одного кінця до іншого з використанням 

маршрутизаторів з мітками. Перший LSR в LSP є вхідний роутер для цього 

LSP, тоді як останнім LSR LSP є вихідний роутер. Всі LSR між вхідними та 

вихідними LSR є проміжними. Отже, можна зобразити як відбувається 

передача пакету в такій простій схемі. Нюансом є те,що передача відбувається 
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тільки в одну сторону, тобто до вхідного LSR, де відбувається звичайний 

перехід IP пакета, чи фрейм в звичайну IP адресацію. Так, порядок передачі 

інформації такий: 

1) пакет потрапляє у вхідний LSR, де взнає місце призначення інформації, 

тобто отримує FEC. Для цього FEC є вже мітка, тому маршрутизатор добавив її 

в стек, тобто відбувся Push label в даний пакет; 

2) проміжний LSR побачив пакет який надійшов, та глянув що у ньому 

вже є мітка, яку потрібно замінити іншою, тобто Swap lable, та послати в інший 

LSR, де відбувається ідентична дія заміни мітки; 

3) як тільки пакет дійшов до вихідного LSR, там відбувається вже не 

заміна мітки іншою, а повне її знищення зі стеку заголовка, тобто Pop lable, далі 

трансляція відбувається за звичайною IP чи ATM адресацією. Недоліком такої 

LSP системи є її маленький функціонал транспортної мережі, адже все 

транспортування відбувається тільки в одну з сторін, тому потрібно вирішувати 

цю проблему. 

Така система вже наблизилася до вирішення проблеми, але якщо LDP 

буде складатися не в одну ліні «Точка-точка». Можливо з якоїсь топології 

«Кільце», чи з якоїсь складної топології будуть виникати трудності. Щоб такого 

не виникало, потрібно використовувати протоколи маршрутизації, які 

використовується для забезпечення маршрутизації у внутрішній мережі 

провайдера, щоб можна було генерувати мітки, такі як OSPF та IS-IS. 
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Журналістика – це передусім збирання інформації. Лише на базі зібраної 

зовнішньої інформації можливе виготовлення внутрішньої інформації, тобто 

створення власної концепції подій. У переважній же більшості випадків 

журналістика займається пошуком новин у інформаційних джерел і 

оприлюдненням, публікацією (тобто, донесенням до публіки) повідомлень про 

них. Методам збирання зовнішньої інформації і присвячено цей виклад. 

Реалії сьогодення ставлять журналіста в складні умови його професійної 

діяльності: посилення демократичних традицій в усіх сферах суспільного 

життя, плюралізм думок, формування нової медіакультури соціуму ХХІ ст., 

наявність незалежних об’єктивних ЗМІ, оскільки саме від них залежить думка 

громадськості та її соціальна активність. О. Гриценко та В. Шкляр зауважують: 

«Етика журналіста проявляється у послідовному проведенні принципів преси, 

визначає специфіку взаємин журналіста з аудиторією, героями його творів і 

професіональним середовищем» [1, с.141]. 

Моральна діяльність журналіста в сучасних соціокультурних умовах 

визначається журналістськими стандартами, корпоративною та індивідуальною 

етикою, моральними мотивами і ціннісними орієнтаціями у фаховій сфері 

масових комунікацій. 

Проблема професійності журналістів та вибору методів пошуку і збору 
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інформації на сьогодні стає ключовою в українських медіа. Збір інформації є 

одним з основних моментів журналістської творчості. Значна кількість 

журналістів не знає чи не використовує основних стандартів збору та викладу 

матеріалу. Хоча є й деякі позитивні тенденції в сучасній журналістиці. Тобто 

можна на сьогодні говорити про те, що значна частина журналістів успішних 

професійних медіа навчилася працювати з новинами, але дуже часто їх робота з 

інформацією обмежується пошуком відповідей на питання «Хто?», «Що?», 

«Де?», «Коли?» і дуже рідко вони шукають відповіді «Чому?» «Кому це 

вигідно?», «Скільки це коштує?», «Що або хто за цим стоїть?» [3, с. 13]. 

На сьогодні виділяють такі способи отримання інформації в 

журналістиці: спостереження, вивчення документів і джерел, інтерв’ю.  

Спостереження – пасивний метод збирання інформації. Сутність його 

полягає в тому, щоб, дивлячись, помічати когось чи щось, звертати на це увагу. 

Вивчення документів і джерел – важливий етап роботи журналіста над 

складними, не репортерськими, а аналітичними матеріалами. Як відомо, однією 

з найважливіших ознак журналістики як масово-інформаційної діяльності є 

документалізм. Якщо спостереження постачає журналістові суб'єктивні знання, 

то документи, навпаки, дають точну, об'єктивну інформацію. З розвитком 

інформатизації суспільства задля отримання інформації журналісти все частіше 

звертаються до мережі Інтернет, в тому числі й інформацію з особистих 

акаунтів свого «героя». Всесвітньовідома асоціація World Association of 

Newspapers and News Publishers розробила низку рекомендацій для журналістів, 

які у своїй роботі використовують соціальні медіа: узнавайте час створення 

сторінки; вивчіть активність користувача (зверніть увагу на його підписників, 

тих, з ким він взаємодіє); за наявності проаналізуйте його аканти в інших 

соціальних мережах; зв’яжіться з людиною, яка опублікувала новину для збору 

додаткової інформації, а також, за вимогою автора, отримати дозвіл автора на 

використання інформації; порівняйте те, що він говорить, з тим, що ви знаєте; 

порівняйте дані про місцезнаходження; використовуйте зворотній пошук по 

зображенням (досить часто так звані «нові фото» уже виставлялися в 
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минулому. Для перевірки можна використовувати програми Google Reverse 

Image Search або TinEye, які дозволяють побачити історію фото в Інтернет); 

перевірте EXIF-дані фотографії (кожне цифрове зображення містить метадані, 

які показують можуть показати те, що не побачить користувач; прочитання 

EXIF може допомогти визначити тип камери, яка зробила знімок).  

Головним методом збирання інформації в журналістиці є інтерв’ю. 

Вважається, що цей метод дає від 80 до 90 відсотків потрібної журналістові 

інформації. Жанр інтерв'ю не відіграє такої вагомої ролі в журналістиці, як 

метод, хоча його питома вага на шпальтах сучасних газет зростає. 

Українські медійники мають чітко визначені етичні орієнтири для 

здійснення професійної діяльності. Їх дотримання значною мірою є власною 

відповідальністю кожного журналіста. 

У Кодексі етики українського журналіста 19 статей, написаних «на основі 

прав і свобод людини, викладених у Загальній декларації прав людини, 

Всесвітній Хартії свободи преси ООН, Декларації принципів поведінки 

журналіста Міжнародної Федерації журналістів, Конституції України та 

чинного законодавства» [2]. 

Перелік містить такі положення:  

1. Свобода слова та висловлювань – невіддільна частина роботи 

журналіста. 

2. Медійник має служити інтересам суспільства, а не влади чи 

засновників. 

3. Журналіст повинен поважати приватне життя людини. 

4. Судові процеси мають висвітлюватися у медіа неупереджено щодо 

звинувачених. 

5. Журналіст може приховувати джерела інформації, крім передбачених 

законодавством України випадків. 

6. Найперший обов’язок медійника – повага до права громадськості на 

повну й об’єктивну інформацію про факти та події.  

7. Інформаційні й аналітичні матеріали у ЗМІ необхідно відокремлювати 
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від реклами відповідною рубрикацією.  

8. Під час редакційної обробки матеріалів (знімків, текстів, заголовків, 

відеоряду) обов’язково зберігати первісний зміст. 

9. Факти, судження та припущення мають чітко відокремлюватися одне 

від одного. 

10. Медійник і редакція повинні збалансовано представляти точки зору 

позиції опонентів, у тому числі тих, хто став об’єктом журналістської критики. 

11. Неприпустиме вибіркове цитування соціологічних досліджень, яке 

викривляє зміст.  

12. Журналіст зобов’язаний зробити все можливе для виправлення 

помилкової інформації у своїх матеріалах. 

13. Медійник не повинен використовувати незаконні методи отримання 

інформації. 

14. Плагіат неможливий у роботі журналіста.  

15. Будь-яка дискримінація заборонена у журналістських матеріалах.  

16. Медійника не можуть примусити виконувати будь-що, якщо це 

суперечить його власним переконанням чи принципам. 

17. Незаконне отримання винагороди за виконаний чи невиконаний 

матеріал несумісне зі званням журналіста. 

18. Медійник має бути особливо обережним у разі висвітлення питань, 

пов’язаних із дітьми. 

Кожному журналістові не потрібно забувати про останню, дев’ятнадцяту 

статтю, у якій наголошується: «Свідоме порушення норм журналістської етики 

є абсолютно несумісним із професійною журналістикою» [2].  
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Практично всі інтернет-користувачі хоча б раз могли побачити на тому чи 

іншому сайті так званий лічильник відвідуваності (відвідувань) – невеликий 

елемент інтерфейсу сайту, що сповіщає про те, скільки людей відвідало сайт за 

певний період. Лічильники відвідувань на сьогоднішній день є мало не 

обов'язковими для кожного веб-ресурсу, і за ними відвідувачі зазвичай судять, 

наскільки популярний цей сайт. 

Лічильник відвідуваності – інструмент моніторингу кількості відвідувачів 

сайту, він допомагає вести статистику відвідувань, аналізувати, наскільки сайт 

популярний і відомий. Як правило, лічильники відвідувань ділять на приховані, 

невидимі звичайним користувачам, і відкриті, які кожен відвідувач може 

спостерігати на сторінках сайту. І ті, й інші користуються популярністю 

приблизно в рівній мірі [1]. 

Лічильники – це найвідоміший на даний час метод отримання даних про 

відвідувачів веб-ресурсу. Кількість лічильників, об’єднаних з рейтингами, 

обчислюється десятками. Лідерів – декілька. Це – HotLog, SpyLog, TopMail, 

Rambler’s Top 100, Rax. 

Найбільш «багаті» звітами є SpyLog та HotLog. В них є все, що необхідне 

вебмайстру – загальна статистика, параметри комп’ютерів та браузерів 

користувачів, шляхи по веб-ресурсу, і навіть деяка інформація, необхідна 

маркетологам – динаміка зміни відвідуваності, зовнішні посилання. Але 

насправді цього недостатньо ні для менеджера проекту, ні для керівника. 
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Також найбільшим недоліком лічильників, так само як і інших систем, що 

«орендуються», є залежність від постачальника послуги. Власник лічильника 

може в будь-який момент отримати доступ до конфіденційної інформації, а той 

же SpyLog у відкриту торгує дослідженнями, отриманими по даним 

обрахованих веб-ресурсів. 

Ще однією хронічною хворобою є заниження числа відвідувачів, хостів, 

хітів та інших параметрів, в порівнянні з реальною статистикою. Це викликано 

тим, що лічильник завантажується з стороннього веб-ресурсу і, через проблеми 

з серверами та зв’язком, не завжди спрацьовує. 

Лічильник HotLog. Система статистики HotLog вийшла на ринок 

10.10.2001 і одразу ж оголосила себе конкурентом SpyLog в заявах розробників. 

HotLog є лічильником-трекером. Спостережувані в даний час затримки 

обраховування неминучі – це залежить від структури самої системи, величина 

затримок залежить не від тих, хто надає сервіс статистики, а від кількості 

завантажуваних лічильників і користувачів, що проглядають статистику. 

Денній максимум спостерігається в кінці робочого дня, тижневі – в понеділок 

та п’ятницю, тижневі мінімуми – на вихідних [2]. 

Лічильник SpyLog. Лічильник SpyLog з’явився 15.11.1999, коли був 

заблокований відомий лічильник Count.ru і його клієнтам було запропоновано 

переходити на SpyLog. Лічильник орієнтований на тих, у кого «є гроші». Він 

надає сервіс платного збору веб-статистики. Цей сервіс має також і 

безкоштовний пакет послуг, але в ньому обмежено строк зберігання 

статистичних даних – 10 днів, за цей час певну статистику зібрати неможливо 

[2]. 

Даний сервіс декларує індивідуальний підхід. Одним із варіантів 

індивідуальної роботи є інтерактивне тестування веб-ресурсів. На питання 

тесту відповідає власник веб-ресурсу, отже і результат буде належати 

власникові. SpyLog обіцяє, що відповівши на питання, власник веб-ресурсу 

отримає вичерпну інформацію про стан прав: наскільки добре організований, 

спланований веб-ресурс, наскільки вірно він відпрацьовує поставлені перед ним 

цілі, і, таким чином, власник зможе самостійно побачити всі недоробки і 
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помилки. Проте в результаті тесту надається лише відсоток успішності веб-

ресурсу. Всі інші дані пропонується отримати пізніше, заповнивши форму в 

кінці тесту, умовчуючи про терміни надання цієї інформації. 

Також компанія пропонує, зрозуміло, за окрему платню, ряд аналітичних 

і статистичних досліджень, починаючи від огляду on-line-ринку і закінчуючи 

аналізом стратегії розвитку компанії клієнта в Інтернет. Ціна за ці послуги 

коливається від 80 до 650 доларів США. Безперечно, потрібно і важливо знати 

якомога більше про свого сьогодення і потенційних клієнтах. Так само як і про 

своїх конкурентів – ворога, як мовиться, треба знати в обличчя. Але при 

найближчому розгляді ми отримуємо, що, встановлюючи лічильник SpyLog, ми 

тим самим сприяємо тому, що вся наша інформація стане відомою нашим 

конкурентам. Завдяки тому, що під приводом аналітичних і статистичних 

досліджень SpyLog продає дані, отримані про проаналізовані компанії, 

конкурентам. Наприклад, «Конкурентний аналіз» дозволяє виявити 

потенційних конкурентів, рівень їх розвитку, їх аудиторію, засоби залучення 

аудиторії, динаміку розвитку вибраного сектора і інтереси цільової аудиторії. 

Виходить, що, встановлюючи платний лічильник SpyLog, доводиться платити 

за те, щоб статистичні дані були продані третім особам. 

Лічильник RAX. Лічильник під назвою Rax з'явився на ринку систем 

Інтернет-статистики Уанета в кінці травня 2002. Це наймолодший лічильник з 

розглянутих, він надає близько тридцяти звітів, що розповідають не тільки про 

відвідуваність ресурсу, але і про структуру аудиторії. Лічильник писався і 

тестувався достатньо довго. Отже повинен працювати стабільно і показувати 

цифри, близькі до правди [2]. 

За якістю і кількості розрахунків, що проводяться, він нітрохи не 

поступається, а в чомусь і перевершує вже існуючі лічильники, платні і 

безкоштовні. Акцент зроблено на аналіз аудиторних характеристик, таких, як 

число постійних відвідувачів і час, що проводиться ними на сайті. А головне, 

надається докладна статистика приходів з каталогів, рейтингів і пошукових 

систем. Загалом, все те, що, будучи наочно представлено, здатне зацікавити 

середнього користувача більше, ніж браузер або дозвіл екрану відвідувача. А 
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результати надаються цілком наочно, просто, можна сказати, майстерно - 

більше тридцяти всіляких звітів, графіки тимчасової динаміки зміни будь-яких 

характеристик, статистика в реальному часі, рейтинги по даним за останніх 24 

години, тиждень і місяць.  

Проте Rax, як і його колеги не вирішив проблеми збору об’єктивної 

інформації. Таким чином всі надавані цифри мають вельми наближений 

характер. 

Лічильник зазвичай встановлений на мінімум на сотнях тисяч веб-

ресурсів. Це здатне призвести до появи «дірок» в потоці інформації внаслідок 

перевантаження сервера. З іншого боку, через те, що лічильник виконаний у 

вигляді зображення, ряд браузерів його просто відсікає. Лічильники вміють 

відрізняти лише комп'ютери, на яких завантажилася веб-сторінка. 

Таким чином, якщо декілька користувачів зайшли на сайт з одного і того 

ж комп'ютера – співробітники однієї фірми, наприклад, - то лічильник порахує 

їх за одного унікального відвідувача. Вагому погрішність дають і користувачі 

dial-up – користувачі модему, які кожного разу отримують нову IP-адресу від 

провайдера. Крім того, лічильник не порахує відвідувача, якщо він швидко 

ввійшов-вийшов в мережу, якщо з якої-небудь причини не завантажилося 

зображення, якщо у цей момент сам сервер переобтяжений. Лічильник, також, 

не підрахує переходи, якщо відвідувач скопіював посилання, а потім вставив 

його в нове вікно. Будуть проблеми, якщо відвідувач користується декількома 

браузерами. Більшість лічильників не розпізнає веб-павуків. У результаті 

втрачається значна частка інформації, а, отже, статистика спотворюється  

Слід зазначити, що кожен сервіс, який веде статистику відвідувань сайту, 

робить це по-своєму, тому дані про відвідуваність одного і того ж сайту при 

використанні різних лічильників відвідувань можуть бути різними. Для 

отримання більш об'єктивних даних статистики зазвичай на сайт встановлюють 

кілька лічильників відвідуваності, а потім підраховують середнє арифметичне 

їх показників. 

Усі сучасні лічильники відвідуваності досить точні, мають безліч 

корисних функцій і сприяють підвищенню ефективності управління сайтом.  
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А відкриті лічильники відвідувань цінуються власниками сайтів ще й за те, що 

дозволяють продемонструвати відвідувачам популярність сайту і тим самим 

підвищити їх лояльність до ресурсу. Проте є ситуації, в яких наявність 

відкритого лічильника може нашкодити: якщо сайт дуже молодий і показники 

його відвідуваності ще занадто низькі, то інтернет-користувачам такий сайт 

може здатися занадто нудним і нецікавим, і вони поспішать його покинути [1]. 

В даний час у середовищі веб-дизайнерів установка на сайті великої 

кількості лічильників відвідуваності, як це було прийнято деякий час назад, 

вважається поганим тоном, і розробники веб-сайтів рекомендують замовникам 

утриматися від ідеї встановлення більше одного видимого відвідувачам 

лічильника. Якщо необхідно для отримання максимально об'єктивних даних 

встановити кілька лічильників, то варто зробити інші лічильники прихованими. 
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У зв'язку із входженням України у світовий інформаційний простір, 

швидкими темпами впроваджуються новітні досягнення комп'ютерних і 

телекомунікаційних технологій. Створюються локальні і регіональні 

обчислювальні мережі, великі території охоплені мережами стільникового 

зв'язку, факсимільний зв'язок став доступний для широкого кола користувачів. 

Системи телекомунікації активно впроваджуються у фінансові, промислові, 

торгівельні і соціальні сфери, тому різко зростає зацікавленість широкого кола 

користувачів до проблем захисту інформації. Розширення можливостей обміну 

інформацією по Інтернету, що спостерігається в даний час, не тільки 

сприятливо впливає на комунікаційні процеси, але і є джерелом численних 

загроз, пов'язаних з порушенням конфіденційності даних. Тому забезпечення 

інформаційної безпеки в даний час є найбільш пріоритетним завданням, 

успішне вирішення якого дозволить користувачам взаємодіяти один з одним в 

безпечному інформаційному просторі.  

Елемент програмно-математичного захисту інформації включає: 

регламентацію доступу до електронних документів персональними паролями, 

що ідентифікуються командами та іншими методами захисту; регламентацію 

спеціальних засобів і продуктів програмного захисту; регламентацію 

криптографічних методів засобів захисту інформації на комп’ютерах та в 

мережах; шифрування потоків даних під час передачі їх по каналам звичайного 

та факсимільного зв'язку, під час пересилки електронною поштою. Але в 

кожному елементі захисту інформації можна реалізувати тільки окремі складові 

загальної частини. 

У сучасних системах зв'язку застосовуються складні методи перетворення 

сигналів, спрямовані на підвищення надійності передачі інформації та захисту 

її від несанкціонованого доступу. Одним з таких методів є скремблювання 

(scramble - перемішування) сигналу. Це зворотне перетворення цифрового 

потоку даних без зміни швидкості передачі з метою отримання властивостей, 

близьких до властивостей випадкової послідовності [1]. Оригінал повідомлення 

можна відновити, застосувавши зворотний алгоритм. Стосовно до 
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телекомунікаційних систем скремблювання підвищує надійність синхронізації 

пристроїв, підключених до лінії зв'язку, і зменшує рівень перешкод, які 

випромінюються на сусідні лінії багатожильного кабелю. Але основна область 

застосування скремблерів – захист інформації, що передається, від 

несанкціонованого доступу. Такий спосіб шифрування даних широко 

застосовується в багатьох видах систем зв'язку для поліпшення статистичних 

властивостей сигналу та зазвичай здійснюється на останньому етапі цифрової 

обробки безпосередньо перед модуляцією. Скремблювання проводиться на 

передавальній стороні за допомогою спеціального пристрою (скремблера), що 

реалізує логічну операцію підсумовування за модулем 2 вхідного сигналу і 

перетворює його у псевдовипадкову послідовність двійкових змінних. На 

приймальній стороні здійснюється зворотна операція – відновлення сигналу 

другим пристроєм, (дескремблеpoм),що виділяє з прийнятої послідовності 

вихідну послідовність. 

Запропоновано проєкт мікропроцесорної системи для шифрування 

потоків даних. Розглянуто методи апаратного і програмного скремблювання на 

базі мікропроцесорів, програми (скетчі) дискретизації сигналів та дискретних 

перетворень для мікропроцесора платформи Arduino UNO [2]. Ці програми 

застосовуються для скремблювання і дескремблювання сигналу. Спроєктована 

система може бути застосована як у навчальному процесі, так і для наукових 

досліджень з удосконалення шифрування потоків даних шляхом використання 

складних алгоритмів та додаткових приладів [3]. Розробка і створення 

універсального лабораторного стенду для демонстрації ефекту скремблювання 

сигналів і передачі їх в цифровому вигляді до комп’ютеру для подальшого 

дескремблювання є наступним етапом проведення досліджень. У ході 

виконання проекту застосовано наступне обладнання: макетна плата 

ArduinoUno з аналогово-цифровим перетворювачем сигналу і програмне 

забезпечення, що реалізує алгоритми скремблювання при цифровому зв’язку. 

Таким чином, досягнуто придатність запропонованого стенду для широкого 
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кола лабораторних робіт в навчальному процесі та проведення експериментів 

при наукових дослідженнях. 
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О.С. Белая, 

здобувач освіти спеціальності 081 «Право» 
Миколаївського інституту розвитку 

людини Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд.юр.наук, доцент Олійник О.О. 

 
ЩОДО ДЕЯКИХ ПИТАНЬ  

АДМІНІСТРАТИВНОГО СУДОЧИНСТВА 
 
У тезах представлено результати індивідуального дослідження, присвяченого одній з 

гілок влади – содовій владі і її структурному механізму адміністративному судочинству. 
Автори встановлюють взаємозв’язок всієї судової системи і її структурної складової– 
адміністративний суд. 

Ключові слова: права людини, адміністративне судочинство, спеціалізований суд, 
суспільні правовідносини, суди загальної юрисдикції, Кодекс адміністративного судочинства 
України. 

 
У сучасних демократичних країнах велике значеннядля гарантування 

прав людини у її відносинах з владоюнадається правовому захисту з боку 

незалежного іавторитетного органу – суду. Судовий механізм захиступрав 

людини, який дозволяє усунути свавілля з бокувлади, забезпечує проведення у 

життя принципувідповідальності влади за свою діяльність перед людиною. 

Цей механізм має назву «адміністративне судочинство». У більшості 

європейських країн адміністративне судочинство представлене 

спеціалізованими адміністративними судами або спеціалізованими відділами у 

складі судів загальної юрисдикції. 

Розпочата в Україні адміністративна реформа,створення в Україні 

системи адміністративних судів,удосконалення нормативної бази регулювання 

адміністративного судочинства відбуваються із враховуванням міжнародних 

стандартів адміністративної юстиції. Тому питання дослідження проблем 

розвитку тастановлення адміністративного судочинства в Україні єодним з 

актуальних завдань української юридичноїнауки. 
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Адміністративне судочинство є системою суспільних правовідносин, 

яківиникають між органом владних повноважень, їхпосадовими особами, 

судом, з одного боку, та фізичнимичи юридичними особами, з іншого щодо 

визнання,реалізації і захисту прав і законних інтересів особи ідержави у сфері 

публічних відносин та розгляду івирішення адміністративних справ у 

порядку,визначеному адміністративним процесуальнимзаконодавством. 

Починаючи з 2004 року в Україні формувалась мережа адміністративних 

судів. Відповідно до Указу Президента України від 16 листопада 2004 року № 

1417/2004 «Про утворення місцевих та апеляційних адміністративних судів, 

затвердження їх мережі та кількісного складу суддів» було створено 

Миколаївський окружний адміністративний суду. 

Миколаївський окружний адміністративний суд розпочав процесуальну 

діяльність 2 березня 2009 року. 

Відповідно до ч. 2 ст. 18 Закону України «Про судоустрій і статус суддів» 

у випадках, визначених законом, а також за рішенням зборів суддів 

відповідного суду може запроваджуватися спеціалізація суддів з розгляду 

конкретних категорій справ. 

Правові засади діяльності суду визначають: Конституція України; Кодекс 

адміністративного судочинства України; Закон України «Про забезпечення 

права на справедливий суд»; Закон України «Про судоустрій і статус суддів». 

У відповідності до статті 2 Кодексу адміністративного судочинства 

України завданням адміністративного судочинства є справедливе, 

неупереджене та своєчасне вирішення судом спорів у сфері публічно-правових 

відносин з метою ефективного захисту прав, свобод та інтересів фізичних осіб, 

прав та інтересів юридичних осіб від порушень з бокусуб’єктів владних 

повноважень. 

У справах щодо оскарження рішень, дій чи бездіяльності суб’єктів 

владних повноважень адміністративні суди перевіряють, чи прийняті (вчинені) 

вони: 
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1) на підставі, у межах повноважень та у спосіб, що визначені 

Конституцією та законами України; 

2) з використанням повноваження з метою, з якою це повноваження 

надано; 

3) обґрунтовано, тобто з урахуванням усіх обставин, що мають значення 

для прийняття рішення (вчинення дії); 

4) безсторонньо (неупереджено); 

5) добросовісно; 

6) розсудливо; 

7) з дотриманням принципу рівності перед законом, запобігаючи всім 

формам дискримінації; 

8) пропорційно, зокрема з дотриманням необхідного балансу між будь-

якими несприятливими наслідками для прав, свобод та інтересів особи і цілями, 

на досягнення яких спрямоване це рішення (дія); 

9) з урахуванням права особи на участь у процесі прийняття рішення; 

10) своєчасно, тобто протягом розумного строку. 

Доосновних засад (принципам) адміністративного судочинства відносять: 

1) верховенство права; 

2) рівність усіх учасників судового процесу перед законом і судом; 

3) гласність і відкритість судового процесу та його повне фіксування 

технічними засобами; 

4) змагальність сторін, диспозитивність та офіційне з’ясування всіх 

обставин у справі; 

5) обов’язковість судового рішення; 

6) забезпечення права на апеляційний перегляд справи; 

7) забезпечення права на касаційне оскарження судового рішення у 

випадках, визначених законом; 

8) розумність строків розгляду справи судом; 

9) неприпустимість зловживання процесуальними правами; 
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10) відшкодування судових витрат фізичних та юридичних осіб, на 

користь яких ухвалене судове рішення. 

Згідно норм статті 19 Кодексу адміністративного судочинства України 

юрисдикція адміністративних судів поширюється на справи у публічно-

правових спорах, зокрема: 

1) спорах фізичних чи юридичних осіб із суб’єктом владних повноважень 

щодо оскарження його рішень (нормативно-правових актів чи індивідуальних 

актів), дій чи бездіяльності, крім випадків, коли для розгляду таких спорів 

законом встановлено інший порядок судового провадження; 

2) спорах з приводу прийняття громадян на публічну службу, її 

проходження, звільнення з публічної служби; 

3) спорах між суб’єктами владних повноважень з приводу реалізації 

їхньої компетенції у сфері управління, у тому числі делегованих повноважень; 

4) спорах, що виникають з приводу укладання, виконання, припинення, 

скасування чи визнання нечинними адміністративних договорів; 

5) за зверненням суб’єкта владних повноважень у випадках, коли право 

звернення до суду для вирішення публічно-правового спору надано такому 

суб’єкту законом; 

6) спорах щодо правовідносин, пов’язаних з виборчим процесом чи 

процесом референдуму; 

7) спорах фізичних чи юридичних осіб із розпорядником публічної 

інформації щодо оскарження його рішень, дій чи бездіяльності у частині 

доступу до публічної інформації; 

8) спорах щодо вилучення або примусового відчуження майна для 

суспільних потреб чи з мотивів суспільної необхідності; 

9) спорах щодо оскарження рішень атестаційних, конкурсних, медико-

соціальних експертних комісій та інших подібних органів, рішення яких є 

обов’язковими для органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 

інших осіб; 
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10) спорах щодо формування складу державних органів, органів 

місцевого самоврядування, обрання, призначення, звільнення їх посадових осіб; 

11) спорах фізичних чи юридичних осіб щодо оскарження рішень, дій або 

бездіяльності замовника у правовідносинах, що виникли на підставі Закону 

України "Про особливості здійснення закупівель товарів, робіт і послуг для 

гарантованого забезпечення потреб оборони", за винятком спорів, пов’язаних із 

укладенням договору з переможцем переговорної процедури закупівлі, а також 

зміною, розірванням і виконанням договорів про закупівлю; 

12) спорах щодо оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів охорони 

державного кордону у справах про правопорушення, передбачені Законом 

України "Про відповідальність перевізників під час здійснення міжнародних 

пасажирських перевезень". 

Територіальна юрисдикція (підсудність) адміністративних судів 

передбачена статтею 25 Кодексу адміністративного судочинства України, яка 

встановлює, що адміністративні справи з приводу оскарження індивідуальних 

актів, а також дій чи бездіяльності суб’єктів владних повноважень, які прийняті 

(вчинені, допущені) стосовно конкретної фізичної чи юридичної особи (їх 

об’єднань), вирішуються за вибором позивача адміністративним судом за 

зареєстрованим у встановленому законом порядку місцем проживання 

(перебування, знаходження) цієї особи-позивача або адміністративним судом за 

місцезнаходженням відповідача, крім випадків, визначених Кодексом. 

Якщо така особа не має місця проживання (перебування) в Україні, тоді 

справу вирішує адміністративний суд за місцезнаходженням відповідача. 

У разі невизначеності Кодексом територіальної підсудності 

адміністративної справи така справа розглядається адміністративним судом за 

вибором позивача. 
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АДВОКАТ ЯК СПОСІБ ЗАХИСТУ ОСОБИ В УКРАЇНІ  

ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ 
 

У тезах розглянуто питання зміни, що відбуваються в правовій системі держави, в 
частині вирішення питань у галузі адвокатської діяльності, від якої часто залежить 
визначення магістральних напрямів руху того чи іншого правового інституту, зокрема, 
правова природа, мета й поняття адвокатури та її діяльність під час воєнного стану. 

Ключові слова: адвокат, мета, правова природа, адвокатура, адвокатська 
діяльність, органи адвокатського самоврядування, воєнний стан. 

 
За Законом адвокатура України є добровільним професійним 

громадським об'єднанням, покликаним сприяти захисту прав, свобод та 

представляти законні інтереси громадян України, іноземців, осіб без 

громадянства, юридичних осіб, надавати їм різноманітну юридичну допомогу. 

Адвокатура України здійснює свою діяльність на принципах 

верховенства закону, незалежності, демократизму, гуманізму і 

конфіденційності. 

Закон про адвокатуру окремо закріплює норму, яка стосується гарантій 

адвокатської діяльності. Нею встановлено, що професійні права, честь і гідність 

адвоката охороняються законом; забороняється будь-яке втручання в 

адвокатську діяльність, вимагання від адвоката, його помічника, посадових осіб 

і технічних працівників адвокатських об'єднань відомостей, що становлять 

адвокатську таємницю. З цих питань вони також не можуть допитуватись як 

свідки. 

Документи, пов'язані з виконанням адвокатом доручення, не підлягають 

оглядові, розголошенню чи вилученню без його згоди. 
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Забороняється прослуховування телефонних розмов адвокатів у зв'язку з 

оперативно-розшуковими заходами без рішення суду. 

Не допускається офіційне негативне реагування з боку органів дізнання, 

слідства, суду на правову позицію адвоката у справі. 

Адвокату гарантується рівність прав з іншими учасниками процесу. 

Кримінальна справа проти адвоката може бути порушена тільки 

Генеральним прокурором України, його заступниками, прокурорами 

Автономної Республіки Крим, областей, міста Києва. Адвоката не можна 

притягнути до кримінальної, матеріальної та іншої відповідальності або 

погрожувати їі застосуванням у зв'язку з наданням юридичної допомоги 

громадянам та організаціям. 

Адвокатом, за Законом про адвокатуру, може бути громадянин України, 

який має вищу юридичну освіту, стаж роботи за спеціальністю юриста або 

помічника адвоката не менше двох років, котрий склав кваліфікаційні іспити, 

одержав свідоцтво про право на заняття адвокатською діяльністю та прийняв 

Присягу адвоката України. Він не може працювати в суді, прокуратурі, 

нотаріаті, органах внутрішніх справ, служби безпеки, державного управління. 

Адвокатом не може бути особа, яка має судимість. 

Для визначення рівня професійних знань осіб, що мають намір займатися 

адвокатською діяльністю, створюються (у Автономній Республіці Крим, 

областях, містах Києві та Севастополі) кваліфікаційно-дисциплінарні комісії 

адвокатури, Положення про які затверджені Указом Президента України від  

5 травня 1993 р. Ці комісії діють у складі двох палат – атестаційної та 

дисциплінарної. 

Атестаційна палата розглядає заяви з доданими до неї документами осіб, 

які виявили бажання займатися адвокатською діяльністю, приймає 

кваліфікаційні іспити, ухвалює рішення про видачу або відмову у видачі 

свідоцтва про право на зайняття адвокатською діяльністю. 

Особа, яка має бажання займатися адвокатською діяльністю, подає до 

атестаційної палати заяву, нотаріально засвідчену копію диплома про вищу 
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юридичну освіту, документ, що підтверджує стаж роботи за спеціальністю 

юриста або помічника адвоката тривалістю не менше двох років. Подані 

документи розглядаються палатою протягом одного місяця від дня 

надходження. 

Кваліфікаційні іспити включають відповіді на усні запитання з різних 

галузей права, вирішення практичних завдань, співбесіди тощо. Програми цих 

іспитів розробляються і затверджуються Вищою кваліфікаційною комісією 

адвокатури. 

Особа, яка не склала кваліфікаційні іспити, має право складати їх 

повторно через рік. 

Рішення щодо видачі свідоцтва про право на заняття адвокатською 

діяльністю або про відмову у його видачі приймається відкритим голосуванням 

більшістю голосів від загальної кількості членів палати. 

Відмова у видачі свідоцтва може бути в місячний строк оскаржена до 

Вищої кваліфікаційної комісії адвокатури. 

Вища кваліфікаційна комісія має право: скасовувати або змінювати в 

межах своєї компетенції рішення кваліфікаційно-дисциплінарних комісій; 

надсилати їм у необхідних випадках матеріали справи для додаткового 

вивчення; запрошувати на засідання комісії осіб, які звернулися зі скаргою на 

рішення кваліфікаційно-дисциплінарної комісії, представників адвокатських 

об'єднань, інших установ, організацій, а також посадових осіб. 

На сьогоднішній день важливою залишається ситуація в системі 

правосуддя в Україні та зміни до КПК, якібули прийняті за обставин воєнного 

стану, в тому числіз погляду дотримання професійних прав адвокатівта прав 

громадян на професійну правничу допомогу. 

Внесенням змін законодавець намагається досягнутизабезпечення 

повного та швидкого досудового розслідування в умовах воєнного стану. Вони 

є виправданимив ситуації, що склалась. При цьому важливим було дотриматися 

прав та інтересів учасників провадження. 
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Проте, на нашу думку, наділення сторони обвинувачення 

повноваженнями слідчого судді може призвестидо порушення балансу 

інтересів. Будемо сподіватися,що сторона обвинувачення буде об’єктивно та 

неупереджено виконувати свої тимчасові обов’язки в умовахвоєнного стану. 

Адже ці зміни на переконання сторонизахисту вже призводять до звуження 

прав підзахисних. 

Нині здійснення правосуддяускладнено через об’єктивні причини. За 

оприлюдненими судовою владою даними, у зв’язку з активнимибойовими 

діями приміщення судів, на окупованих територіях зруйновано або 

пошкоджено. У зв’язку з цим законодавцем надано дозвіл на зміну 

територіальної підсудності розгляду справ у таких судах. Зокрема, 

ГоловуВерховного Суду наділено повноваженнями змінюватитериторіальну 

підсудність розгляду справ. На сьогоднітериторіальну підсудність змінено в 

понад 130 судівпо Україні. Інші суди продовжують здійснення правосуддя у 

звичайному режимі. 

Отже, адвокатуру слід визначити як самоврядний інститут правової 

системи, що об’єднує адвокатів у межах організаційних форм адвокатської 

діяльності й самоврядування з метою забезпечення високих стандартів надання 

професійної правової допомоги, не лише у мирний час, а особливо під час 

воєнного стану. 
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Відповідно до законодавства України про судову експертизу судовими 

експертамиможуть бути особи, які мають необхідні знання для надання 

висновку з досліджуваних питань. Судовими експертами державних 

спеціалізованих установ можуть бутифахівці, які мають відповідну вищу 

освіту, освітньо-кваліфікаційний рівень не нижчеспеціаліста, пройшли 

відповідну підготовку та отримали кваліфікацію судового експерта з певної 

спеціальності. До судових експертиз, крім тих, що проводяться 

винятководержавними спеціалізованими установами, можуть залучатися також 

судові експерти,які не є працівниками цих установ, за умови, що вони мають 

відповідну вищу освіту,освітньо-кваліфікаційний рівень не нижче спеціаліста, 

пройшли відповідну підготовкув державних спеціалізованих установах 

Міністерства юстиції України, атестовані та отримали кваліфікацію судового 

експерта з певної спеціальності у порядку, передбаченому Законом. Отже, 

вирізняє судово-експертну діяльність проведення досліджень, що ґрунтуються 

на необхідних або, як зазначено у Кримінальному процесуальному кодексі 

України, спеціальних знаннях,оскільки в процесі судової експертизи такі 

знання становлять певний інструментарійдля отримання фактичних даних, що 

мають значення для ухвалення судового рішенняу кримінальних провадженнях, 

цивільних, господарських, адміністративних справах. 
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Судова експертиза являє собою відмінний від інших специфічний різновид 

експертиз, що характеризується особливим статусом. Її подібність до експертиз 

в інших сферах людської діяльності (наприклад, наукової та науково-технічної) 

полягає в тому, щовона, по суті, є дослідженням, яке ґрунтується на 

використанні спеціальних знань. 

Закон не розтлумачує поняття «спеціальні знання». Немає однозначної 

відповіді зцього приводу і в юридичній літературі. Проте ще наприкінці ХІХ ст. 

І. Я. Фойницький,відрізняючи спеціальні знання від звичайних 

(«общежитейских»), наголошував на можливості їх переходу в буденні і 

навпаки. При цьому тривалий часспеціальними вважалися знання, які виходять 

за межі загальноосвітньої підготовки тажиттєвого досвіду, не є 

загальновідомими і загальнодоступними, що не мають масовогопоширення, 

якими володіє обмежене коло фахівців. 

У процесі набуття життєвого досвіду індивідом повсякденні знання 

формуютьсястихійно. Спеціальні (у тому числі наукові) здобуваються, коли 

вирішуються конкретніпізнавальні завдання щодо з’ясування сутності явищ для 

досягнення об’єктивної істини. 

Тож, взаємозв’язок між ними доволі тісний. Необхідні в повсякденному 

житті спеціальнізнання переходять у буденні, водночас дослідженнями вчених 

підтверджуються деякі закономірності з повсякденної діяльності, засвідчуючи 

при цьому лише умовний їх поділ.Тому слушним є твердження, що критерії 

«незагальновідомий» або «незагальнодоступний» не можуть вважатися 

ознакою спеціальних знань. 

Разом із тим спеціальні знання тісно пов’язані з компетентністю експерта, 

під якоюрозуміють ступінь володіння спеціальними знаннями конкретним 

експертом. Поділяючи цю думку, нетиповою вважаютьпозицію, окреслену в 

міжнародному стандарті ISO/IEC17025:2017 «Загальні вимоги до 

компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій», що визначає 

компетентність експерта як продемонстровану здатність застосовувати знання і 

(чи) навички та особисті якості. Технічна компетентність лабораторії вперше 
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представлена як групова компетентність, що передбачає вимоги як 

долабораторії в цілому, так і до кожного працівника-спеціаліста в окремій 

галузі спеціальних знань (виді експертизи) як до члена групи, колективу 

лабораторії. 

Спеціальними знаннями володіє та їх використовує конкретна 

процесуальна особа.Проте слідчі й судді не мають права підміняти собою 

експерта. 

Тобто закон, коли слідчий або суддя володіє спеціальними знаннями, 

потрібними дляз’ясування тих чи інших обставин кримінального провадження, 

не дозволяє їм перебирати на себе функції експертів, обґрунтовуючи це 

необхідністю кваліфікованого, ретельного й об’єктивного проведення 

експертизи з дотриманням гарантій для всебічноїкритичної перевірки й оцінки 

висновку експерта як доказу, що спирається на спеціальнізнання сторонньої 

щодо кримінального провадження особи. 

Особливість спеціальних знань експерта полягає в тому, що вони є 

результатомспеціальної фахової підготовки й навчання, практичного досвіду та 

професійних навичок. Їх зміст становлять теоретично обґрунтовані та 

перевірені положення й правила,які можуть належати до будь-якої сфери знань 

– науки, техніки, мистецтва, ремесла.Кожна з них має свої особливості та 

відрізняється одна від одної. 

Знання, вміння і навички – невід’ємні та функціонально взаємопов’язані 

частини будь-якої цілеспрямованої діяльності. Водночас «навички та вміння 

характеризують здатність обізнаної особи застосовувати знання, котрими вона 

володіє». Тобто спеціальні знання судового експерта являють собоюкомплексне 

поняття, що охоплює професійні знання в галузі науки, мистецтва, технікита 

ремесла, які не є загальнодоступними і загальновідомими, а також певні вміння 

і навички їх застосування для отримання такого процесуального джерела 

доказів, як висновок експерта. 

Отжеспіввідношення спеціальних і загальновідомих знань за своєю 

природою мінливе і залежить від рівня розвитку соціуму та інтегрованості 
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наукових знань у повсякденне життя. Взаємозв’язок між ними щільний, 

оскільки наявна можливість переходуспеціальних знань у буденні і навпаки. 

Проте спеціальними знаннями володіє та їх використовує конкретна 

процесуальна особа. Тому спеціальні знання судового експерта становлять 

комплексне поняття, що охоплює професійні знання в галузі науки, мистецтва, 

техніки та ремесла, які не є загальнодоступними і загальновідомими, а також 

певні вміння і навички їх застосування дляотримання такого процесуального 

джерела доказів, як висновок експерта. 
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Основним прагненням України від перших років незалежності 

здійснюється шляхом побудови правової держави та створення якісно нового 



 209 

суспільства, в якому мають забезпечуватися пріоритети загальнолюдських 

цінностей. Ключовими кроками на цьому шляху, які, безумовно, сприяли її 

визнанню іншими державами світу, стали прийняття Конституції України, 

вступ України до Ради Європи, проведення адміністративної реформи та 

підготовка до проведення адміністративно-територіальної реформи. При цьому 

держава та її інституції й далі наполегливо шукають свій шлях забезпечення 

неухильного дотримання прав людини і верховенства права [1]. 

Сучасний етап проведення в Україні правової реформи визначив 

необхідність переосмислення ролі та місця нотаріату у правовій системі 

України як ефективного засобу досудового захисту прав людини та місця в ній 

інституту приватної нотаріальної діяльності, яка ґрунтується на принципах 

латинського (вільного) нотаріату. За майже 25 років свого існування в Україні 

приватний нотаріат довів свою доцільність та ефективність захисту прав 

людини, однак остаточного його запровадження досі не відбулося, ключові 

вимоги Конституції України досі не враховані у Законі України «Про нотаріат», 

не вирішено широке коло теоретичних і практичних проблем організації і 

функціонування нотаріату в Україні на основі здобутків міжнародного досвіду і 

з урахуванням змін національного законодавства, створення правових, 

організаційних умов для вступу України до Міжнародного Союзу Нотаріату 

тощо [1]. 

Об’єктом правового регулювання є поведінка людей та їх об’єднань у 

суспільстві, яка через свою соціальну значущість регулюється нормами права 

(юридично значуща поведінка). Предметом правового регулювання є такі 

суспільні відносини, упорядкування яких можливе і водночас доречне саме за 

допомогою юридичних засобів [2, с. 134-136]. 

Тобто правове регулюванням суспільних відносин – це спрямована 

владна дія конкретних суб’єктів на врегулювання поведінки суб’єктів 

суспільних відносин через норми права та юридичні засоби. 

Державне регулювання нотаріальної діяльності полягає у встановленні 

умов допуску громадян до здійснення нотаріальної діяльності, порядку 
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зупинення і припинення приватної нотаріальної діяльності, анулювання 

свідоцтва про право на зайняття нотаріальною діяльністю; здійсненні контролю 

за організацією нотаріату, проведенням перевірок організації нотаріальної 

діяльності нотаріусів, дотримання ними порядку вчинення нотаріальних дій та 

виконання правил нотаріального діловодства; визначенні органів та осіб, які 

вчиняють нотаріальні дії, здійснюють контроль за організацією нотаріату, 

проводять перевірки організації нотаріальної діяльності нотаріусів, дотримання 

ними порядку вчинення нотаріальних дій та виконання правил нотаріального 

діловодства; визначенні ставок державного мита, яке справляється державними 

нотаріусами; встановленні переліку додаткових послуг правового і технічного 

характеру, які не пов’язані із вчинюваними нотаріальними діями, та 

встановленні розмірів плати за їх надання державними нотаріусами; 

встановленні правил професійної етики нотаріусів [3]. 

Дослідження адміністративно-правового регулювання нотаріальної 

діяльності у вітчизняній правовій науці відбувалося у межах досліджень 

проблем державного управління та проблем забезпечення й охорони прав і 

свобод громадян. Адміністративно-правове регулювання нотаріальної 

діяльності є специфічним різновидом правового регулювання спрямованим на 

втілення організаційно-правових засобів забезпечення вчинення нотаріусами 

нотаріальних дій. На сучасному етапі адміністративно-правове регулювання 

нотаріальної діяльності забезпечено системою норм, яка за предметною і 

цільовою ознаками поєднує різнорідний правовий матеріал, пов’язаний із 

здійсненням органами виконавчої влади та місцевого самоврядування 

публічно-владних повноважень у сфері нотаріальної діяльності, застосуванням 

конкретних форм і методів адміністративної діяльності, здійсненням органами 

державної влади та місцевого самоврядування організаційних повноважень 

щодо окремих нотаріусів, окремих об’єктів приватної та комунальної форм 

власності тощо [1]. 

Вчинення нотаріальних дій в Україні покладається на нотаріусів, які 

працюють в державних нотаріальних конторах, державних нотаріальних 
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архівах (державні нотаріуси) або займаються приватною нотаріальною 

діяльністю (приватні нотаріуси). На нотаріусів, які працюють у державних 

нотаріальних конторах або займаються приватною нотаріальною діяльністю, 

законом може бути покладено вчинення інших дій, відмінних від нотаріальних, 

з метою надання їм юридичної вірогідності [3]. 

 Документи, оформлені державними і приватними нотаріусами, мають 

однакову юридичну силу. У населених пунктах, де немає нотаріусів, 

нотаріальні дії, вчиняються уповноваженими на це посадовими особами органів 

місцевого самоврядування. Вчинення нотаріальних дій за кордоном 

покладається на консульські установи України, а у випадках, передбачених 

чинним законодавством, - на дипломатичні представництва України [3]. 

Нотаріусом може бути громадянин України, який має повну вищу 

юридичну освіту, володіє державною мовою, має стаж роботи у сфері права не 

менш як шість років, з них помічником нотаріуса або консультантом державної 

нотаріальної контори - не менш як три роки, склав кваліфікаційний іспит і 

отримав свідоцтво про право на зайняття нотаріальною діяльністю. Не може 

бути нотаріусом особа, яка має судимість, обмежена у дієздатності або визнана 

недієздатною за рішенням суду. Нотаріусу забороняється використовувати свої 

повноваження з метою одержання неправомірної вигоди або прийняття 

обіцянки чи пропозиції такої вигоди для себе чи інших осіб. Нотаріус не може 

займатися підприємницькою, адвокатською діяльністю, бути засновником 

адвокатських об’єднань, перебувати на державній службі або службі в органах 

місцевого самоврядування, у штаті інших юридичних осіб, а також виконувати 

іншу оплачувану роботу, крім викладацької, наукової і творчої діяльності. 

Реєстраційна справа приватного нотаріуса зберігається і ведеться відповідно 

Головним управлінням юстиції Міністерства юстиції України в Автономній 

Республіці Крим, головними управліннями юстиції в областях, містах Києві та 

Севастополі [3]. 

Отже, адміністративно-правове регулювання організації нотаріальної 

діяльності – це провідні засади, положення та норми, що формують основи 
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організації та забезпечення вчинення нотаріальних дій через певні 

організаційно-правові засоби, які визначаються чинним законодавством 

України та за допомогою яких здійснюються нотаріальні дії, проводиться 

взаємодія нотаріусів з іншими суб’єктами права та реалізується державна 

політика у сфері нотаріату. 
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Форми, методи та процедури адміністративної діяльності публічної 

адміністрації щодо забезпечення судової влади є інструментами забезпечення 

суддів і судів усім необхідним для здійснення правосуддя та належного 

функціонування судової системи, а також надання якісних адміністративних 

послуг. 

В інструментальній теорії адміністративного права та практиці діяльності 

публічної адміністрації адміністративні процедури займають важливе місце, 

адже вони є кінцевою ланкою, якою безпосередньо користуються різноманітні 

суб’єкти публічної адміністрації [1, с. 109]. 
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Адміністративні процедури адміністративної діяльності публічної 

адміністрації щодо забезпечення судової влади слід відмежовувати від 

адміністративного провадження чи процесу, оскільки вони є суміжними та 

деякою мірою переплітаються, однак не тотожні. 

Адміністративні процедури будь-якої діяльності публічної адміністрації, 

зокрема й щодо забезпечення судової влади, є частиною загального 

юридичного процесу здійснення такої діяльності, виконуючи при цьому тіньову 

активність, що виявляється в детальному регламентуванні здійснення кожної 

дії окремо на кожному етапі. 

Кожна адміністративна процедура складається, по-перше, з нормативно-

правого акта, який безпосередньо встановлює порядок їх здійснення та коло 

уповноважених суб’єктів із їх компетенцією, по-друге – етапи та процедурні 

аспекти її реалізації. 

Незалежність суддів є основною передумовою функціонування 

самостійної та авторитетної судової влади, здатної забезпечити об’єктивне й 

безстороннє правосуддя, ефективно захистити права і свободи людини й 

громадянина. Принцип незалежності суддів означає незалежну процесуальну 

діяльність при здійсненні правосуддя, тобто в ході розгляду й вирішення спорів 

про право на основі матеріального й процесуального, керуючись професійною 

правосвідомістю суддів, і в умовах, що виключають сторонній вплив на них. 

Незалежність судді забезпечується забороною втручання у здійснення 

правосуддя [2, с. 9]. 

Адміністративними процедурами, що спрямовані на реалізацію заборони 

втручання в здійснення правосуддя, визначається правові процедури реалізації 

повноважень судів та інших суб’єктів правовідносин у сфері організації 

правосуддя, що передбачені законом у разі такого втручання. Коло таких 

процедур є достатньо широким, до нього слід віднести не тільки процедури, що 

ініціюються суддею, але й ті, ініціатором яких є органи суддівського 

самоврядування. Такі процедури можуть мати переважно заявницький 
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характер, окрім процедури притягнення до адміністративної відповідальності за 

статтею 185-3 КУпАП [3, с. 25]. 

Адміністративні процедури, що спрямовані на реалізацію заборони 

втручання у здійснення правосуддя, регламентовані Конституцією України, 

Законом України «Про судоустрій і статус суддів» від 02.06.2016 №1402-VIII, 

Постановою Пленуму ВСУ від 13.06.2007 №8 «Про незалежність судової 

влади» та ін., а також функціональними актами органів суддівського 

самоврядування. Процедурним аспектом їх реалізації є своєчасне реагування на 

ймовірні випадки виникнення загрози порушення принципу незалежності 

суддів і вчасне вжиття заходів щодо їх нейтралізації. 

Для безпосередньої реалізації своїх повноважень ДСА України проводить 

публічні закупівлі. А відтак існує адміністративна процедура її здійснення. 

Саме тендерний комітет відповідає за організацію процедур закупівель на всіх 

етапах їх проведення.  

Процедура публічних закупівель ДСА здійснюється відповідно до 

Порядку розміщення інформації про публічні закупівлі 25 березня 2016 р. 

№ 447/28577 та відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» 

від 25.12.2015 р. № 922-VIII [4; 96]. 

Розміщення інформації в електронній системі закупівель здійснюється 

замовником/учасником/органом оскарження шляхом її внесення та заповнення 

в електронному вигляді через автоматизоване робоче місце 

замовника/учасника/органу оскарження. Оприлюднення інформації на веб-

порталі здійснюється електронною системою закупівель [4; 5]. 

Замовник/учасник/орган оскарження для отримання доступу до 

автоматизованого робочого місця безоплатно проходить реєстрацію на 

авторизованому електронному майданчику або веб-порталі шляхом здійснення 

одного із способів ідентифікації/авторизації відповідно до порядку, 

установленого Кабінетом Міністрів України [4; 5]. 

Інформація для замовника/органу оскарження розміщується/ 

оприлюднюється безоплатно. Розмір плати учасника за подання інформації та 
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документів для участі у процедурах закупівлі визначається відповідно до 

порядку, установленого Кабінетом Міністрів України [4; 5]. 

Таким чином, процедуру публічних закупівель, яку застосовує ДСА 

України, можна визначити як виникнення договірних відносин стосовно 

постачання товарів, виконання робіт або надання послуг ДСА України з 

природним монополістом у певній сфері, або з суб’єктом, що здатний надати 

термінові послуги та забезпечити судову гілку влади невідкладними засобами 

функціонування, або ж з особою, яка залишилась на конкурентному середовищі 

сама після відміни двох процедур закупівлі через відсутність достатньої 

кількості учасників з метою сприяння ефективному здійсненню правосуддя. 

Отже, адміністративну діяльність ДСА щодо забезпечення судової влади 

можна визначити як послідовність здійснення індивідуальних, конкретних 

управлінських, організаційних і технічних адміністративних дій суб’єктами 

публічного адміністрування у сфері забезпечення судової влади всіма 

необхідними ресурсами для її належного функціонування, які регламентовані 

адміністративними нормами, що визначають порядок їх здійснення з метою 

врегулювання суспільних зв’язків у цій сфері. 
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взаємозв’язок діяльності національної поліції, як структурної складової– органів внутрішніх 
справ. 

Ключові слова: Національна поліція України,охорона прав і свобод людини, протидія 
злочинності, публічний порядок, громадська безпека. 

 
Національна поліція України є центральним органом виконавчої влади, 

який служить суспільству шляхом забезпечення охорони прав і свобод людини, 

протидії злочинності, підтримання публічного порядку та громадської безпеки. 

Діяльність Національної поліції спрямовується та координується Кабінетом 

Міністрів України через Міністра внутрішніх справ згідно із законом. 

Поліція призначена для захисту життя, здоров'я, прав і свобод громадян 

України, іноземних громадян, осіб без громадянства; для протидії злочинності, 

охорони громадського порядку, власності та для забезпечення громадської 

безпеки. В межах своєї компетенції керівництво діяльністю поліції здійснюють 

Президент України безпосередньо або через Міністра внутрішніх справ, 

керівники територіальних органів Міністерства внутрішніх справ і керівники 

підрозділів поліції. 

Функціонування Березівського районного відділу поліції ГУНП в 

Одеській областіу свої діяльності регламентується наступними законодавчими 

та нормативно-правовими актами: 

1) Насамперед Конституцією України; 

2) Закон України «Про Національну поліцію» (згідно ст. 1 – Національна 

поліція України – це центральний орган виконавчої влади, який служить 

суспільству шляхом забезпечення охорони прав і свобод людини, протидії 

злочинності, підтримання публічної безпеки і порядку. 
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Діяльність поліції спрямовується та координується Кабінетом Міністрів 

України через Міністра внутрішніх справ України згідно із законом. 

Прямими завданнями поліції відповідно до закону є надання 

поліцейських послуг у сферах: 

а) забезпечення публічної безпеки і порядку; 

б) охорони прав і свобод людини, а також інтересів суспільства і держави; 

в) протидії злочинності; 

г) надання в межах, визначених законом, послуг з допомоги особам, які з 

особистих, економічних, соціальних причин або внаслідок надзвичайних 

ситуацій потребують такої допомоги. 

Також, Розділ 2 Закону України «Про Національну поліцію» містить 

основні принципи діяльності поліції, а саме:  

- верховенство права,  

- дотримання прав і свобод людини,  

- законність,  

- відкритість та прозорість, 

- політична нейтральність,  

- взаємодія з населенням на засадах партнерства та безперервність.  

3) На працівників поліції поширюється дія Закону України «Про 

запобігання корупції». 

4) Наказ МВС 70 «Про затвердження Інструкції із заходів безпеки при 

поводженні зі зброєю». 

Даний наказ містить 8 розділів: Загальні положення; Інструктаж з питань 

дотримання заходів безпеки при поводженні зі зброєю;Порядок дій та заходи 

безпеки при поводженні з вогнепальною зброєю і боєприпасами під час їх 

отримання та здачі до чергової частини; Заходи безпеки при поводженні з 

вогнепальною зброєю під час несення служби;Заходи безпеки при поводженні 

зі зброєю під час проведення навчально-тренувальних стрільб;Заходи безпеки 

під час стрільби з ручного протитанкового гранатомета;Заходи безпекипри 
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стрільбі з підставного гранатомета; Заходи безпеки при виконанні вправ з 

бойовою ручною гранатою. 

Ця Інструкція визначає систему заходів, спрямованих на забезпечення 

особистої безпеки поліцейських, запобігання загибелі, пораненням і 

травмуванню їх та інших осіб під час поводження з вогнепальною зброєю, 

ручним протитанковим і підствольним гранатометами, реактивною 

протитанковою і бойовою ручною гранатами (далі - зброя). 

Відповідно до розділу 4 «Заходи безпеки при поводженні з вогнепальною 

зброєю під час несення служби» під час несення служби категорично 

забороняється: 

а) проводити розбирання зброї; 

б) вимикати запобіжник, досилати патрон до патронника, якщо в  

застосуванні чи використанні зброї немає необхідності. Недбале або 

необережне поводження зі зброєю, особливо якщо патрон знаходиться в 

патроннику, може призвести до випадкового пострілу; 

в) від’єднувати магазин від зброї та виймати з нього патрони. 

5) Закон України «Про загальну структуру і чисельність Міністерства 

внутрішніх справ України». 

6) Закон України «Про Дисциплінарний статут органів внутрішніх справ 

України». 

7) Закон України «Про оперативно-розшукову діяльність». 

Діяльність поліції здійснюється в тісній співпраці та взаємодії з 

населенням, територіальними громадами та громадськими об’єднаннями на 

засадах партнерства і спрямована на задоволення їхніх потреб. Кожен має 

право в будь-який час звернутися за допомогою до поліції або поліцейського. 

Отже, основною метою поліції є недопущення жодного випадку порушення 

прав людини, однак було б наївним вважати, що можна негайно й абсолютно 

усунути випадки порушень прав людини в діяльності органів внутрішніх справ. 

Оскільки правоохоронна діяльність нерідко здійснюється в обмежених часових 

рамках. Часто правоохоронець приймає рішення за умов недостатності 
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інформації. Тим не менше зменшення рівня порушень прав людини до певного 

мінімального рівня – це завдання цілком досяжне протягом розумного терміну. 
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ТРЕТЕЙСЬКІ СУДИ У СУДОВІЙ СИСТЕМІ УКРАЇНИ 

 
У тезах розкриваються поняття і сутність третейських судів, визначено їх місце у 

вирішенні правових спорів в системі України. 
Ключові слова: медіація, посередник, спір, захист прав і свобод людини 
 
Прийняття Конституції України [1] ознаменувало початок нового етапу 

розвитку нашої країни, суспільства, правової системи України, що призвело до 

необхідності подальшого вдосконалення діяльності державних інституцій та 

реформування судової системи України.  

Для урегулювання і вирішення спорів у існуючому правовому полі серед 

альтернативних розглядів спорів можна виділити наступні недержавні 

процедури : 

1. Третейське провадження – процедура розгляду і вирішення спорів у 

спеціальній недержавній організації – третейському суді, вирішення 

якого при необхідності виконується державою. 

2. Посередництво (медіація) – вирішення спору за допомогою активної 

діяльності незалежної третьої особи. 

3. Укладання угод (мирових) – процедура укладення угоди; в результаті 
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ліквідовується конфлікт, а у сторін виникають нові права і обов’язки [2]. 

Для вирішення питання про співвідношення судової системи України і 

третейських судів необхідно розуміти їх взаємообумовлену діяльність щодо 

повідомлення, сприяння та обмеженого контролю у процесі здійснення ними 

юрисдикційної діяльності. 

Необхідно відмітити, що спеціально створені третейські суди 

заслуговують особливої уваги щодо здійснення ними захисту майнових і 

немайнових прав та охоронюваних законом інтересів сторін третейського 

розгляду шляхом всебічного розгляду та вирішення спорів відповідно до 

закону. У зв’язку з цим третейські суди наділені відповідними юрисдикційними 

повноваженнями для здійснення поставлених перед ними завдань [4]. 

Розкриваючи поняття і сутність третейських судів, необхідно визначити, 

яке місце вони займають у вирішенні правових спорів в системі України, яке їх 

співвідношення з державними судами, і чи можна назвати їх діяльність 

правосуддям. Виникає питання, наскільки такий легітимний орган як 

третейський суд щодо здійснення захисту цивільних прав та, яке його місце у 

системі вирішення правових спорів, і чи відсутність його існування буде 

порушенням права громадян на звернення до правосуддя.  

З проголошенням України незалежною державою право кожного на 

судовий захист стало одним із фундаментальних прав людини, гарантованих у 

конституційному порядку. Закріплене в конституціях більшості розвинутих 

держав, воно посідає чільне місце в структурі конституційно-правового статусу 

людини та є необхідним фактором. Право на правосуддя відображається в 

основних засадах судочинства.  

Відповідно до ст. 124 Конституції правосуддя в Україні здійснюється 

виключно судами. Делегування функцій судів, а також привласнення цих 

функцій іншими органами чи посадовими особами не допускаються. 

Судочинство здійснюється Конституційним Судом України та судами загальної 

юрисдикції. Згідно з положенням ч. 5 цієї ж статті судові рішення ухвалюються 
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судами іменем України і є обов’язковими для виконання на всій території 

України [1, с. 36].  

Отже, третейські суди не входять до судової системи України, а тому не є 

органами правосуддя. Звідси і різниця між третейськими судами і судами 

загальної юрисдикції, яка полягає у тому, що компетенція третейських судів не 

поширюється на всі правовідносини, що виникають у державі, рішення 

(ухвали) третейських судів не встановлюються іменем України і не є 

обов’язковими для виконання всіма фізичними та юридичними особами, крім 

сторін третейського розгляду. Неможливість здійснення правосуддя від імені 

держави, проте, не є перешкодою для розгляду спорів третейським судом [3]. 

Отже, захист прав і свобод людини є завданням державних і недержавних 

органів судочинства. Для забезпечення належного захисту конституційних прав 

і свобод людини та громадянина, порушених або оспорюваних прав і 

охоронюваних законом інтересів підприємств та організацій необхідно 

визначити заходи, що підвищать ефективність діяльності цих судів, а саме: 

створити належне адміністративно-правове забезпечення.  

Таким чином, на підставі викладеного можна зробити висновок, що 

третейський суд, як правовий феномен, є недержавною інституцією, що 

наділена згідно законодавства юрисдикційними повноваженнями по розгляду і 

вирішенню у своїй більшості цивільних справ. Ця недержавна інституція не 

входить до судової системи України та не здійснює правосуддя в тому сенсі, як 

це закріплено в Конституції України і Законі України «Про судоустрій та статус 

суддів». Разом з тим, постійно діючі третейські суди тісно взаємодіють з 

державними судами. У чинному законодавстві передбачено два аспекти 

взаємодії цих судів. Першою і найбільш важливою є видача компетентним 

судом виконавчих листів на рішення третейських судів, а другою – примусове 

виконання цих рішень. 
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