
 

 

ВСП Миколаївський інститут 

розвитку людини 

 

 

 

 

 
ГО Інститут інноваційного  

провайдингу 

 
 

 

 

 

 

 

 

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

РЕГІОНУ В УМОВАХ  

СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 

 

 

 

МАТЕРІАЛИ 

ІІ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ  

КОНФЕРЕНЦІЇ 

25 листопада 2022 р.   

 

 

 

 

 

 

МИКОЛАЇВ – 2022 



- 1 - 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКАРАЇНИ 

 

Відкритий міжнародний 

УНІВЕРСИТЕТ 

розвитку людини 

«УКРАЇНА» 

 

Open International 

UNIVERSITY 

of Human Development 

«UKRAINE» 

 

ВСП Миколаївський інститут розвитку людини   
 

 
 

 

 

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

РЕГІОНУ В УМОВАХ  

СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 

 

 

МАТЕРІАЛИ 

ІІ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ  

КОНФЕРЕНЦІЇ 

25 листопада 2022 р.   

 

 

 

 

 

 

 

 

МИКОЛАЇВ – 2022



- 2 - 

 

УДК 371 : 378 

Ш 43 

 

Організаційний комітет: 
Старєва Анна Михайлівна – директор ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО  

ВМУРЛ «Університет «Україна», Відмінник освіти України, к. пед. н., доцент 
Шевченко Оксана Анатоліївна – заступник директора з навчально-педагогічної роботи 

ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО  ВМУРЛ «Університет «Україна», канд. пед. 
наук 

Завгородній Андрій Володимирович - заступник директора з наукової роботи та 

міжнародної діяльності ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО ВМУРЛ 

«Університет «Україна», д-р екон. наук, доцент 

Домбровська Людмила Вікторівна – начальник департаменту освітньої діяльності ВСП 

Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО  ВМУРЛ «Університет «Україна», канд. екон. 

наук., доцент 
Скупський Руслан Миколайович – завідувач кафедри підприємництва, управління та 

адміністрування ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО  ВМУРЛ «Університет 
«Україна», д-р екон. наук, професор 

Зубков Руслан Сергійович – професор кафедри підприємництва, управління та 
адміністрування ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО  ВМУРЛ «Університет 
«Україна», д-р екон. наук 

Гнатенко Євгенія Петрівна – доцент кафедри підприємництва, управління та 
адміністрування ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО  ВМУРЛ «Університет 
«Україна», канд. екон. наук, доцент 

 

 

Рецензенти: 

−  Назарова Л.В. – доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри економіки 

та підприємництва Чорноморського національного університету ім. Петра Могили; 

−  Стройко Т.В., доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри економіки та 

менеджменту Миколаївського національного університету ім. В.О. Сухомлинського. 

 

Рекомендовано Вченою радою ВСП Миколаївський інститут розвитку людини ЗВО 

«Університет «Україна» (Протокол № 3, від 28 грудня  2022 р.) 

 

 

Шляхи підвищення конкурентоспроможності регіону в умовах сталого розвитку: 

Матеріали ІІ Всеукраїнської наук.-практ. конф. м. Миколаїв, 25 листопада 2022 р. / За заг. ред. 

Скупського Р.М. Миколаїв:  ВСП МІРЛ ЗВО «Університет «Україна», 2022. 159 c. 

 

У збірнику матеріалів ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції: «Шляхи 

підвищення конкурентоспроможності регіону в умовах сталого розвитку» (25 листопада 

2022 року, м. Миколаїв, Миколаївського інституту розвитку людини ЗВО «Університет 

«Україна») відображені питання конкурентоспроможності національної та регіональної 

економіки, в контексті сталого розвитку економічних систем, управління підприємствами, 

бухгалтерського обліку та аудиту, грошей, фінансів і кредиту, моделювання в управлінні 

соціально-економічними системами, розвитку туристичної сфери, правознавства тощо. 

 

 

 

© ВСП Миколаївський інститут розвитку людини  

ЗВО «Університет «Україна», 2022 

© ГО Інститут інноваційного провайдингу 

 «Сталий розвиток», 2022 



- 3 - 

 

ЗМІСТ 

 

СЕКЦІЯ 1. КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ  НАЦІОНАЛЬНОЇ ТА 

РЕГІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ ……………………………..  

 

8 

Вітвіцька О.В., Скупський Р.М  

СУСПІЛЬНО - ЕКОНОМІЧІ ЕФЕКТИ СОЦІАЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМНИЦТВА: МЕТОДОЛОГІЧНИЙ БАЗИС ДОСЛІДЖЕННЯ  

 

8 

Гавриленко В.В., Скупський Р.М.  

МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА-ВЕКТОРИ 

УДОСКОНАЛЕННЯ ………………………………………………………. 

 

10 

Гнатенко Є.П., Кононенко Н. Ю.  

ІННОВАЦІЇ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ………………….. 

 

12 

Завгородня К.Ю., Скупський Р.М.  

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ – 

ТЕОРЕТИЧНИЙ КОНТСКТ ……………………………………………. 

 

15 

Кучерява К.В., Скупський Р.М.  

ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АГРАРНОГО ВИРОБНИЦТВА: 

АКТУАЛЬНІ АСПЕКТИ ………………………………………………….. 

 

17 

Саратян А.В.  

ТИПИ СИСТЕМ УПРАВЛІНСЬКОГО КОНТРОЛЮ ………………….. 19 

Судібор С.С., Зубков Р.С.  

ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ……………………………………………………………. 

 

22 

Чуланова О.І., Скупський Р.М.  

ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ ТРАНСПОРТНОЇ ЛОГІСТИКИ: 

ГЛОБАЛЬНИЙ ВИМІР …………………………………………………… 

 

24 

Щоткіна Ю.Р., Скупський Р.М.  

СУЧАСНІ АСПЕКТИ АГРОМАРКЕТИНГУ НА ПРОДОВОЛЬЧОМУ 

РИНКУ …………………………………………………………………….. 

 

26 

СЕКЦІЯ 2. ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ … 28 

Аблогіна О.В., Скупський Р.М.  

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМНИЦТВА ЯК 

ПРЕДМЕТ ЕКОНОМІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ……………………….. 

 

28 

Антіпов І.В., Зубков Р.С.  

СУЧАСНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ …………………………………………………………………... 

 

30 

Бабенко Е.О., Зубков Р.С.  

МЕТОДОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В ОРГАНІЗАЦІЇ ………….. 32 

  



- 4 - 

 

Белозеров М.О. 

СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНА МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ 

КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА …………………... 

 

34 

Бергарт Е.А., Зубков Р.С.  

МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ 

ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………. 

 

37 

Буряк Є., Зубков Р.С.  

МАРКЕТИНГОВЕ УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА ……………………………………….. 

 

39 

Гавриленко В.В., Скупський Р.М.  

ВІДТВОРЕННЯ ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА: СТРАТЕГІЧНИЙ РАКУРС ………………………….. 

 

41 

Герасименко С.В., Зубков Р.С.  

ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА ... 43 

Федорова Д., Скупський Р.М.  

ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА ………………………………….. 

 

45 

Демченко В.О., Скупський Р.М.  

ПРЕФЕРЕНЦІЇ ЛІДЕРСТВА В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ …………………………………………………………….. 

 

48 

Дібрівний О.О., Зубков Р.С.  

ОСОБЛИВОСТІ ІЄРАРХІЧНОЇ БУДОВИ СТРАТЕГІЇ 

ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………. 

 

50 

Домбровська Д.Д.  

СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………. 

 

52 

Заболотний Д., Зубков Р.С.,  

УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ВИНОРОБНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ПРИЧОРНОМОР’Я …………………………………… 

 

56 

Заворотня І., Зубков Р.С.  

ОСОБЛИВОСТІ КОМБІНАЦІЙ СТРАТЕГІЧНИХ ВАРІАНТІВ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА ………………………………………….. 

 

58 

Земляницький І., Зубков Р.С.  

УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ …………………………………………….. 

 

61 

Коваленко Д.О., Скупський Р.М.  

ТРУДОВА МОТИВАЦІЯ – ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ 

БАЗИС ……………………………………………………………………… 

 

63 

Колісник М., Зубков Р.С..  

ДОСЛІДЖЕННЯ МАРКЕТИНГОВОГО СЕРЕДОВИЩА 

ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………. 

 

65 

Кубаренко І.М., Зубков Р.С.  

СУЧАСНІ МЕТОДИ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………. 

 

67 

  



- 5 - 

 

Мілейко О., Зубков Р.С. 

УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ ………...  69 

Назарова Л.В.  

НОВІТНІ ДОГМИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ ………………………………………………………….. 

 

71 

Новак Я.В., Зубков Р.С.  

МЕТОДИ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ …………………………………………………………… 

 

75 

Орел А.М.  

УДОСКОНАЛЕННЯ КОМПЛЕКСНОЇ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГУ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ ………………………………………………………….. 

 

77 

Орел В.М.  

МОТИВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В СИСТЕМІ РЕГІОНАЛЬНОГО 

УПРАВЛІННЯ СІЛЬСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ ……………………………… 

 

79 

Пастушенко В.М., Скупський Р.М.  

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ АГРОПРОДОВОЛЬЧОГО 

ПІДПРИЄМНИЦТВА …………………………………………………….. 

 

82 

Петренко В., Зубков Р.С.  

АЛЬТЕРНАТИВНІ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА …………………….. 84 

Платонов С.О., Зубков Р.С.  

ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ ………………………………………………. 

 

87 

Редька Д.М., Зубков Р.С.  

ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ …………... 89 

Резніченко В.О.  

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПОСЛУГ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ ……………………………………………………... 

 

92 

Рибакова О.О., Зубков Р.С.  

СУЧАСНІ МЕТОДИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА ………………………………………………………… 

 

95 

Рудик С.О., Зубков Р.С.  

ПРИНЦИПИ ТА ТИПИ ОПЕРАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ ………………………………………………………….. 

 

97 

Слободенюк Ю. О.,Зубков Р.С.  

СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ ……………….. 99 

Токарєва А.М.  

СИСТЕМА КРИТЕРІЇВ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ………………………………………… 

 

101 

Хомінський В.А., Скупський Р.М.  

ІНОВАЦІЙНИЙ БАЗИС В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ ……….. 104 

Шаповалова І.О.  

ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ДЕТІНІЗАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ: СУЧАСНІ АСПЕКТИ …………………………………… 
 

 

106 

  



- 6 - 

 

Шпуренко К.О. 

КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ …………………………………………………………… 

 

111 

Яник В.В., Зубков Р.С.  

МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА ………………........ 115 

СЕКЦІЯ 4.  ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ ……………………………… 117 

Бруцький Д.О., Зубков Р.С.  

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ БАНКУ ………………….. 117 

Власенко О.П.  

ЧИННИКИ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА …………….. 120 

Зигар Д.А.   

ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ ПІДПРИЄМСТВА ………………………… 

 

123 

Зубков Р.С.  

КРЕДИТНІ СПІЛКИ: НАПРЯМКИ  РЕФОРМУВАННЯ ………………. 127 

Зубков Р.С.  

ФУНКЦІОНУВАННЯ  КРЕДИТНИХ СПІЛОК: НАПРЯМКИ 

УДОСКОНАЛЕННЯ ……………………………………………………… 

 

130 

Лозинський С.О.  

МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОМ ПІДПРИЄМСТВА ТА 

ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ЙОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ ……………….. 

 

133 

Лопушинський С.В.  

СТРУКТУРА ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………. 

 

 

137 

Несірова Н.А.  

ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ 

ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ БАНКУ …………………………………….. 

 

140 

Фріму О.М.  

КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ПІДПРИЄМСТВА ………………………………….. 

 

143 

СЕКЦІЯ 5. МОДЕЛЮВАННЯ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНИМИ СИСТЕМАМИ ………………………… 

146 

Лагодієнко В.В., Лагодієнко Н.В.  

КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ РОЗВИТКУ РЕГІОНАЛЬНОГО 

АГРОПРОМИСЛОВОГО ВИРОБНИЦТВА …………………………….. 

 

146 



- 7 - 

 

СЕКЦІЯ 7. РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ ……………………… 150 

Гручковський В.В., Скупський Р.М.  

ІНОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ: ПРОБЛЕМИ  

ТА СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ ………………………………………… 

 

150 

Левицький Т.В, Скупський Р.М.  

ДЕЩО ПРО ІННОВАЦІЇ В ТУРИЗМІ …………………………………… 153 

Огієнко М.М., Огієнко А. В.  

ПРОСУВАННЯ ЗАХОДІВ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ 

ІНСТРУМЕНТАМИ ТАРГЕТИНГУ …………………………………….. 

 

155 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 8 - 

 

СЕКЦІЯ 1. 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ  
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СУСПІЛЬНО-ЕКОНОМІЧІ ЕФЕКТИ СОЦІАЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМНИЦТВА: МЕТОДОЛОГІЧНИЙ БАЗИС ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

Наразі проблемою досліджень сфери соціального підприємництва в Україні 

є відсутність загальних механізмів для вимірювання суспільноекономічних 

ефектів. Методологія та практика вимірювання або звітності щодо соціального 

впливу соціальних підприємств в європейських країнах дуже обмежені, а в 

Україні взагалі відсутні. В цілому соціальні підприємства в Україні формують 

кінцевий результат своєї діяльності під впливом різних факторів, які умовно 

можливо поділити на внутрішні та зовнішні . 

Існує складність визначення кордонів того ефекту, що вимірюється, та 

з'ясування того, яка саме частина змін, що досягаються, створюється в результаті 

діяльності організації. Наведемо аналіз чотирьох загальних методів, які 

використовуються соціальними підприємцями та організаціями для 

вимірювання соціальної цінності та ефекту суспільного впливу. 

Перший метод – метод аналізу витрат та вигод CBA (англ. cost benefit 

analysis). Метод використовується визначення життєздатності проекту й те, чи є 

інвестування у проект розумним рішенням. Мета використання методу CBA 

полягає в тому, щоб провести фінансову оцінку очікуваних вигод від проекту та 

порівняти їх з очікуваними витратами. 

Другим методом є метод соціального обліку (англ. social accounting). 

Соціальний облік вимагає запровадження систем моніторингу та звітності 

процесів обліку для створення соціального ефекту. Мета застосування методу 
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полягає у тому, щоб розробити систему для обліку звітності про досягнення 

соціальних показників; розробити плани дій щодо поліпшення цих показників. 

Важливо, що соціальний облік є методом, спрямованим на безперервне 

вдосконалення результатів, одержуваних організацією. 

Третій метод – облік соціальної віддачі інвестицій (англ. social return on 

investment). SROI – це кількісна міра соціального впливу компанії. Інвестори 

соціальних організацій орієнтуються на дані SROI, щоб зрозуміти та оцінити 

результати своїх інвестицій за допомогою кількісного підходу. Існує два типи 

визначення SROI: оціночні SROI проводяться ретроспективно та засновані на 

фактичних результатах діяльності організації; прогнозні SROI відноситься до 

прогнозованої соціальної цінності, яка буде створена при досягненні очікуваних 

результатів. 

Четвертий метод – аналіз основних ресурсів ефективності (англ. basic 

efficiency resource). Цей метод реалізується за допомогою збору даних за 

допомогою інтерв'ювання та анкетування співробітників організації, 

представників партнерських компаній, бенефіціарів та інших зацікавлених 

сторін. Слід зазначити, що цей метод дозволяє залучити до процедури оцінки 

безліч зацікавлених сторін, враховувати думку всіх учасників соціальної 

діяльності щодо соціального ефекту, що отримується або прогнозується. 

При цьому, соціальні результати можуть бути негативними. Наприклад, 

модернізація виробництва та підвищення ефективності діяльності на першому 

етапі нерідко призводять до скорочення робочих місць та зростання соціальної 

напруженості. Збільшення числа соціальних програм часом призводить до 

зростання утриманських настроїв. Перебільшений культ традицій може стати на 

заваді приходу нової культурної хвилі тощо. Тому кожен соціальний ефект варто 

оцінювати за декількома шкалами: напрямом впливу (позитивний, негативний), 

силою впливу (слабкий, помірний, значний) і масштабом охоплення цільових 

груп. Усі ефекти можна оцінювати за бальною шкалою, підсумовувати та 

поєднувати в інтегральну оцінку соціального ефекту. 

 

 

Література: 

1. Тимохович А.Н., Никурадзе О. И. Измерение эффективности социального 

предпринимательства. Вестник университета. 2020. № 7. С. 193-198.  

2. Осипова С.К., Носирєв О.О. Cоціальне підприємництво в управлінні 

регіональним економічним розвитком. Інвестиції: практика та досвід. 2021. № 

1. С. 122–128.  

3. Комісаренко А. О. Соціальне підприємництво як ефективний механізм сталого 

розвитку в Україні. Вісник НАДУ. Серія: Державне управління. 2021. № 1. С. 

140-147. 
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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА - ВЕКТОРИ 

УДОСКОНАЛЕННЯ 

 

В даний час зацікавленість і бажання працівників ефективно та якісно 

виконувати свої службові обов'язки є одним з головних внутрішніх чинників, що 

впливають на зростання успішності, престижності і конкурентоспроможності 

будь-якого сучасного підприємства. В основі знаходиться мотивація працівників, 

орієнтована на задоволення особистих і колективних потреб та інтересів. 

Керівник підприємства повинен володіти інформацією про те, що для 

працівників є достатнім, а що – необхідним і обов'язковим для того, щоб вони 

були зацікавлені ефективно здійснювати трудову діяльність на даному 

підприємстві. Крім цього, важливо, щоб персонал підприємства працював 

найбільш результативне, плідне й продуктивне, для чого керівництву необхідно 

стимулювати і заохочувати своїх працівників. Перед керівництвом підприємства 

стоїть важливе питання – чим, з допомогою яких засобів і методів підвищити 

мотивацію персоналу? У зв'язку з цим найважливішим завданням кадрової 

служби на підприємстві є розробка і реалізація мотиваційного механізму в 

управлінні персоналом, напрямки якого будуть орієнтовані на спонукання 

працівників до ефективної трудової діяльності. Все вищевикладене свідчить про 

актуальність і своєчасність розгляду питань формування і вдосконалення 

мотиваційного механізму та його структури на сучасному підприємстві. 

Зазначимо, що практичний і теоретичний досвід зарубіжних країн щодо 

управління мотивацією персоналу є для вітчизняних підприємств прикладом і 

фундаментальною базою для розробки власного механізму мотивації 

працівників. При дослідженні та аналізі досвіду зарубіжних країн в даний час 

можна виділити такі основні моделі управління мотивацією працівників: 

японська, американська, німецька, турецька, а також модель Великобританії.  
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Запропоновано найбільш ефективний мотиваційний механізм управління 

персоналом підприємства, який має свою структуру і включає в себе такі 

складові елементи, як ціль, задачі, сукупність певних принципів, методів та 

інструментів, а також пріоритетні напрями, що дозволяють керівництву 

підприємства підвищити результативність трудової діяльності працівників. 

Розроблені авторами пріоритетні напрями мотиваційного механізму дозволять 

підвищити ефективність системи управління персоналом підприємства та 

покращити організацію соціально-трудових відносин між працівниками і 

роботодавцями.  

 

 

Література. 
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ІННОВАЦІЇ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Розвиток конкурентоспроможності підприємства тісно пов’язаний з 

науково-технічним прогресом і впровадженням його результатів у технології 

виробництва товарів (продукції). Реалізація цього напрямку неможлива без 

введення або удосконалення системи управління щодо запровадження та 

застосування інновацій на підприємствах, які обрали сучасний шлях діяльності. 

Постановка проблеми. В епоху глобальних перетворень інновації стають 

основним чинником підвищення ефективності роботи, що призводить до 

підвищення конкурентоспроможності підприємства на ринку, однак в Україні 

відбувається повільне формування інноваційних технологій та інновацій.  

Під час дослідження встановлено, що в Україні запровадження інновацій та 

проведення інноваційної політики на підприємствах, незважаючи на наявність 

значного інноваційного потенціалу, характеризується досить низькими 

результуючими показниками ефективності здійснюваних інновацій, її 

масштабів, і як результат – інноваційної активності компаній. Основними 

причинами цього є:  

1. В сьогоденні неможливість сталого розвитку інноваційної діяльності 

пов’язаного з повномасштабною війною, яка відбувається в Україні.   

2. Відсутність єдиної національної інноваційної політики з боку державних 

органів [4]; 

3. Проблема пошуку компаніями джерел для збільшення обсягів 

фінансування, отримання в лізинг високотехнологічної продукції, недостатність 

масштабних фінансових інноваційних проектів; 

4. Відсутність стратегічних аспектів в управлінні інноваційною діяльністю 

на підприємствах для вирішення оперативних і тактичних завдань [3].  

Варто наголосити на важливість застосування інновацій, оскільки інновації 

можна розглядати як засіб підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед вітчизняних дослідників, 

які систематизували структуру, механізм й специфіку реалізації інновацій, стан, 

основні тенденції та особливості форм і методів управління інноваційною 

діяльністю, можна назвати: Ю. І. Клюс та О. П. Пархоменко [1], Я. А. Жаліло та 

С. І.  Архієреєв [2], З. С. Варналій та О. П. Гармашова [3] та багато інших. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В умовах глобалізації та 

стрімкого руху світу до постіндустріальної цивілізації, інноваційний шлях 

розвитку для підприємств України є безальтернативною стратегією, за 

допомогою якої підприємство може розраховувати на гідне місце, у т.ч. серед 

світового співтовариства, як конкурентоспроможний суб’єкт ринкових відносин. 

Для того щоб перетворити наявний у країні науково-технічний потенціал в 

дієвий чинник економічного розвитку, сьогодні треба переходити до політики 

застосування нових технологій та комплексного підходу до реалізації 

інноваційних процесів [1]. 

Під інноваціями як засобом підвищення конкурентоспроможності 

підприємства, розуміються як результат впровадження інноваційних розробок на 

ринку (наприклад, винахід, доведений до стадії комерційного використання 

товару, коли він починає давати економічний ефект), а також – це кінцевий 

результат інноваційної діяльності, який отримав реалізацію у вигляді нового або 

удосконаленого продукту, який використовується для подальшої реалізації у 

практичній діяльності.  

Існує прямий зв’язок між конкурентоспроможністю підприємства та 

інноваціями, оскільки технологічний прорив та нововведення (як результат 

вдосконалення організаційної структури) ведуть до зміни лідерства в 

конкуренції, що забезпечує конкурентну перевагу фірми. 

Застосування інновацій та зміна технологій можуть створити нові 

можливості для виробництва товару (продукції), нові методи маркетингу, 

підвищити конкурентні переваги підприємства на ринку, створивши при цьому 

новий ланцюжок цінностей. Саме інновації можуть визначати стійкість 

конкурентної переваги підприємства та перспективні можливості їх постійного 

вдосконалення та розширення. Наприклад, для малих (дрібних) фірм, 

інноваційна активність, у т.ч. у впровадженні нововведень є запорукою та 

перспективною можливістю проникнення на ринок, створення та утримання 

конкурентних переваг. 

Також, інновації мають організаційний вплив на стан 

конкурентоспроможності підприємства, зокрема: організаційні ресурси для 

використання ефекту масштабу, що дозволяє знижувати витрати виробництва у 

довгостроковому періоді. Відбувається вплив на конкурентні переваги через усі 

організаційні фактори, а також через деякі внутрішні – рівень та динаміку ціни 

пропозиції товару, гнучкість цінової політики для підприємства. Зараз в Україні 

у період воєнного стану головна інновація – це здатність до переформатування 

під час війни. 

Таким чином, від запровадження інновацій на підприємстві через призму 

підвищення його конкурентоспроможності, можна отримати такі переваги: 
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− покращення якості товарів (продукції), зниження витрат, ціни, 

поліпшення збуту; 

− підвищення ефективності виробництва, що призводить до трансформації 

з конкурентоспроможності товарів (продукції) в конкурентоспроможність 

підприємства на ринку в цілому; 

− формування нових потреб, що створює конкурентні переваги на глибоку 

перспективу; 

− підвищення конкурентоспроможності товару, що створює конкурентні 

переваги на короткострокову та середньострокову перспективу. 

Висновки. Для усунення перешкод розвитку інноваційної діяльності на 

підприємствах, необхідно приймати стратегічні рішення. Застосування інновацій 

та реалізація нових інноваційних проектів, удосконалення стратегії управління 

інноваційною діяльністю на підприємствах призведе до ефекту заміщення, який, 

в свою чергу, викликає структурні зміни, приводячи в дію механізми 

економічно-технологічного розвитку, які ще більш підсилюють конкурентні 

переваги підприємств. 

Масове застосування інновацій, нових якісних високотехнологічних машин 

та обладнання, устаткування і насиченість ними на ринку – основа сучасної 

конкурентоспроможної економіки України, шлях до інвестиційної 

привабливості підприємств. Також, слід усвідомлювати, що інновації не є 

разовими заходами та засобами, а повинні носити постійний характер. 

 

Література: 

1. Бубенко П. Т. Регіональні аспекти інноваційного розвитку: [монографія]/ П. 

Т. Бубенко. Харків: НТУ «ХПІ», 2002. 316 с.   

2. Бузько I. Р. Стратегічне управління інвестиціями та інноваційна діяльність 

підприємства: [монографія] / Бузько І. Р., Вартанова О. В., Голубенко Г. О. 

– Луганськ : вид-во СНУ ім. В. Даля, 2002. 176 с.    

3. Варналій З. С. Конкурентоспроможність національної економіки: проблеми 

та пріоритети інноваційного забезпечення: [монографія] / З. С. Варналій, О. 

П. Гармашова. К.: Знання України, 2013. 387 с.  

4. Реутов В. Є. Транскордонне співробітництво регіонів України: теоретико-

практичні аспекти розвитку / В. Є. Реутов. // Ефективна економіка. 2011. № 

12.    

 

 

 

 

  



- 15 - 

 

 

 Завгородня К.Ю., 

магістрант 2 року,  

спеціальність 073 «Менеджмент»  

ВСП Миколаївський інститут розвитку людини 

ЗВО Університет «Україна» 

 

Скупський Р.М., 

д.е.н. професор, завідувач кафедри підприємництва,  

управління та адміністрування,  

Миколаївський інститут розвитку людини 

ЗВО Університет «Україна», 

м. Миколаїв, Україна 

 

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ – 

ТЕОРЕТИЧНИЙ КОНТЕКСТ 

 

Сучасна економіка визначає конкретні вимоги до підвищення рівня 

конкурентоспроможності організацій: необхідне оперативне реагування на зміну 

господарської ситуації з метою підтримки стійкого фінансового стану і 

постійного вдосконалення організації діяльності відповідно до зміни 

кон’юнктури ринку. При цьому багатоаспектним є значення показників 

конкурентоспроможності компаній. Дослідженню проблем конкуренто-

спроможності підприємств присвячені праці М. Портера, І. Ансоффа, Ф. Котлера, 

Г.Л. Азоєва, А.Ю. Юданова, С. Покропивного, Х. Фасхієва, Р. А. Фатхутдінова та 

ін. 

Необхідно відзначити, що всі їхні наукові розробки зводяться до двох 

особливостей: перша − підприємства повинні використовувати конкурентні 

стратегії залежно від своєї ролі на цільовому ринку; друга − всі підходи мають 

індивідуальні відмінності один від одного і застосування тієї чи іншої стратегії 

тягне за собою різні результати діяльності підприємств. Однак, не дивлячись на 

всі особливості, виділені вченими на сьогоднішній день недостатньо 

розробленим залишається методичний інструментарій формування конкурентної 

стратегії, який дав би можливість розвинути потенційні конкурентні переваги 

підприємства. 

Питання дослідження конкурентоспроможності підприємств є важливими й 

актуальними як для економіки країни в цілому, так і для окремих виробників. 

Висока конкурентоздатність підприємств є запорукою отримання високого та 

стабільного прибутку. Висока конкурентоспроможність є основною умовою 

розвитку та життєдіяльності підприємства. Розуміючи це, в умовах жорсткої 

конкурентної боротьби наші вітчизняні товаровиробники прагнуть 
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забезпечувати задоволення потреб свого сегмента ринку, прагнуть отримувати 

максимальний прибуток, збільшуючи при цьому обсяги збуту, розширюють 

частки внутрішнього та зовнішнього ринку, на якому функціонують, прагнуть 

також забезпечувати гідний рівень якості виробляємих товарів та контролюють 

та постійно моніторять їх ціни, займаються впровадженням нових технологічних 

процесів та оновлюють своє обладнання. 

Конкурентоздатність фірми є комплексною категорією, переваги якої 

остаточно реалізуються шляхом торгівлі, проте базис конкурентних переваг 

створюється на всіх ланках суспільного виробництва, насамперед, шляхом 

структурної перебудови та дієвої економічної політики на ринку . 

Ще один ефективний інструмент підвищення конкурентоспроможності 

підприємства − бенчмаркінг. Бенчмаркінг − це систематичний, безперервний 

пошук і вивчення передового досвіду конкурентів і гравців суміжних галузей, 

постійне порівняння бажаних результатів і змін бізнесу з розробленою 

еталонною моделлю. На підставі отриманих відомостей необхідно забезпечити 

підтримку системи постійних поліпшень результативності діяльності. 

Отже, можна стверджувати, що процес підтримки високої 

конкурентоспроможності підприємства означає найбільш продуктивне 

використання всіх ресурсів, а через це воно стає більш прибутковим, ніж її 

головні конкуренти на ринку та підприємство здатно зайняти гідне місце на 

своєму сегменті ринку. 
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ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АГРАРНОГО ВИРОБНИЦТВА: 

АКТУАЛЬНІ АСПЕКТИ 

 

Дослідження фінансового забезпечення підприємств АПК, у тому числі 

сільськогосподарських товаровиробників, свідчить про те, що вони переважно 

працюють за рахунок власних ресурсів. Хоча частка самофінансування 

господарської діяльності значна, проте її недостатньо для забезпечення всіх 

потреб. Досвід різних країн підтверджує, що для забезпечення розширеного 

відтворення, сільськогосподарські підприємства використовують залучені 

фінансові ресурси, серед яких значне місце займає державна підтримка. Оскільки 

аграрний бізнес має певні особливості, це накладає відбиток на інструменти 

накопичення і використання фінансових ресурсів у цьому секторі економіки. 

Серед банків, які працюють на фінансовому ринку України, мало хто в 

нинішніх умовах продовжує фінансувати сільськогосподарські підприємства, 

аграріїв. Незважаючи на те що банки мають ліквідні кошти, вони не поспішають 

спрямовувати їх у занадто ризиковий аграрний сектор. 

Особливості сільськогосподарського виробництва накладають значний 

відбиток на фінансування відтворювальних процесів у галузі. Але все ж 

головною особливістю є неможливість здійснення розширеного відтворення в 

галузі без збалансованої державної аграрної політики і державної фінансової 

підтримки. Необхідне подальше вдосконалення механізму державної фінансової 

підтримки, що орієнтується як на прямі державні інвестиції, так і на непрямі 

заходи (субсидування відсоткових ставок, пільгові кредити та ін.), які відкриють 

даний сектор для кредитних ресурсів і приватних інвестицій, у тому числі 

іноземних. 

Аграрії України залучають для ведення господарської діяльності зовнішні 

фінансові ресурси. Разом із тим вертикально інтегровані агроформування мають 
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ширші можливості зовнішнього фінансування порівняно з малими і середніми за 

розмірами підприємствами. Так, дрібні товарні агровиробники мають 

обмежений доступ до значної частини фінансових ресурсів, у т. ч. і банківського 

кредитування. На фінансовому ринку України вже досить тривалий час 

залишається складна ситуація, проте з’являються компанії з новими видами 

послуг. Переважно це іноземні компанії, які мають інтерес до аграрного сектору 

України і готові до партнерства з аграріями, вирішуючи, з одного боку, питання 

забезпечення ресурсами виробників, а з іншого – досягаючи власних бізнес-

інтересів. 
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ТИПИ СИСТЕМ УПРАВЛІНСЬКОГО КОНТРОЛЮ   

В ринкових умовах господарювання зростає значення функції контролю. 

Контроль стає необхідним, по-перше, для усунення невизначеності інформації 

про ситуацію, що склалась на підприємстві; по-друге, для попередження 

можливості виникнення пов’язаних з цією невизначеністю кризових ситуацій; і 

по-третє, для забезпечення та постійного підтримання умов успішної діяльності 

підприємства.  

Управлінський контроль являє собою систему, призначенням якої є 

сприяння досягненню стратегічних та оперативних цілей суб’єкта  

господарювання в умовах невизначеності та перманентних ризиків. За сучасних 

умов функціонування господарюючих суб’єктів застосовуються різні типи 

систем управлінського контролю, а саме: трьохелементні; чотирьохелементні; 

пʼятиелементні.   

Трьохелементний тип системи управлінського контролю розглядається в 

основному з двох позицій:  

1. Визначення контролю з позиції функції управління. В цьому випадку 

контроль можна звести відповідно до процедур, представлених на рис. 1. 

 

 

 

 

Рис. 1. Складові трьохелементного типу управлінського контролю в 

контексті функції управління 
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Виконаний теоретичний аналіз показав, що більшість науковців 

підтримують саме цю точку зору, незважаючи на деякі відмінності в трактуванні 

елементів контролю цього типу.  

2. Визначення контролю з точки зору його структури (рис. 2).  

 

 

 

 

 

Рис. 2. Складові трьохелементного типу управлінського контролю в 

контексті його структури 

 

В такому випадку відповідно до інституціональної структури виділяють такі 

елементи, як: зовнішнє середовища, система бухгалтерського обліку та 

процедури контролю. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Складові чотирьохелементного типу управлінського контролю  

 

Головне значення чотирьохелементного типу управлінського контролю за 

Лоранжем і Мортоном [2] є допомога структурним підрозділам в досягненні 

цілей підприємства при виділенні та врахуванні таких ключових елементів та їх 

меж, які максимально сприятимуть досягненню задекларованих цілей (рис. 3).  

 

Найбільш складним є пʼятиелементний тип управлінського контролю за 

Гутенбергом [1], що містить такі складові, як: стандарти, інформаційне 

забезпечення, оцінка відхилень, коригування відхилень, комунікаційні звʼязки 

(рис. 4).  

При цьому необхідним є використання таких обовʼязкових процедур, як:  

1. Розробка стандартів як основи легітимності системи контролю. 
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2. Інформаційна система, що відображає в повному обсязі господарську 

діяльність підприємства.  

3. Можливість оцінки: забезпечення ідентифікації та аналізу стану 

господарської діяльності за будь-якої потреби у відповідності до прийнятих ц 

підприємстві стандартів. 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4. Складові пʼятиелементного типу управлінського контролю 

 

4. Можливість коригування: система має дозволяти управляти 

відхиленнями таким чином, щоб вони ставали наближеними до рівня стандартів 

5. Комунікаційні зв’язки: система повинна органічно та перманентно 

поєднувати стандарти, інформаційну систему, можливості оцінки та 

коригування, 

При виборі елементів системи управлінського контролю необхідним є 

врахування особливостей господарської діяльності субʼєкта господарювання, 

типу управління, організаційної структури, наявного людського капіталу, 

інформаційних запитів адміністративного персоналу та ін., оскільки їх набір 

прямо впливає на ефективність системи управлінського контролю. Це дасть 

змогу структурувати взаємозв’язок між управлінням, власне управлінським 

контролем та бажаними результатами ефективності діяльності. 
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ  

Проблему використання економічного потенціалу малого підприємництва 

можна умовно поділити на чотири загальноекономічні проблеми. Кожен блок 

містить конкретні проблеми, з якими сьогодні стикається малий бізнес у своїй 

діяльності. Розглянемо основні питання використання економічного потенціалу 

малих підприємств:  

Структурні потенційні проблеми;  

Питання інноваційного потенціалу;  

Питання фінансового потенціалу;  

Питання інвестиційного потенціалу.  

Ці та інші причини призводять до того, що, наприклад, державна служба або 

робота у великому бізнесі є більш привабливою для кваліфікованих спеціалістів, 

ніж малий бізнес. Як, видно, майже всі несприятливі фактори, які гальмують 

розвиток малого підприємництва в Україні, тісно пов’язані між собою. Варто 

обговорити цілий комплекс проблем, які важко, а часом і неможливо відрізнити 

від інших.  

Слід зазначити, що основні проблеми розвитку малого та 

мікропідприємництва не вирішені: ще не сформоване конкурентне середовище, 

яке є найважливішою умовою розвитку малого та мікропідприємництва, при 

переході до виробництва, особливо інноваційна діяльність, як і раніше важлива, 

зростання малих підприємств є структурно незбалансованим.  

Слід зазначити, що взаємодія бізнес-структур дозволить бізнесу залишатися 

конкурентоспроможним у своєму бізнес-середовищі. Наприклад, за належної 

співпраці малі підприємства можуть стати важливою частиною великих завдяки 

своїм значним перевагам — ліквідності ринку, динамізму та інноваційності. 

Тому особливо важливим є вивчення факторів, які впливають на взаємодію фірм 
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у рамках бізнес-середовища. Заохочення співпраці в корпоративних структурах 

є важливим інструментом для покращення економічного добробуту націй.  

Мале підприємництво є однією з провідних галузей економіки, включаючи 

індивідуальні підприємства та малі приватні підприємства. Малий бізнес 

серйозно впливає на соціальну стабільність і економічне зростання країни. Тому 

слід зазначити, що активна участь малого підприємництва створює умови, які 

значно підвищують ефективність ринкової економіки. Особлива роль у 

вирішенні проблеми прискорення темпів інноваційної діяльності належить 

малому бізнесу.  

Сучасна економічна ситуація диктує необхідність створення сприятливих 

умов для діяльності малого бізнесу. Проте є певні недоліки діяльності малого 

бізнесу: Обмеженість ресурсної бази (фінансових, матеріальних і трудових 

ресурсів); низька ймовірність отримання кредиту; Умови праці та соціального 

захисту працівників гірші, ніж на великих підприємствах; відносно низька 

заробітна плата тощо. Підтримка малого підприємництва має бути більше 

спрямована на усунення або зменшення впливу недоліків вищезазначеної 

діяльності.  

Наразі важливим механізмом удосконалення національної політики є 

формування ефективних механізмів підтримки малого підприємництва. 

Державна підтримка малого підприємництва має відбуватися за такими 

напрямами: Удосконалити податкову систему. Стабілізувати існуюче 

законодавство. Розвиток мікрофінансування для комерційних структур. 

Зменшити перевірки та контроль за діяльністю малого бізнесу. У цьому випадку 

очікується покращення ситуації розвитку малих та мікропідприємств. Створення 

розвиненої підприємницької інфраструктури (консалтингові фірми, кредитні 

спілки, центри підвищення кваліфікації підприємців).  
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ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ ТРАНСПОРТНОЇ ЛОГІСТИКИ: 

ГЛОБАЛЬНИЙ ВИМІР 

 

Розвиток інтеграції світової економіки та глобалізація бізнесу сприяють 

створенню міжнародних логістичних систем та глобальних ланцюгів постачання. 

Міжнародна логістична діяльність стає комплекснішою, а такі проблеми, як 

розміщення виробництва та центрів дистриб'юції, вибір видів транспорту, типів 

сервісу, методів управління запасами, проектування адекватних комунікаційних 

та інформаційних систем вимагають нових підходів логістичного управління. 

Структура та динаміка міжнародної торгівлі не є незмінними величинами: 

потоки вантажів, що перетинають великі території та безліч митних рубежів, 

безперервно змінюються як у кількісному, і якісному відношенні. При цьому 

структура світового ринку має великий вплив на міжнародні перевезення. 

Динаміка транснаціональних перевезень також має великий вплив на 

стратегічний вибір організації ланцюга поставок. Держави, що використовують 

всі можливості світової торгівлі, є найбільш економічно розвиненими країнами. 

Таким чином, будь-яке обмеження, введене на міжнародні перевезення вантажів, 

є великою втратою для економіки держави, а до зростання економічних 

показників країни веде стимулювання міжнародної торгівлі. 

У світі зараз практично не залишилося країн, економіка яких не залежала б 

від міжнародної торгівлі та міжнародних перевезень. Вся міжнародна торгівля та 

міжнародні транспортні перевезення залежать від таких факторів як: формування 

транснаціональних корпорацій, поглиблення міжнародного поділу праці, 

науково-технічні інновації. Щодня з однієї країни в іншу переміщуються безліч 

різноманітних вантажів, для транспортування яких використовуються різні 

схеми транспортування та різні види транспорту. 

 Перший та головний тренд сучасності – цифрова трансформація у 
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логістиці. Еволюція логістики тісно пов'язана з використанням цифрових 

технологій. Розвиток комунікаційних засобів та серверних систем призвело до 

можливості регулярного обміну між учасниками транспортного процесу всіма 

основними видами документів в електронній формі. Впровадження електронного 

документообігу (EDI) дозволяє автоматично зберігати та обмінюватися товарно-

транспортними документами. Перевагами використання EDI є спрощена схема 

документообігу, попереднє оформлення документів, скорочення витрат на 

оформлення документів, швидка передача документів, можливість 

інформаційного супроводу вантажу до місця призначення. 

З посиленням глобалізаційних процесів з'явилася можливість розміщувати 

виробництва у країнах з дешевшою робочою силою і меншими ставками 

податків, а розвиток міжнародної торгівлі відкрив доступ до дешевших ресурсів. 

Використання в бізнесі глобальних логістичних ланцюгів та каналів постачання 

потребує все більш кваліфікованого, комплексного та цифрового управління 

міжнародними транспортно-логістичними процесами. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ АГРОМАРКЕТИНГУ НА  

ПРОДОВОЛЬЧОМУ РИНКУ 

 

Розвиток агромаркетингу в Україні відбувається в умовах переорієнтації 

аграрної політики на формування конкурентного середовища. 

Сільськогосподарські підприємства змушені працювати в мінливому, 

неконтрольованому зовнішньому середовищі з великим ступенем 

невизначеності та ризику. Ці фактори вимагають застосування в аграрній сфері 

маркетингових принципів ведення господарства, що дозволяють адаптувати 

внутрішній потенціал підприємства до змін у зовнішньому середовищі, і, як 

наслідок, підвищити результативність їх функціонування. Тому створення й 

використання цілісної системи агромаркетингу та розроблення підходів щодо 

налагодження ефективного управління нею є актуальним завданням для 

підприємств АПК загалом та садівництва зокрема. 

У формуванні продовольчого ринку головну роль відіграє агропромислове 

виробництво, якому притаманні специфічні особливості, пов’язані з 

безпосереднім виробництвом, зберіганням, первинною та кінцевою переробкою, 

упакуванням, транспортуванням і реалізацією продукції. Стратегія ефективного 

функціонування національного продовольчого ринку значною мірою залежить 

від його маркетингового забезпечення, що охоплює сукупність відносин і служб 

організації ринкової діяльності, яка шляхом посередництва забезпечує 

необхідний рух товарного продукту від виробника до споживача. 

Маркетинг як стратегія просування товарів на ринки інших країн 

формується лише за виконання комплексу передумов [1]: 1. Насичення ринку 

товарами й послугами, перевищення пропозиції над попитом. Наявність ринку 

покупця, який диктує виробникові свої умови, спочатку загострить внутрішню 

конкуренцію й підвищить якість та конкурентоспроможність вітчизняної 

продукції, а уже потім: забезпечить експансію на зарубіжні ринки. У 
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протилежному разі (ринок продавця) зберігатиметься диктат виробника та 

орієнтація на збут виробленої продукції. 2. Поширення маркетингового 

мислення у всіх ланках управління - від вищого керівництва до менеджерів 

нижнього рівня. Споживач повинен стати головною персоною в усіх сферах 

діяльності, а якісне задоволення його запитів -запорукою успішного 

функціонування організації. 3. Забезпечення організацій, що працюють або 

планують працювати на зовнішніх ринках, кваліфікованими кадрами в галузі 

міжнародного маркетингу. 4. Розвиток маркетингової інфраструктури, у т.ч. 

консалтингових фірм. Україні слід сприяти організації такої діяльності з метою 

активної кваліфікованої допомоги підприємствам, що прагнуть поставляти свою 

продукцію за кордон. 5. Розроблення, юридичне закріплення й реалізація нових 

механізмів, конкурентної політики, що забезпечують формування ефективного 

конкурентного середовища та удосконалення правил конкуренції на 

внутрішньому ринку [1]. 

У формуванні продовольчого ринку головну роль відіграє агропромислове 

виробництво, якому притаманні специфічні особливості, пов’язані з 

унікальністю формування та функціонування аграрного сектору. Зокрема, це 

наявність часового розриву між виробництвом і реалізацією продукції, що 

вимагає створення великих потужностей для зберігання, первинної та кінцевої 

переробки, упакування, транспортування продукції тощо. Значна частина 

сільськогосподарської сировини та продуктів її переробки має нееластичний 

попит і потрібна в раціоні харчування людини щоденно. Для забезпечення цього 

залучається досить велика кількість працівників, які займаються збутом 

продукції. Це спричиняє додаткові витрати не тільки у виробництві, але й в 

усьому маркетинговому ланцюгу проходження продукції від виробника до 

кінцевих споживачів. Крім того, для реалізації сільськогосподарської продукції і 

продовольства необхідна розгалужена збутова мережа як оптова, так і роздрібна. 

З іншого боку, додаткові вимоги до маркетингу обумовлені своєрідністю галузі, 

визначають характерні ознаки продукції - разовість і щоденність вживання, 

використання всіма без винятку та незамінність у споживанні. 
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМНИЦТВА ЯК 

ПРЕДМЕТ ЕКОНОМІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

 Конкуренція – це найважливіша ланка всієї системи ринкового 

господарства. Стимулом, що спонукає людину до неї, є прагнення перевершити 

інших. Предметом конкурентного суперництва на ринках є частки ринку, 

контрольовані тими чи іншими товаровиробниками. Конкуренція – це боротьба 

між приватними товаровиробниками за вигідніші умови виробництва і збуту 

товарів. Сьогодні ситуація є зовсім іншою і конкуренцію розглядають, як 

принцип ринкової економіки; як ідеал ринкової структури. У свою чергу 

категорія конкурентоспроможності товару, фірм і галузей відрізняється від 

категорії конкурентоспроможності територій принциповою відмінністю природи 

економічних інтересів зазначених об'єктів. У сферу економічних інтересів 

територій входять інтереси населяють ці території людей, в той час як економічні 

інтереси господарюючих суб'єктів цілком визначаються інтересами максимізації 

прибутку або її капіталізації в тому чи іншому вигляді. 

У загальному вигляді «Конкурентоспроможність – це потенційна 

характеристика економічного об'єкта, що відображає можливості даного об'єкта 

в досягненні своїх іманентних цілей в конкурентному середовищі». 

Особливості конкурентоспроможності як економічної категорії є 

визначальними при виборі показників, що характеризують фактори економічної 

і функціональної стійкості підприємства, і на основі яких визначається рівень 

найважливіших переваг позиціонування на ринку, а також вибору показників, що 

відображають цей рівень. Ці особливості зумовлюють і ефективність 
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використовуваних методів оцінки рівня конкурентоспроможності різних об'єктів. 

Аналіз змісту великої кількості літератури, присвяченій розробці та за-

стосування визначення категорії конкурентоспроможності різних економічних 

об'єктів, свідчить про те, що багато дослідників ігнорують зазначені особливості 

категорії конкурентоспроможності, в результаті чого істотно знижується точність 

і рівень обґрунтованості одержуваних оцінок і висновків, зроблених на їх основі. 

У свою чергу категорія конкурентоспроможності товару, фірм і галузей 

відрізняється від категорії конкурентоспроможності територій принциповою 

відмінністю природи економічних інтересів зазначених об'єктів. У сферу 

економічних інтересів територій входять інтереси населяють ці території людей, 

в той час як економічні інтереси господарюючих суб'єктів цілком визначаються 

інтересами максимізації прибутку або її капіталізації в тому чи іншому вигляді. 

Ці обставини обумовлюють необхідність розробки і реалізації принципово 

різних підходів до вимірювання рівня конкурентоспроможності цих об'єктів і 

суб'єктів і підбору адекватного цим цілям методичного інструментарію. 
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СУЧАСНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ 

 

Забезпечення конкурентної переваги – це багатогранне поняття, яке в умовах 

сучасного життя виходить далеко за рамки економіки та зачіпає соціальні, 

філософські та психологічні аспекти. Його можна віднести не лише до бізнесу чи 

продукту, а й до регіону, людини чи ідеї. З різних позицій досліджено 

забезпечення конкурентної переваги як комплексного показника успіху, 

запропоновано методи її оцінки, управління та розвитку. При цьому проблема 

підвищення конкурентної переваги не втратила своєї актуальності, змушуючи 

шукати нові інструменти, фактори, алгоритми, а якщо вони не можуть 

гарантувати результат, то намагатимуться максимально наблизитися до нього. 

Дослідження факторів впливу на забезпечення формування конкурентної 

переваги підприємства набуває все більшого практичного значення на сучасному 

етапі розвитку національної економіки нашої країни. Конкуренція змушує 

підприємства різних форм власності постійно стежити за змінами вартості 

матеріальних ресурсів і співвідношення попиту та пропозиції, знижувати 

собівартість продукції, підвищувати якість продукції та послуг, що реалізуються 

на ринку, збільшувати конкурентні переваги. 

Варто зазначити, що поняття «фактори, що забезпечують конкурентну 

перевагу фірми» має велику кількість визначень, і ці фактори класифікуються за 

різними ознаками. Під факторами, що забезпечують конкурентну перевагу 

фірми, ми розуміємо діючі сили, обставини, умови, наслідки яких можуть 

призвести до змін характеристик фірми, конкурентної переваги та ймовірності 

їхнього прагнення до максимальної конкуренції. Вигідні умови реалізації та 

збуту товару. 

Класифікація факторів, що забезпечують конкурентну перевагу фірми, у 

різних авторів досить суперечлива. Водночас можна помітити, що дослідники 
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поділяють чинники, які забезпечують конкурентні переваги підприємств, на 

внутрішні фактори та зовнішні фактори за джерелом походження. Внутрішні 

фактори стосуються факторів, що походять від самого підприємства, тобто 

факторів, якими керує підприємство, зміни яких можуть відбуватися за рахунок 

ресурсів підприємства. До внутрішніх факторів, які впливають на конкурентні 

переваги підприємства, слід віднести наявність різноманітних високоякісних 

ресурсів, місце розташування підприємства та рівень управління. Зовнішні 

фактори — це сили, явища, обставини, які впливають на незалежні фірми з метою 

забезпечення конкурентної переваги ззовні. Бізнес не завжди може впливати на 

них і керувати ними. Ці фактори повинні включати дії уряду, фактори попиту, 

діяльність конкурентів тощо. [1, С. 233]. 

До зовнішніх факторів автор Л. Ф. Чумак відносить: реалізаційні фактори, 

що впливають на формування конкурентної переваги фірми протягом усього її 

виробничого процесу, діяльність конкурентів, фактори попиту (наприклад, 

еластичність попиту), вимоги споживачів до якості продукції, актуальні фактори 

в економіці України. .і існування допоміжних галузей промисловості; Дії уряду, 

ступінь приватизації фірм у секторі, випадкові події [2, с.214]. 

Ми погоджуємося, що діяльність конкурентів, фактори попиту, наявність 

відповідних виробництв в Україні та дії уряду слід віднести до зовнішніх 

факторів, які забезпечують конкурентну перевагу компанії. Проте не можна 

повністю погодитися із зовнішніми чинниками, які впливають на реалізацію 

факторів, що формують конкурентну перевагу підприємства в усьому його 

виробничому процесі, а також фактором «ступінь роздержавлення підприємства 

певної галузі». На наявність інвестиційних можливостей, інноваційних 

технологій впровадження, потужної науково-дослідницької бази та 

високоякісних людських ресурсів значною мірою впливають дії самих 

підприємств. 
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 МЕТОДОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

Вважається, що показники якості пов’язані з певними умовами створення, 

експлуатації та споживання продукту та дають кількісну характеристику однієї 

чи кількох ознак продукту.  

Найбільше застосування в оцінці якості знаходить перший набір метрик, що 

характеризує експлуатаційні властивості продукту:  

1. Індекс призначення представляє споживчу вартість продукту та визначає 

сферу його застосування.  

2. Показники надійності включають безвідмовність (здатність зберігати 

працездатність протягом певного періоду часу), довговічність (здатність 

підтримувати працездатність до настання граничного стану), 

ремонтопридатність (пристосовуваність виробу до запобігання) і виявлення 

відмови , причину пошкодження та усунення шляхом ремонту) та збереження 

(здатність залишатися працездатною та придатною до використання під час та 

після зберігання та транспортування).  

3. Ергономіка включає такі показники - Гігієна, Антропометрія, Фізіологія, 

Психологія.  

4. Економічні показники характеризують витрати на експлуатацію виробу 

(наприклад, споживання електроенергії).  

5. Естетичні показники описують смакове сприйняття фізичної форми 

продукту.  

6. Технічні показники відображають оптимізацію витрат виробництва.  

7. Показники стандартизації та уніфікації відображають насиченість 

продукції стандартними, уніфікованими та оригінальними деталями, тобто 

деталями, вузлами, агрегатами, комплектами, комплексами.  

8. Патентно-правовий індекс відображає ступінь патентного захисту 

технології та естетики продукту та визначає його конкурентоспроможність на 

ринку.  
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9. Екологічні показники відображають вплив виробництва та споживання 

продукції на навколишнє середовище.  

10. Індекс безпеки визначає вплив конкретних умов виробництва та 

експлуатації продукції на безпеку персоналу та споживачів.  

Методологічною основою управління якістю будівництва є системний 

метод і процесний метод. Зміст цих методів і їх використання в управлінні 

передбачає розгляд будь-якої діяльності організації як системи процесів.  

Системний підхід до управління якістю зумовлює формування та 

забезпечення ефективного функціонування управління якістю як системи, що 

складається з сукупності взаємопов’язаних та взаємодіючих елементів, 

необхідних для спрямування та контролю діяльності організації у сфері якості.  

Процесний підхід в управлінні якістю забезпечує використання системи 

процесів всередині організації, розгляд взаємодій у їх чітко визначеному та 

структурованому контексті та управління цими процесами. Таким чином, 

система управління якістю – це набір взаємопов’язаних процесів, який 

забезпечує перетворення входів у виходи за допомогою використання ресурсів.  

Узагальнюючи етапи еволюції управління якістю, можна сформувати 

загальний профіль метод. Метою системи управління якістю є забезпечення 

постійного покращення цінних характеристик продукту. Враховуючи поставлені 

цілі, методи, які використовуються в процесі управління якістю, повинні 

забезпечувати виконання наступних завдань: дослідження ринку; дослідження 

вимог залучених сторін - споживачів і регуляторів до готової продукції; 

створення системи управління якістю та інші етапи. ) ранжування інструментів 

впливу на якість, контроль якості з боку менеджерів і виконавців, залучених до 

різних процесів, прийняття та прийняття ефективних управлінських рішень 

щодо вдосконалення продукції тощо. Методи управління якістю можна 

визначити як групу методів і прийомів, за яких суб’єкт управління (система 

управління) впливає на об’єкт управління (керовану систему) – організацію та 

елементи виробничого процесу, для досягнення встановлених цілей якості. 
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СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНА МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ 

КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Комерційна діяльність є основною для будь-якого господарюючого 

суб’єкта-учасника ринкових відносин, що зумовлює необхідність управління 

нею. Проведені дослідження свідчать про значний інтерес до управління 

комерційною діяльністю та значний обсяг доробок, що представлені у працях як 

вітчизняних, так і зарубіжних науковців та практиків із цього питання.  

Таблиця 1 

Сутнісні характеристики управління комерційною діяльністю на 

підприємстві 
Автор Визначення 

Меженська В.В. [3] 

Управління комерційною діяльністю − це свідомий вплив людини на 

об’єкти і процеси з метою надання діяльності підприємств 

комерційної спрямованості та отримання певних результатів 

Панчук А.С. [5] 

Стратегічне маркетингове управління комерційною діяльністю 

підприємств – це сукупність процесів і заходів щодо формування та 

реалізації набору стратегій комерційної діяльності підприємств для 

своєчасної їх адаптації до змін у конкурентному маркетинговому 

середовищі з метою задоволення потреб споживачів і отримання на 

цій основі прибутку 

Марченко І.С. [2] 

Системний підхід до управління комерційною діяльністю полягає у 

побудові такої структури управління, яка дозволить  

досягнути цілей діяльності підприємства; у визначенні складу 

комплексу і функцій, які входять до комерційного відділу підрозділів 

Германчук А.М. [1] 

Управління комерційною діяльністю на основі маркетингу, 

містить…систему управління комерційною логістикою, систему 

управління комерційним ризиком і безпекою комерційної діяльності 

Мізюк Б.М., 

Гонський М.Д. [4] 

Сучасними концепціями прийняття рішень у сфері комерційної 

діяльності…є логістичне управління, управління матеріальними 

ресурсами, реінжиніринг, бенчмаркінг, всеохоплюючий менеджмент 

якості, клієнторієнтований підхід та категорійний менеджмент 

 

Щодо суті управління комерційною діяльністю, то за результатами 

дослідження дійшли висновку, що під час надання визначення цьому поняттю 

науковці дотримуються базових положень теорії управління підприємством та 

акцентують увагу на тому, що управління комерційною діяльністю − це 
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цілеспрямована діяльність; об’єктом управління є комерційні процеси та 

операції; метою управління є отримання певних результатів (таблиця 1). 

Вважливим питанням, яке вимагає першочергового вирішення для 

ефективного управління, є формування відповідної моделі.  В узагальнюючому 

вигляді концептуальна модель є абстрактною та являє собою опис основних 

компонент, що становлять суть даного явища.  

Значущим під час представлення моделі управління комерційною 

діяльністю є дотримання відповідного підходу до управління комерційною 

діяльністю. Дослідження дозволили виявити різні підходи, яких дотримуються 

науковці з цього питання: процесний (комерційна діяльність підприємства –  

циклічний процес, сукупність послідовних операцій від вивчення попиту до 

продажу товарів та визначення пріоритетів у наступному циклі); системний 

(поєднання підсистем – управління комерційною логістикою, ризиками та 

безпекою комерційної діяльності, контролінгу комерційної діяльності), 

функціональний (основні складові – управління оновленням технологій; 

ціноутворення; державного регулювання; управління кадровим потенціалом).  

Модель управління комерційною діяльністю, яка побудована на засадах 

системного та функціонального підходів зображена на рисунку 1. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Структурно-функціональна модель управління комерційною 

діяльністю підприємства 

 

Згідно з системним підходом комерційна діяльність подана як сукупність 

відповідних елементів, згідно з процес ним – як циклічний процес реалізації 

загальних управлінських функцій (планування, організація реалізації, контроль). 
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Як основні елементи системи управління комерційною діяльністю на 

підприємстві виділено такі: суб’єкт, об’єкт, критерії та методи управління. З 

позиції функціонального підходу управління комерційною діяльністю 

представлено загальними функціями, що об’єднані у такі блоки як планування, 

організація реалізації та контроль за здійсненням комерційних процесів та 

операцій на підприємстві. 

Під час подання моделей управління комерційною діяльністю науковці 

здебільшого акцентують увагу на суб’єктах управління та питаннях 

інформаційно-методичного забезпечення реалізації цього процесу. Водночас 

такий чинник управління як характер управлінського рішення залишається поза 

уваги дослідників. З огляду на це варто урахувати сучасні тенденції в управлінні 

підприємством  та розглядати комерційну діяльність підприємства як комплекс 

взаємопов’язаних процесів стратегічного та оперативного управління.  
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МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Управління інноваціями та розвитком підприємства орієнтоване на 

досягнення поставлених цілей. Ці цілі в основному полягають у отриманні 

більшої частки ринку, забезпеченні високошвидкісного економічного розвитку 

та збільшенні поточних або майбутніх прибутків. Але в конкурентному 

середовищі інші комерційні суб’єкти можуть мати інші цілі [1].  

Управління корпоративним інноваційним розвитком здійснюється на 

кількох рівнях: національному, регіональному чи галузевому та на рівні 

конкретних суб’єктів господарювання [2, с. 68]. Перші два представляють 

відповідно макрорівень управління, а останній – мікрорівень управління. 

Управління інноваційним розвитком підприємств має базуватися на принципі 

забезпечення зростання та максимального використання їх зовнішнього та 

внутрішнього потенціалів для реалізації інноваційної діяльності підприємства.  

У сучасному світі загальновідомо, що для здійснення будь-якого виду 

діяльності менеджери використовують чотири основні функції управління: 

планування, організацію, мотивацію та контроль. Використовуйте методи 

управління для реалізації функціональності.  

Безперервна послідовність виконання цих методів формує механізм 

управління підприємством. Реалізація функції управління інноваційним 

розвитком підприємств здійснюється за допомогою комплексу правових, 

організаційно-управлінських, економічних та соціально-психологічних методів. 

Правові підходи до управління інноваційним розвитком включають 

регуляторний вплив через правове регулювання, національні системи стандартів, 

права за законодавством та адміністративні покарання. Наприклад, встановити 

сувору систему стандартів якості продукції, щоб дати поштовх розвитку 

підприємства.  
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Організаційний метод управління інноваційною діяльністю та розвитком 

підприємств полягає у здійсненні єдиного управління всіма аспектами науково-

технічного прогресу в господарській діяльності на всіх рівнях на основі 

обґрунтованої системи. програма [3]. Вони включають такі дії: 1) Організаційні 

дії (оптимізація інноваційної діяльності та організаційних процесів 

керівниками); 2) Дисциплінарні стягнення (контроль за дисципліною та 

дотриманням порядку під час реалізації інноваційних проектів); 3) 

Адміністративні дії (керівник усуває деякі упередженості в управлінні 

інноваційною діяльністю за допомогою наказів та впливу наказів). Економними 

є такі способи. Вони регулюють економічні відносини між окремими акторами, 

а також між ними та державою, у процесі впровадження фірмами інновацій. 

Застосування цих методів включає економічне створення умов діяльності, що 

сприяють ефективній роботі, тобто створення та впровадження ефективних та 

інноваційних продуктів у найкоротші терміни та з мінімальними витратами.  

Економічні підходи до управління інноваційним розвитком включають [1, 

c. 178]: 1) техніко-економічне планування (складання короткострокових і 

перспективних планів інноваційної діяльності); 2) ціноутворення (встановлення 

відповідних цін на нову продукцію з урахуванням собівартості її виробництва); 

3) фінансування (забезпечення здійснення інноваційної діяльності).власних 

коштів);4) бюджетування (грошове вираження доходів і витрат організацій, які 

складають бюджет на впровадження інновацій);5) позики (залучення кредитів 

для впровадження інновацій);6) економічне стимулювання (активізація 

управління інноваційною діяльністю). рішення, опору в інноваційному 

процесі);7) оподаткування (отримання податкових пільг під час реалізації 

інноваційних проектів). Соціально-психологічний підхід до управління 

інноваційним розвитком на підприємствах пом’якшує суб’єктивні чинники, що 

впливають на діяльність наукового колективу. Створення комфортної 

психологічної атмосфери та нормальних соціально-трудових відносин на 

підприємстві є необхідною і важливою умовою його ефективної діяльності. 
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МАРКЕТИНГОВЕ УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Дослідження проблеми формування логічної та обґрунтованої системи 

маркетингової поведінки в процесі прийняття рішень щодо виходу на зовнішні 

ринки, застосування та функціонування сучасних технологій менеджменту в 

міжнародному маркетинговому середовищі, ефективності оцінки результатів 

зовнішньоекономічної діяльності. Необхідно визначити маркетингову діяльність 

компанії в процесі міжнародної діяльності та виділення найбільш важливих 

етапів з точки зору особливостей інтернаціоналізації входить в окремий 

алгоритм [3, c.209]. 

Таблиця 1 

Етапи маркетингового управління зовнішньоекономічною діяльністю 
Назва етапу Опис 

Інформаційний - аналіз стану компанії і її можливостей; 

- моніторинг світового товарного ринку; 

- маркетингові дослідження ринку. 

Аналітичний - висування ,оцінка і субординація цілей; 

- обгрунтування вибору та привабливості ринків; 

- фінансове обгрунтування. 

Стратегічного планування - обгрунтування стратегії виходу на зовнішній ринок; 

- визначення основних пріорітетів виробничо-комерційної 

поведінки фірми; 

- вибір стратегічного охоплення ринку. 

Оперативий - розробка оперативного плану; 

- узгодження та реалізація заходів з маркетингу 

- вирішення проблем логістики та сегметації. 

Маркетинговий контроль - формальний контроль; 

- неформальний контроль 

Існують відмінності в маркетинговій поведінці основного органу на 

інтернаціоналізованому внутрішньому ринку або зовнішньому маркетинговому 
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середовищі, які можуть проявлятися як характеристики різного ступеня 

інтернаціоналізації бізнесу від експорту до глобального [1, с.76]. Таким чином, 

маркетингові атрибути поступово змінюються від певного набору 

етноцентрально орієнтованих конкретних замовних маркетингових заходів 

(адаптованих до умов конкретного зовнішнього ринку) до стандартизованого 

глобального маркетингового плану [2].  

Маркетингові дії компанії залежать від інтенсивності проникнення і 

складності виконуваних операцій. Більшість українських компаній не мають 

досвіду організації інтенсивних форм присутності на зовнішніх ринках і зазвичай 

здійснюють експортні операції на основі непрямого експорту. У цьому випадку 

основна функція міжнародного маркетингу передається посередникам, які 

беруть участь в експортній угоді.  

Проблема полягає в тому, що неможливо сформулювати принципи 

міжнародного маркетингу, адаптовані до сучасних умов організації 

виробництва, бізнесу та маркетингової діяльності в інтернаціоналізованому та 

конкурентному економічному просторі. Досвід показує, що 

зовнішньоекономічні зв'язки здійснюються не планомірно і планомірно, а 

стихійно і індивідуально, тобто в залежності від особистої ініціативи окремих 

менеджерів, яка не пов'язана зі створенням і використанням стійких 

конкурентних переваг і сильного міжнародного впливу. не має прямого 

відношення. картина.  

Це підтвердили попередні дослідження українських маркетологів, які 

продемонстрували, що близько третини вітчизняних компаній намагаються 

продавати існуючі товари, не вдаючись до маркетингових заходів стимулювання 

наявних товарів, і лише близько 20% компаній прагнуть бути на ринку та ринку 

сегментів, враховуючи довгострокові цілі компанії, пов’язані з розширенням її 

міжнародної діяльності [3, С. 208].  

Планування міжнародного маркетингу має свої етапи: - аналіз середовища 

підприємства та прогноз тенденцій розвитку; - Визначення системи завдань 

відповідно до загальних завдань підприємства; - визначення пріоритетних 

напрямів діяльності; - Сегментація зовнішнього ринку, вибір цільових сегментів 

ринку; - Розробка стратегії виходу компанії на зовнішні ринки та її дії. 
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ВІДТВОРЕННЯ ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА - СТРАТЕГІЧНИЙ РАКУРС 

 

Підприємство повинно перебувати в постійному пошуку і реалізації 

ефективних управлінських рішень щодо забезпечення ефективного процесу 

відтворення трудового потенціалу як засобу підвищення 

конкурентоспроможності. Проблема системного підходу є визначальною для 

побудови ефективної системи управління відтворенням трудового потенціалу 

торговельного підприємства, оскільки сприяє об’єднанню всіх управлінських 

завдань в єдину систему, яка дозволяє: визначити першочергові завдання за 

пріоритетними напрямами відтворення; пов’язати вирішення цих завдань з 

перспективними планами, з різними видами стратегій, з довгостроковими 

програмами активізації діяльності; своєчасно реагувати на зовнішні зміни; 

об’єднати ресурси, бізнеспроцеси, окремі операції за видами діяльності в діючий 

механізм, який сприяє досягненню цілей стратегічного управління відтворенням 

трудового потенціалу торговельного підприємства. 

Стратегічне управління відтворенням трудового потенціалу – це сукупність 

цілеспрямованих дій довгострокового характеру, які направлені на якісне 

формування, раціональний розподіл (перерозподіл), рівномірний розвиток та 

ефективне використання трудового потенціалу, що забезпечить підприємству 

досягнення переваг у конкурентній боротьбі. 

Тут хочемо наголосити, що основні стратегічні напрямки в управлінні 

трудовим потенціалом повинні базуватись на гуманізації праці та всебічному 

розвитку ініціативи співробітників з врахуванням таких положень. 

Ефективність системи стратегічного управління відтворенням трудового 

потенціалу торговельного підприємства передбачає визначення цільових 

імперативів, об’єкта, суб’єкта та предмета стратегічного управління, вибір 

методів, принципів і функцій управління, а також виокремлення етапів реалізації 
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стратегії, що сприяють підвищенню інтенсивності процесу управління. 

Лише застосування системного підходу до побудови ефективної системи 

управління відтворенням трудового потенціалу торговельного підприємства 

сприятиме об’єднанню всіх управлінських заходів в єдину систему, що дозволить 

виокремити першочергові завдання за пріоритетними напрямами відтворення. 

Це дозволить пов’язати вирішення основних завдань підприємства з 

перспективними планами та різними видами стратегій, що дасть можливість 

своєчасно реагувати на зовнішні зміни та сприятиме досягненню цілей 

стратегічного управління відтворенням трудового потенціалу торговельного 

підприємства. 
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ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

Першим етапом у процесі формування маркетингової стратегії є 

маркетинговий аналіз ринкової ситуації. Цей етап слід розділити на два 

напрямки аналізу: аналіз проміжного (маркетингового) середовища та оцінка 

маркетингового потенціалу бізнесу. Метою аналізу проміжного середовища є 

визначення ступеня нестабільності маркетингового середовища (вивчення 

сучасних ринків, визначення потреб споживачів, вивчення конкурентів і 

постачальників). Такий аналіз необхідний для того, щоб компанії були готові до 

майбутніх змін навколишнього середовища та вчасно та адекватно реагували на 

них. Аналіз визначає, наскільки компанія заповнює обрану ринкову нішу та 

пов'язані з нею сегменти, вивчає та оцінює конкурентну позицію компанії на 

ринку за основними факторами конкурентоспроможності. Аналіз внутрішнього 

середовища підприємства визначає можливості та маркетинговий потенціал, на 

які підприємство може розраховувати в процесі досягнення своїх маркетингових 

цілей. Під час цього аналізу вся система управління підприємством та її окремі 

підсистеми оцінюються щодо реалізації можливостей, які надає підприємству 

проміжне середовище. 

Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища дозволяє зрозуміти та 

сформулювати маркетингові цілі. Залежно від позиції компанії на ринку, 

наявності ресурсів, тривалості обороту пропонуємо виділити основні 

маркетингові цілі, спрямовані на: завоювання споживачів і стимулювання 

попиту, збільшення продажів, завоювання і збільшення частки ринку, 

завоювання конкурентна перевага на ринку. Існує багато способів досягнення 

цілей розвитку бізнесу. Для цього на третьому етапі формування стратегії 

розглядається та вибирається одна з існуючих маркетингових стратегій. На 

цьому етапі вирішують, як компанія буде досягати поставлених цілей. 

Пропонуються наступні види маркетингових стратегій: товарно-товарна 

стратегія, стратегія просування товару (акції), цінова стратегія, інтегрована 

стратегія. 
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Маркетингова стратегія - це унікальна мета кожного бізнесу, заснована на 

розумінні мети бізнесу, розумінні його позиції на ринку. 

Маркетинг включає не тільки маркетингові комунікації, але й дослідження 

ринку та стратегічний маркетинг. Тим не менш, стратегічний маркетинг 

допомагає нам приймати важливі рішення щодо майбутнього напрямку нашого 

бізнесу та його діяльності на ринку. 

Тому слід зазначити, що кожен досліджуваний підхід до формування 

маркетингової стратегії має свої сильні сторони та чітко визначає заходи щодо 

реалізації маркетингової стратегії. Проте ці підходи не демонструють належної 

важливості аналізу внутрішнього середовища підприємства. Як виявилося, вчені 

радять компаніям пристосовуватися до ринку — споживачів і конкурентів — 

сліпо враховуючи свої внутрішні можливості. Таке ставлення може не тільки 

дестабілізувати компанію, але навіть повністю її зруйнувати. На нашу думку, 

саме баланс зовнішніх вимог і можливостей внутрішнього середовища дасть 

компанії перспективу правильно формувати і реалізовувати маркетингові 

стратегії. 

Маркетингова стратегія - це формування і реалізація цілей і завдань 

компанії для кожного сегмента ринку і кожного продукту протягом певного 

періоду часу на основі дослідження ринку, на основі вивчення існуючих 

визначень і врахування сучасних умов ведення бізнесу. І логічно побудовані 

прогнози, керуючись ними, компанії сподіваються вирішити свої маркетингові 

завдання. На основі існуючої методики та враховуючи специфіку торговельної 

галузі надано загальну структуру та логічну схему процесу формування 

маркетингової стратегії торговельного підприємства. 

Формування маркетингової стратегії слід розглядати як сукупність п’яти 

взаємозалежних процесів: стратегічний аналіз ринкової ситуації, визначення 

цілей маркетингу, вибір оптимальної маркетингової стратегії, розробка 

маркетингового плану, спрямованого на ефективну реалізацію стратегії, оцінка. 

та контроль результатів. Всі процеси відбуваються послідовно і послідовно. Але 

існують і зворотні ефекти, тобто можна змінити маркетингові цілі або механізм 

реалізації стратегії, а також можна уточнити результати або змінити і 

сформулювати нові маркетингові стратегії. Тому при формуванні стратегії 

важливий моніторинг ходу її виконання, метою якого є дослідження 

ефективності вибору, реалізації та впровадження маркетингових стратегій. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 

Сучасний етап розвитку підприємницьких структур відбувається в умовах 

гострої конкурентної боротьби, яка характеризується активізацією 

зовнішньоекономічної діяльності, пошуком дієвих форм, методів та технологій 

управління, зростанням вимог споживачів, необхідністю побудови якісної 

системи інформаційного забезпечення. Саме в цих умовах суб’єктам 

господарської діяльності необхідно створювати той бажаний рівень фінансової 

результативності, платоспроможності, ліквідності та ділової активності, щоб 

забезпечувати відповідну фінансову стабільність. 

В Україні кількість конкурентоспроможних підприємств значно 

поступається зарубіжним виробникам аналогічного продукції та товарів, що 

можна пояснити не лише об’єктивними причинами (трансформаційними 

процесами, реформуванням власності), але й суттєвими прорахунками у сфері 

менеджменту, а це, в свою чергу, формує необхідність пошуку прогресивних 

способів та прийомів управління, які б могли забезпечити відповідне 

акумулювання та розміщення капіталу, цільовий розподіл ресурсів, запобігання 

необґрунтованому зростанню витрат, покращення ситуації з платоспроможністю 

та позитивно вплинути на структуру балансу. З цими проблемами підприємцям 

допомагає справитися збут, як один із засобів досягнення поставлених цілей 

виробництва і завершальним етапом виявлення смаків і переваг покупців [1, с. 

189]. 

В науковій літературі представлено багато праць з управління збутовою 

діяльністю підприємства на принципах маркетингу, що дозволяє формувати нову 

системи збуту, яка б відповідала ринковій економіці. Хрупович С. Є. зазначає, що 

маркетинг є конкретною функцією менеджменту і спрямований на підвищення 

ефективності збуту [5].  

Миронюк О. О. і Каськов О. Ф. роблять висновок, що перехід до збутової 
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діяльності на принципах маркетингу дозволяє перетворити потенціальні 

можливості підприємства в реальні досягнення конкурентоспроможності [2]. 

Проведені дослідження Л. М. Сакун, А. І. Макаров, B. C. Карпова [3] вказують 

на необхідність застосування основ маркетингової діяльності у збутових 

процесах підприємства, для якого визначена низка заходів щодо підвищення 

ефективності збутової діяльності, таких як: розробка нових, унікальних видів 

продукції згідно індивідуальним вимогам замовників; покращення умов праці 

персоналу; зниження витрат. С. Д. Скуторол представлені основні напрями 

вдосконалення збутової діяльності, серед яких: вдосконалення управління 

збутовими запасами, використання нових збутових технологій, засобів 

комунікації та ін. [4]. 

Встановлено, що здійснюючи управління збутом, більшість підприємств 

Миколаївщини мають характерні проблеми до яких можна віднести: слабку 

фінансову допомогу підприємствам з боку держави (розвиток інфраструктури); 

дисбаланс в ціновій політиці на сировину, матеріали тощо; недостатню кількість 

висококваліфікованого збутового персоналу; недостатній рівень захищеності 

підприємств від недобросовісної конкуренції; низьку платоспроможність 

населення та ін. Вирішення даних проблем можливе за умови співпраці 

центральних та місцевих органів влади регіону з керівниками підприємств, 

установ та організацій, що прямо чи опосередковано впливають на здійснення 

збутової діяльності. 

Система дистрибуції продукції як складна економічна система, де задіяні 

виробник певної продукції і різноманітні посередники, котрі на договірних 

засадах спільно забезпечують виконання комплексу робіт з просування продукції 

до кінцевого споживача і її реалізації відповідно до розробленої 

товаровиробником концепції організації системи дистрибуції з дотриманням 

встановлених ним умов продажу, цін продажу, стандартів обслуговування і під 

його контролем. В умовах загострення економічних проблем на споживчому 

ринку виникає необхідність формування оптимальних за своєю структурою і 

комплексом організаційної діяльності систем дистрибуції. Сучасні вимоги 

підприємців у комерційній сфері потребують впровадження у практику 

дистрибуції інструментів підвищення рівня партнерської взаємодії учасників 

дистрибуційних ланцюжків, використання активних методів здійснення 

продажів у роздрібній торгівлі та перепродажів на шляху просування товарів до 

пунктів роздрібного продажу, а також створення адаптованих до реальної 

економічної ситуації систем дистрибуційної логістики і системи показників для 

визначення їхньої ефективності. 

Однією з моделей оптимізації збутової діяльності підприємств комерційної 

сфери є просування продукції онлайн. Можливість використання інтернет-

маркетингу в діяльності підприємства комерційної сфери залежить від ряду 

чинників, серед них рівень територіальної поширеності Інтернету на ринках 

збуту продукції, прийнятність конкретної продукції для маркетингу онлайн та 

можливість гарантувати фінансову безпеку електронних операцій споживачів. 

Основними елементами віртуальних ринків є: клієнти; провайдери; 

маркетингові, інформаційні, фінансові спеціалісти, а також учасники 
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традиційних ринків – виробники, продавці, оптовики, покупці, споживачі та 

спеціалісти з логістики. Основними видами онлайн-ринків є ринок ресурсів, 

ринок онлайн-послуг, інформації та засобів управління, зв’язку з регулюючими 

органами, ринок результатів виробництва (продукції). 
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ПРЕФЕРЕНЦІЇ ЛІДЕРСТВА В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

В сучасних соціальних і політичних умовах суспільство потребує активних, 

компетентних, цілеспрямованих фахівців, які здатні самостійно ухвалювати 

рішення, бути відповідальними за їх реалізацію, які правильно вміють 

взаємодіяти зі своєю командою та оточуючим середовищем. Для ефективного 

функціонування організації потребують успішних лідерів. Проте, лідерство є 

рідкісним явищем суспільного і політичного життя, і пов›язане зі здійсненням 

функцій влади.  

При цьому лідерство притаманне будь-якому цивілізованому суспільству і 

проникає в усі його сфери життєдіяльності. Лідерство передбачає здатність 

ухвалювати оптимальне рішення з певної проблеми у найкоротші строки, 

організовувати людей та формувати з них команду для реалізації такого рішення 

в життя. Лідерство нерозривно пов’язано з високим рівнем відповідальності за 

наслідки дії команди, лідером якої він виступає. 

Однією з дослідницьких проблем публічного управління в Україні є 

наявність в цій номінального та фактичного лідерства. Так, важливу роль в 

умовах демократичних держав щодо реалізації державної влади можуть 

відігравати радники (офіційні / неофіційні) вищих посадових осіб. При цьому, 

вони не завжди обіймають високі офіційні посади, проте прямий доступ до 

представників влади. 

В сучасній практиці публічного управління в Україні чітко виділяються дві 

основні тенденції, які визначають статус лідерства в суспільно-політичному 

просторі, а саме: професіоналізація та інституціалізація. Так, інституціалізація 

лідерства в системі публічного управління проявляється в тому, що процес 

підготовки та просування сучасних лідерів відбувається у межах встановлених 

законодавством норм, а їх діяльність чітко визначена в системи поділу інститутів 

влади (законодавчої, виконавчої, судової). Значною особливістю діяльності 
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лідерів на сьогодні є те, що вони проходять відбір, несуть відповідальність перед 

виборцями та своєю командою. 

На сьогодні у сфері публічного управління необхідні лідери, які володіють 

методами і навичками боротьби за владу в умовах багатопартійної політичної 

системи. Сучасні лідери фактично виступають фахівцями у сфері комунікацій, 

які мають чітко розуміти вимоги населення, шляхи їх забезпечення із залученням 

різних суб’єктів публічного управління. Тому, розглядаючи лідерство у сфері 

публічного управління, важливо усвідомлювати його значущість й особливий 

статус. Це вкрай потрібна й важлива перспектива для подальшого розвитку 

українського суспільства. Активними учасниками даного процесу виступають 

інститути громадянського суспільства, яке спроможне обирати собі лідера. При 

цьому ефективність лідерства залежить від ступеня узгодженості мотивації 

лідера і його послідовників, від здатності лідера формувати стимули для 

забезпечення продуктивної діяльності послідовників. Тобто лідер має здобувати 

прихильність і довіру людей. Таке порозуміння лідера й послідовників може 

забезпечити фундамент розвитку сучасної системи публічного управління. 

Наявність лідера сприяє забезпеченню ефективного регулювання суспільного 

розвитку. При цьому саме суспільство виступає основним джерелом лідерства, 

формуючи всі необхідні умови для його професійної підготовки. Разом із тим, 

сучасний лідер у своїй діяльності має спиратися на певну частину суспільства 

або організацію як елемент суспільної системи. 
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ОСОБЛИВОСТІ ІЄРАРХІЧНОЇ БУДОВИ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

Корпоративна стратегія має ієрархічну структуру. Вітчизняні та зарубіжні 

економісти поділяють стратегію багатопрофільних підприємств на чотири рівні. 

На найвищому рівні в ієрархії знаходиться корпоративна стратегія, яка визначає 

загальний напрямок бізнесу: зростання, стабілізація або скорочення. Другий 

рівень включає конкурентні (бізнесові, ділові) стратегії, які підпорядковуються 

корпоративній стратегії та вказують на засоби досягнення обраного напрямку в 

кожній стратегічній бізнес-одиниці. Функціональна стратегія, посідаючи третє 

місце в ієрархії, конкретизує та обґрунтовує функціональне обслуговування 

бізнес-конкурентної стратегії економіки. Сформулювати функціональні стратегії 

для кожного функціонального напрямку: виробництва, фінансів, маркетингу, 

інновацій, управління персоналом тощо. Найнижчий четвертий рівень включає 

операційну стратегію, тобто стратегію відділу корпоративної структури. Між 

різними рівнями існує тісний взаємозв'язок: кожен вищий рівень формує 

стратегічне середовище для нижчого рівня і певним чином його обмежує, і 

навпаки, а кожен нижчий рівень істотно впливає на формування вищого рівня. 

На основі проведеного дослідження ми спробуємо уточнити визначення 

стратегії. Стратегія – це абстрактна, цілеспрямована та ціннісна концепція 

довгострокового розвитку підприємства, що відображає когнітивну ознаку 

адаптивної поведінки підприємства, що реалізується на основі запланованого 

процесу в умовах нестабільної та мінливої моделі ринкового середовища. 

Керуйте організаційними змінами, гарантуючи, що внутрішні ресурси та 

можливості організації гнучко реагують на зовнішнє середовище. 

 До переваг стратегічно орієнтованої фірми відносяться: мінімізація впливу 

можливих негативних змін, а також фактора «невизначеності майбутнього», 

здатність враховувати об’єктивні (зовнішні та внутрішні) фактори, що формують 

зміни, і зосереджуватися на цих факторах, спрощення роботи. забезпечити 
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ефективність і прибутковість в довгостроковій і короткостроковій перспективі; 

можливості зробити бізнес більш керованим, оскільки за наявності системи 

стратегічного планування досягнуті результати можна порівняти з поставленими 

цілями, зазначеними у вигляді планових завдань; можливість встановлення 

стимули для підвищення гнучкості та адаптивності підприємства та його різних 

підсистем до змін; забезпечення динамізму змін через практичні дії для 

прискорення реалізації стратегічних планів на основі відповідних систем 

управління, контролю та аналізу; виробничий потенціал розвитку та системи 

зовнішніх зв’язків. , які схильні до змін і мають потенціал для досягнення 

майбутніх цілей; здійснюють більш ефективний розподіл ресурсів і фокусуються 

на досягненні певних цілей; загальне корпоративне бачення чітко сформоване, 

Довгострокові та середньострокові цілі, що регулюють всю його діяльність, стає 

можливим прогнозувати можливі ризики підприємства. 

Лише тоді, коли підприємство стратегічно орієнтоване, можна реалізувати 

концепції стратегічного управління підприємством. Тобто компанії, 

співробітники яких мають стратегічне мислення, використовують систему 

стратегічного планування. 

Можна помітити, що стратегічне управління підприємством – це складна 

система, яка базується на визначенні та реалізації довгострокових цілей 

підприємства за допомогою певних інструментів і при цьому з урахуванням 

вплив зовнішнього і внутрішнього середовища. Інструментами реалізації цілей у 

системі стратегічного управління служать стратегії на всіх рівнях. 

  

 

Література: 

 

1.  Стратегії та технології інноваційного розвитку корпорацій: монографія / 

за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. О. М. Полінкевич. Луцьк : Вежа- Друк, 

2018. 416 с. 

2. Сокирник І. В. Стратегії диференціації підприємств ресторанного бізнесу 

на регіональному ринку. Вісник Хмельницького національного 

університету. 2018. № 3, т. 2. С. 161–166. 

 

 

 

 

  



- 52 - 

 

 

Домбровська Д.Д. 

магістрант 2 курсу,  

спеціальність 073 «Менеджмент» 

ВСП Миколаївський інститут розвитку людини 

ЗВО «Університет «Україна», 

м. Миколаїв, Україна 

 

СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Умовою успішної та результативної реалізації функцій управління 

персоналом є наявність сукупності взаємопов’язаних, узгоджених методів й 

інструментів управління, які покликані упорядкувати, організувати й націлити 

діяльність персоналу на досягнення мети, тобто належним чином сформована 

система управління персоналом. 

Погоджуємося з думкою Шаповал О.А., який переконливо стверджує, що 

«система управління персоналом передбачає формування цілей, функцій, 

організаційної структури управління персоналом, вертикальних й 

горизонтальних функціональних взаємозв’язків керівників й спеціалістів у 

процесі обґрунтування, розробки, прийняття й реалізації управлінських рішень, 

а її головною метою є кадрове забезпечення підприємства, ефективне 

використання кадрів, а також їх професійний й соціальний розвиток» [3]. 

Мета системи управління персоналом досягається шляхом виконання 

поставлених завдань, тобто самостійних, функціонально визначених процесів 

управління, цільова спрямованість яких детермінована соціальною стратегією, 

що є складовою частиною основної стратегії підприємства. 

Системи управління персоналом має вирішувати такі основні завдання:  

1) допомагати підприємству в досягненні поставлених перед ним цілей;  

2) забезпечувати підприємство співробітниками відповідного 

кваліфікаційного рівня;  

3) ефективно використовувати майстерність та здібності персоналу;  

4) удосконалювати систему мотивації;  

5) підвищувати рівень задоволеності працею усього  персоналу;  

6) розвивати та підтримувати на відповідному рівні систему підвищення 

кваліфікації персоналу та професійної освіти;  

7) планувати просування персоналу по кар’єрних сходах;  

9) удосконалювати методи оцінювання діяльності персоналу, а також 

підходи до атестації управлінського й виробничого персоналу.  

Важливою умовою результативного функціонування система управління 

персоналом підприємства є належним чином сформоване організаційне 

(сукупність взаємопов’язаних підрозділів системи управління персоналом й 
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посадових осіб), інформаційне (сукупність реалізованих рішень по обсягу, 

розміщенню та формам організації інформації, що циркулює в системі 

управління при її функціонуванні), технічне (комплекс технічних засобів – 

сукупність взаємопов’язаних єдиним керуванням та (або) автономних технічних 

засобів збору, реєстрації, накопичення, передачі, обробки, виводу й подання 

інформації, а також засобів організаційної техніки), нормативно-методичне 

(сукупність документів організаційного, організаційно-методичного, 

організаційно-розпорядницького, технічного, нормативно-технічного, техніко-

економічного й економічного характеру, а також нормативно-довідкові 

матеріали, що встановлюють норми, правила, вимоги, характеристики, методи та 

інші дані, які використовуються при рішенні задач організації праці та 

управління персоналом та які затверджені в певному порядку компетентним 

відповідним органом або керівництвом підприємства) та правове (використання 

засобів та форм юридичного впливу на органи та об’єкти управління персоналом 

з метою досягнення ефективної діяльності підприємства) забезпечення. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Система управління персоналом як складова системи управління 

підприємством 

 

Систему управління персоналом без перебільшень можна вважати  базисом 

побудови системи управління підприємством в цілому (рис. 1), оскільки вона 
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Підсистема управління персоналом 

Основне завдання: 

розробка та реалізація кадрової політики та 

процесу кадрового забезпечення 
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вміщує не тільки функціональні підрозділи, які займаються роботою з 

персоналом, але й вище керівництво, а також керівництво функціональних 

підрозділів, що виконують функції науково-технічного, виробничого, 

економічного керівництва, управління зовнішніми господарськими зв’язками й 

кадрами. Стає зрозумілим, що систему управління персоналом неможливо 

відокремити від системи управління підприємством.  

Система управління персоналом дозволяє підприємству чітко реагувати на 

події у зовнішньому середовищі, обирати такі варіанти поведінки, які б 

узгоджували його економічні процеси з вимогами господарського механізму 

країни. Від злагодженої роботи системи управління персоналом з іншими 

функціональними підсистемами, грамотної реалізації кадрової політики та 

процесу кадрового забезпечення залежить успішна діяльність підприємства.  

Розробка й впровадження системи управління персоналом на підприємстві 

припускає існування сформульованої місії підприємства, на підставі якої 

зафіксовані його цілі й цінності. Також необхідний єдиний корпоративний 

стандарт робочої поведінки персоналу, завдяки якому будуть досягатися 

поставлені цілі з одночасним прямуванням цінностям [1]. Іншими словами, 

необхідна філософія управління кадрами, інтегрована у філософію підприємства, 

яка являє собою сукупність внутрішньоорганізаційних принципів, моральних та 

адміністративних норм та правил взаємовідносин персоналу, систему цінностей 

та переконань, яку сприймають весь персонал, та яка підпорядкована глобальній 

меті підприємства [2]. 

 

Обстеження 

 

 
самообстеження, інтерв’ювання, активне спостереження робочого 

дня, миттєві спостереження, анкетування, вивчення документів, 

функціонально-вартісний аналіз 

 

Аналіз 

 

 

 

системний аналіз, економічний аналіз, декомпозиція, послідовна 

підстановка, зрівняння, динамічний, структуризації цілей, експертно-

аналітичний, нормативний, параметричний, моделювання, 

функціонально-вартісний аналіз, головних компонент, балансовий, 

кореляційний і регресійний аналіз, дослідний, матричний 

Формування 

 

системний підхід, аналогій, експертно-аналітичний, параметричний, 

блоковий, моделювання, функціонально-вартісний аналіз, 

структуризації цілей, дослідний, творчих нарад, колективного 

блокноту – «банк» ідей, контрольних питань, морфологічний аналіз 

Обґрунтування 

 

аналогій, зрівнянь, експертно-аналітичний, моделювання фактичного 

й бажаного становищ досліджуваного об’єкту, розрахунок кількісних 

та якісних показників оцінки економічної ефективності 

пропонованих варіантів, функціонально-вартісний аналіз 

Впровадження 

 

вивчення, перепідготовка й підвищення кваліфікації працівників 

апарату керування, матеріальне й моральне стимулювання 

нововведень; залучення суспільних організацій, функціонально-

вартісний аналіз  
Рис. 2. Методи побудови системи управління персоналом підприємства 
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Серед відомих науці і практиці методів побудови системи управління 

персоналом підприємства на особливу увагу заслуговують ті, що наведені на 

рисунку 2. 

Система управління персоналом є складною, цілеспрямованою системою, 

оскільки створюється задля отримання бажаного вихідного результату або 

досягнення бажаного стану цієї системи (в цьому разі бажаним результатом є 

забезпечення високого рівня якості праці та досягнення загальної мети 

підприємства). До того ж вона є відкритою системою, в якій відбувається 

безперервний процес обміну енергією, інформацією з навколишнім 

середовищем, що сприяє ефективному управлінню. Особливе значення обмін 

інформацією набуває в соціально-трудових системах, де він слугує основою для 

всієї комунікативної діяльності. Ще однією властивістю системи управління 

персоналом є її організованість. Без цієї властивості всі елементи системи є 

ізольованими, що негативно впливає на прояв їхніх системних характеристик. 

Завдяки відкритості та активному якісному вдосконаленню система управління 

персоналом має безліч можливостей для безперервності інноваційного розвитку, 

творчого пошуку та професійного вдосконалення. Оскільки управління 

персоналом, як системоутворювальна категорія, містить різнорідні елементи, які 

є динамічними за своїм характером, тому необхідно прагнути до забезпечення 

постійного динамічного розвитку системи для підвищення активності її 

функціонування.  
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УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ВИНОРОБНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ПРИЧОРНОМОР’Я 

 

Удосконалення функціонування виноробних підприємств Причорномор’я 

доцільно здійснити також за наступними напрямками:  

По-перше, проведення і впровадження системи програм щодо поліпшення 

якості готової продукції. Існуючі стандарти і система контролю продукції 

знаходяться не на належному рівні. 

По-друге, важливий ефективний маркетинг. Слід розробляти стратегічні 

підходи до формування «історії» вина, проведення рекламних кампаній щодо 

інформування споживачів про культуру споживання вина, про новий вигляд і 

сорти за адекватною ціною в кожному ціновому сегменті. 

По-третє, основною відмінною рисою вина повинна бути його 

автентичність. Крім етикетки, воно повинне володіти неповторними смаковими 

якостями і, щоб дегустуючи таке вино, споживач мав можливість з певною 

часткою точності визначити, з якої воно місцевості. Вино повинне бути 

самобутнім, щоб нести щось нове, неповторне вже досвідченому споживачеві. 

По-четверте, реалізація загальнодержавної маркетингової політики щодо 

отримання відповідних  ресурсному потенціалу маркетингових позицій на 

світовому ринку передбачає створення в Причорноморському регіоні   

збалансованої системи маркетингової діяльності виноградарсько-виноробної 

галузі, яка б була побудована на досвіду маркетингових, законотворчих та 

промоушен-організацій провідних виноробних держав світу.  

Систему повинна очолювати профільна організація – Бюро по маркетингу 

винограду і вина України, яке буде здійснювати маркетингові послуги, 

здійснювати промоушен українських вин з метою формування національного 

бренду «Вина України» та іміджевого позиціонування його на світовому ринку 

[1, с.3]. 

 Можлива структура загальнодержавної збалансованої системи 
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маркетингової діяльності виноробної галузі, побудована згідно досвіду 

маркетингових, законотворчих та промоушен-організацій провідних виноробних 

держав світу зображена на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схема організації маркетингу виноробних підприємств 

 

Ціль Бюро – здійснювати промоушен українських вин і України, створювати 

маркетингові програми для відповідних внутрішніх та зовнішніх ринків 

винограду і вина, які включають розробку рекламних матеріалів для торгових 

підприємств, програм по стимулюванню збуту продукції, підготовку іміджевих 

програм та матеріалів, пропозицій для зв’язку виноградарів та виноробів з 

громадською спільнотою. Для підприємств виноробної галузі важливим 

питанням залишається підтримка інвестиційно-інноваційної активності. 

Найбільший ефект можуть дати такі форми підтримки, як: сприяння 

комерціалізації розробок; посилення матеріально-технічної бази; трансфер 

(передача) технологій; надання гарантій; підготовка бізнес-плану інвестиційно-

інноваційного проекту; забезпечення фінансування інноваційної діяльності; 

моніторинг інвестиційно-інноваційного потенціалу; маркетинговий консалтинг; 

навчання персоналу; правовий консалтинг; оцінка інноваційної активності 

організації як основи для державної підтримки; інформаційна підтримка; 

конкурс інноваційних проектів для виноробної галузі; співробітництво з 

вітчизняними й міжнародними організаціями, колегіальними органами з питань 
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розвитку наукової й інноваційної діяльності, у тому числі шляхом 

інформаційного обміну [2,с.135]. 
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ОСОБЛИВОСТІ КОМБІНАЦІЙ СТРАТЕГІЧНИХ ВАРІАНТІВ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА  

Суть прийняття стратегічних рішень полягає в тому, що відповідальна особа 

підприємства повинна обрати певну стратегію розвитку підприємства. Для 

цього, однак, необхідно сформувати кілька різних стратегічних варіантів, тобто 

комбінацій стратегічних варіантів. Розробка альтернативних стратегій – створіть 

портфель альтернативних стратегій, прийнятних для бізнесу, які досягають тієї 

самої мети іншим шляхом. Вибір стратегії – це аналіз альтернативних стратегій, 

вибір найбільш прийнятного плану для досягнення встановлених цілей і 

формулювання конкретних планів реалізації обраного плану (стратегії) 

розвитку, особливо окремих видів бізнесу, проектів, продуктів у формі 

конкретного бізнес-плану. Реалізація стратегії - організація, нагляд і координація 

процесу реалізації стратегії. Організація реалізації стратегії — комплекс 

управлінських і виробничих процесів реалізації стратегічних планів. Процеси 

можуть бути основними, допоміжними та обслуговуючими. Регулювання вивчає 

поведінку навколишнього середовища компанії та коригує її діяльність у 

відповідь на зміни внутрішніх і зовнішніх параметрів середовища.  

Корпоративна стратегія багато в чому унікальна, загального рішення 

стратегічної задачі, яке б застосовувалося до всіх ситуацій, немає, а отже, не 

вказуються можливі варіанти дій, а оскільки формування альтернативних 

стратегічних портфелів є процесом творчим, то цілком залежить від рівень знань 

і досвіду менеджерів, їх цінності та пріоритети, корпоративна культура, ці 

параметри необхідно знайти самостійно. При формуванні портфеля стратегічних 

варіантів, щоб він був максимально повним, необхідно враховувати пропозиції 

всіх співробітників підприємства, але як мінімум середньої ланки менеджменту. 

З цією метою дуже ефективним є використання методу «мозкового штурму» при 

внесенні різноманітних пропозицій [1, с.90].  
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Менеджери іноді допускають помилки, коли формулюють портфель 

стратегічних альтернатив, що передбачає порівняння стратегічних альтернатив 

із типами стратегій. Залежно від поставлених цілей компанія розробляє кілька 

варіантів їх досягнення. Тому головна відмінність типу стратегії від 

альтернативної полягає саме в кінцевому результаті, досягненні мети. Якщо 

стратегії класифікувати за типом, вони спрямовані на досягнення різних цілей, 

тоді як альтернативні стратегії спрямовані на досягнення тієї самої загальної 

мети. До однієї мети можна рухатися різними шляхами.  

Наприклад, прибуток можна збільшити за рахунок скорочення витрат, як це 

роблять багато іноземних компаній, переміщуючи свою продукцію в країни 

третього світу, тим самим зменшуючи витрати на транспортування та тарифи, а 

також збільшуючи частку ринку. Постановка цілей відповідає на питання, чого 

буде прагнути компанія, Якщо план дій відповідає на питання про те, що 

необхідно зробити для досягнення мети, то стратегія відповідає на питання про 

можливі шляхи, якими підприємство буде користуватися для досягнення мети. 

Формування альтернативних стратегічних комбінацій означає формування у 

підприємств різних шляхів вирішення завдань.  

Перед підприємством стоїть не стратегічна мета, а ряд загальних цілей, які 

формулюються на основі всебічного аналізу зовнішнього та внутрішнього 

середовища підприємства. Виходячи з того факту, що бізнес повинен мати 

більше однієї стратегії, необхідно розробити альтернативні стратегії для 

досягнення кожної окремої загальної мети. Зберігаючи принцип: результатом 

реалізації стратегії є реалізація поставлених цілей. Проте запропоновані варіанти 

не повинні бути спрямовані на досягнення однієї мети, можуть бути 

запропоновані альтернативні стратегії, реалізація кожної з яких призведе до 

кількох заявлених цілей. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ 

 

Соціально-виробничі відносини відіграють важливу роль у належному рівні 

життєдіяльності людини в сучасних умовах господарювання. Кожен постійно 

намагається знайти хорошу роботу з гідною зарплатою. Вважається, що 

банківська справа є однією з прибуткових професій, тому й заробітна плата 

висока. Вважаємо за доцільне проаналізувати соціально-трудові відносини в 

банківській сфері як основу управління стимулюванням.  

За даними Національного статистичного управління України [2], індекс 

вартості праці у сфері фінансової та страхової діяльності показав зростання. 

тенденція протягом досліджуваного періоду не перевищувала середнього 

значення по економіці. Середньорічна зарплата зросла з 8609 грн у 2015 році до 

20379 грн/місяць у 2020 році, збільшившись майже у 2,5 рази. Тому застосування 

стимулів у банківській сфері необхідне для підтримки належного рівня 

соціально-виробничих відносин, а отримані результати не лише компенсують 

складні витрати на їх впровадження, а й приносять додаткові прибутки.  

У практичній діяльності підприємств механізм стимулювання неякісного 

персоналу часто виявляється неефективним. Щоб уникнути цього, механізм 

повинен чітко орієнтуватися на конкретних працівників і враховувати специфіку 

їх діяльності [5, С. 77].  

На сьогоднішній день в банківській сфері не існує комплексного підходу до 

мотивації співробітників, з якого можна було б сформулювати рекомендації 

щодо того, як мотивувати кожного співробітника на конкретний період часу і в 

конкретних умовах для виконання конкретного завдання або вирішення 

конкретної проблеми. Ось чому на практиці керівництву легше використовувати 

для мотивації співробітників форми заохочення, які в минулому довели свою 

ефективність і ефективність. Керівництво має відслідковувати та реагувати на 

всі ці зміни, удосконалюючи існуючу в компанії систему управління стимулами.  
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Це головна перешкода на шляху впровадження ефективного стимулюючого 

менеджменту в діяльність вітчизняних фірм [4, с. 170]. Ефективне впровадження 

стимулюючого менеджменту можливе лише за умови правильного використання 

набору інструментів відповідно до чітко визначених цілей. З метою підвищення 

загальної ефективності управління стимулюванням при його реалізації 

необхідно враховувати наступні рекомендації [3, С. 210]: необхідно сформувати 

цілі працівників колективу та встановити відповідні показники, необхідно 

вибрати систему стимулювання праці, яка враховує конкретну ситуацію 

працівників, сформулювати впорядковану та стандартизовану підтримку; 

вдосконалити організаційну структуру колективного управління, сформувати 

розподіл праці в рамках колективного управління, Взаємовплив; необхідно 

класифікувати посади, проаналізувати чисельність підрозділу та рівень 

професійної кваліфікації; необхідно налагодити інформаційно-технічне 

забезпечення системи оплати праці; необхідно вивчити та обговорити 

стимулювання праці. механізм в команді.  

Отже, ефективно сформоване управління стимулюванням у банківській 

сфері може позитивно вплинути на соціально-трудові відносини. Постійне 

вдосконалення цілей та інструментів управління заохоченнями може 

забезпечити належний рівень довіри банківських працівників і спонукати їх до 

отримання більших результатів від своєї діяльності. 
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ТРУДОВА МОТИВАЦІЯ – ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ 

БАЗИС 

 

Висока мотивація персоналу – це найважливіша умова успіху організації. 

Жодна організація не може процвітати без настрою працівників на роботу з 

високою віддачею, без високого рівня прихильності персоналу, без 

зацікавленості членів організації в кінцевих результатах і без їхнього прагнення 

внести свій внесок у досягнення поставлених цілей. Саме тому такий високий 

інтерес керівників і дослідників, що займаються управлінням, до вивчення 

причин, які змушують людей працювати з повною віддачею сил в інтересах 

організації. І хоча не можна стверджувати, що робочі результати і робочa 

поведінка працівників визначається лише їх мотивацією, все ж значення 

мотивації дуже велике. Саме це і доводить актуальність даної теми.   

Соціологія досліджує трудову поведінку як процес, обумовлений 

взаємодією зовнішніх і внутрішніх спонукальних сил. Зовнішні спонукальні 

сили – це управлінські рішення, стимулювання праці, соціальний контроль у 

сфері трудової діяльності. Вони діють на трудову поведінку опосередковано. 

Внутрішні спонукальні сили пов’язані безпосередньо з трудовою поведінкою 

людини і мають складну структуру. До них належать потреби, інтереси, цінності, 

ідеали, мотиви. Беручи участь у трудовій діяльності, людина одночасно може 

мати багато різних за значущістю, суттєвістю й актуальністю потреб, інтересів, 

цінностей.  Потреби виступають глибинним джерелом мотивації трудової 

поведінки. Найвпливовішими в механізмі трудової мотивації виявляють себе 

особисті потреби, що усвідомлюються як безпосередньо пов'язані з існуванням і 

життєдіяльністю індивіда. 

Трудова мотивація – це процес вибору людиною обґрунтування свого 

способу участі в трудовій діяльності, спонукання до активної трудової 
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поведінки, основане на задоволенні важливих для людини потреб. Основними 

функціями трудової мотивації є: • спонукання до дії, • напрямок діяльності, • 

контроль і підтримка поведінки. 

Сьогоднішній стан речей в українській економіці красномовно свідчить про 

недостатнє матеріальне підкріплення праці працівників. Хоча, як уже 

вказувалося вище, гроші і матеріальне стимулювання не мають вирішального 

значення, але в сучасних умовах недолік матеріальних засобів перетворює 

виробничу діяльність найчастіше лише в економічну необхідність. Досить 

згадати, що такий стан в сфері мотивації давно пішов в минуле для 

західноєвропейської економіки. Для порівняння можна вказати, що в 1999 році 

питома вага витрат на заробітну плату складала 33 % , тоді як 2004 р оці – лише 

19 %  і продовжує неухильно падати. 

Еволюційний розвиток мотиваційних теорій пройшов свій довгий шлях від 

неусвідомлених, донаукових концепцій матеріального стимулювання за 

принципом "батога і пряника", які лише до визначеного часу визнавалися 

діючими, до науково обґрунтованих, із спробою оптимізувати мотиваційний 

процес в організації. Сучасний стан теоретичних розробок у сфері мотивації 

праці вимагає якнайшвидшого і найбільш ефективного вирішення проблем 

практичного мотивування, що мають місце в сучасній українській економіці. До 

таких проблем можна віднести: зведення мотивування працівників до голого 

матеріального стимулювання, яке найчастіше неефективне через перетворення 

мотиваційних спонукань працівників у постійну економічну необхідність. Таким 

чином, можна зробити висновок, що сучасний стан у сфері мотивації українських 

підприємств знаходиться на рівні Західної Європи 19 с толіття. Можна 

констатувати істотний розрив між теорією мотивації, визнанням необхідності 

введення більш сучасних мотиваційних схем і їхньою практичною реалізацією. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ МАРКЕТИНГОВОГО СЕРЕДОВИЩА 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Характеристики стратегічного маркетингу визначають розподіл ресурсів 

підприємств на стратегічні цілі, оцінку та стимулювання виробничих підрозділів. 

Важливим джерелом інформації для формування стратегічних цілей є 

інформація про внутрішнє та зовнішнє середовище, аналіз якої дозволяє оцінити 

реальність поставлених цілей, спрогнозувати можливі зміни та обрати найбільш 

ефективну стратегію підприємства [2].  

Стратегічний аналіз середовища є складним за своєю природою і вимагає 

врахування багатьох факторів. У той же час це дозволяє визначити багато 

проблем, з якими стикається ваша компанія, і шляхи їх вирішення. Стратегічний 

аналіз – це метод дослідження та перетворення бази даних, отриманої за 

результатами екологічного аналізу, у корпоративну стратегію [1, с.8].  

Основною метою стратегічного аналізу є оцінка основних факторів, що 

впливають на поточний і майбутній стан підприємства, визначення їх 

конкретного впливу на стратегічний вибір, а також визначення факторів успіху 

стратегії підприємства. Пошук стратегічних факторів успіху є проблемою, з 

якою стикаються менеджери. При цьому використовуються різноманітні 

модальності: доповіді, лекції, висновки дослідження конкретних ситуацій, які є 

більш систематичними.  

Стратегічний успіх бізнесу залежить, з одного боку, від структури галузі, 

в якій він працює, а з іншого — від основної стратегії, обраної для цієї сфери 

діяльності. Стратегічний аналіз базується на дослідженні внутрішнього та 

зовнішнього середовища підприємства та передбачає вибір двох напрямків: 

Дослідити загальну ситуацію та конкуренцію галузі, в якій розташована 

компанія; Дослідити внутрішнє становище підприємства.  



- 66 - 

 

Екологічний аналіз підприємств нафтової промисловості – це процес 

визначення ключових елементів зовнішнього та внутрішнього середовища, які 

впливають на реалізацію цілей підприємства. Екологічна аналітика виконує 

багато важливих функцій на підприємстві: Покращити визначення 

найважливіших факторів, що впливають на економіку бізнесу та його майбутнє 

з точки зору стратегічного планування; З точки зору політики компанії, 

допоможіть йому створити на нього найбільш сприятливе враження; Надає 

інформацію, необхідну для кращого виконання виробничих функцій з точки зору 

поточної діяльності.  

Для визначення стратегії поведінки підприємств нафтової промисловості 

та її реалізації керівництво повинно мати глибоке розуміння внутрішнього 

середовища, потенціалу та тенденції розвитку підприємства, а також 

зовнішнього середовища, тенденції розвитку та позиції. Підприємства займають 

його.  

При цьому внутрішнє середовище вивчається для виявлення сильних і 

слабких сторін підприємства, а зовнішнє — для виявлення загроз і можливостей, 

які підприємство має враховувати при постановці цілей і їх досягненні. 

Середовище та функції підприємств нафтової промисловості поділяються 

на такі частини: – Внутрішнє середовище – це сукупність факторів усередині 

бізнесу, які є результатом управлінських рішень. - Зовнішнє середовище – 

зовнішні по відношенню до фірми фактори. У зовнішньому середовищі 

розрізняють макросередовище та мікросередовище. Мікросередовище 

підприємства – це ті суб’єкти, з якими підприємство безпосередньо і постійно 

взаємодіє: споживачі, постачальники, конкуренти, партнери, ринок праці. 

Мікросередовище має вплив на компоненти внутрішнього середовища 

підприємства, але при цьому існує і зворотний зв'язок - підприємство може 

впливати на елементи проміжного середовища. 
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СУЧАСНІ МЕТОДИ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Оцінка конкурентоспроможності фірми є комплексним завданням, яке 

включає інтерпретацію та оцінку набору показників, що характеризують аспекти 

діяльності фірми, які формують її конкурентоспроможність [1]. 

Оцінка рівня конкурентоспроможності фірм дозволяє [2]: Формувати 

завдання управління: визначення методів виробництва, технології, маркетингу, 

трудових ресурсів, матеріального фінансування, інформаційного та 

організаційного забезпечення; 

• Приймати управлінські рішення: скорочувати витрати, орієнтуватися на 

певний сегмент ринку, укладати контракти; 

• Розробка заходів щодо розвитку конкурентних переваг: впровадження 

інновацій, розробка планів виходу на нові ринки, залучення коштів інвесторів; 

• Змусити підприємства адаптуватися до ринкових умов господарювання і, 

зрештою, виграти в конкуренції споживачів і ринків збуту. 

В економічній літературі використовуються різні методи класифікації 

показників, що визначаються для оцінки конкурентоспроможності підприємств, 

що більше сприятиме отриманню реальної інформації про стан підприємств. 

Класифікація методів оцінки конкурентоспроможності підприємства [3]: 

1) За методикою оцінювання: 

• Квантифікація (бальний метод, диференціальний метод, різницевий 

метод); 

• Якісні (евристичні методи, SWOT аналіз, методи експертної оцінки); 

2) За формою подання результатів: 

• Матричні (матриця Мак-Кінсі, матриця Ансоффа); 

• Індикатори (підхід конкурентних переваг, конкурентоспроможність 

продукції, теорія ефективної конкуренції); 

• Діаграми (профілювання, полігон конкурентоспроможності); 

3) За рівнем прийняття рішень: 
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• Стратегія (модель BKG, підхід PIMS); 

• Тактика (самооцінка, аналіз конкурентних переваг); 

4) За ступенем охоплення господарських операцій: 

• Спеціальні (конкурентоспроможність продукції, матричний метод); 

• Комплексні числа (точковий метод, метод інтегрування). 

 Кількісні методи оцінки конкурентоспроможності пов’язані з розрахунком 

умовних величин (індексів, коефіцієнтів), що характеризують рівень певних 

показників за різними аспектами конкурентоспроможності та їх подальшим 

об’єднанням у групові та загальні показники [4]. 

Кількісні методи використовуються для оцінки справжніх можливостей 

фірми в конкурентних умовах у стратегічних сферах і для прийняття якісних 

управлінських рішень. Характерною рисою кількісних методів є суб'єктивізм. 

Якісні методи оцінки є більш гнучкими і оцінюються експертами. Вони не 

дають можливості оцінити конкурентоспроможність фірми під час аналізу, не 

мають ознак наукової строгості та є певною мірою рутинними [2]. 

Матричні методи використовують матриці – списки елементів, організовані 

за рядками та стовпцями [1]. В основі методики лежить розгляд двовимірної 

матриці, побудованої за принципом системи координат, суть методики 

стосується маркетингу Оцінка ділової активності [3]. При побудові полігонів 

конкурентоспроможності або радіаційних карт використовуються графічні 

методи [4]. Основна перевага цих методів - простота. Однак графічні методи не 

враховують неоднакової важливості факторів конкурентоспроможності, а також 

не дозволяють визначити, наскільки загальні критерії конкурентоспроможності, 

використання великої кількості ознак можуть згладити їх видимість [1]. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ  

Вдосконалити роботу виноробних підприємств Чорноморського регіону 

можливо за такими напрямками: Один з них – розробити та впровадити систему 

планів підвищення якості готової продукції. Існуючі стандарти та системи 

контролю виробництва не на належному рівні.  

По-друге, важливий ефективний маркетинг. Необхідно виробити 

стратегічний підхід до формування «історії» вина, розробити рекламні кампанії, 

виховувати споживачів культури споживання вина, дізнаватися про нові види та 

сорти, доступні за ціною в кожному ціновому сегменті.  

По-третє, головною відмінною рисою вина повинна бути його 

автентичність. Крім етикетки, воно також повинно мати виразний смак, і, 

дегустуючи вино, споживач має можливість з певною мірою точності визначити, 

з якого регіону воно походить. Вино має бути оригінальним, щоб донести щось 

нове та унікальне до вже досвідченого споживача.  

По-четверте, реалізація національної маркетингової політики для набуття 

належної маркетингової позиції ресурсного потенціалу на світовому ринку 

передбачає створення збалансованої системи маркетингової діяльності 

виноградарської галузі Чорноморського регіону, яка базуватиметься на 

маркетинговому досвіді, основне законодавство щодо виробництва вина та 

рекламні організації. Систему має очолити спеціалізоване агентство – 

Українське агентство маркетингу винограду та вина, яке надаватиме 

маркетингові послуги та просуватиме українські вина з метою формування 

національного бренду «Українське вино» та його іміджевого позиціонування на 

світовому ринку [1, с. 3]. Можлива структура національної збалансованої 

системи маркетингової діяльності у виноробній галузі, побудована на основі 

досвіду маркетингових, законодавчих та рекламних організацій основних 

виноробних країн світу. 
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Ціль Бюро – здійснювати промоушен українських вин і України, 

створювати маркетингові програми для відповідних внутрішніх та зовнішніх 

ринків винограду і вина, які включають розробку рекламних матеріалів для 

торгових підприємств, програм по стимулюванню збуту продукції, підготовку 

іміджевих програм та матеріалів, пропозицій для зв’язку виноградарів та 

виноробів з громадською спільнотою.  

Для підприємств виноробної галузі важливим питанням залишається 

підтримка інвестиційно-інноваційної активності. Найбільший ефект можуть 

дати такі форми підтримки, як: сприяння комерціалізації розробок; посилення 

матеріально-технічної бази; трансфер (передача) технологій; надання гарантій; 

підготовка бізнес-плану інвестиційно-інноваційного проекту; забезпечення 

фінансування інноваційної діяльності; моніторинг інвестиційно-інноваційного 

потенціалу; маркетинговий консалтинг; навчання персоналу; правовий 

консалтинг; оцінка інноваційної активності організації як основи для державної 

підтримки; інформаційна підтримка; конкурс інноваційних проектів для 

виноробної галузі; співробітництво з вітчизняними й міжнародними 

організаціями, колегіальними органами з питань розвитку наукової й 

інноваційної діяльності, у тому числі шляхом інформаційного обміну [2, с.135]. 
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НОВІТНІ ДОГМИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Антикризовий менеджмент концентрується саме на питаннях 

антикризового управління фінансами підприємства. Інші напрями 

антикризового управління є похідними і залежать здебільшого від ефективності 

заходів у межах антикризового фінансового менеджменту. 

Антикризовий фінансовий менеджмент характеризується дворівневою 

структурою: 

1) система ризик-менеджменту; 

2) система управління фінансовою санацією підприємства. 

Елементи антикризового менеджменту мають бути запроваджені як на 

успішно функціонуючих підприємствах (у вигляді ризикменеджменту), так і на 

тих, які опинилися у фінансовій кризі (фінансова санація, реструктуризація). На 

нашу думку, антикризове управління є значно ширшим і багаторівневим і 

розглядати управління фінансовою сферою пріоритетною може призвести до 

того, що на розгортання проблем в інших сферах не звертатимуть увагу. 

Вивчення основних тенденцій розвитку вітчизняних підприємств засвідчує 

наявність фактів неефективного господарювання, що часто пов’язують із кризою 

менеджменту. Практика показала, що не всі підприємства змогли адаптуватися 

до сучасних умов. У науковій літературі визначають основні помилки 

менеджменту: несфокусованість цілей і стратегій; неспроможність стратегічного 

бачення; хаотичне використання управлінських інструментів; асоціювання 

антикризового менеджменту в багатьох випадках лише з діяльністю в умовах 

кризи; орієнтація на короткострокову перспективу; відсутність гнучкості; 

нетворчий підхід до управлінської діяльності; необґрунтоване застосування 

західних методик діагностики банкрутства тощо. Однак, на нашу думку, більш 

вагомі причини, пов’язані з інтенсивними змінами у соціоекономічній системі, а 

персоналові необхідно вчасно і професійно реагувати на ці зміни. 

У наукових колах також поширюється думка про альтернативу 

внутрішньому антикризовому менеджменту, який малоефективний у 

екстремальних умовах. На противагу йому послуги зовнішнього консультанта з 

антикризового управління вбачаються більш дієвим засобом, оскільки мають 

такі переваги: об’єктивність, оперативність, новизну ідей, спеціальні знання, 

досвід, гнучкість, психологічну стійкість [1]. 
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Функцію антикризового менеджменту, направлену на попередження кризи 

підприємств, не можна розглядати статичним станом. Тому існує постійна 

потреба у фахівцях, здатних виявляти небезпеки, здійснювати діагностику 

існуючого стану, виявляти слабкі ланки у діяльності підприємства, 

використовувати сучасні інструменти антикризового управління.  Реалізація 

ефективної системи антикризового управління сучасним підприємством 

можлива через призму об’єктно-суб’єктної взаємодії, що ґрунтується на 

основних положеннях компетентнісного підходу. 

Під час дослідження діяльності сучасних підприємств усе частіше 

використовують поняття «компетенція» у роботі з персоналом та у системі 

стратегічного управління підприємством. Носіями компетенцій виступають як 

працівники підприємства, так і підприємство в цілому. Власником ключової 

компетенції є власне підприємство, а не окремо взята людина чи невелика 

команда [2]. Ключові компетенції підприємства формуються на основі 

унікального досвіду, здібностей персоналу, систематичного аналізу ринкової 

інформації, інноваціях, гнучкості системи управління. 

Із підвищенням динаміки зовнішнього середовища зростає необхідність у 

точності і своєчасності управління. Виживання підприємства в цих умовах 

залежить від запасу стратегічної стійкості, що проявляється у комбінації 

ключових компетенцій підприємства, мистецтва і мужності вищого 

менеджменту, організаційної культури, що здатна гнучко реагувати на зміну 

зовнішніх і внутрішніх обставин, достатніх активів, що дозволяють 

підприємству зберігати фінансову стійкість, поки менеджмент підприємства 

шукає шляхи адаптації до нових умов [3]. 

Ключові компетенції дозволяють реалізувати принцип проактивної 

поведінки підприємства, згідно з яким останнє не тільки пристосовується до 

умов, які виникають у ринковому середовищі, а й намагається створювати нові 

можливості для власного розвитку шляхом активної взаємодії зі своїм 

оточенням. Компетенції найчастіше пов’язують із спроможностями до 

ефективного управління. У сучасних швидкозмінних умовах зовнішнього 

середовища управління компетенціями стає спробою підвищення реактивності 

та надання динамічного характеру усім видам діяльності підприємства [1]. 

Формування компетенцій підприємства є забезпечувальним складником його 

сталого розвитку. 

Формування компетентнісного підходу передбачає створення умов для 

володіння підприємством комплексом компетенцій, які відображають його 

потенціал, здатність до активних форм взаємодії із зовнішнім середовищем.  

Окреслимо такі напрями реалізації компетентнісного підходу в 

антикризовому управлінні підприємством: 

– визначення та розвиток компетентностей підприємства, які забезпечують 

йому антикризову стійкість; 

– формування системи компетенцій персоналу та її застосування на всіх 

етапах антикризового управління; 

– розвиток і підтримка компетенцій, управління їх динамікою; 
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– зміщення акцентів від кількісно-якісних характеристик до накопичення 

компетенцій підприємства; 

– прагнення до постійного підвищення рівня компетентності, розширення 

набору ключових компетенцій. 

Наше бачення антикризового управління пов’язане з формуванням 

компетентнісно-орієнтованого підходу. Формування компетенцій підприємства, 

що забезпечать йому стратегічну стійкість, управління небезпеками, перехід від 

статичних характеристик до використання засобів динамічного розвитку; від 

політики пристосування до умов зовнішнього середовища до політики активної 

взаємодії з ним, лежить в основі розроблення та реалізації ефективної системи 

управління підприємством. Антикризове управління доцільно визначати 

системою компетенцій підприємства, що забезпечують підприємству 

стратегічну орієнтацію. 

Отже, суб’єктами антикризового управління доцільно визнати коло осіб, що 

реалізують завдання антикризового управління, володіють компетенціями, які 

забезпечують підприємству антикризову стійкість. Об’єктом антикризового 

управління є мікроекономічні системи, які прагнуть успішно функціонувати, 

проте через обставини об’єктивного чи суб’єктивного характеру можуть перейти 

до нестійкого стану або потрапити в кризову ситуацію. 

Основними функціями управління є планування, організації, мотивації та 

контролю. А. Манойленко розвиває думку, що основні функції управління 

(планування, організація, мотивація і контроль) в умовах антикризо вого 

управління зазнають істотних змін. Так, у функції планування різко зростає роль 

оперативного планування і ухвалення рішень з урахуванням поточної ситуації; у 

функції організації передбачається необхідність створення на підприємстві 

антикризового штабу; у функції контролю – управління засноване на аналізі 

відхилень. Великого значення набуває ще одна функція – діагностика кризового 

стану, яка дозволяє постійно спостерігати за фінансовим станом підприємства, 

своєчасно виявляти симптоми кризи, встановлювати її рівень та причини [4]. 

Е. Коротков до функцій антикризового управління зараховує такі: 

передкризове управління, управління в умовах кризи, управління процесами 

виходу з кризи, стабілізацію нестійких ситуацій, мінімізацію втрат і упущених 

можливостей, регулювання часу прийняття і виконання рішень [5], визначаючи 

функції видами діяльності, які відображають предмет управління і визначають 

його результат. 

В умовах антикризового управління основними вимогами до планування й 

управління функціонуванням підприємства є усунення і запобігання кризовим 

явищам в усіх видах діяльності підприємства, забезпечення його ефективного 

функціонування. Ці вимоги можна відобразити в структурі економіко-

математичних моделей підприємства за сферами його діяльності: виробничої, 

логістичної, маркетингової, фінансової, кадрової, організаційної. 

Однією з проблем антикризового управління на вітчизняних підприємствах 

є те, що діюча система антикризового управління завжди активізується не раніше 

виявлення ознак неплатоспроможності підприємства стосовно його кредиторів 

одночасно із впровадженням механізмів антикризового регулювання. У межах 
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системи антикризового управління формулюються дві не завжди сумісні цілі: 

фінансове оздоровлення підприємства-боржника і задоволення вимог 

кредиторів, тому не вдається сформулювати чіткі шляхи виходу із кризи. Серед 

форм і методів антикризового управління поки що не посідають гідного місця 

принципи управління вартістю і реструктуризація операційної, фінансової та 

інвестиційної діяльності підприємства. 
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МЕТОДИ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ 

 

Управління персоналом, як специфічна діяльність, здійснюється різними 

методами (методами), що впливають на працівників. Управлінський підхід - це 

метод впливу на людей для досягнення певних цілей управління, необхідних для 

загального функціонування компанії. При цьому слід мати на увазі, що на 

практиці ці методи класифікуються по-різному. Аналіз наукової літератури 

показує, що за характером впливу на людину вітчизняними вченими обрані такі 

методи:  

- методи стимулювання, пов'язані із задоволенням заявлених потреб 

працівників;  

- метод інформування, який передбачає передачу працівникові інформації, 

що дозволить йому самостійно формувати власну організаційну поведінку;  

- метод переконання, тобто безпосередній, цілеспрямований вплив на 

внутрішній світ, систему цінностей людини;  

Методи (адміністративного) примусу, засновані на погрозі або накладенні 

санкцій. У управлінській науці і практиці вироблено три групи організаційних 

методів управління персоналом. Адміністративні або організаційні методи 

управління засновані на використанні авторитету і дисципліни для підтримки 

трудової діяльності працівників. Зазвичай вони реалізуються у формі наказів, 

наказів, інструкцій і керуються такими поведінковими мотивами людини, як 

почуття відповідальності, почуття трудової дисципліни, бажання працювати в 

організації. Адміністративні правила мають пряму дію – будь-які накази чи 

вказівки керівництва повинні виконуватися.  

До економічних методів належать усі методи матеріального стимулювання 

осіб. Основними економічними методами є заробітна плата з розподілом 

прибутку, система заохочення за якість і ефективність праці, система покарань у 
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вигляді відрахувань і штрафів. У цю ж групу входять деякі елементи особистого 

соціального забезпечення — оплата харчування, проїзду, медичне страхування. 

Застосування економічних методів базується на їх віддачі. Кошти, вкладені в 

матеріальне заохочення, повинні винагороджуватися у вигляді прибутку за 

рахунок підвищення якості роботи. Соціально-психологічний підхід ґрунтується 

на законах психології та соціології.  

Одним з найважливіших результатів застосування психологічних методів є 

мінімізація особистісного конфлікту. Крім того, з їх допомогою можна керувати 

кар'єрою кожного співробітника і формувати корпоративну культуру, засновану 

на ідеальному іміджі співробітника. Соціологічний підхід допомагає визначити 

місце кожного в команді, виявити неформальних лідерів і вирішити конфлікти в 

галузі.  

Розглядаючи більш детально зміст і сутність цих методів, слід пам'ятати, що 

адміністративні методи відрізняються безпосереднім характером їх дії, вони 

мають примусовий характер, не дають можливості вільного вибору працівників, 

встановлюють стягнення за невиконання розпоряджень. Методи економічної та 

соціальної психології мають характер опосередкованого впливу, який не має 

чітко визначених термінів і зобов'язань. Вони допускають індивідуальну свободу 

вибору та поведінки в певних межах і багато в чому залежать від індивідуальних 

особливостей працівника.  

Досить важко точно судити про вплив і кінцевий ефект цих методів, але в 

цілому ці методи управління, особливо економічні методи управління, займають 

домінуюче положення в управлінні персоналом і є основою управлінського 

впливу. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ КОМПЛЕКСНОЇ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГУ  

НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Люди іноді плутають маркетингові плани зі стратегічним плануванням, 

оскільки вони дуже тісно переплетені. Існують випадки, коли процес 

маркетингового планування організації випливає із загальної бізнес-стратегії. 

Таким чином, коли топ-менеджмент розробляє стратегічний напрямок або місію 

фірми, запропоновані маркетингові заходи включаються в стратегію. В інших 

випадках створюється маркетинговий план, який керується стратегічним 

плануванням компанії. Однак важливо усвідомлювати, що стратегічне 

планування та маркетинговий план – це дві різні речі [1]. Мабуть, найпростіший 

спосіб запам’ятати різницю між стратегічним плануванням і планом маркетингу 

– це розглянути їх вихідні точки. Стратегічне планування визначає стратегію або 

напрямок компанії, а також рішення про те, як розподілити ресурси, необхідні 

для реалізації стратегії.  

Маркетинговий план може бути частиною загального бізнес-плану. Бізнес-

план має широку основу і включає функції різних відділів організації, включаючи 

ІТ, фінанси, операції, людські ресурси та маркетинг. Незважаючи на те, що ці 

відділи викладені в плані маркетингу, ці відділи не є основними і згадуються 

лише з точки зору того, як вони допоможуть досягти заявлених маркетингових 

цілей. Багато різних людей з різних бізнес-дисциплін сприяють написанню 

маркетингового плану, щоб забезпечити послідовний стиль і озвучити остаточну 

версію, як правило, написану лише однією особою. Цю функцію може передати 

на аутсорсинг або виконати працівник підприємства. Команда складається з: 

особи, яка відповідає за маркетингові зусилля – менеджер з продукту, менеджер 

бренду або менеджер по лінії продуктів. Члени керівництва – з різних відділів 

організації, таких як IT, маркетинг, закупівлі, відділи продажів або операцій. 

«Інфлюенсери» – не зайняті організацією творці смаку, які своїми вподобаннями 

та рекомендаціями впливають на маркетинг продуктів чи послуг.  Внутрішні 

юридичні відділи, корпоративні консультанти, спеціалісти з регулювання чи 

ліцензування. Вищий менеджмент – ті, хто має останнє слово, які повинні 

підписати план і «дати зелене світло» на його виконання. Вони повинні схвалити 

план [2]. 

Найбільшою перевагою маркетингового плану є побудова мосту між 

баченням організації та маркетингом і продажем продуктів і послуг. На 
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стратегічному управлінському рівні організації мають місію та бачення. Цю 

місію та бачення мають передати виконавча команда всім внутрішнім і зовнішнім 

зацікавленим сторонам. Це називається вирівнюванням, або приєднанням усіх 

зацікавлених сторін на одній сторінці. Маркетингові плани особливо корисні для 

узгодження бачення з брендом і забезпечення того, що те, що повідомляється 

потенційним клієнтам, є точним і значимим для основного цільового ринку. 

Маркетингові плани в основному базуються на дослідженнях, принаймні на 

ранніх стадіях розробки. Щоб побудувати маркетинговий план, який відповідає 

потребам ринку, організація інвестує в накопичення досліджень і даних про 

поведінку, потреби, можливості та загрози зовнішнього ринкового середовища. 

Також важливо провести конкурентний аналіз, щоб зрозуміти позицію 

організації щодо ключових конкурентів. Для цього потрібні інвестиції в 

дослідження ринку. Дослідження ринку повинно бути як кількісним, так і 

якісним, узгоджуючи можливості організації з можливостями, що пропонуються 

на ринку. Побудова «відповідності» між організацією та ринком вимагає 

розуміння обох через дослідження. Мета ситуаційного аналізу – показати 

організаційну та продуктову позицію компанії, а також загальне виживання 

бізнесу в середовищі[4]. Компанії повинні бути в змозі надати підсумок 

можливостей і проблем, які можуть виникнути в середовищі, щоб оцінити 

розуміння своїх власних можливостей на ринку. 
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МОТИВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В СИСТЕМІ РЕГІОНАЛЬНОГО 

УПРАВЛІННЯ СІЛЬСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ 

 

      Мотивація, розглянута як процес, що теоретично може бути представлений у 

вигляді шести наступних стадій. Такий розгляд процесу носить умовний 

характер, так як в реальному житті немає настільки чіткого розмежування стадій 

і немає відособлених процесів мотивації та децентралізації розвитку сільських 

територій. Тому даний процес включає наступні стадії (рис.1): 

  

       Перша стадія  (виникнення потреб) 

     

    Друга стадія  (пошук шляхів усунення потреби) 

 

     Третя стадія  (визначення цілей дій) 

 

    Четверта стадія  (здійснення дії) 

 

     П’ята стадія  (одержання винагороди) 

 

    Шоста стадія  (усунення потреби) 

           

Рис. 1. Стадії здійснення мотиваційних процесів 

*- складено автором 

1) перша стадія - виникнення потреб ( потреба проявляється в тому, що 

людина починає відчувати, що йому чогось не вистачає. Потреби можуть 

бути самими різними:фізіологічні;психологічні;соціальні). 

2) друга стадія - пошук шляхів усунення потреби 

(виникає необхідність щось зробити). 

3) третя стадія - визначення цілей дії (на даній стадії повинні бути знайдені 

відповіді на такі питання: усунути потребу; отримати бажане). 

4) четверта стадія - здійснення дії (процес роботи робить зворотний вплив на 

мотивацію, то на цій стадії може відбуватися коригування цілей) 
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5) п'ята стадія - одержання винагороди за здійснені дії (на даній стадії 

з'ясовується, наскільки виконання дій дало бажаний результат).  

6) шоста стадія - усунення потреби. 

     Забезпечення більш високого ступеня гнучкості регіональних і місцевих 

економік може бути досягнуто тільки за рахунок зміни мотиваційних принципів 

регіонального управління, особливо це значимо для сільського господарства та 

сільських територій. Сама галузь сільськогосподарського виробництва спочатку 

завжди була, та  є органічно пов'язаної з територією і людьми, що проживають на 

цій території, вона безпосередньо інтегрується з усіма галузями економіки, 

такими як харчова і легка, комбікормова та інші промисловості. В силу історично 

сформованою традицією на сільськогосподарські підприємства покладено тягар 

житлово-комунального господарства, побутового обслуговування, торгівлі та 

громадського харчування. Звідси можна зробити чіткий висновок про те, що для 

розвитку галузі сільськогосподарського виробництва необхідно створити умови 

життя людей на даній території, що відповідають сучасним вимогам життя 

суспільства, керуючись стратегічним баченням пріоритетності галузі в рамках 

гармонійного розвитку людини і продовольчої безпеки. Рішення проблем сталого 

розвитку економіки та підвищення добробуту населення багато в чому 

визначається розвитком сільських територій (сільській місцевості) [1]. У нашій 

країні протягом багатьох десятиліть основним шляхом розвитку сільських 

територій був вузькогалузевий аграрний підхід, в тому числі на територіях з 

обмеженими аграрними потенціалами. Це призвело до однобокого аграрному 

розвитку сільських територій, часто нераціонального розміщення на них 

продуктивних сил, нерозвиненості соціально-побутової інфраструктури і інших 

серйозних проблем зв’язаних з децентралізацією. 

       Розвиток будь-якої території підпорядковується поєднанню двох принципів: 

функціональної відповідності та позиційному. Перший має на увазі використання 

земель в залежності від їх внутрішніх, природних властивостей і ресурсної 

цінності. Другий вимагає брати до уваги просторове положення земель щодо 

інших природних і антропогенних об'єктів, а в більш широкому сенсі - соціально-

економічну обстановку [2].  

     У міжнародній практиці також зустрічається наступний поділ  сільських 

регіонів: 

- економічно-інтегровані регіони; 

- середні або перехідні регіони; 

- віддалені регіони.  

      Несприятливі природні умови виробництва і віддаленість від ринків збуту 

характеризують несприятливі умови для ведення сільського господарства. 

Таким чином, віддалені регіони пред'являють найбільші вимоги до політики 

розвитку сільських регіонів. Першочерговою метою тут є знаходження 

відповідного рівності між економічним наданням послуг, досягненням 

прийнятного стандарту життя, економічної ефективності та довгострокового 

менеджменту навколишнього середовища. Створення мотиваційних умов для 

сталого розвитку сільських територій є однією з найважливіших стратегічних 
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цілей державної політики, що забезпечує ефективне використання всього 

потенціалу економіки країни. Аграрний сектор, який займає домінуюче 

становище в економіці села, є багатофункціональним і не тільки виробляє 

товарну продукцію, але також забезпечує відтворення суспільно значущих 

цінностей, які не завжди піддаються кількісній або вартісній оцінці.  
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УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ АГРОПРОДОВОЛЬЧОГО 

ПІДПРИЄМНИЦТВА 
 

Специфічні особливості функціонування аграрних підприємств 

обумовлюють наявність значної кількості ризиків, які в свою чергу з визначеною 

вірогідністю ведуть до виникнення певних обставин що негативно впливають на 

діяльність і результати галузі. Таким чином, першим етапом оцінки ризиків є 

побудова моделі ринкової ситуації і визначення її елементів. 

У ситуації ризику можна виділити три основні складові: фактори, які 

впливають на прояв ризику, окремі групи та види і наслідки ризиків. 

Для того щоб суб'єкти господарювання мали змогу оперативно вибудовувати 

процес управління ризиками свого підприємства та організовувати відповідні 

структурні підрозділи для побудови довгострокової стратегії управління 

ризиками в дослідженні нами запропоновано побудувати систему ризик 

менеджменту аграрного підприємства. 

Фінансові ризики включають великий спектр ризиків (кредитні, податкові, 

ризики ліквідності та планування, інвестиційні тощо), дана категорія дуже значна 

для всіх галузей, особливо для аграрного сектору, такі ризики здебільшого чинять 

негативний влив на фінансове забезпечення підприємницьких структур і можуть 

сприяти втраті конкурентоздатності. 

Особливу увагу доцільно приділити інвестиційним ризикам, вони 

передбачають можливість погіршення фінансового положення підприємства 

через недостатні інвестиційні вкладення. 

Деякі аграрні підприємства мають дефіцит фінансових ресурсів, що в свою 

чергу впливає на можливості розвитку і удосконалення виробництва. Системне 

фінансування інвестиційного процесу повинно складатися в органічній єдності 

джерел фінансування інвестиційної діяльності та методів інвестування. До 

методів інвестування можна віднести: бюджетний, кредитний, 
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самофінансування, а також комбінований. Основними джерелами фінансування 

для підприємств аграрного сектору є власні кошти, до яких ми можемо віднести 

нерозподілений прибуток, амортизаційні відрахування і кошти обласного і 

державного бюджетів. Залучаючи позиковий капітал, підприємства збільшують 

інвестиційні ризики. У ході реалізації інвестиційних проектів завжди можуть 

виникнути витрати або форс-мажорні обставини. Крім того, використовуючи 

позикові джерела фінансування, підприємство несе додаткові ризики, що 

пов'язані з обслуговуванням боргу, чим також збільшує інвестиційний ризик. 

Один із способів управління інвестиційними ризиками є грамотна оцінка 

найбільш ефективного способу нарощування основних засобів, при цьому 

необхідно оцінювати умови їх залучення і вартість пов'язану з цим 

фінансуванням. Необхідно порівняти чистий дисконтований дохід підприємства 

при різноманітних способах фінансування. 

Операційні ризики являють собою ризики прямого чи опосередкованого 

збитку в результат неадекватних або не дієво побудованих виробничих процесів 

і систем, а також настання подій катастрофічного характеру, пов'язаних з 

основною виробничою діяльністю підприємства, тобто це ризики, пов'язані з 

виробничою діяльністю організації і її забезпечення. До основних операційних 

процесів аграрних підприємств нами були виділені: 1. Виробничий та 

технологічний процес (переробка і виробництво готової продукції, вирощування 

продукції рослинництва та тваринництва, обробіток грунту тощо). 2. Процес 

постачання сировини і матеріалів (забезпечення виробничого процесу). 3. 

Логістичні або транспортні процеси. 4. Процеси в пливу на оточуюче середовище 

(внутрішнє і зовнішнє), включаючи відповідальність підприємств перед 

контрагентами та екологію. 
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АЛЬТЕРНАТИВНІ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

Порівняно з першим підетапом, керівництво проводить якісний аналіз 

попереднього портфеля та приймає рішення, чи є він остаточним, чи потребує 

перегляду. Для цього необхідно проаналізувати, чи відповідає попередній 

портфель певним критеріям, а саме [2, с.107]:  

1. Кількість альтернативних стратегій: кількість альтернатив для досягнення 

заявленої мети, включених у портфель альтернативних стратегій, необмежена. 

Чим більше стратегій у портфелі, тим менша ймовірність того, що фірма 

втратить найприбутковіші варіанти.  

2. Повнота портфоліо: необхідно визначити, наскільки вичерпним є 

запропонований перелік альтернатив, чи всі альтернативи були розглянуті, і яка 

ймовірність того, що деякі альтернативи залишаться непоміченими.  

3. Незалежність пропонованих стратегій: Альтернативи мають бути 

незалежними одна від одної, інакше буде порушено принцип альтернативності.  

4. Узгодження стратегії з поставленими цілями: запропоновані 

альтернативи повинні чітко спрямовуватися на досягнення поставлених цілей. 

Якщо попередня комбінація альтернативних стратегій не відповідає хоча б 

одному з перерахованих вище параметрів, необхідний зворотний зв’язок, тобто 

повернення до формування комбінації таким чином, щоб вона відповідала 

заданим параметрам [3, с.206]. Зважаючи на етапи розробки стратегічних 

альтернатив, комбінація альтернативних стратегій, що відповідають вимогам 

пропозиції, має бути сформована в кінцевому підсумку та представлена у вигляді 

таблиці. 1.1, що дозволяє показати можливі шляхи досягнення поставлених 

перед бізнесом цілей. 
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Таблиця 1 

Портфель альтернативних стратегій підприємства 

 

Стратегії Мета 
1 2 

1. Стратегія використання можливостей 

Альтернативна стратегія 1.1.  

Альтернативна стратегія 1.2. 

 Альтернативна стратегія 1.3.  

Використання можливостей 

зовнішнього середовища 

2. Стратегія усунення загроз 

Альтернативна стратегія 2.1.  

Альтернативна стратегія 2.2. 

 Альтернативна стратегія 2.3.  

Запобігання загроз зовнішнього 

середовища 

3. Стратегія збереження, зміцнення й використання сильних сторін 

Альтернативна стратегія 3.1.  

Альтернативна стратегія 3.2. 

 Альтернативна стратегія 3.3.  

Збереження, зміцнення й використання 

сильних сторін підприємства 

1 2 

4. Стратегія ліквідації слабких сторін 

Альтернативна стратегія 3.1.  

Альтернативна стратегія 3.2. 

 Альтернативна стратегія 3.3.  

Ліквідація слабких сторін підприємства 

 

Відокремити етап формування портфеля стратегічних альтернатив від етапу 

вибору однієї з них складно. На практиці обидві процедури протікають 

одночасно й із працею піддаються поділу на два самостійних етапи, оскільки й 

та й інша процедура передбачає безпосередню аналітичну роботу над 

стратегічними альтернативами.  

Оскільки при аналізі зовнішнього середовища прогнозуються можливі 

варіанти її змін, то підприємства повинні володіти декількома альтернативними 

стратегіями свого розвитку. З них необхідно відібрати дві-три й, щоб їх реально 

оцінити, здійснити їхній детальний аналіз [1,с.48]. 

Рішення про вибір кращої конкурентної стратегії приймається за 

результатами проведення наступного додаткового аналізу: як співвідноситься 

стратегія зі стратегічними факторами; визначається відповідність стратегічної 

альтернативи місії й можливість досягнення з її допомогою поставлених цілей; 

аналізується наскільки взаємозалежна альтернативна стратегія з 

функціональними стратегіями; визначається достатність охоплюваної частки 

ринку для підтримки необхідного рівня доходу від інвестицій і одержання 
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прибутку; оцінюються ризики; оцінюється реакція на стратегічну альтернативу 

з боку зацікавлених підприємств. 

Таким чином, стратегічними альтернативами діяльності підприємства є 

набір різних варіантів стратегій, які дозволяють підприємству досягти своєї мети 

за обраним напрямком  при існуючих обмеженнях щодо використання ресурсів. 

Розробка альтернативних стратегій передбачає створення портфеля сприйнятних 

для підприємства альтернативних стратегій, що ведуть до досягнення однієї 

мети, але різними шляхами. 
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ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

 

Відкриття ринку ЄС дає значні переваги для торгівлі українською 

продукцією. Проте рівень модернізації, автоматизації та інформатизації є 

низьким, що призводить до падіння обсягів виробництва. Ці фактори негативно 

впливають на забезпечення рівня конкурентоспроможності вітчизняної 

продукції. Досить важливим стає вміння підтримувати та підвищувати рівень 

конкурентоспроможності власної продукції для забезпечення можливості 

очікуваного зростання частки ринку в окремих сферах. Тому необхідно 

розробити методи забезпечення високого рівня конкурентоспроможності 

молокопереробних підприємств та дослідити фактори, що на це впливають. 

Конкурентоспроможність товару визначається лише набором ознак, які 

цікавлять певну групу покупців і забезпечують задоволення потреб. Інші 

характеристики та характеристики товару не враховуються. Якщо вартість 

продукту значно зростає завдяки новим властивостям, наданим йому, а не 

цільовою групою споживачів, конкуренція з боку продуктів вищого рівня може 

зменшитися. Крім того, той самий товар може бути конкурентоспроможним на 

внутрішньому ринку, але не конкурентоспроможним на зовнішньому [1, с.257]. 

Проаналізуємо динаміку кількості суб’єктів господарювання, які займаються 

виробництвом молока, з 2010 по 2020 рр.  

Кількість підприємств з виробництва молочної продукції зросла з 650 до 

650, повідомляє Держстат України. Збільшено до 734 одиниць у 2010 році. До 

2020 року або додатково 84 од. Варто зазначити, що кількість соло-виробників 

молочної продукції з роками зростає. Можна побачити, що з 2010 року кількість 

індивідуальних промислових і комерційних домогосподарств зросла з 201 до 

2010 року. У 2020 році до 340 одиниць, або 169,2%.  

Тому слід погодитися з А. В. Герелесом, що «молочна промисловість є 

однією з основних галузей агропромислового комплексу України. 
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Молокопереробний комплекс включає такі галузі, як виробництво, заготівля, 

переробка та реалізація молочної продукції. Молоко та незбиране молоко 

Виробництво молочних продуктів має багато особливостей, важливих для 

виробників, оскільки вимагають відповідної стратегії діяльності, можливості 

вибору певних методів формування ціни на молочну продукцію та 

обґрунтування напрямків її реалізації» [ 3, стор 65]: - короткочасне зберігання 

товару в первісному вигляді, що призводить до необхідності пошуку каналів 

оперативної реалізації або короткочасного зберігання у відповідних умовах; - 

Виробництво є трудомістким, тому праця є обмежуючим фактором; - широкий 

асортимент продуктів переробки; - потрібні значні капіталовкладення за рахунок 

введення в експлуатацію та обслуговування супутніх будівель і споруд. 

Конкурентоспроможність товару залежить від багатьох факторів, які визначають 

його збут на ринку (рис. 1).  

З метою підвищення конкурентоспроможності вітчизняних молочних 

підприємств необхідно вжити таких заходів [4]: - постійне та ефективне 

вдосконалення факторів виробництва, застосування інноваційних розробок та 

ресурсозберігаючих технологій; - ефективне управління вхідними і вихідними 

інформаційними потоками, раціональне управління кадровим потенціалом 

підприємства (використання програм навчання персоналу, підвищення 

кваліфікації, участь персоналу в дослідженнях і розробках тощо); - ефективне 

управління інвестиційними потоками, спрямованими на трансформацію та 

модернізацію технічного забезпечення виробництва; - удосконалювати 

організацію виробництва, методи і прийоми контролю, забезпечення загальної 

культури виробництва;  

Розумно організувати закупівельну діяльність молочних підприємств. Як 

наслідок, в Україні зростає кількість комерційних структур, які займаються 

виробництвом молочної продукції, що призводить до посилення конкуренції між 

ними. Враховуючи виявлені чинники, що впливають на 

конкурентоспроможність продукції, виробники молочної продукції потребують 

підвищення якості, розширення масштабів діяльності, удосконалення 

виробничо-технічних можливостей. 
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ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНОСТЬ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

 

В умовах глобалізації відбувається процес оцінки рівня конкуренто-

спроможності вітчизняних фірм. Слід підкреслити, що в цьому випадку 

підвищити рівень конкурентоспроможності вітчизняних підприємств можливо 

за рахунок впровадження інноваційних технологій, модернізації, інформатизації 

та автоматизації процесів. Усе це зумовлює актуальність аналізу поточного стану 

інноваційної діяльності підприємства та визначення напрямів її вдосконалення. 

Значну увагу приділено дослідженням інноваційної діяльності вітчизняних 

науковців, серед яких: Андрійчук В.Г., Амбросов В.Я., Маренич Т.Г., Борщ Л.М., 

Зубков Р.С., Скупський Р.М. та інші. Проте безперервний процес глобалізації 

зумовлює необхідність постійного аналізу сучасного стану інноваційної 

діяльності українських компаній. В. Я. Амбросов і Т. Г. Маренич підкреслювали, 

що «інноваційний процес української економіки останнім часом не набув 

значних масштабів, кількість підприємств, які впроваджують інновації, з кожним 

роком зменшується, зараз вона становить 16-18%, менше 3-4 %. є інноваційно 

розвиненою економікою.  

Наукоємність промислового виробництва знаходиться на рівні 0,3%, що на 

порядок нижче світового рівня, водночас майже третина коштів, які 

спрямовуються на інноваційну діяльність, спрямовується на купувати 

обладнання замість придбання нових прав на інтелектуальну власність або R&D. 

Вартість права на порядок нижча Майже половина інноваційних фірм взагалі не 

фінансує наукові дослідження заради виробничої вигоди»[1]. Хоча проведені 

дослідження були проведені більше десяти років тому, вони відображають 

сучасні тенденції розвитку корпоративної інноваційної діяльності. 

Так, за даними Державної служби статистики України [2] показники 

наукових досліджень та розробок мають негативні тенденції  (рис.1). 
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Рис. 1. Динаміка показників наукових досліджень та розробок, з урахуванням кількості 

працівників задіяних в цих процесах за 2010-2020 рр. 

Джерело: складено автором за даними [2]. 

 

Згідно з графіком, складну ситуацію необхідно порівняти з кількістю 

працівників, які займаються науковими дослідженнями та розробками, кількість 

яких з роками «катастрофічно» зменшується. Таким чином, чисельність науково-

дослідних осіб у 2010 році становила 182 484 особи, а у 2020 році скоротилася 

до 78 860 осіб, зменшившись майже у 2,3 рази. Необхідно зняти позитивну 

динаміку щодо майже 2-кратного підвищення вартості виконання наукових робіт 

під час проведення досліджень. Але останніми роками сума збору не змінюється, 

коливаючись у межах 167,737-17254,6 млн грн. Відповідна ситуація зумовлена 

браком коштів та відсутністю ефективних національних інституцій для 

стимулювання інноваційної діяльності протягом останніх років, зачатки якої 

були поступово ліквідовані протягом останніх 5 років шляхом щорічних змін до 

відповідних бюджетних та інших законів.  

Для підвищення інноваційної активності в Україні необхідно розробити 

ефективні механізми, форми та методи вдосконалення політики у сфері 

залучення інвестицій для впровадження інновацій, яка базуватиметься на 

принципі поєднання ринкових і силових інструментів та буде включати:  

- Визначення стратегічного напряму та пріоритетів інвестиційно-

інноваційного розвитку в кожному регіоні, прогноз інвестиційного попиту в 

кожному регіоні, включаючи довгостроковий інвестиційний попит з боку 

іноземних держав, та детальний опис на найближчі 5 років, а потім щорічно; - 

- Набуття досвіду, підготовка та внесення пропозицій до органів державної 

влади щодо вдосконалення нормативно-правової бази, що регулює залучення 
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іноземного капіталу та його ефективне використання в господарській діяльності 

на території України;  

- Створення елементів інфраструктури та вдосконалення систем 

інформаційного забезпечення інвестиційної та інноваційної діяльності; 

 - Уточнення інвестиційних пріоритетів, інвестиційної тематики, масштабів 

інвестицій та соціально-економічного впливу на територію, визначення 

тематики та механізмів контролю в річному плані соціально-економічного та 

культурного розвитку території;  

- Формування конкурентної переваги регіону у сфері інвестування, в тому 

числі шляхом складання відповідного бізнес-плану з урахуванням інтересів 

території та інвесторів;  

- Стимулювати привабливість іноземних інвестицій в регіональну 

економіку шляхом використання важелів фіскального та адаптивного характеру;  

- Формування та мотивація персоналу, який займається розробкою та 

впровадженням наукових розробок;  

- Кадровий потенціал для формування державної служби, здатної 

забезпечити ефективну співпрацю з іноземними інвесторами;  

- Конструктивна співпраця органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування з територіальними суб’єктами господарювання (державно-

приватне партнерство) та об’єднання їх зусиль для залучення ефективних 

інвесторів та досягнення бажаних конкретних результатів; 

- Відстежувати досягнуті результати, вивчати досвід, використовувати 

базові показники, переглядати прогнози та плани [3, 4].  

Таким чином, статус-кво інноваційної діяльності підприємства демонструє 

негативну тенденцію зростання значень індексу. У ході дослідження виявлено, 

що чисельність працівників, залучених до виконання наукових досліджень і 

розробок, значно скоротилася, а витрати на проведення таких досліджень 

незначні. Саме тому наголошується на важливості розробки та впровадження 

ефективних механізмів, форм і методів інноваційної діяльності у сфері залучення 

інвестицій. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПОСЛУГ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Якісна продукція є найважливішим чинником підвищення рівня життя 

населення. Економічна, соціальна та екологічна безпека є також головним 

інструментом конкуренції. Масштабні процеси в економіці, глобалізація 

світового господарства та ринків визначають проблему управління якістю 

однією із найважливіших в управлінні діяльністю підприємств. Для підприємств, 

важливо запровадження системи управління якістю. Підвищується ефективність 

діяльності, прискорюється обіг капіталу, розширюється асортимент продукції та 

зміцнюються позиції підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках. 

Удосконалення та розвиток підходів до управління якістю продукції дозволили 

накопичити певний досвід, який підтверджує необхідність комплексного, 

системного підходу до управління якістю як до важливої складової сучасного 

менеджменту – ефективної системи управління підприємством, спрямованої на 

зростання його прибутковості шляхом виробництва продукції високої якості. 

До основних процесів системи управління якістю на етапі виробництва 

продукції належать [1]: планування й організація робіт із управління процесами 

технічного контролю та випробувань продукції та виробництва; технічної 

діагностики стану обслуговування; роботу систем забезпечення 

(енергопостачання, транспорту, комунікацій); контролю стану виробничого 

середовища; проектування робіт із метрологічного забезпечення виробництва та 

якості продукції; контроль дотримання вимог нормативної документації; 

контроль навчання та підвищення кваліфікації персоналу; забезпечення 

ритмічності виробництва; проведення технічного контролю, випробувань, 

технічної діагностики на різних стадіях виробництва продукції, у т. ч. 

використання статистичних методів контролю; систематична перевірка 

(контроль) стану забезпечення точності та стабільності технологічних процесів, 

впровадження сучасних інформаційних технологій профілактики, виявлення 

дефектів і браку; оцінювання якості виготовлення продукції; проведення 

технічного обслуговування та усіх видів ремонтів обладнання; контроль за 

діяльністю персоналу, здійснення заходів із його стимулювання з метою 

забезпечення якості продукції; інформування керівництва та підрозділів про 

якість продукції та робіт із забезпечення якості. 
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Нажаль, більшість вітчизняних підприємств на даний момент не мають 

можливостей упровадження систем управління якістю та обмежуються 

контролем якості продукції, яку вони виробляють. Пояснюється це передусім 

відсутністю фінансових ресурсів. Також можна виділити ще низку проблем, які 

пов'язані з упровадженням систем управління якістю продукції на підприємствах 

[2]: поняття «якість» сприймається багатьма керівниками як ступінь 

відповідності готової продукції технічним умовам та вимогам до процесу 

виробництва. Дане тлумачення застаріле й характерне для часів командно-

планової економічної системи. Тепер недостатньо, щоб продукція тільки 

відповідала встановленим стандартам якості, необхідне дотримання й інших 

вимог, серед яких: поставка продукції «точно в строк», максимальна ступінь 

задоволення споживачів даної продукції, гарантія та сервісне обслуговування і т. 

д.  

Побудова моделі процесу обслуговування забезпечує досягнення високої 

якості обслуговування організації. Дана модель базується на стандартах та 

вимогах до систем забезпечення якості обслуговування, візуально показує 

технологічний цикл та відображає взаємодію споживача з виконавцем послуги. 

                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні фактори, що впливають на сприйняття якості обслуговування на 

підприємстві роздрібної та оптової торгівлі 

 

Для управління якістю обслуговування необхідно озброїтися відповідними 

методами та методиками, інструментами та показниками, що насамперед 

вимагає відповіді на питання, які фактори оцінюють таку багатогранну 

категорію. І тут конструктивно-критичний огляд літератури з цього питання 

демонструє відсутність однозначної відповіді, оскільки різні автори по-різному 

підходять до його вирішення. 
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Рис. 2. Елементи якості торговельного обслуговування 

 

Л.П. Дашков пропонує як основні елементи якості торговельного 

обслуговування розглядати чотири напрями їх оцінки, представлені на рисунку  

2 [3]: забезпечення торгового процесу товарами і послугами, матеріально 

технічні, технічні і соціальні умови обслуговування. 

У найпопулярнішій методиці оцінки якості обслуговування SERQUAL 

(«service quality» чи «якість послуг»), розробленої В.А.Зейтгамл, 

А.Парасураманом і Л.Л.Беррі у роки XX століття [4], визначено 5 груп 

вимірювань (в оригіналі – dimension, що у дослівному перекладі означає 

«вимірювання»), що характеризують у сукупності якість обслуговування, що 

визначають напрям оцінки та названих: надійність (reliability), матеріальність 

(tangibles), чуйність (responsiveness), гарантія (assurance) та empathy (Емпатія).  

 

Література: 

 

1. Цимбалюк Г.С. Ключові аспекти системи управління якістю продукції на 

етапах її виробництва. Економіка: реалії часу. 2017. №1 (29). С. 129-134. 

2. Давидова О.Ю., Писаревський І.М., Ладиженська Р.С. Управління якістю 

продукції та послуг у готельно-ресторанному господарстві: навч. посібник. 

Х.: ХНАМГ, 2012. 414 с. 

3. Дашков Л.П., Памбухчіян В.К., Памбухчіян О.В. Комерція та технологія 

торгівлі: Підручник. К: Дашков та Ко, 2011. 

4. Parasuraman А. SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring Customer 

Perceptions of Service Quality. Journal of retailing. 1988. Vol. 64 (1) Spring. Р. 

12-40. 
 

 

Елементи якості торговельного обслуговування 

Забезпечення торгового процесу 

товарами та послугами 

 
Забезпечення торгового процесу 

товарами та послугами 

 

Асортимент та якість послуг 

торгівлі 

Матеріально-технічні умови 

обслуговування 

Матеріально-технічні умови 

обслуговування 

Забезпеченість торгово-

технологічним обладнанням 

Використання форм торгівельного 

обслуговування 

Застосування сучасної технології 

реалізації товарів 

Дотримання принципів та 

правил торгівлі 

Культура торговельного 

обслуговування 
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СУЧАСНІ МЕТОДИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Конкурентоспроможність та ефективна діяльність кожного підприємства на 

сучасному ринку праці залежить від професійної кваліфікації та якості роботи 

його працівників, які складають людський капітал підприємства і за допомогою 

якого воно досягає поставлених цілей. Сьогодні важливою цінністю є здатність 

та інтелектуальна присутність співробітників критично мислити, креативно 

вирішувати завдання, бути розумними. Управління персоналом підприємства є 

основним і комплексним об'єктом управління. 

Стратегічним напрямком системи управління персоналом є формування 

потужного трудового потенціалу працівників, які володіють необхідними 

компетенціями, високим ступенем самоорганізації, внутрішньою мотивацією до 

виконання виробничих завдань та задоволення потреб і цілей підприємства за 

рахунок якості. характеристики [1].Власне, це вимагає змін у трудових 

відносинах Ідея [2]. Ефективність системи управління персоналом 

забезпечується шляхом впливу на колективи або окремих працівників для 

координації їх діяльності в процесі виробництва [3]. 

Підхід до управління персоналом – це метод впливу на колектив та окремих 

працівників для координації їх діяльності в ході господарської діяльності [2]. 

Сукупність прийомів, вплив прийомів і способів, їх послідовність і взаємозв'язок 

визначають прийоми управління персоналом [3]. Вибір фірмою тих чи інших 

підходів залежить від наявних ресурсів і основних завдань, які вона має вирішити 

[1]. 

Основні традиційні підходи до управління персоналом поділяються на три 

категорії: економічні, адміністративні та психосоціальні. 

Економічний підхід базується на матеріальній зацікавленості працівників, 

через регулювання заробітної плати, стимулювання якості та ефективності праці, 

окремі елементи соціального забезпечення, систему покарань у вигляді штрафів 
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[19]. Застосування економічних методів базується на їх віддачі. Вкладення коштів 

у матеріальне заохочення забезпечує віддачу у вигляді прибутку за рахунок 

підвищення собівартості праці [3]. 

Адміністративний або організаційний підхід до управління з безпосереднім 

впливом (обов'язковість виконання), що реалізується у формі наказів, 

розпоряджень, розпоряджень і керується такими мотивами поведінки людини, як 

відповідальність, відповідальність, трудова дисципліна [1]. Основна перевага 

цих методів полягає в тому, що їх можна досягти без матеріальних витрат. 

Методи психосоціального впливу, спрямовані на задоволення 

нематеріальних потреб колективу: створення сприятливих умов для спільної 

роботи, підвищення статусу і ролі особистості, мінімізація психологічних 

конфліктів, формування корпоративної культури [2]. 

Сучасні методи управління персоналом відрізняються від традиційних 

методів тим, що формують абсолютно нову систему управлінської діяльності, 

включаючи переорієнтацію з пошуку та підбору персоналу на безперервне 

управління персоналом. розвиток, значні інвестиції в навчання, підтримку 

талантів, створення нових моделей кар’єри [2]. Орієнтована на зростання ролі 

«людських ресурсів» на підприємстві та оптимізацію процесів управління, зміни 

організаційної структури управління або окремих її елементів (рівень 

професійного розвитку персоналу, трудові відносини між працівниками та 

роботодавцями, ставлення до роботи). , мораль і психологія в атмосфері 

колективу), що позитивно впливає на методику та ефективність господарської 

діяльності [3]. 

Основними сферами застосування сучасних методів управління персоналом 

підприємства є: забезпечення підприємства професійними кадрами, оцінка 

ефективності навчання майбутніх працівників, мотивація працівників.  
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ПРИНЦИПИ ТА ТИПИ ОПЕРАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Сучасні операційні процеси характеризуються злиттям і переплетенням 

основних, допоміжних і обслуговуючих процесів, причому останні два займають 

все більше місця протягом виробничого циклу. Це пояснюється тим, що 

порівняно з обладнанням основного виробництва відстає рівень механізації та 

автоматизації обслуговування виробництва. У цих випадках все більше виникає 

необхідність стандартизації технології та організації виконання основних, 

допоміжних і обслуговуючих виробничих процесів. 

Раціональна організація виробництва підприємства базується на таких 

принципах: спеціалізації, пропорційності, паралельності, точності, 

автоматизації, безперервності, гнучкості, диференціації, ритмічності. Грамотне 

застосування цих принципів з урахуванням методів і методів управління 

операційними процесами дозволяє скоротити їх тривалість і підвищити 

ефективність організаційної діяльності. 

Розглянемо організаційно-технічні характеристики для визначення виду 

операційного процесу. Вони базуються на відтворюваному характері 

спеціалізації та технічних процесів. 

За ступенем механізації поділяється на операції: ручні, механічні, 

механізовані та автоматизовані. За роллю в процесі експлуатації розрізняють 

основні, допоміжні та обслуговуючі процеси. Основний курс діяльності 

спрямований на технічну зміну фізико-хімічних властивостей продукту, стану 

отримувача послуги, випуск якого передбачений профілем підприємства[2]. 

Процес допоміжного виробництва повинен забезпечувати безперебійну 

роботу основного процесу (залучення технологічного обладнання, 

обслуговування технологічного обладнання, різноманітне енергопостачання 

тощо). 

Процес роботи сервісу — це процес, основним завданням якого є підтримка 
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основного процесу та допоміжних процесів. Сервісні процеси включають: 

транспортно-складські операції, виконання робіт, пов'язаних з обслуговуванням 

клієнтів. Операційні процеси є як дискретними, так і безперервними в часі. За 

типом виробництва - одиничні, серійні, серійні та безперервні. 

Характеристики одноопераційного процесу включають виробництво 

продукції окремими партіями або невеликими серіями; широкий асортимент 

готової продукції; використання загального обладнання, єдиних пристроїв, 

єдиного ріжучого та вимірювального інструменту; укрупнення робіт за 

принципом технічна однорідність операцій; неможливість делегування окремих 

операцій окремим працівникам; висока якість працівників, зайнятих на різних 

роботах; предмет планування, раціоналізації, розрахунку — весь продукт 

(послуга) або його елементи; відсутність деталізації процесу розробки [1] . 

Характеристики процесу серійної роботи включають виробництво 

одиничних або невеликих виробів, постачання продукції більш обмежене, ніж у 

однієї системи; Використання загального та спеціального обладнання, 

інструментів; поєднання робіт за технічним і фактичним принципами; 

обмеженість завдань окремих робочих місць та їх закріплення; середня якість 

працівників; детальна розробка технічних дій; вузли та частини виробів 

потребують планування, раціоналізації. і розраховано. 

Масовий виробничий процес характеризується виробництвом великої 

кількості продукції з невеликим асортиментом; широким асортиментом готової 

продукції; робочим місцем, відведеним під одну справу; використанням 

професійного та спеціального обладнання, інструментів і пристроїв; робочим 

місцем. присвячені одній справі; Використання праці висококваліфікованих 

керівників і диспетчерів, які контролюють роботу машин і регулюють їх роботу; 

Робочі місця розміщені в технічній обробці виробів або виробів (тематичні 

принципи). 

Характеристики безперервного процесу включають безперервну роботу 

великої кількості однорідної продукції, безперервну роботу обладнання, 

використання засобів і пристроїв автоматизації та механізації, використання 

висококваліфікованого обладнання та роботу диспетчерів, створення 

можливості працевлаштування в технічній обробці продукції.  
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СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Планування в організації здійснюється на різних рівнях, і за результатами 

планування розробляються документи, які діють в організації. Існують різні види 

планування: стратегічне планування, оперативно-тактичне планування, поточне 

планування. Розглянемо кожен тип докладніше. 

Стратегічне планування — це процес розробки довгострокового плану 

розвитку організації на основі її місії. Результати стратегічного планування 

оформляються у вигляді стратегічного плану розвитку. Розробіть стратегічний 

план на 3-5 років з урахуванням ситуації на ринку. Тобто стратегічний план – це 

довгостроковий план заходів, спрямованих на досягнення цілей, які стоять перед 

організацією [2]. 

Цілі, які стоять перед організацією, можуть бути якісними чи кількісними, 

економічними чи неекономічними. Цілі формуються за принципом ієрархії, і 

кількість цілей на верхньому рівні не повинна бути занадто великою. На 

кожному наступному рівні цілі деталізуються у підцілі. 

Короткострокові цілі — вирішення тактичних завдань, сформованих 

відповідно до прийнятої в організації стратегії. Приклади тактичних завдань: 

зростання доходу компанії, ефективна рекламна політика, вдосконалення роботи 

з клієнтами, впровадження інформаційних технологій. Цілі мають бути чіткими, 

конкретними, вимірними, досяжними та взаємопов’язаними з іншими цілями та 

способами їх досягнення. 

Оскільки неможливо передбачити, коли стратегія організації буде існувати 

та реалізовуватися, стратегічний план фактично приймає форму довгострокового 

бюджету. При побудові моделей прогнозування використовуються такі поняття, 

як «горизонти планування», що представляють собою кількість періодів, на які 

складаються плани або прогнози. Чим довший горизонт планування, тим менш 

точні побудовані прогнозні моделі. 
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Тому завдання довгострокового бюджетування полягає не в тому, щоб 

точно спрогнозувати поведінку організації в певний період часу, а лише в тому, 

щоб правильно зосередити увагу на діяльності організації. Наприклад, прибуток, 

частка ринку, зміни у фондах компанії тощо можуть бути ключовими 

стратегіями при формуванні довгострокових бюджетів [1]. 

Наступним етапом організаційного циклу управління є реалізація або 

примусове виконання прийнятих рішень. Ця фаза може бути реалізована двома 

шляхами: або діючи відповідно до прийнятої стратегії, або шляхом управління 

організацією в умовах, що склалися в поточний період. 

Перший тип змін може включати створення або зміну організаційних 

структур, розподіл обов'язків між співробітниками компанії, моделювання, 

оцінку та оптимізацію існуючих бізнес-процесів, а також побудову нових бізнес-

процесів. 

До другого типу можна віднести організацію поточної діяльності компанії, 

роботу з людьми тощо. Причини для аналізу та оцінки існуючої організаційної 

структури наступні: 

Організаційна структура повинна забезпечувати злагоджену роботу всіх 

структурних підрозділів організації; 

Мати певну гнучкість і здатність змінюватися відповідно до зовнішніх і 

внутрішніх умов організації; 

Дозволити регулювання чисельності адміністративного персоналу в 

структурних підрозділах. 

Під організаційною структурою розуміється склад, приналежність, 

взаємодія та розподіл праці між організаційними структурними підрозділами. 

Його ефективність залежить від того, наскільки організаційна структура 

відповідає організаційним процесам.  
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СИСТЕМА КРИТЕРІЇВ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

За сучасних умов невизначеності, динамічності та недостатньої 

прогнозованості розвитку економічної системи посилюється потреба у 

регулярному та систематичному відстеженні змін, які відбуваються у 

внутрішньому та зовнішньому середовищі господарюючих суб’єктів задля   

своєчасного реагування на них. За таких умов одним із важливих та 

першочергових завдань будь-якого підприємства має стати формування або ж 

удосконалення вже запровадженої системи результативності. Вирішення 

означеного завдання має стати інструментом забезпечення своєчасного 

виконання планованих  завдань  та  досягнення  відповідних результатів  

діяльності  підприємства  з  метою  прийняття  ефективних  управлінських 

рішень.  

Зазначене актуалізує необхідність добору системи критеріїв оцінки 

результативності, зміст яких має розкривати всю багатоаспектність об’єкта 

вимірювання. Так, у працях науковців набули поширення декілька підходів до 

розуміння сутності результативності, зокрема: 

1) результативність – відображення обсягу корисних результатів, якими 

підприємство задовольняє потреби і запити споживачів, досягаючи в такий 

спосіб мету своєї діяльності – отримання доходу та забезпечення сталості 

економічного розвитку;  

2) результативність – відображення успішності функціонування та розвитку 

підприємства у цілому; 

3) результативність – відображення здатності підприємства до свідомого 

встановлення цілей і вибору стратегій вирішення господарських завдань з 

оптимальними витратами і мінімально можливими помилками, а також з 

урахуванням не тільки економічного потенціалу підприємства, але й умов 

зовнішнього оточення. 

Погоджуємося з думкою Явдака М.Ю. [2], який вважає, що 

«результативність діяльності підприємства являє собою узагальнюючу 

характеристику одержаних (відповідно до свідомо й заздалегідь визначених 

цілей і встановлених завдань) різного роду позитивних ефектів, пов’язаних із 



- 102 - 

 

продуктивним використанням економічних ресурсів на основі повної реалізації 

наявних можливостей та потенціалу розвитку». 

Таблиця 1 

Критерії оцінювання результативності діяльності підприємства 
Критерій  Зміст  

Прибутковість 
Максимізація обсягу доданої вартості, створеної в процесі 

виробничо-господарської діяльності 

Економічність  
Мінімізація обсягів споживання ресурсів у процесі створення нової 

вартості (товарів, послуг) 

Якість продукції 

Максимізація корисного ефекту (низки ефектів) у споживача при 

використанні створених для цього підприємством об’єктів нової 

вартості (товарів, послуг) 

Ринкова позиція Мінімізація витрат на маркетинг і збут товарів і послуг 

Інноваційність  
Максимізація ефекту від впровадження різного роду інновацій 

(нововведень) 

Продуктивність  
Максимізація обсягу створення нової вартості (за умови 

обмеженості використовуваної ресурсної бази) 

Екологічність  
Мінімізація антропогенного впливу діяльності підприємства на 

стан навколишнього природного середовища 

Якість трудового 

життя 

Максимізація корисного ефекту працівників від участі у 

господарській діяльності підприємства 

 

Таким чином, результативність можна розглядати як комплексне явище 

якісного ґатунку, формування якого відбувається в ході господарської діяльності 

та стає похідною від синтезу отриманих окремих наслідків господарської 

активності. 

До складу основних критеріїв визначення результативності пропонується 

відносити такі параметри, як прибутковість, економічність, продуктивність, 

якість продукції, інноваційність, якість трудового життя, а також ринкова 

позиція та екологічність (таблиця 1). 

Між явищами і процесами, оцінка наслідків виникнення і розгортання яких 

здійснюється на основі зазначених критеріїв і відповідних показників, існує 

тісний і нерозривний зв’язок, прояви якого обумовлюють розмаїття ефектів 

функціонування і розвитку підприємства. Проте в більшості випадків науковці 

зосереджують увагу на узагальненні впливу описаного широкого кола факторів 

на фінансові параметри і підсумки господарської діяльності, перш за все – на 

прибутковість (рис. 1). 

Періодичні виміри показників, які беруться до уваги в ході оцінки 

результативності, забезпечують зворотний зв'язок і створюють можливості для 

випереджувального реагування підприємства з метою усунення небажаних 

ефектів. Ступінь досягнення цілей, зміст отриманих результатів роботи 

структурних підрозділів і виконавців, функціонування підприємства у цілому 

визначається значеннями «ключових показників результативності», що мають 

бути узгоджені зі системою мотивації працівників для підвищення ефективності 

стимулювання продуктивної праці.  
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Рисунок 1. Взаємозв’язок критеріїв оцінки результативності діяльності 

підприємства 

 

Найбільш поширеним у практиці господарювання є використання цільового 

підходу на основі розгляду суто фінансових показників, але для формування 

збалансованої системи оцінки результативності діяльності доцільним здається 

використання усього різноманіття показників, що характеризують підсумки 

виробничо-господарської активності. За такий підхід відповідно до сформованих 

планів на основі контролю масиву поточних даних і зіставлення їх із 

очікуваними значеннями показників можливим стає забезпечення ефективного 

контролю поточної ситуації на основі використання схеми моніторингу зі 

зворотним зв’язком. 

Отже, результативність діяльності підприємства являє собою узагальнюючу 

характеристику одержаних (відповідно до свідомо й заздалегідь визначених 

цілей та встановлених завдань) різного роду позитивних ефектів, пов’язаних із 

продуктивним використанням економічних ресурсів на основі повної реалізації 

наявних можливостей та потенціалу розвитку. Тому до складу основних 

критеріїв оцінки результативності необхідно включати якомога ширший 

комплекс параметрів, серед яких ключовими мають бути  прибутковість, 

економічність, продуктивність, якість продукції, інноваційність, якість 

трудового життя, ринкова позиція та екологічність. 
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ІНОВАЦІЙНИЙ БАЗИС В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Здатність до створення і використання інновації (інноваційність) сьогодні 

визнається найважливішим чинником формування конкурентної переваги 

підприємства. Прискорення інноваційних процесів сприяло появі нової категорії 

підприємств, для яких інновації становлять предмет основної діяльності, що 

спричиняє посилення конкурентної позиції. Для таких підприємств інновації 

можна трактувати як чинник, що випереджає зміни в оточенні. З іншого боку, 

зростання ролі інновацій зумовлює необхідність реструктуризації багатьох 

підприємств, основним елементом якої є зміна стратегії дій з одночасним 

спрямуванням на зростання інноваційного потенціалу. У нових умовах 

функціонування сучасного підприємства особливо важливим стає розвиток 

підприємства на інноваційній основі. 

Одним із перспективних шляхів економічного зростання підприємства є 

його розвиток на інноваційній основі. Практика показує, що інноваційні 

перебудови на сучасному етапі розвитку суб’єктів господарювання можуть не 

лише забезпечити високі показники економічного розвитку, але й підвищити 

конкурентоспроможність сучасних підприємств, їх експортний потенціал, а 

також допоможуть вирішити економічні, екологічні та соціальні проблеми [4]. 

Інноваційна діяльність передбачає розроблення і реалізацію нових продуктів, 

товарів, технологій, організаційно-управлінських нововведень за допомогою 

розвитку і використання інноваційного потенціалу підприємства. Тобто розвиток 

на інноваційній основі дає змогу підприємствам іти в ногу з часом. 

Слід зазначити, що процес управління розвитком підприємства на 

інноваційній основі містить процеси впровадження і використання нової техніки, 

технологій, управлінських, організаційних та інших видів інновацій, здійснювані 

за допомогою координації, організації, впорядкування, регулювання 

інноваційних процесів та інноваційної діяльності підприємства. Все це 

спрямовано на збереження, підтримку і посилення конкурентоспроможності 
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підприємства загалом. 

Активізація інноваційної діяльності вітчизняних підприємств сприятиме 

зміцненню конкурентних переваг галузі як на внутрішньому, так і на 

зовнішньому ринках шляхом реалізації науково-технічного потенціалу, що 

проявлятиметься у:  

– підвищенні якості та, відповідно, конкурентоспроможності продукції за 

рахунок використання нових або модернізованих способів виробництва;  

– захопленні нових ринків та збільшенні обсягів реалізації продукції шляхом 

впровадження інноваційних технологій в організацію збуту та позиціонування 

товарів на ринку; 

 – покращенні фінансових результатів діяльності підприємств за рахунок 

збільшення грошових надходжень від реалізації інноваційної продукції; 

 – оптимізації бізнес-процесів та раціонального використання виробничих 

потужностей підприємства шляхом запуску передових інноваційних технологій. 
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ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ДЕТІНІЗАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ: СУЧАСНІ АСПЕКТИ 

 

Досліджуючи проблеми детінізації вітчизняної економіки, зазначимо, що в 

Україні тривалий час не приділялася належна увага питанням зменшення рівня 

тіньової економіки. Неврахування реальних обсягів тіньового сектору не лише 

спричиняє викривлення при оцінюванні макроекономічних показників і 

чинників, а й розбалансовує та знижує ефективність економічної політики. Крім 

того, значні обсяги неформальної господарської діяльності переростають у 

загрози економічній безпеці держави. Отже, питання детінізації вітчизняної 

економіки набирають особливої актуальності та є одним із першочергових 

завдань розвитку підприємництва [4, 5, 6]. 

На думку провідних учених, головними завданнями державної політики 

щодо детінізації економіки України мають бути: – реформування податкової 

системи в напрямі забезпечення рівномірності розподілу податкового тиску на 

платників податків, спрощення процедури податкового адміністрування; – 

удосконалення грошово-кредитної та банківської систем, оптимізація механізму 

кредитування; – удосконалення управління державними корпоративними 

правами та ринкових механізмів управління в сфері економіки, посилення 

контролю за діяльністю адміністрації підприємств через ефективну систему 

корпоративного управління; – посилення контролю у бюджетній сфері, 

запровадження прозорих механізмів розподілу та використання бюджетних 

коштів; – удосконалення системи контролю у сфері зовнішньоекономічної 

діяльності, усунення причин і умов контрабандного ввезення в Україну товарів 

за схемою «припиненого транзиту» тощо. 

Поряд з цим, для запобігання розвитку тіньових економічних процесів та 

операцій необхідно застосовувати комплекс наступних заходів:  

1) запровадження податкових стимулів до нагромадження та інвестування 

коштів в інноваційний сектор юридичними особами, які пропонується надавати 

за фактичними результатами діяльності підприємств; 

2) реальне і радикальне спрощення дозвільних процедур щодо здійснення 

підприємницької діяльності, особливо в інноваційній сфері; 

3) обов’язкове обґрунтування джерел походження грошових коштів при 

купівлі товарів, вартість яких перевищує певну заздалегідь визначену суму 

(житла, земельних ділянок, транспортних засобів та предметів розкоші); 
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4) залучення до реалізації стратегії легалізації представників міжнародних 

організацій, спеціалізованих на протидії нелегальному господарюванню; 

5) підготовка пропозиції щодо удосконалення системи державної 

реєстрації суб’єктів підприємницької діяльності з метою як її спрощення, так і 

унеможливлення створення та функціонування «фіктивних підприємств»; 

6) налагодження ефективних зв’язків з робочими органами відповідних 

міжнародних організацій та їх інформаційно-аналітичними центрами; 

7) прирівнювання корупції і хабарництва до найважчих злочинів; 

8) більш ліберальне податкове законодавство; 

9) посилення покарання за використання службового становища в 

особистих цілях [1, 3]. 

Ключовим чинником детінізації О. Черниш вважає «формування 

мотиваційного нормативно-правового середовища, яке забезпечує 

високоефективну і прибуткову роботу легальної економіки. При цьому сталість 

економічного розвитку має забезпечуватися виключно засобами ринкового 

регулювання». Окрім того, важливими кроками з боку влади він вважає 

необхідність формування передумов для напрацювання рівних конкурентних 

правил на внутрішньому ринку усім суб’єктам господарювання та забезпечення 

з боку держави реальної вартості робочої сили і недопущення її знецінення [7]. 

В якості основи для здійснення детінізаційного процесу в Україні слід 

застосовувати практичний досвід, який накопичено у світовій практиці щодо 

детінізації економіки (табл. 1). Очевидно, що рівень добробуту населення в країні 

пов'язаний зі зменшенням масштабів тіньової економіки. Поліпшення добробуту 

основної частини населення України, в свою чергу, нерозривно пов'язане з 

ефективним застосуванням заходів щодо детінізації економіки, з розвитком 

матеріальної і нематеріальної сфер легального сектору економіки, особливо в разі 

подолання кризових явищ в економіці. Отже, якщо в Україні не будуть 

функціонувати стимули та мотиви для роботи в легальному секторі економіки, не 

буде сформована конкурентоспроможна ринкова інфраструктура, то неможливо 

буде і ефективний розвиток матеріальної і нематеріальної сфер діяльності та 

зростання добробуту населення країни. Крім того, подолання системної кризи в 

економіці України, не є можливим без пріоритетного формування механізму 

детінізації економіки України. 

Як вказує Грузнов І.: «При побудові організаційно-економічних механізмів 

на основні види діяльності слід використовувати системний підхід і об'єктивно-

орієнтований метод» [2]. При цьому він наполягає «При побудові та реалізації 

механізмів управління слід враховувати комплексність, самостійність знань про 

управління, охоплення всіх рівнів національної економіки».  

Таблиця 1 

Першочергові задання процесу детінізації економіки 

Задача Сутність задачі 

1. Визначення 

оптимального рівня 

тіньової економіки 

Оптимальний рівень тіньової економіки повинен 

визначатися ґрунтуючись на Методиці розрахунку 

рівня економічної безпеки України і середньому рівні 

тіньової економіки в розвинутих країнах 
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2. Визначення суб'єкта 

впливу 

У тіньовій економіці працюють різні соціальні групи, 

які переслідують різні інтереси. Таким чином, 

співвідношення заходів прямого і непрямого 

характеру необхідно визначати для кожної соціальної 

групи 

3. Боротьба з 

ухиленням від 

оподаткування 

Вибір найбільш оптимальної комбінації з існуючих 

підходів щодо боротьби з ухиленням від 

оподаткування 

4. Зниження 

загального рівня 

оподаткування 

Визначення загальної кількості податків та їх рівня 

виходячи з досвіду країн з найбільш сприятливими 

умовами для розвитку бізнесу та умовами 

аналогічними вітчизняним на початок проведення 

податкової реформи 

5. Розробка і 

реалізація програми, 

легалізація тіньових 

капіталів 

Розробка та впровадження програми спрямованої як 

на тіньові капітали, які були вивезені за національні 

кордони, так і функціонуючі всередині країни 

6. Упорядкувати 

регламентування 

зовнішньоекономічної 

діяльності 

Усунення наявних недоліків у податковому та 

митному законодавстві для перешкоджання: 

контрабанді, заниження та завищення митної вартості 

(залежно від типу застосовуваних митних махінацій) і 

інших форм тіньової діяльності існуючих у 

зовнішньоекономічній діяльності 

7. Здійснення активної 

державної політики 

щодо стимулювання 

попиту на вітчизняну 

продукцію 

Зміна державної економічної політики в напрямку 

розширення внутрішнього платоспроможного попиту 

на вітчизняні товари 

8. Забезпечення 

захисту прав 

приватної власності 

Реформа судової системи для забезпечення захисту 

прав приватної власності 

9. Формування 

стимулів у 

господарюючих 

суб'єктів для роботи в 

легальному секторі 

економіки 

За допомогою прямих і непрямих інструментів 

державного регулювання економіки створити у 

господарюючих суб'єктів бажання працювати в 

легальному секторі економіки 

10. Забезпечення 

прогресивних 

структурних 

перетворень 

економіки 

Політику детінізації економіки необхідно проводити в 

ув'язці 3 реалізацією державної політики щодо 

структурної перебудови економіки, щоб забезпечити 

прогресивні структурні перетворення економіки за 

рахунок капіталів тіньового сектора економіки (на 

першому етапі її реалізації) 
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11. Забезпечити 

механізм 

функціонування 

ринкової конкуренції 

Оздоровити інститути ринкової економіки, знизити 

монополізацію економіки, створити рівні умови 

господарювання 

12. Боротьба з 

корупцією 

 

Реальна, а не декларативна, боротьба з корупцією на 

всіх рівнях державної влади 

 

Відзначимо, що перед формуванням механізму детінізації економіки 

необхідно вирішити ряд ключових завдань, пов'язаних з визначенням: масштабів 

тіньового сектора економіки (так як повністю ліквідувати цей сектор економіки 

не можливо) з точки зору оптимального плану соціально-економічного розвитку 

країни; ступеню підготовленості органів влади до впровадження комплексу 

заходів щодо детінізації економіки; специфічних факторів властивих окремим 

регіонам і галузям, які впливають на утворення та функціонування конкретного 

механізму і заходів щодо детінізації економіки; ролі організаційних та 

інформаційних систем в процесах щодо детінізації економіки. 

Результативність впливу політики щодо зменшення масштабів тіньового 

сектора економіки на соціально-економічний розвиток України при формуванні 

механізму детінізації економіки у межах існуючої трансформаційної економічної 

системи визначається: 1) оновленням діючих функцій функціонуючої системи; 2) 

поліпшенням функціональних властивостей системи, перегрупування її 

складових частин; 3) якісними змінами елементів системи з метою їх швидкої 

адаптації до змін зовнішнього середовища. 

Здійснення процесу детінізації економіки України не може бути 

тимчасовим заходом, так як процес поліпшення, заснований на ефективному 

використанні наявних у розпорядженні держави інструментів, повинен мати 

постійний характер, що, в свою чергу, сприятиме динамічному соціально- 

економічному розвитку країни. 

Проблема детінізації економіки України, полягає в необхідності побудови 

нового механізму на якісно іншому рівні, розробці державних інструментів і 

форм його реалізації. Застосування сучасних теоретичних і практичних 

напрацювань для організації процесу детінізації економіки дозволить вирішити 

таку важливу проблему для національної економіки як ресурсне забезпечення 

функціонування технічної, соціально-психологічної, фінансово-економічної 

складових механізму державного регулювання соціально-економічних процесів. 

Процес детінізації економіки являє собою складний процес, що охоплює 

всі сфери суспільного життя. Отже, механізм державного регулювання процесу 

детінізації економіки України буде являти собою координуючий, коригуючий, 

контролюючий фактор, який спрямовує розвиток економічної діяльності; 

систему цілеспрямованого впливу держави на процес, що охоплює всі етапи 

економічного життя суспільства. 
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КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ 

 

Конкурентоспроможність підприємства є визначальною характеристикою 

оцінки його діяльності в умовах ринкових стосунків, і визначається мірою 

реального або потенційного задоволення підприємством потреб споживачів 

порівняно з підприємствами-конкурентами, що діють на даному ринку, при 

цьому підприємством дотримуються умови ефективної господарської діяльності 

і її практичної прибуткової реалізації в умовах ринку. 

Оцінка конкурентоспроможності підприємства полягає в розрахунку, 

інтерпретації і оцінці комплексу показників, що характеризують стан ринкового 

середовища і різні сторони діяльності підприємства, які формують його 

конкурентоспроможність. У системному вигляді теоретико-методологічний  

підхід до оцінки конкурентоспроможності підприємства представлено на рис. 1. 

Він складається з трьох укрупнених організаційно-економічних блоків: об’єкт, 

суб’єкт, мета, завдання та принципи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства; порядок виконання аналітичних процедур; інформаційне, 

методичне, нормативно-правове та технічне забезпечення оцінки 

конкурентоспроможності підприємства.  

Конкурентоспроможність підприємства можна розглядати з різних позицій 

залежно від суб’єктів її оцінювання, яких можна виділити у чотири групи:  

підприємство-виробник продукції (власники, акціонери, менеджери, персонал);  

підприємства - конкуренти; підприємства - споживачі (переробники сировини);  

інвестори; держава. 

У кожного із суб’єктів оцінювання конкурентоспроможності них свої 

інтереси, мета та завдання щодо оцінки конкурентоспроможності підприємства. 

Отже, метою оцінки конкурентоспроможності є отримання достовірної 

інформації одного боку, для прийняття рішення (положення) на конкурентному 
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зовнішніх користувачів інформації партнерства, кредитування, розвиток регіону, 

галузі. 

 
Блок 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Блок 2                                                                Блок 3 

Порядок виконання                                          Інформаційне, методичне, нормативно- 

                                                                            правове та технічне забезпечення оцінки КСП 

 

Рис. 1. Теоретико-методологічний  підхід до оцінки 

конкурентоспроможності підприємства 

 

В монографії Тарнавської Н.П. [2] виділено основних користувачів 

інформації про конкурентоспроможність підприємства та для кожного з них 

виокремлено пріоритетні аспекти і критерії оцінки конкурентоспроможності 

(рис. 2): 

Система показників оцінки конкурентоспроможності підприємства, як 

будь-яка система, має будуватись на визначальних принципах. Адамик В., 

Вербицька Г. [1], визначають принцип як вихідне положення економічної теорії, 

основне правило (керівний напрям) організації конкретної економічної 

діяльності. Оцінка конкурентоспроможністю підприємства здійснюється на 

основі принципів системності, комплексності, об’єктивності, оптимальності, 

науковості, інформаційного забезпечення, динамічності, безперервності, 

порівняльності та ефективності дослідження. 

Об’єкти оцінки КСП 
- конкурентоспроможність продукції; 
- потенціал підприємства (фінансовий, виробничий, трудовий, інноваційний, 

техніко-технологічний); 

- організаційно-управлінські можливості; 
- маркетинг; 

- ринкова активність підприємства 

 

Суб’єкти оцінки КСП 
- підприємство-виробник продукції; 
- підприємства-конкуренти; 

- підприємства-споживачі (переробники сировини); 

- інвестори; 
- держава 

 

Мета оцінки КСП 
Отримання достовірної інформації про поточний стан підприємства на конкурентному 

ринку для досягнення відповідного рівня конкурентоспроможності підприємства та 

забезпечення можливостей його підвищення, а також оцінки зовнішніми користувачами 
перспектив партнерства, кредитування, інвестування та можливості впливу на 

економічний розвиток регіону, галузі 

Завдання оцінки КСП 
- визначення рівня поточної конкурентоспроможності підприємства; 
-  встановлення основних тенденцій та закономірностей зміни рівня 

конкурентоспроможності підприємства; 

- визначення слабких та сильних сторін, які впливають на конкурентоспроможність 
підприємства; 

-  виявлення резервів підвищення конкурентоспроможності; 

-  оцінка привабливості партнерства з підприємством; 
-  оцінка привабливості для інвестиційної діяльності; 

- оцінка перспектив економічного розвитку для регіону(галузі) 

Принципи оцінки КСП 

- системності; 

- комплексності; 

- об’єктивності; 

- оптимальності; 

- науковості; 

- інформаційного забезпечення; 

- динамічності; 

- безперервності; 

- порівняльності; 

- ефективності дослідження 

 

Методи оцінки КСП 
- методи, засновані на аналізі порівняльних переваг; 
-  методи, що базуються на теорії рівноваги фірми і галузі; 

- методи, побудовані на основі теорії ефективної конкуренції; 

-  методи, засновані на теорії якості товару; 
-  матричні методи оцінки конкурентоспроможності; 

-  комплексні методи (в тому числі інтегральні); 

- метод, заснований на теорії мультиплікатора 



- 113 - 

 

 
 Користувачі 

інформації 
Критерії конкурентоспроможності підприємства  

З
о

в
н

іш
н

є 
се

р
ед

о
в
и

щ
е 

1 
 

Споживачі 

 
 
 

 

 

                                                                               (1,2,4,8) 

 

    Конкуренто- 
  спроможність  

продукції 

 

   (2,3,5,6,8) 

 

Якість  
стратегії розвитку 

і стратегії конкуренції 
 

 

 

(2,3,4,5,6,7,8) 

 

Платоспроможність, ліквідність, 

рентабельність капіталу 

А
у

тс
ай

д
ер

сь
к
а 

ін
ф

о
р

м
ац

ія
 

2 Конкуренти 

3 
Інвестори 

Кредитори 

Партнери 

4 Держава 

5 Акціонери 

В
н

у
тр

іш
н

є 
се

р
ед

о
в
и

щ
е 

6 Акціонери 

 

(2,5,6,7,8) 

 

Конкурентоспроможність системи винагород  
і вигод для персоналу 

 
(2,3,5,6,8) 

 

Структура капіталу, ефективність використання  

власних і залучених ресурсів 
 

(1,2,3,5,6,7,8) 

 

Методи формування інноваційного ресурсу  

конкурентоспроможності, управління гнучкістю  

та розвитком персоналу, формування іміджу, брендинг 
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Рис. 2. Ієрархія показників конкурентоспроможності суб’єктів 

господарювання залежно від пріоритету інтересів користувачів інформації 

 

В економічній літературі відсутній єдиний підхід до вимірювання рівня 

конкурентоспроможності підприємства. Проте існуючі методи її оцінки можна 

диференціювати на наступні групи: 

1. Методи, засновані на аналізі порівняльних переваг.  

2. Методи, що базуються на теорії рівноваги фірми і галузі.  

3. Методи, побудовані на основі теорії ефективної конкуренції.  

4. Методи, заснованих на теорії якості товару.  

5. Особливу увагу дослідженні методів приділено матричним методам 

оцінки конкурентоспроможності підприємства.  

6. Метод, заснований на теорії мультиплікатора.  

7. Інтегральні методи оцінки конкурентоспроможності,  
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Кожний із перелічених методів має свої вади й переваги. Проте оцінка 

конкурентоспроможності підприємства повинна враховувати галузеві 

особливості функціонування підприємства, що має відбиватися у виокремленні 

найбільш прийнятних показників оцінювання. Оцінка може ґрунтуватися як на 

кількісних, так і на якісних показниках. Але однозначну економічну 

інтерпретацію дає саме кількісне вираження показників. 
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МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Маркетингова стратегія - це основний довгостроковий план маркетингових 

заходів, що здійснюються підприємствами для вибору цільових груп споживачів. 

Він поєднує в собі елементи маркетингового комплексу, на основі якого 

компанія розробляє ефективні маркетингові кампанії, спрямовані на досягнення 

маркетингових цілей. Багато авторів трактують поняття «маркетингова 

стратегія» як засіб впливу на споживача, задоволення його потреб за допомогою 

комплексу маркетингу.  Маркетингова стратегія - формування і реалізація цілей 

і завдань виробників і експортерів для кожного окремого ринку (ринкового 

сегмента) і кожного товару протягом певного періоду, часу.  

Час для здійснення виробничо-експлуатаційної діяльності повністю 

відповідно до ринкових умов і можливостей підприємства. Він розроблений на 

основі досліджень і прогнозів кон'юнктури товарного ринку, товарів, покупців, 

конкурентів і являє собою раціональну логічну структуру, яку організації 

бажають використовувати як орієнтир для вирішення своїх маркетингових 

завдань. Характеристика маркетингової стратегії підприємства:  

- маркетингова стратегія орієнтована на довгострокову перспективу;  

- є засобом досягнення маркетингових цілей компанії;  

- за результатами аналізу маркетингової стратегії;  

- маркетингова стратегія займає певне підпорядковане положення в 

стратегічній ієрархії компанії і є складовою частиною стратегічної піраміди 

компанії;  

- визначає ринкове позиціонування підприємства, тобто ринковий 

напрямок;  

- визначає сильні сторони компанії і, відповідно, визнати конкурентну 

перевагу компанії.  
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Теорія і практика стратегічного управління доводить необхідність побудови 

обґрунтованого «набору стратегій», що можливо досягти лише за умови чіткої 

координації діяльності всіх структурних підрозділів підприємства в системі 

стратегічного управління.  

Тому методологічно важливим є питання систематизації комплексу політик, 

які можуть застосовуватися на підприємстві. Більшість дослідників 

наголошують на неоднозначності класифікації корпоративних стратегій у 

науковій літературі. Різноманітність стратегій, що використовуються в 

управлінні бізнесом, ускладнює систематизацію, а багатогранність 

господарської діяльності зумовлює різноманітність класифікаційних ознак. У 

сучасній науковій літературі найчастіше використовуються стратегічні підходи 

з невеликою кількістю категоріальних ознак.  Ознака «рівень прийняття 

рішення» поширена в класифікації політики [2]. Так, за цією ознакою можна 

виділити наступні види стратегій: корпоративна стратегія, бізнес-стратегія, 

функціональна стратегія.  
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ БАНКУ 

 

Сучасна ситуація на ринку фінансового кредитування характеризується 

переходом від пасивного обслуговування клієнтів до проактивного. Це означає, 

що замість того, щоб банки чекали, поки клієнти прийдуть у відділення із 

запитом на певну послугу чи продукт, тепер банк сам має ідентифікувати та 

стимулювати потенційні потреби клієнтів, намагатися передбачити їхні 

побажання та спрогнозувати, які послуги надасть саме цей продукт. зараз і в 

майбутньому буде звертатися до клієнтів (так званий «активний підхід»). 

Збутова (дистриб’юторська) політика – це певний цілісний метод організації 

консультаційної та інформаційної роботи зі споживачами банківських послуг 

щодо продажу банківських продуктів та подальшої співпраці. Основними 

завданнями збутової політики банку є: - вивчити сучасні техніки продажів; - 

створення ефективної мережі продажів; - надання ефективних послуг клієнтам 

банку.  

Вирішення цих питань починається з аналізу сучасних тенденцій і проблем 

фізичних процесів продажу та обслуговування клієнтів (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Дистрибуційні проблеми банків на сучасному ринку 

 

Суть проблеми Характеристика 

Здатність зрозуміти потреби клієнта Вивчення потреб клієнтів і створення 

спеціальних послуг для задоволення цих 

потреб. 

Здатність поясняти відмінності між 

аналогічними послугами 

конкурентних банків 

Вміння пояснити унікальність наданих послуг 

клієнтам. 

Здатність групувати послуги в 

“банківський комплекс” 

Вміння сформувати такі комплекси, що 

дозволяють отримати конкурентні переваги та 

збільшення обсягів збуту. 

Здатність обслуговувати більш 

кваліфікованих клієнтів 

Здатність мати впевнені аргументи, до 

унікальності банку, за для переконання 

клієнтів високого рівня. 

Здатність консультувати клієнтів в 

будь-який час 

Створення спеціальних консультаційних 

центрів і відділів для клієнтів, з метою 

підвищення обсягів реалізації. 

 

                                                

Рис. 1.1.  Місце збутового процесу в системі маркетингу 
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Доведення банківських продуктів до клієнтів – одне з найважливіших 

завдань, яке доводиться вирішувати працівникам відділу обслуговування 

клієнтів банку.  

Цей процес досягається через систему доставки, яка залежить від 

різноманітності асортименту розміщення в торгових точках банку. Тому 

важливим фактором є формування точної характеристики рівня конкуренції та 

діяльності конкурентів.  

Необхідно дослідити всі варіанти розміщення сектора, проаналізувати 

рентабельність і вибрати оптимальний варіант з точки зору бюджетного 

забезпечення банку. Основну роль серед елементів маркетингу відіграє ринок. У 

цьому відношенні продаж виступає як комунікаційний (інформаційний) шлях 

банківського продукту до клієнта. (Малюнок 1.1). 

Виходячи з цього, зміни на ринку послуг, тісно пов’язані з реалізацією 

банківського продукту, та це стимулює банк до розробки та використання нових 

технологічних шляхів щодо надання послуг. 
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ЧИННИКИ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

У сучасних умовах підприємству необхідно мати можливість успішно 

протистояти різним загрозам і ризикам: як вже існуючим, так і потенційним, 

здатним завдати шкоди його діяльності. Високий рівень фінансової безпеки є 

основним фактором здатності підприємства підтримувати основну стратегію 

розвитку. Цього досягти можна за фінансової стабільності та незалежності, 

злагодженості роботи на всіх рівнях і грамотному захисті фінансових інтересів 

підприємства. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 1. Сутність поняття «фінансова безпека підприємства» 

 

 

 

 

Сутність поняття  

«фінансова безпека підприємства» 

1) як складова фінансової безпеки підприємства 

2) як ступінь захищеності; 

3) як певний стан, що забезпечує захищеність фінансових інтересів; 

4) як специфічний вид відносин; 

5) як здатність підприємства самостійно розробляти і реалізувати фінансову стратегію; 

6) як система, що забезпечує стабільність важливих фінансових пропорцій розвитку підприємства; 

7) як діяльність з управління ризиками 

Фінансова безпека підприємства – стан захищеності 

фінансових інтересів підприємства на всіх рівнях йог 

фінансових відносин від впливу внутрішніх і зовнішніх 

загроз, який забезпечує його самозбереження та 

розвиток у поточній та стратегічній перспективах 
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Рисунок 2. Чинники фінансової безпеки підприємства 

  

Вивчення різноманітних думок науковців та їх підходів до розуміння 

сутності поняття «фінансова безпека» (рис. 1) дозволив дійти висновку, що перед  

фінансовою безпекою підприємства ставляться такі основні завдання: 

1. Ідентифікація небезпек і загроз фінансовій безпеці підприємства та їх 

класифікація. 

2. Визначення індикаторів фінансової безпеки підприємства. 

3. Розробка системи моніторингу за фінансовою стійкістю і безпекою. 

4. Розробка заходів, спрямованих на забезпечення фінансової безпеки 

підприємства як у короткостроковому, так і в довгостроковому періоді. 

5. Контроль за виконанням заходів. 

Загроз фінансовій безпеці підприємства 

 

Зовнішні чинники Внутрішні 

чинники 
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6. Оцінка і аналіз виконання заходів; коригування індикаторів залежно від 

зміни стану зовнішнього середовища, цілей і завдань. 

На рівень фінансової безпеки підприємства впливає та несе загрозу або 

небезпеку його діяльності багатоаспектність його фінансових відносин, які 

зазвичай  складаються з чотирьох груп: 

1 група. З іншими підприємствами і організаціями.  

2 група. Всередині підприємства (оплата праці, розподіл прибутків, сплата 

дивідендів тощо). 

3 група. Всередині об’єднань (фінансово-промислових груп, холдингів 

тощо).  

4 група. З фінансово-кредитною системою (бюджетами і позабюджетними 

фондами, банками, страхуванням, біржами, різними фондами). 

Серед підходів до групування чинників впливу на фінансову безпеку, які 

надаються різними науковцями-економістами, на наше переконання, 

найбільш вдалою є класифікацію небезпек і загроз (рис. 2), запропонована 

Яременко О.Ф. [1] 

З огляду на існування надзвичайно широкого спектру загроз фінансовій 

безпеці підприємств, її забезпечення шляхом упередження/усунення цих 

чинників має стати одним із пріоритетних завдань керівництва кожного з них. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Для сучасних економічних відносин важливими є принципи організації 

фінансів, які сприяють розробленню фінансової політики, формуванню системи 

управління фінансовими ресурсами конкретного підприємства, тобто підходів до 

їх формування та використання (розподілу).  

Практичне значення й роль фінансових ресурсів для суб’єктів 

господарювання можливо виявити, з’ясувавши джерела їх формування та 

напрями використання. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Джерела формування фінансових ресурсів підприємства 

 

Загалом, джерела формування фінансових ресурсів можна класифікувати на 

чотири види, представлені на рис. 1 [1, 2, 4].  

Формування фінансових ресурсів за рахунок використання різних джерел 

дозволяє підприємству адекватно реагувати на зміну потреб ринку, розширювати 

асортимент продукції, значно нарощувати масштаби виробництва. Проте у 
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процесі формування фінансових ресурсів важливо дотримуватись оптимального 

співвідношення між джерелами їхнього формування з метою забезпечення 

належної фінансової стійкості підприємства. 

Для успішної діяльності підприємства варто раціонально управляти 

процесом формування фінансових ресурсів, застосовуючи спеціальний 

механізм, одна із моделей якого представлена на наступному рисунку (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Модель функціонування механізму формування фінансових 

ресурсів підприємства  

 

Фінансові ресурси підприємства створюють передумови для стабільного 

процесу виробництва, нарощування його обсягів. За рахунок фінансових 

ресурсів здійснюються витрати на виробництво і реалізацію товарів, робіт, 

послуг, а також інші витрати, пов’язані з діяльністю підприємства. 

У сучасних умовах господарювання використання фінансових ресурсів 

може здійснюватися підприємством за такими напрямами [3]: 1) платежі 

організаціям фінансово-банківської системи, обумовлені виконанням 

фінансових зобов’язань (податкові платежі до бюджету, страхові платежі, 

утворення грошових фондів спеціального призначення, виплата відсотків за 

користування банківськими кредитами, погашення раніше отриманих позик 

тощо); 2) інвестування власних коштів в капітальні затрати (реінвестування), 

пов’язане з розширенням і технічним оновленням виробництва, переходом на 

нові прогресивні технології, використанням «ноу-хау» тощо; 3) інвестування 

фінансових ресурсів у цінні папери інших суб’єктів господарювання: акції, 

облігації, які є об’єктом купівлі-продажу на ринку; 4) використання фінансових 

ресурсів на забезпечення потреб соціального характеру, на благодійні цілі, 

спонсорство тощо.  
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Рис. 3. Напрями використання фінансових ресурсів підприємства 

 

З практичної точки зору доцільне групування напрямків використання 

фінансових ресурсів підприємства за видами активів і витрат (рис. 3). 

Розмежування існуючих напрямків використання фінансових ресурсів 

підприємства дозволяє врахувати специфіку і функції кожного з них для 

ефективного управління з метою стійкого розвитку підприємства. 

Ресурси, які не приймають участь у процесі, можуть бути використані для 

відтворення у формі коротко- і довгострокових фінансових вкладень. Таке 

використання фінансових ресурсів з метою отримання доходу, уже є їх 

розширеним відтворенням, що підвищує ефективність всього відтворювального 

процесу на підприємстві. 

Наявність достатніх фінансових ресурсів – необхідна умова успішного 

функціонування та розвитку будь-якої підприємницької структури незалежно від 

сфери діяльності, галузевого спрямування та організаційно-правового статусу. 

Обсяг формування власних фінансових ресурсів визначається рівнем 

прибутковості операційної діяльності підприємства, розміром використовуваних 

ним основних фондів і нематеріальних активів; характером амортизаційної 

політики; приростом обсягів господарської діяльності в майбутньому періоді та 

іншими чинниками. Серед основних напрямів використання підприємствами 

фінансових ресурсів слід виділити наступні: платежі організаціям фінансово-

банківської системи, обумовлені виконанням фінансових зобов’язань,  

інвестування власних коштів в капітальні затрати (реінвестування), 

використання фінансових ресурсів на забезпечення потреб соціального 

характеру, на благодійні цілі, спонсорство тощо. 

 

 

За видами активів 

Необоротні активи 

основні засоби, нематеріальні активи, 

незавершене будівництво, довгострокові фінансові 

вкладення, інші активи  

Оборотні активи 

запаси, дебіторська заборгованість, 

короткострокові фінансові  

вкладення  

За видами витрат 

Витрати на виробництво продукції 

матеріальні витрати, витрати на оплату праці, 

відрахування на соціальні заходи, інші витрати  

Витрати на збут продукції 

транспортні витрати, реклама, представницькі 

витрати, зберігання і реалізація продукції, 

страхування, нормативні недостачі  

Управлінські витрати 

адміністративно-управлінські витрати, утримання 

загальногосподарського персоналу,  

витрати на інформаційні, аудиторські, 

консалтингові послуги   

Інші витрати 

відсотки до оплати, витрати з надання в тимчасове 

користування активів підприємства, витрати по 

вибуттю основних засобів та інших активів, 

оплата послуг кредитних установ   

НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ ПІДПРИЄМСТВА 



- 126 - 

 

Література: 

1. Близнюк О.П., Горпинченко А.П. Класифікація джерел формування 

фінансових ресурсів підприємства. Вісник Міжнародного Слов’янського 

університету. 2012. №2. Том XV. С. 52-58. URL: file:///C:/Users/UserPC/ 

Downloads/VMSU_econ_2012_15_2_10%20(1).pdf 

2. Коваленко О.В. Підприємництво та його організаційно-правові засади: 

навч. посібник. К.: Вид-во ДЗ «ЛНУ імені Тараса Шевченка», 2013. 400 с. 

URL: http://epidruchniki.com/book/10.html. 

3. Курінна О.В. Теоретичні аспекти формування та використання фінансових 

ресурсів підприємства. Науковий вісник Академії муніципального 

управління: Серія «Економіка». 2013. Вип. 2. С. 140-148.                                        

URL: file:///D:/Downloads/Nvamu_ ekon_2013_2_19.pdf. 

4. Лобода А.О. Джерела фінансового забезпечення підприємства та їх роль у 

розвитку економіки регіону. Вісник Дніпропетровського університету. 

Серія «Економіка». 2012. Вип. 6(2). С. 100-105. URL: http://www.vestnikdnu. 

com.ua/archive/201262/100-105.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

  

file:///C:/Users/UserPC/
http://epidruchniki.com/book/10
file:///D:/Downloads/Nvamu_%20ekon_2013_2_19.pdf


- 127 - 

 

 

Зубков Р.С., 

д.е.н., професор кафедри підприємництва,  

управління та адміністрування,  

ВСП Миколаївський інститут розвитку людини 

ЗВО «Університет «Україна» 

м. Миколаїв, Україна 

 

КРЕДИТНІ СПІЛКИ: НАПРЯМКИ  РЕФОРМУВАННЯ 

 

Українські кредитні спілки характеризуються високими темпами зростання 

основної діяльності та збільшенням кількості підрозділів. Високі темпи 

зростання кількості відділень особливо пов'язані з репозиціонуванням кредитних 

спілок, програючи банкам у споживчому кредитуванні та інших видах 

кредитування та робочих місць у сільській місцевості. Статус-кво на 

фінансовому ринку зумовлює жорстку конкуренцію, що вимагає реформування 

системи кредитних спілок, як показано на рисунку 1. 

 

 

 

Рис. 1. Напрямки  реформування  системи  кредитних спілок 
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Створення національного фонду гарантування внесків членів кредитних 

спілок допомогло б підвищити операційну стабільність і зменшити недовіру 

вкладників до кредитних спілок. Відповідно до Схеми захисту внесків необхідно 

мати проект закону «Про Фонд гарантування внесків членів кредитних спілок». 

За умовами кредити, які надаються українськими кредитними спілками, 

поділяються на короткострокові, середньострокові та довгострокові.  

Кредитні спілки класифікують позики за умовами, оскільки кредитні спілки 

змушені застосовувати різні кредитні політики до позик з різними умовами. 

Встановлення строків погашення кредиту залежить від багатьох 

макроекономічних показників і прогнозів, а також умов і об'єкта кредиту. 

Залежно від обставин, правління кредитних спілок самостійно встановлюють 

умови віднесення кредитів до конкретних строкових категорій і встановлюють 

різні процентні ставки та інші умови для кожної категорії [1, с. 5].  

Основними негативними чинниками розвитку кредитних спілок в Україні, 

які необхідно змінити, є:  

- якість трафіку через слабкість великої кількості кредитних спілок і 

діяльність великої кількості кредитних спілок, що порушують принципи 

співпраці; 

– позиціонування на ринку (структура кредитного портфеля, процентні 

ставки, політика формування та управління активами та пасивами, впровадження 

нових послуг та ринкових інструментів, наявність узгоджених довгострокових 

ринкових стратегій);  

- фінансовий менеджмент (необхідне сервісне забезпечення, наявність 

механізмів підтримки фінансової стабільності кредитних спілок та гарантування 

вкладів їх членів, ступінь системної інтеграції кредитних спілок у саморегулівну 

модель).  

Щоб бути конкурентоспроможними, кредитні спілки повинні забезпечити:  

- зміну організаційної структури та управління ризиками відповідно до 

економічної ситуації в сільській місцевості;  

- залучення довгострокових і дешевих ресурсів;  

- участь у регіональних та національних ініціативах, які можуть перерости 

в кооперативні організації.  

Конкуренція між кредитними спілками та банками матиме благотворний 

вплив на суб’єктів господарювання (фермерські господарства, малі 

підприємства) у сільській місцевості:  

– доступ до банківських послуг у сільській місцевості;  

– висока якість обслуговування;  

– нові адаптивні ощадно-кредитні продукти;  

– зниження процентних ставок;  

Участь у кооперативних кредитних установах. Фінансовий ринок України 

перебуває на етапі становлення. Найпотужніші фінансові інституції України – 

комерційні банки – віддають перевагу юридичним особам. Це пояснюється тим, 

що споживчий кредит вважається найбільш ризикованим видом кредиту. У 

зв'язку з цим були встановлені високі процентні ставки по споживчому кредиту. 

Як кооперативна форма фінансової взаємодопомоги кредитні спілки можуть 
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задовольняти потреби населення у фінансових послугах на пільгових умовах. 

Економічний самозахист народу. Відповідно до «Закону про кредитні спілки» 

України кредитна спілка - це неприбуткова організація, створена фізичними 

особами на основі співробітництва для задоволення взаємних потреб її членів у 

кредитуванні та надання фінансових послуг шляхом об'єднання коштів. Грошові 

внески членів кредитної спілки. Отже, кредитна спілка – це фінансова установа, 

єдиним видом діяльності якої є надання фінансових послуг і основними 

джерелами доходу якої є вступні та членські внески, а також надходження від 

кредитних операцій спілок [2, с .47]. 
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ФУНКЦІОНУВАННЯ  КРЕДИТНИХ СПІЛОК: НАПРЯМКИ 

УДОСКОНАЛЕННЯ 

 

Власну систему внутрішнього контролю кредитної спілки можна 

покращити шляхом впровадження всіх необхідних внутрішніх положень та 

посадових інструкцій, стандартизації робочих процесів, включення системного 

контролю, дотримання чіткої ієрархії та розподілу обов’язків. З досвіду 

Німеччини можна припустити, що запровадження правила присутності двох 

керівників посилить взаємний контроль, дозволяючи правлінню працювати за 

відсутності одного з його членів. Важливо мати сертифіковане стандартне 

програмне забезпечення з інтегрованою системою звітності.  

Досвід Німеччини також показує, що служби внутрішнього аудиту 

необхідно запроваджувати, коли кількість об’єднаних у профспілки працівників 

становить 20-25 осіб [37, с.29]. Вдосконалення саморегулювання кредитних 

спілок є необхідним, оскільки регуляторну ефективність національних 

регуляторів можна підвищити шляхом делегування деяких повноважень 

(наприклад, контролю за бізнесом) організаціям, які зможуть стабілізація 

сектору, з контролем на місці, якщо необхідно. Це один із способів уникнути 

негативного іміджу вашої кредитної спілки. Створення системи захисту 

депозитів можливо реалізовуватися кількома шляхами.  

По-перше, через фонд гарантування вкладів або страхування. Цей механізм 

обмежує негативні наслідки банкрутства кредитної спілки, але не дозволяє 

вжити ранніх заходів, тобто не дає важелів впливу на запобігання виникненню 

проблемних ситуацій.  

По-друге, через стабілізаційний фонд. Цей механізм запобігає банкрутству 

шляхом відновлення на стадії, коли існує загроза неплатоспроможності. Такий 

підхід працює, але призводить до того, що для накопичення необхідних коштів 

у фонді потрібно багато часу [36, с.17].  

По-третє, можна застосувати комплексний підхід, включаючи страхування 

вкладів і створення стабілізаційного фонду. На думку дослідників, цей варіант є 

оптимальним, але він тягне за собою значні фінансові витрати для кредитної 

спілки, як показано на рисунку1.1. 
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Рис. 1. Шляхи створення системи захисту депозитів кредитних спілок 

 

Для більшої активності кредитних спілок необхідно розробити відповідні 
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стабілізаційного фонду та обов'язкових перевірок регіональними асоціаціями не 

було жодного випадку банкрутства кредитних спілок.  
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– підвищення ефективності зовнішнього контролю.  

Необхідно підвищити ефективність зовнішнього контролю на рівні 

національного контролю, а також шляхом незалежних аудитів і контролю 

самими членами профспілок. Національні регулятори повинні мати ширші 
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повноваження та застосовувати їх у вигляді попереджень, штрафів, 

відсторонення керівних органів, анулювання ліцензій та виключення профспілок 

з реєстру фінансових установ. Він повинен застосовувати тестування раннього 

попередження, переходячи від формального контролю до комплексної оцінки 

стабільності та якості управління. Існує потреба в контролі економіки кредитних 

спілок групою незалежних експертів під керівництвом національного 

наглядового органу [37, с.29]. 
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОМ ПІДПРИЄМСТВА ТА 

ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ЙОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ 

 

Прибуток підприємства є першочерговою та основною метою створення та 

функціонування кожного господарського суб’єкта. Він виражає загальну 

доцільність існування підприємства та становить основу економічного розвитку 

країни. Високий рівень конкурентної боротьби у сучасній ринковій економіці 

змушує підприємства шукати ефективні шляхи розвитку, які не тільки 

забезпечать отримання максимально можливого прибутку, а й сформують 

довгострокові конкурентні переваги. Задля досягнення такої мети підприємство 

має ефективно та професійно здійснювати управління власним прибутком. 

На переконання науковців [1, 2, 3, 4], для реалізації ефективного управління 

прибутком підприємств, необхідно розробити відповідний механізм управління, 

який дасть змогу забезпечити успішне досягнення його головної мети та завдань 

шляхом комплексної реалізації функцій, принципів, важелів, методів, 

інструментів управління прибутком у процесі функціонування даного механізму. 

Тому найкраще задовольнити такі вимоги можливо шляхом побудови механізму 

управління прибутком підприємства та забезпечення його ефективного 

функціонування у загальній системі менеджменту суб’єкта господарювання. 

Для забезпечення ефективного управління прибутком підприємства 

основною умовою є успішне досягнення головної мети та ключових завдань 

даного механізму. Реалізація зазначеної умови відбувається шляхом 

забезпечення взаємоузгодженої комплексної взаємодії основних елементів 

механізму управління прибутком, зокрема: головної мети, ключових завдань, 

об’єктів, суб’єктів та основних функцій (рис. 1). 

Ефективне функціонування механізму управління прибутком підприємства 

неможливо забезпечити без застосування відповідних методів і важелів 

управління фінансовим результатами, які значною мірою впливають на дієвість 

функціонування даного механізму. Свою реалізацію у господарській діяльності 
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підприємства методи знаходять через відповідні важелі. Тобто важіль – це спосіб 

дії при використанні певного методу управління. В таблиці 1 покажемо основні 

методи і важелі даного механізму, які розміщені за принципом відповідності 

методів управління важелям їх дії в процесі реалізації процедур управління 

прибутком підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні елементи механізму управління прибутком підприємства 

 

Таблиця 1 

Методи та важелі управління прибутком підприємства 
Методи  Важелі  

Фінансування Нерозподілений прибуток, статутний, резервний, додатковий капітал 

Метод амортизації  Амортизаційні відрахування 

Дивідендна політика Сума виплачених дивідендів 

Інвестування Курс цінних паперів, рівень рентабельності інвестиційного капіталу 

Ціноутворення  Ціни  

Оподаткування  Ставка та розмір податків, зборів, пільги 

Кредитування  Види кредиту, величина кредиту, відсоткові ставки, пільги, санкції 

 

Управління прибутком підприємства – комплексний процес, що включає аналіз, 

планування, регулювання і контроль формування, розподілу і використання прибутку, який 

реалізується за допомогою багаторівневої і взаємозалежної системи всіх організаційних 

елементів підприємства для забезпечення зростання прибутку в короткостроковому і 

довгостроковому періодах 

Головна мета управління прибутком підприємства – забезпечення максимізації розміру 

прибутку шляхом ефективного управління ним, яке передбачає стійке підвищення його 

якості, прибутковості, досягнення фінансової рівноваги підприємства, що сприяє 

економічному розвитку останнього 

Об’єкт управління прибутком – 
процеси формування, розподілу, 

використання прибутку на основі 

впливу на показники доходів, витрат, 

рентабельності, чистого руху грошових 

коштів  

Суб’єкт управління прибутком – 
управлінський персонал підрозділів 

організаційної структури підприємства, 

який наділений відповідними 

повноваженнями і несе відповідальність 

за ухвалення та реалізацію рішень, 

пов’язаних з управлінням прибутку 

суб’єкта господарювання    

Функції управління 

прибутком 

підприємства: 
- прогнозування 

- планування 

- облік 

- аналіз 

- моніторинг 

- оптимізація 

- координування 

- стимулювання 

- контроль 

- інформування 

- організування 

  

Ключові 

завдання 

управління 

прибутком 

підприємств

а 
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Для забезпечення ефективного функціонування механізму управління 

прибутком підприємства як інтегрованої, динамічної, адаптивної та комплексної 

системи менеджменту, суб’єкти управління прибутком повинні обов’язково 

врахувати основні зовнішні та внутрішні фактори, які впливають на 

функціонування цього механізму (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Фактори впливу на функціонування механізму управління 

прибутком підприємства 

 

Механізм управління прибутком підприємства є ключовою складовою 

загальної системи менеджменту підприємства, функціонування якої значною 

мірою впливає на ефективність цієї системи, успішність реалізації стратегічних 

цілей та досягнення довгострокового розвитку економіки підприємства. 

Впровадження механізму управління прибутком підприємства у практику 

менеджменту підприємства є важливим прогресивним кроком, який дозволяє 

забезпечити ефективний процес управління прибутком підприємства, 

спрямований на стійке підвищення прибутковості, платоспроможності, 

досягнення фінансової рівноваги та економічного розвитку суб’єктів 

господарювання у довгостроковому періоді.  
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Зовнішні  Внутрішні   
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2. Негативна фінансово-економічна ситуація в 

Україна 
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2. Низький рівень професійності та мотивації 

суб’єктів управління прибутком 

3. Недостовірна інформація облікової, 

фінансової та статистичної звітності 

4. Неефективна облікова, цінова та дивідендна 
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5. Втрата ринків збуту та зниження обсягів 

реалізації 

6. Застарілий, неконкурентоспроможний 

асортимент основних видів продукції 
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СТРУКТУРА ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

У процесі розширеного відтворення кожен господарюючий суб’єкт 

стикається із низкою зовнішніх і внутрішніх проблем. Для забезпечення 

результативної діяльності підприємства усі елементи, з яких складається як 

виробничий, так і управлінський процес, повинні бути злагодженими та 

працювати, як єдиний механізм. Саме тому дослідження фінансово-

економічного механізму забезпечення ефективності функціонування 

підприємства залишається актуальним на кожному етапі розвитку економіки, 

адже дієвість його методів та важелів завжди буде коливатися під дією 

ендогенних та екзогенних факторів. 

Аналіз наукових праць вчених-економістів показав [1, 2, 3], що у 

теоретичному плані сутність поняття «фінансово-економічного механізму 

забезпечення ефективності функціонування підприємств» на даний момент є 

недостатньо дослідженим всупереч тому, що в цьому існує реальна потреба. 

Погоджуємося з думкою науковців, які вважають, що «фінансово-економічний 

механізм забезпечення ефективності функціонування підприємства – це 

складова господарського механізму, яка за допомогою фінансових та 

економічних методів, форм, інструментів та важелів впливу забезпечує 

підвищення результативних показників діяльності підприємства, що 

відображають його ефективність та забезпечують його розвиток та розвиток 

суспільства загалом» [1, 2, 3].  

Отже, основними елементами, які формують дане поняття, є складові 

фінансово-економічного механізму. Розглянемо їх детальніше (рис. 1). 

 Схематично зображена структура фінансово-економічного механізму 

забезпечення ефективності функціонування підприємства наочно відображає 

його структуру та взаємозв’язки. 
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Рис. 1. Структура фінансово-економічного механізму забезпечення 

ефективності функціонування підприємства 

 

Основними елементами фінансово-економічного механізму забезпечення 

ефективності функціонування підприємства є фінансові та економічні методи, 

важелі та інструменти. Під фінансовими та економічними методами розуміють 

способи впливу фінансових чи економічних відносин на господарсько-

виробничий процес.  

Широко вживаними вітчизняними суб’єктами господарювання є такі 

фінансові методи, як державне фінансування (цілеспрямоване направлення 

коштів місцевого чи державного бюджетів для фінансування діяльності 

підприємства); страхування (зменшення втрат у разі стихійних чи інших 

непередбачуваних явищ); кредитування (покриття дефіциту фінансових ресурсів 

за рахунок кредитних коштів фінансових та не фінансових установ).  

Серед економічних методів та важелів фінансово-економічного механізму 

забезпечення ефективності діяльності підприємств відомі такі, як планування та 

прогнозування основних показників ефективності діяльності; інвестування 

(процес вкладення коштів в підприємство, покликаний забезпечити збільшення 

Фінансові  

методи 

Фінансові  

важелі 

Фінансові важелі 

1. Державне фінансування 

2. Оподаткування 

3. Страхування 

4. Кредитування 

1. Субвенції і дотації 

2. Ставки податків і зборів 

3. Розмір страхових внесків 

4. Пільгові кредити 

5. Відсоткові ставки 

1. Законодавчі та 

нормативні акти, 

інструкції 

2. Договори між 

державою та 

підприємствами 

3. Ліцензування 

діяльності 

4. Розробка єдиної 

інформаційної 

системи 

5. Розробка 

уніфікованого 

програмного 

забезпечення 

6. Внутрішні норми та 

нормативи 

Економічні методи Економічні важелі 

1. Планування та 

прогнозування основних 

показників ефективності 

діяльності 

2. Інвестування в основні 

засоби 

3. Ціноутворення 

4. Амортизація 

1. Плани і прогнози: 

- чистий грошовий потік; 

- прибуток; 

- рентабельність 

2. Інвестиції 

3.1. Ціна 

3.2. Тарифи 

4.Амортизаційні 

відрахування 
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його вартості та отримання доходу); ціноутворення (процес формування та 

встановлення ціни на товари чи послуги) амортизація (сприяє своєчасному 

оновленню основних засобів). 

Окремою складовою фінансово-економічного механізму забезпечення 

ефективності діяльності підприємства є фінансово-економічні інструменти, до 

яких відносять законодавчі та нормативні акти, інструкції, договори між 

державою та підприємствами, ліцензування діяльності, розробку єдиної 

інформаційної системи, розробку уніфікованого програмного забезпечення, 

внутрішні норми та нормативи. Такі види забезпечення фінансово-господарської 

діяльності чітко встановлюють та регулюють межі такої діяльності на 

підприємстві. Тому, обираючи певний метод чи важіль фінансово-економічного 

механізму забезпечення ефективності діяльності підприємства управлінський 

персонал, у першу чергу, повинні діяти у межах законодавства чи договірних 

відносин між контрагентами, покупцями. Їх недотримання може призвести до 

зростання статей витрат на сплату неустойки (штрафів та пені) і, навіть, до 

замороження чи заборони здійснювати господарську діяльність.  

Отже, у ході управлінського менеджменту необхідно розуміти значення та 

доцільність використання структурних елементів фінансово-економічного 

механізму забезпечення ефективності функціонування підприємства для 

забезпечення безперебійності виробництва та отримання прибутку як основного 

джерела розширеного відтворення його діяльності.  
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ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ 

ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ БАНКУ 

 

Основна роль банківських установ полягає в здійсненні посередницької 

діяльності щодо залучення вільних грошових ресурсів від суб’єктів 

господарювання та населення і розміщення цих ресурсів на ринку кредитів, 

валютному і фондовому ринках. В таких умовах для комерційних банків 

важливого значення набувають операції з акумулювання коштів та їх 

розміщенням на найбільш вигідних умовах. Від операцій з акумулювання коштів 

залежить розмір банківських ресурсів та масштаб діяльності комерційних банків. 

Незважаючи на те, що в наукові літературі немає єдиного підходу до 

трактування сутності фінансових ресурсів банку, всі визначення науковців 

досить схожі за змістом. Зважаючи на різнобічне значення цього поняття, яке 

знаходиться під впливом великої кількості чинників, ефективне використання 

ресурсів банку є передумовою високих стандартів економічного розвитку країни. 

На нашу думку, важливішим є не саме трактування способу залучення банком 

максимальної кількості ресурсів, а якість сформованих ресурсів, що впливає на 

результат роботи банку. Тому важливим моментом є формування такої ресурсної 

бази, яка б дозволила використати її ефективно для отримання позитивних 

результатів.  

При формуванні фінансових ресурсів слід враховувати наступне: чим вища 

частка зобов’язань перед клієнтами банку на довгостроковій основі, тим вища 

стабільна частина ресурсів комерційного банку. Проте строкові депозити є 

дорожчими, що негативно впливає на рентабельність та прибутковість роботи 

банку [1]. Фактори, що впливають на ефективність використання ресурсів банку 

можна розділити на внутрішні та зовнішні (рис. 1). 

Вагомим показником, який характеризує ринкову позицію банківської 

системи в цілому та комерційних банків зокрема, є рівень достатності ресурсного 

потенціалу банків. 

Ресурсний потенціал банку – сукупність усіх фінансових коштів банку, що 

перебувають у його безпосередньому розпорядженні, і коштів, які потенційно 

можна залучити унаслідок проведення ефективної повномасштабної банківської 

діяльності або прирощено чи втрачено в разі проведення активних операцій. В 

даному випадку під ефективною діяльністю розуміються дії, унаслідок яких 

збільшуються коло клієнтів, обсяг і якість послуг, наданих банком. 
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Рисунок 1. Фактори, що впливають на ефективність використання 

фінансових ресурсів банку [2] 

 

Сучасні ресурсні проблеми банків обумовлені багатьма факторами як 

зовнішнього, так і внутрішнього характеру. 

Зовнішніми чинниками впливу є: незадовільний стан світової та 

національної фінансово-економічних систем, недосконалість грошово-кредитної 

політики центрального банку, недосконалість законодавчої бази, підірвана 

довіра до кредитних установ, нерозвиненість ринку страхування та фондового 

ринку тощо. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2. Окремі фактори негативного впливу на ресурсну базу банків 

 

Найбільш вагомим чинником внутрішнього характеру щодо накопичення 

ресурсних проблем банків є: недостатній рівень капіталізації банків, а внаслідок 

цього – ненадійність нестабільність та неспроможність банків пристосуватися до 

несприятливих змін кон’юнктури ринку [3]. 
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Зовнішні  Внутрішні   

 

 

- політичні 

- економічні  

- демографічні 

- екологічні 

- соціально-правові 

- територіальні 
О

р
га

н
із

ац
ій

н
о

-т
ех

н
іч

н
і 

- технічна та технологічна база 

- ступінь використання технологій  

- організація праці та продуктивність праці 

- маркетингова діяльність тощо 

 

Ф
ін

ан
со

в
о

-

ек
о
н

о
м

іч
н

і - обсяг фінансових ресурсів 

- обсяг активних операцій  

- спеціалізація банку 

- фінансовий стан 

- доходи тощо 

 

Зовнішні фактори Внутрішні фактори 

- незадовільний стан світової та національної 

фінансово-економічної системи; 

- недосконалість грошово-кредитної політики 

центрального банку; 

- недосконалість законодавчої бази; 

- низька довіра до фінансових установ; 

- недорозвиненість страхового та фондового 

ринків 

- недостатній рівень капіталізації 

банків; 

- недостатній рівень надійності 

банків; 

- нестабільність роботи; 

- низька спроможність банків 

пристосовуватись до несприятливих 

змін кон’юнктури ринку 



- 142 - 

 

Особливо проблемним як для розвитку банківської системи, так і всієї 

суспільно-економічної системи, є відсутність довгострокових ресурсів, пошук і 

мобілізація яких не може обмежуватися роботою окремих банківських установ, 

а передбачає макроекономічний рівень реалізації комплексу важливих завдань, 

спрямованих на здійснення відповідних регулятивних заходів з боку держави. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Сучасне функціонування підприємств пов’язано з постійним пошуком і 

впровадженням сучасних форм фінансового забезпечення. Пошук й отримання 

обсягу фінансових джерел, необхідних для безперервного відтворення процесу 

виробництва та всебічного розвитку інноваційних процесів, є одним зі складних 

завдань, які повинні вирішувати органи державної влади та місцевого 

самоврядування, суб’єкти підприємництва. Для практичної реалізації такого 

непростого завдання важливим та актуальним є розробка та впровадження 

концепції фінансового забезпечення. 

Процес організації фінансового забезпечення підприємства будується на 

основі наступних принципів: господарської самостійності; обліку перспектив 

розвитку господарської діяльності підприємства; самофінансування; 

матеріальної зацікавленості; жорсткої централізації фінансових ресурсів; 

матеріальної відповідальності; забезпечення мінімізації витрат по формуванню 

капіталу підприємства з різних джерел; забезпечення високоефективного 

використання капіталу в процесі господарської діяльності підприємства. Всі 

принципи організації фінансового забезпечення підприємств взаємопов’язані і 

знаходяться в постійному розвитку. Для їх реалізації в кожній конкретній 

економічній ситуації застосовуються свої форми і методи, що відповідають стану 

продуктивних сил і виробничих відносин в суспільстві [1]. 
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Підприємства по-різному визначають свій поточний та перспективний 

розвиток, вибираючи тактику і стратегію фінансового забезпечення. У сучасних 

умовах важливо поєднувати власні та позикові кошти, тому підприємству 

необхідно виробити певну концепцію фінансового забезпечення [2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Концепція фінансового забезпечення підприємства 
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залучення достатнього обсягу фінансових ресурсів для отримання 
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- механізм мобілізації фінансових ресурсів підприємства із залучених джерел 

Критерії оцінки: 

- збільшення обсягів фінансових ресурсів; 

- оптимізація їх структури; 

- підвищення фінансової стійкості підприємства; 

- підвищення ефективності діяльності підприємства 
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Концепція – це певний спосіб розуміння, трактування яких-небудь явищ, 

основна точка зору, керівна ідея для їх освітлення. Концепція формування 

ефективної системи механізмів фінансового забезпечення підприємств є 

необхідною умовою перспективного розвитку господарюючих суб’єктів, а разом 

з ними і всієї економіки України (рис. 1). Вона включає в себе мету, завдання, 

принципи, механізми формування фінансових ресурсів та критерії оцінки. 

Основною метою розробки та впровадження концепції  фінансового 

забезпечення підприємництва має стати забезпечення прийняття ефективних 

управлінських рішень щодо залучення достатнього обсягу фінансових ресурсів, 

для отримання максимального прибутку і збільшення ринкової вартості 

підприємства. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ РОЗВИТКУ 

РЕГІОНАЛЬНОГО АГРОПРОМИСЛОВОГО ВИРОБНИЦТВА 

 

Україна здавна є землеробською країною, характеризується надзвичайно 

сприятливими економічними та природними умовами для розвитку сільського 

господарства і має великий споживчий ринок продуктів харчування. 

Формування потужного, з розвиненою структурою агропромислового 

виробництва продовжувалось в Україні століттями. Протягом усієї історії 

розвитку країни саме агропромислові підприємства займали провідне місце в її 

господарстві. І навіть у другій половині ХХ століття при великій структурній 

диверсифікації виробництва агропромисловий комплекс залишався одним з 

провідних міжгалузевих виробничих комплексів в Україні.  

Нині тільки сільськогосподарська галузь залишається «на плаву», 

демонструючи більш-менш позитивні показники розвитку. За підсумками 2014 

року, як свідчить офіційна статистика, внесок АПК у ВВП країни – 31,4млрд дол. 

(17%), частка АПК у державних доходах – 4,8 млрд. дол. (11%). Особливо 

важливим є експортний потенціал галузі. Частка АПК у загальному обсязі 

експорту України становить 31,5% (17 млрд. дол.), при цьому вже понад 10 років 

зберігається позитивне сальдо зовнішньої торгівлі продукцією АПК: за 

підсумками 2014 року – понад 10 млрд. дол. 

Проте, постійне посилення тиску диспаритету цін, щорічне скорочення 

державної підтримки та перспектива запровадження нестимулючої розвиток 

угоди про вільний ринок зкраїнами ЄС (які субсидують своє сільське 

господарство) несе в собі значні загрози для ефективного розвитку регіонального 

агропромислового виробництва та трансформацій інноваційного характеру. 

Крім того загрозливими факторами, що обумовлюють ризики подальшого 
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зниження ефективності розвитку і низьку конкурентноздатність агропромис-

лового виробництва регіонів на фоні сучасних глобалізаційних змін є: 

- погіршення ринкового середовища й різкі коливання ринкової 

кон'юнктури в агропродовольчій сфері, що приводять до завищених ризиків 

бізнесу й появі мотиваційного бар'єра. Спостерігаються істотні сезонні 

коливання цін на основних агропродовольчих ринках. Значна частина 

сільгосппродуктів не знаходить збуту внаслідок відсутності ринкової 

інфраструктури і нерозвиненості споживчої кооперації; 

- низький рівень доступу сільгоспвиробників і всього сільського населення 

до ринків земельних, фінансових, матеріально-технічних й інформаційних 

ресурсів, високі трансакційні витрати ринкових угод. Недостатній розвиток 

фінансового сприяння з боку держави і великі труднощі в роботі з вітчизняними 

та іноземними інвесторами. До 70-80% у ціні продовольчих товарів для 

кінцевого споживача становлять витрати інфраструктури й торгівлі, що ще 

більше знижує рівень рентабельності й інвестиційні можливості 

сільгоспвиробників; 

- незавершеність процесу формування економічно активних суб'єктів 

аграрного бізнесу. В агропромисловому виробництві тривають зміни 

організаційно-правових форм господарювання. Процес формування, 

інтегрованих агропромислових структур, що поєднують виробництво, переробку 

й реалізацію продукції, сприяє припливу інвестицій у галузь, її технологічному 

відновленню, знижує ризики невиконання контрактів, але одночасно росте 

ступінь монополізації ринків, ущемляється економічна самостійність 

сільськогосподарських товаровиробників, їх земельні й майнові права, що 

знижує їхню мотивацію; 

- деградація ресурсного потенціалу й технологічна відсталість галузей 

агропромислового виробництва. Унаслідок не наукової обробки землі, велика 

частина чорноземів вже виснажена і втрачає свою продуктивність. Особливу 

тривогу викликає триваюче погіршення забезпеченості сільського господарства 

кваліфікованими управлінськими кадрами і кадрами масових професій. Знос 

основних видів сільськогосподарських машин досяг 65-70%. Звідси низька 

продуктивність праці. Порівняно з Польщею, в Україні продуктивність праці на 

одного працюючого в сільському господарстві нижче більш ніж у три рази. При 

збереженні існуючої тенденції вибуття сільськогосподарських машин до 2020 

року оброблювана площа ріллі може скоротитися на чверть (поповнення 

відбувається малими темпами і часто вживаною технікою іноземного 

виробництва);  

- низький рівень розвитку на селі соціальної інфраструктури й 

несільськогосподарської зайнятості населення. Все це є не тільки однією з 

головних причин сільської бідності й різкого погіршення демографічної ситуації, 

але й обумовлює низьку конкурентноздатність аграрногосектора. 

Дослідження показали, що сучасна концепція моделі розвитку 

регіонального агропромислового виробництва має базуватись на врахуванні 

соціально-економічних засад розвитку регіону; раціональному поєднанні 

регіональних економічних та екологічних факторів; організаційних чинників, 
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кластеризації, інтеграції та реструктуризації агропромислових підприємств 

регіону; особливостях кон'юнктури споживчого ринку та впливу чинників 

економічних глобалізаційних змін; підтримки галузі з урахуванням нової 

системи міжбюджетних відносин з центром. При цьому прискорення темпів 

економічного росту регіонального агропромислового виробництва можливо 

отримати на основі: 

1) підвищення конкурентноздатності й ефективності агровиробництва за 

рахунок поліпшення ринкового середовища в аграрному секторі і полегшення 

доступу сільськогосподарських товаровиробників до ринків готової продукції й 

виробничих ресурсів, формування економічно активних суб'єктів бізнесу, 

розвитку ресурсного потенціалу й технологічного відновлення сільського 

господарства й рибальства; 

2) створення умов для стійкого розвитку сільських територій і насамперед 

відновлення й нарощування соціальної інженерної інфраструктури села, 

розширення несільськогосподарської зайнятості сільського населення; 

3) поліпшення відтворення природних ресурсів, що використовуються у 

сільському господарстві. 

Політика державної підтримки агропромислового виробництва регіонів у 

подальшому має бути спрямована на реалізацію програмноцільових пріоритетів, 

пов’язаних з: 

✓ завершенням земельної реформи; 

✓ здійсненням адміністративної реформи управління в аграрному 

секторі; 

✓ виробництвом конкурентної сільськогосподарської продукції і 

продовольства; 

✓ функціонуванням аграрного ринку та його інфраструктури; 

✓ соціальним розвитком сільських громад та територій; 

✓ комплексним розвитком галузевої освіти, науки і дорадництва; 

✓ європейською інтеграцією вгропромислового виробництва з 

урахуванням особливостей та потреб галузі. 

Формування та реалізація концептуальної моделі розвитку регіонального 

агропромислового виробництва має базуватисьна врахуванні соціально-

економічних засад розвитку регіону; раціональному поєднанні регіональних 

економічних та екологічних факторів; організаційних чинників, кластеризації, 

інтеграції та реструктуризації агропромислових підприємств регіону; 

поглибленні взаємозв'язків агропромислових формувань на основі моделі 

інноваційного розвитку агропромислового виробництва; поетапному 

впровадженні науково-дослідних та дослідно-конструкторських розробок у 

практичну діяльність; особливостях кон'юнктури споживчого ринку та впливу 

чинників економічних глобалізаційних змін; підтримки галузі з урахуванням 

нової системи міжбюджетних відносин з центром. 

Для досягнення економічного росту регіонального агропромислового 

виробництва необхідні чіткі стратегічні цілі та пріоритети аграрної політики, які 
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забезпечать комплексне вирішення сьогоднішніх виробничих та соціальних 

проблем. А саме: 

• продовження дії спецрежиму пільгового податку на додану вартість для 

виробників 

сільськогосподарської продукції та розробка єдиного податкового поля для 

всіх категорій землекористувачів. Зміни в податковому законодавстві повинні 

бути поступовими і передбачуваними; 

• в процесі нової системи міжбюджетних відносин з центром основним 

бюджеутворюючим ресурсом для сільських громад визначити використання 

регіональних ресурсів, в т.ч. земельних; 

• здійснення державних дотацій виробництва стратегічних (соціальних) 

груп продуктів харчування; 

• впровадження ресурсозберігаючих та біотехнологій; 

• фінансування соціально спрямованих дорадчих послуг для 

товаровиробників та сільського населення, професійної підготовки 

сільськогосподарських дорадників та фахівців для агропромислового 

виробництва, наукових розробок та інновацій, їх впровадження через мережу 

сільськогосподарських дорадчих служб, дорадчих центрів для агропромислової 

галузі тощо; 

• фінансування селекції в рослинництві і племінної справи у тваринництві, 

ветеринар-ної медицини, прикладних і фундаментальних наукових досліджень. 

Стратегічно важливим для розвитку регіонального агропромислового 

виробництва є створення і повноцінне фінансування інноваційного фонду 

агропромислового виробництва, який повинен стати методологічною і науково-

технологічною основою державного регулювання розвитку аграрної галузі всієї 

країни. 
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ІНОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ: ПРОБЛЕМИ  

ТА СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ 

 

Туристична сфера у світовій економіці є досить привабливим видом 

фінансової діяльності, яка приносить високі та стабільні прибутки. Україна, 

активно орієнтуючись на євроінтеграційні важелі, теж активно почала освоювати 

цей сегмент світового господарства. 

 Південь нашої країни – одне з таких місць, що має значний ресурсний і 

трудовий потенціал для розвитку всіх видів туризму. Питання розвитку туризму 

в Одеському регіоні, на нашу думку, є надзвичайно важливими, адже мають 

спрямування як на зовнішній, так і на внутрішній соціальноекономічний 

розвиток.  

Незважаючи на те, що в Одеській області вже багато років активно 

розвивається туристична діяльність, проблеми залишаються і вони тісним чином 

пов’язані з політикою та економікою країни. Туристична галузь, активізуючи 

свою діяльність в основному на зовнішнього споживача, майже зовсім 

викреслила потреби внутрішнього, провокуючи тим самим низку негараздів і 

відсутність становлення інших можливостей. Крім цієї проблеми існують й інші. 

Так, на півдні України досить слабо використовується унікальний рекреаційний 

ресурсний потенціал. Наприклад, мул Куяльницького лиману, що визнано в світі 

еталоном сульфідомулової якості, експортується до провідних країн світу. За 

своїми цілющими властивостями цей лиман знаходиться на одному рівні з 

Мертвим морем в Ізраїлі, але лікування в Мертвому морі коштує в десятки разів 

дорожче, ніж у Куяльнику. Незважаючи на це, вітчизняний курорт розвивається 

низькими темпами. 
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 Ринкові процеси останніх років призвели до того, що берегова рекреаційна 

зона перетворилася з місця відпочинку населення в місце розваг біля моря. Це 

породило низку конфліктних ситуацій між населенням і орендарями пляжів і 

потребує врегулювання. За прогнозами Світової Туристичної Організації саме 

рекреаційний туризм на узбережжі морів стане провідним і південь України має 

для цього всі природні передумови, тому їх треба використати на повну силу.  

В останні п’ять років активно розвивається туризм у рамках єврорегіону 

«Нижній Дунай» за участю залучення представників трьох держав – України, 

Румунії і Молдови. Їх метою є встановлення і розвиток прямих контактів між 

туристичними операторами, розробка єдиного плану майбутнього туристичної 

сфери в цьому регіоні.  

В Одеській області раціонально розвивати зелений і бізнес-туризм. Регіон 

привабливий для туристів з величезним природним потенціалом Придунав’я, 

наявністю історичних і культурних пам’яток, що дозволяє розвивати різні види 

туризму, у тому числі спеціалізований – з риболовлею і полюванням.  

Найбільшою перешкодою є стан інфраструктури, а саме: відсутність 

комфортних готелів та послуг, неякісні дороги.  

Є перспективи розвитку археологічного туризму, який базується на таких 

об’єктах, як: катакомби, Білгород-Дністровська та Ізмаїльська фортеці, Ольвія, 

Березань, острів Зміїний тощо. Наприклад, нещодавно близько 50 уламків 

стародавніх грецьких амфор і ваз, датованих початком V століття до нашої ери та 

III-IV століттям нашої ери, надійшли в Одеський археологічний музей. Цінності 

були знайдені на узбережжі острова Зміїний, де раніше знаходився храм Ахілла. 

Серед знахідок також є і середньовічне турецьке судно. Біля села Роксолани 

відкрили стародавнє поселення, де під час розкопок знайшли вазу, якій 2500 

років. Єгипет пропонує екзотичний туристичний маршрут – підводну подорож 

до палацу Клеопатри на дні Середземного моря, в нас це може бути храм Ахілла.  

Південь України – багатонаціональний край, де мешкають представники 

багатьох різних народів із своєю особливою культурою, архітектурою, способом 

ведення господарства, звичаями. Це теж можливо ширше використовувати, 

розробивши тур по німецьких, гагаузьких, болгарських чи українських селах.  

У наш час розпочав широко розвиватися винний туризм, ініціаторами якого 

виступили ТОВ «Велес» та ТОВ «Шабо». Ця ініціативу підтримали фермери 

Болградського та Тарутинського районів, проводячи восени фестивалі вина.  

Ефективний розвиток рекреаційно-туристичної сфери можливий лише 

шляхом раціонального поєднання державного та регіонального управління, адже 

регіональна влада є носієм державництва: здійснюючи єдину національну 

рекреаційно-туристичну політику, регіони адаптують її до своїх особливостей – 

природних, соціальних, економічних, а забезпечуючи інтереси комплексного 

розвитку власне регіональної туристичної системи, гармонійно ув’язують її 

структуру з загальнонаціональною туристичною політикою.  

Сучасний механізм управління має виходити з чіткого розмежування 

владних функцій і правової компетенції між усіма рівнями територіальної 

системи на основі децентралізації та демократизації системи управління, 

розширення самостійності й підвищення відповідальності кожної ланки 
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господарської системи, реалізації норм раціонального природокористування, 

зміцнення просторової інтеграції економіки України на основі поєднання 

економічних інтересів взаємодіючих сторін, досягнення між державними та 

регіональними інтересами.  
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1. Регіональний вимір рекреаційно-туристичної діяльності : [монографія] / За 

ред. В.Ф.Семенова. – Одеса : Вид-во “Optimum”, 2008. – 201 с.  
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ДЕЩО ПРО ІННОВАЦІЇ В ТУРИЗМІ  

 

Забезпечення стійкості конкурентних позицій підприємств є відображенням 

міри застосування інноваційних заходів. Безперервне функціонування 

підприємницьких структур значною мірою залежать від використання інновацій, 

як протидії кризовим явищам та стратегії виживання на ринку. Інноваційні 

явища, які мають місце в туризмі торкаються не лишень туристичних суб’єктів, 

але й впливають на інфраструктурне забезпечення. Формуючи такий 

синергетичний ефект, інновації туризму постійно викликають науковий інтерес. 

Інновацій в туризмі це – комплекс заходів, що містять якісну новизну, які 

направлені на позитивні зрушення в галузі. Інноваційний процес має визнання, 

через туристичний ринок та рівень задоволеності туриста і завдяки адаптації 

осередків туристичної інфраструктури до впровадження продуктових, 

технологічних, маркетингових, організаційно-управлінських інновацій. 

У сучасній практиці виділяють такі види інновацій за змістом в сфері 

туризму (рис. 1). 

 
Рис. 1. Види інновацій в туристичній галузі 

 

Загалом, використання інновацій у туристичній галуззі направлено на 

формування новітніх туристичних продуктів, пропозицій унікальних 
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туристичних послуг, використання новітніх маркетингових підходів,  

застосування нових технік та ІТ-технологій, які забезпечать підвищення 

конкурентоспроможності тур продукту як на національному так і на 

міжнародному ринках, спричинить виникнення нових туристичних видів. 

Інноваційний потенціал розвитку регіональних туристичних ринків 

передбачає використання та належного застосування ряду ресурсів необхідних 

для цього. Передусім це трудові, інформаційні, матеріально-технічні фінансово-

кредитні, збутові та виробничі. Що нами зображено в алгоритмі ресурсного 

потенціалу регіонального туристичного ринку. 

Підприємства туризму зосереджують свою діяльність на інноваціях 

туристичних послуг, яка є наслідком інноваційних рішень технологічного типу. 

Інновація туристичних послуг – нові підходи до споживання у сфері надання та 

споживання туристичних послуг. 

Загалом розрізняють наступні типи інновацій, які є традиційними для 

регіональної туристичної сфери: стимулюючі, які покращують або оновлюють 

окремі частини туристичного продукту, не специфікуючи його сутності; 

динамічні, які характеризують швидким переходом на оновлений високий рівень 

технологічної розробки і виробництва. 

Інноваційні ознаки туристичного продукту надають більшої ваги та цінності 

для споживачів, наповнюючи їх споживчим змістом, що є передумовою 

додаткового джерела доходу, який популяризує новий вид продукту на ринку. 
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ПРОСУВАННЯ ЗАХОДІВ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ  

ІНСТРУМЕНТАМИ ТАРГЕТИНГУ 
 

Туристичний потенціал Миколаївщини формується багатьма складовими, 

але при формуванні її туристичного іміджу необхідно приділити увагу 

організації саме подієвого туризму. В Україні цей вид туризму стрімко 

розвивається. Потенціал для розвитку подієвого туризму на Миколаївщині мають 

гастрономічні фестивалі та конкурси. Наразі цей вид подієвого туризму, 

зважаючи на багатовікову історію та збереження традицій українського народу, є 

досить молодим і перспективним як в Україні, так і в регіонах [1]. Для 

організаторів, що проводять івенти на цьому ринку, важливо шукати нові 

інструменти і канали комунікації. Інтернет-комунікації є найбільш ефективними 

маркетинговими інструментами для побудови економічних стосунків з 

представниками цільової аудиторії. 

Розглянемо засоби маркетингової комунікації (такі як таргетинг та 

контекстна реклама) при просуванні заходів подієвого туризму [2]. Наразі 

таргетинг широко використовується в Інтернет-маркетингу. Його мета – 

персоналізувати та виділити цільову аудиторію онлайн-оголошень. Цей 

інструмент необхідний для рекламних заходів, наприклад, у сфері кулінарних 

змагань та тренінгів, які допоможуть оптимізувати витрати на просування заходу 

та залучити додатковий потік туристів. Термін «таргетування» означає механізм, 

за допомогою якого лише необхідна частина відвідувачів або цільова аудиторія, 

що відповідає певним критеріям, може бути виокремлена з числа користувачів 

Інтернету [3]. Таргетинг дозволяє підвищити ефективність рекламного 

спілкування, показуючи рекламу лише тим, хто потрібен кампанії, та на 

рекламній платформі, яка є максимально актуальною та перспективною для 

встановлення ефективних контактів із певною цільовою групою.  

Враховуючи обмеженість контекстної реклами (текстові рядки, банер), 

компаніям, які займаються організацією подієвого гастрономічного туризму, слід 

зосередити увагу на сторінках свого сайту, який є предметом контекстної 
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реклами. Таргетована реклама приведе на сайт вже мотивовану цільову 

аудиторію, яка готова і здатна сприймати інформаційне навантаження сайтів, а 

також візуальну та відеоінформацію. Для того, щоб споживач послуги натиснув 

на банер з гіперпосиланнями та перейшов на веб-сайт промоції, необхідно 

зацікавити його креативною складовою контекстної таргетованої реклами. Такі 

сторінки слід завантажувати якомога більше (щоб таргетований відвідувач не 

залишав сторінку без отримання необхідної інформації). Головна сторінка 

повинна бути яскрава та спрощена для полегшення навігації по сайту [4].  

Користувачі Інтернету своєю поведінкою чітко формулюють свої потреби у 

вигляді пошукового запиту і автоматично асоціюють себе з конкретною цільовою 

аудиторією. Перевагою контекстної реклами є можливість вибору позиції сайту 

в пошуку, сайт передається виключно цільовій групі користувачів і оголошення 

доступне для них. Витрати на цільових рекламодавців оптимізовані гнучкою 

системою оплати таких оголошень та можливістю аналізу ефективності 

комунікації цільової аудиторії. Цільова аудиторія характеризується кількістю 

відвідувань сайту, періодичністю відвідувань, можливістю відстежувати 

тенденцію до збільшення / зменшення трафіку, зацікавленість об’єктом 

маркетингу (актуальність), здатністю ідентифікувати географічну ідентичність 

клієнта (його IP-адресу). Оплата за контекстну рекламу здійснюється на основі 

обраної позиції сайту в пошуковій системі, незалежно від кількості кліків на 

сайті або кількості людей, які натиснули на посилання (таку платіжну систему 

реалізує, наприклад, Google).  

Організатори заходів, які пропагують Інтернет- маркетинг, не лише 

досягнуть власних комерційних цілей, але й допоможуть країні в цілому 

розвиватися у перспективному стратегічному напрямі з урахуванням стратегічної 

мети інтеграції України в інформаційне суспільство.  

Для реалізації просування івент-заходу форуму «Управлінська платформа» 

здійснено:  

– попередній аналіз маркетингового середовища, включаючи рівень попиту, 

мотивацію та характеристики цільової аудиторії, що дозволило нам зрозуміти 

мотивації цільової аудиторії;  

– створено портрет цільової аудиторії онлайн- комунікаційних кампаній, 

вивчено цільову спільноту одержувачів (кухарів, навчальних закладів, 

тематичних блогерів, тощо), їх функції, формат внутрішнього спілкування в 

таких Інтернет-спільнотах, сферу зацікавленості в онлайн-дискусіях тощо;  

– розроблено план вмісту контенту, який містить повну інформацію для 

потенційних споживачів;  

– задано орієнтацію під час використання тергетингу в контекстній рекламі, 

що дозволило охопити цільову аудиторію та надіслати рекламні повідомлення її 

представникам, оптимізуючи таким чином бюджет на просування. Ми 

використали таргетування: географічне (Миколаївська, Херсонська, Запоріжська, 

Одеська області); демографічне (від 16- 55 років); тематичне (кухарів, 

навчальних закладів, тематичних блогерів тощо), ремаркетинг (для користувачів, 

які брали участь у наших заходах) тощо;  
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– отримано поглиблену інтерпретацію веб- аналітики для оцінки результатів 

проведеної рекламної кампанії з метою їх вдосконалення та використання під час 

проведення запланованих в майбутньому заходів.  

Протягом 2018-2019 рр. у Миколаєві проведено заходи [5], що сприяли 

розвитку потенціалу гастрономічного туризму та професійної майстерності 

фахівців галузі. Вагомий внесок у розвиток гастрономічного руху та проведення 

кулінарних дійств у Миколаївській області здійснює Асоціація кулінарів України 

(АКУ). За участю асоціації (м. Миколаїв) організовано і проведено гастрономічні 

фестивалі, конкурси, майстер-класи, гастрономічні вечори із запрошенням 

закордонних метрів кулінарії, що дозволило підвищити майстерність та 

професіоналізм учасників, задовольнити попит пересічних громадян, що 

забезпечує розвиток туристичного потенціалу регіону та усуває сезонність [6].  

Пріоритетним завданням популяризації заходів подієвого туризму є 

залучення гостей не лише з інших регіонів України, але й іноземців. Проведення 

таких заходів дозволить просувати бренди регіону та допомагати залучати 

інвестиції, підвищуючи потенціал подієвого туризму шляхом організації 

чисельних конкурсів, чемпіонатів із кулінарного мистецтва та сервісу в рамках 

гастрономічних фестивалів, проведення кожного з них не можливе без широкої 

рекламної кампанії. З огляду на викладене, можна зробити висновок, що 

Інтернет-комунікація в цілому, а також її інструменти, такі як таргетування та 

контекстна реклама, мають великий потенціал для розширення сфери їх впливу. 

Водночас контекстна реклама повинна сама по собі мати як емоційні, так і логічні 

компоненти, які передають специфіку форуму, кількість та якість доповідачів та 

тренерів, формат та масштаби заходу для цільової аудиторії. У ході нашого 

дослідження нам вдалося виявити, що спеціальні засоби Інтернету – це не лише 

великий набір заходів, які за допомогою різних форм подання рекламують 

інформаційні зображення гастрономічних фестивалів, освітніх форумів, але 

також відіграють важливу роль у сучасному житті та спілкуванні користувачів в 

Інтернеті. Отриманий досвід застосування таргетингу буде використаний для 

проведення рекламних кампаній наступних заходів подієвого туризму з 

врахуванням ефективності зон варіації факторів впливу вибору цільової 

аудиторії. Це дозволить мінімізувати витрати на рекламну кампанію при 

незмінній якості та кількості залучених учасників та сприяти просуванню заходів 

подієвого туризму. 
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