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ПРОБЛЕМИ ТА СТАН ДОТРИМАННЯ ЗАХИСТУ  
ПРАВ ЛЮДИНИ В УКРАЇНІ 

 
М.А. Капінус, 

здобувач освіти спеціальності 081 «Право» 
освітнього рівня «магістр» Миколаївського  

інституту розвитку людини Університету «Україна» 
Науковий керівник: канд.юр.наук, доцент О.О.Олійник  

 
СЛУЖБА СУДОВОЇ ОХОРОНИ В УКРАЇНІ  

Служба судової охорони – державний орган, що через свої підрозділи 

підтримує громадський порядок у суді; запобігає проявам неповаги до суду та 

припиняє такі прояви; охороняє приміщення й інше майно судів, органи судової 

влади; забезпечує державний захист суддів, працівників апаратів судів та їхніх 

родин, а також гарантує безпеку учасників судового процесу[1]. 

Вважаємо доречним згадати і вказати те, що одним із важливих елементів 

розпочатої у 2014 році судової реформи є створення органу, на який би 

покладалися завдання із забезпечення громадського порядку в судових установах, 

припинення проявів неповаги до суду, а також охорони приміщень суду й 

безпосередньо усіх учасників судових процесів. За останні роки стали буденними 

випадки замінування судів, коли занадто емоційні відвідувачі органів системи 

правосуддя пошкоджують майно або знищують особисті речі учасників судових 

процесів, навмисно зриваються судові засідання, лунають погрози на адресу їх 

учасників. 4 квітня 2019 року Вища рада правосуддя своїм Рішенням затвердила 

Положення про Службу судової охорони, чим розпочала створення цього 

державного органу з правоохоронними функціями [2]. 

Зауважимо, що Служба судової охорони підзвітна Вищій раді правосуддя та 

підконтрольна Державній судовій адміністрації України, та складається з 

центрального органу управління (Центральний апарат) і територіальних 

підрозділів (територіальні управління) Служби. Центральний орган управління 

служби є юридичною особою, має печатку із зображенням Державного Герба 

України та своїм найменуванням, власні бланки, самостійний баланс та рахунки в 
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органах Державної казначейської служби України. Територіальні управління 

утворюються як юридичні особи, мають печатку із зображенням Державного 

Герба України та своїм найменуванням, власні бланки, самостійний баланс та 

рахунки в органах Державної казначейської служби України. 

Основними завданнями Служби є: 

1. підтримання громадського порядку в суді; 

2. припинення проявів неповаги до суду; 

3. охорона приміщень й іншого майна судів та інших органів судової 

влади; 

4. виконання функцій щодо державного захисту суддів, працівників 

апаратів судів та їх близьких родичів (батьків, дружини, чоловіка, дітей); 

5. забезпечення безпеки учасників судового процесу; 

6. забезпечення безпеки осіб, які беруть участь у кримінальному 

судочинстві; 

7. охорона державних спеціалізованих установ, що проводять судові 

експертизи. 

Важливим є те, що У своїй діяльності Служба судової охорони керується 

Конституцією України, міжнародними договорами України, Законом України 

«Про судоустрій і статус суддів» та іншими законами України, актами 

Президента України і Кабінету Міністрів України, іншими нормативно-

правовими актами. 15 березня 2018 року Верховна рада України прийняла закон 

№ 4670 «Про Дисциплінарний статут Національної поліції України», дія якого 

поширюється на Службу судової охорони [3]. 

Слід зауважити те, що з метою належного виконання покладених на неї 

завдань Служба виконує такі функції: 

1. здійснює комплекс організаційно-правових, режимних та інженерно-

технічних заходів, що виключають можливість безконтрольного переміщення 

осіб, транспортних засобів і майна на об'єкти та з об'єктів охорони; 

2. забезпечує дотримання внутрішньооб'єктового режиму; 

3. здійснює добір, підготовку, підвищення кваліфікації працівників 
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Служби, підготовку кадрового резерву. Навчальні програми, порядок і рівень 

підготовки, терміни підготовки та підвищення кваліфікації працівників Служби 

визначаються ДСА України за погодженням зі спеціально уповноваженим 

центральним органом виконавчої влади в галузі освіти й науки; 

4. розробляє відомчі положення, правила, документи з організації 

охорони, внутрішньооб'єктового режиму, що затверджуються наказом Служби 

за погодженням з ДСА України, а в разі потреби - з іншими органами, 

установами, організаціями, підприємствами; 

5. веде облік порушень пропускного та внутрішньооб'єктового режиму та 

їх наслідків; 

6. здійснює підготовку звітних та інформаційних матеріалів за 

результатами охоронної діяльності; 

7. бере участь у службових розслідуваннях за фактами розкрадання майна 

об'єктів охорони, порушень пропускного та внутрішньооб'єктового режимів, 

надає пропозиції щодо їх запобігання. 

Проаналізувавши все вище викладене, можна дійти до висновку, що 

Служба судової охорони сприяє підтриманню громадського порядку в суді, 

припинення проявів неповаги до суду, а також охорону приміщень суду, органів 

та установ системи правосуддя, виконання функцій щодо державного 

забезпечення особистої безпеки суддів та членів їхніх сімей, працівників суду, 

забезпечення у суді безпеки учасників судового процесу. Служба судової 

охорони забезпечує надійність і тримає курс на майбутнє. 
Література 

1. Закон України «Про судоустрій і статус суддів» від 2 червня 2016 року. Ст.160. 
2. Положення про Службу судової охорони № 1051/0/15-19, затверджену Вищою 

радою правосуддя (ВРП) 4 квітня 2019 року, в Україні. Ст. 1,4,6. 
3. Закон України «Про Дисциплінарний статут Національної поліції». 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ЮРИДИЧНОЇ СЛУЖБИ  

ІНКЛЮЗИВНО-РЕСУРСНОГО ЦЕНТРУ 

Сучасний стан реформування освітнього середовища в Україні 

характеризується впровадженням інклюзивної форми навчання для осіб з 

особливими потребами. Інклюзивна модель навчання (від англ. inclusion – 

включення) передбачає подолання соціальної та освітньої ізольованості осіб із 

порушеннями розвитку, в першу чергу осіб з інвалідністю. Згідно з ч. 1 ст.1 

Закону України «Про освіту» особа з особливими освітніми потребами (ООП) – 

це особа, яка потребує додаткової постійної чи тимчасової підтримки в 

освітньому процесі з метою забезпечення її права на освіту. Право на освіту 

дітей з ООП закріплено в Конституції України, міжнародних правових 

актах,ратифікованих Верховною Радою України, національними нормативно-

правовими актами. Реалізація права на освіту осіб з ООП відбувається через 

створення системи освітніх послуг, які гарантовані державою і базуються на 

принципах гуманності, заборони дискримінації, залучення і включення до 

освітнього процесу всіх його учасників. 

Важливою ланкою в системі інклюзивного освітнього середовища є 

інклюзивно-ресурсні центри (ІРЦ). Порядок утворення та припинення, основні 

засади діяльності, а також правовий статус ІРЦ визначається Положенням про 

інклюзивно-ресурсний центр, затвердженим Постановою № 545 [2]. ІРЦ 

утворюється з метою забезпечення права осіб з ООП на здобуття освіти шляхом 

проведення комплексної психолого-педагогічної оцінки розвитку особи та 

забезпечення їх системного кваліфікованого супроводу. Засновниками ІРЦ є 

представницькі органи місцевого самоврядування. ІРЦ є юридичною особою і 

утворюється як бюджетна установа. Штатний розпис затверджується 

засновником. 
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У новій редакції п.43 Положення, затвердженої Постановою № 765 [1], 

передбачається введення посади юриста у штатний розпис ІРЦ. Відповідно 

постає актуальним питання організації юридичної служби в ІРЦ. 

Алгоритм утворення юридичної служби складається з наступних кроків. 

Відповідно до потреби у посаді юриста директор ІРЦ подає засновнику подання 

на внесення змін до штатного розпису. Засновник рішенням сесії вносить зміни 

до штатного розпису ІРЦ за рахунок спеціального фонду. Права та обов’язки, 

особливості завдань юриста в ІРЦ визначаються в посадовій інструкції, 

затвердженої директором. Юрист призначається та звільняється з посади за 

наказом директора, відповідно до законодавства 

До завдань та обов’язків юриста ІРЦ відносяться: 

 розробка або участь у розробленні документів правового характеру; 

 надання правової допомоги працівникам з питань роз’яснення, 

тлумачення та застосування законодавства, яке регулює діяльність ІРЦ; 

 надання консультацій батькам або законним представникам осіб з ООП, 

які звертаються до ІРЦ, з питань діяльності ІРЦ, проведення комплексної 

оцінки, організації інклюзивної форми навчання в закладах освіти, їх прав і 

обов’язків у освітньому процесі згідно законодавства України; 

 участь у підготовці обґрунтованих відповідей у разі відхилення 

претензій; 

 участь у роботі з укладення господарських договорів, розробленні умов 

колективного договору, статутних документів, правил внутрішнього трудового 

розпорядку; 

 правовий супровід уповноваженої особи з організації та проведення 

процедури закупівлі / спрощеної закупівлі; 

 представлення інтересів ІРЦ в суді, а також в інших державних і 

громадських організаціях у процесі розгляду правових питань; 

 аналіз та узагальнення результатів судової практики; 

 здійснення обліку і зберігання судових справ, що знаходяться у 

провадженні і закінчені виконанням; 
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 оформлення матеріалів про залучення працівників до дисциплінарної і 

матеріальної відповідальності. 

 ознайомлення працівників ІРЦ з нормативно-правовими актами, які 

відносяться до сфери їх діяльності, а також щодо змін в чинному законодавстві; 

 участь у підготовці посадових інструкцій працівників ІРЦ; 

 підвищення свого освітнього та професійного рівня; 

 ознайомлення педагогічних працівників закладів освіти з нормативно-

правовими актами, які відносяться до сфери інклюзивної освіти, а також щодо 

змін в чинному законодавстві; 

 просвітницька діяльність з питань прав осіб з ООП, особливостей 

організації інклюзивної форми навчання в закладах освіти, створення 

безбар’єрного середовища і доступності освітніх послуг; 

 інформування громади про діяльність ІРЦ та взаємодія з місцевими 

органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, закладами 

освіти, закладами охорони здоров’я, закладами (установами) соціального 

захисту населення, службами у справах дітей, громадськими організаціями 

тощо. 

Підсумовуючи, можна сказати, що останні зміни в організації діяльності 

ІРЦ, в тому чисті зі створення юридичної служби, дають можливість більш 

якісно забезпечити реалізацію прав осіб з особливими потребами в сфері освіти, 

створення безбар’єрного і доступного середовища для отримувачів освітніх 

послуг. 
Література 

1. Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо організації 
навчання осіб з особливими освітніми потребами: постанова Каб. Міністрів України від 
21.07.2021 р. № 765. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/765-2021-п#n153 (дата 
звернення: 17.02.2022). 

2. Про затвердження Положення про інклюзивно-ресурсний центр: постанова Каб. 
Міністрів України від 12.07.2017 р. № 545. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/545-2017-
п#Text (дата звернення: 17.02.2022). 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА  

МКП «МИКОЛАЇВВОДОКАНАЛ» 

Функції управління діяльністю МКП «Миколаївводоканал» реалізуються 

зовнішнім управлінням, підрозділами апарату управління та окремими 

працівниками, які при цьому вступають у економічні, організаційні та інші 

відносини один з одним. Організаційні відносини, що складаються між 

підрозділами та працівниками апарату управління підприємства, визначають її 

організаційну структуру (склад відділів, служб, підрозділів в апараті 

управління, системна їх організація, характер супідрядності один одному і 

вищому органу управління підприємством). 

На МКП «Миколаївводоканал» використається лінійно-функціональна 

структура управління. Вона заснована на розподілі сфер повноважень і 

відповідальності за функціями управління, на прийнятті рішень по вертикалі, 

тобто по лінії підпорядкування нижчих ланок вищестоящим, цей тип структури 

ефективний лише у частині виконання постійних протягом тривалого часу 

завдань. Для постановки нових завдань підприємства можуть виникнути 

проблеми міжфункціональної координації діяльності. Використання даної 

структури забезпечує ряд переваг, таких як: розширення можливості прийняття 

компетентних управлінських рішень, скорочення часу прийняття компетентних 

управлінських рішень, відповідальність керівника за результати роботи. 

Виходячи з цього, слід зазначити, що найбільше навантаження та 

відповідальність лягають на вище керівництво (генеральний директор, директор 
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зі стратегічного планування, директор комерційний, директор фінансовий, 

директор технічний, директор х управління персоналом). Кожен керівник 

обмежений часом, знаннями та максимальною кількістю рішень, які він може 

прийняти з достатнім ступенем ефективності, а також кількістю підлеглих 

(масштаб керованості). Чітка організація процесу управління виробничо-

економічною діяльністю забезпечується з допомогою методів управління, які є 

способи на працівників задля досягнення цілей підприємства. 

На МКП «Миколаївводоканал» застосовуються такі методи управління: 

1. Адміністративні (постанови, розпорядження, накази, вказівки в усній 

чи письмовій формі, нормування, регламентування, Статут організації, правила 

внутрішнього трудового розпорядку, штатний розпис). 

2. Економічні (отримання заробітної плати, доплати за роботу в нічний та 

понаднормовий час, доплати за перевиконання плану). 

3. Соціально-психологічні (професійні свята, вшанування ветеранів, 

урочисті збори, вечори, розробка та затвердження норм поведінки, покращення 

умов праці, охорона здоров’я працюючих). 

Мета управління персоналом для підприємства – реалізація основних 

функцій: організація, аналіз, планування, контроль, мотивація. Реалізація цих 

функцій полягає у ефективному відборі та просуванні кадрів, підготовки кадрів, 

забезпечення стабільності складу працівників, виборі адекватних заходів 

заохочення, створення сприятливого психологічного клімату у колективі. 

Формування кадрового складу відбувається відповідно до потреби у 

певних категоріях працівників. Найбільш потрібні професії, це – 

електрогазозварники та слюсарі 4 та 5 розрядів. Також на підприємстві є 

вакантні місця юрисконсульта, інженера з техніки безпеки та старших 

інженерів. Таким чином, підприємству постійно не вистачає працівників 

високої кваліфікації, які мають досвід роботи за фахом. Для того, щоб 

задовольнити потреби в персоналі МКП «Миколаївводоканал» звертається 

переважно до державної служби зайнятості та дає рекламні оголошення в 

газети, телебачення (засоби масової інформації). 
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Великою помилкою є те, що відділ кадрів підприємства не фіксує 

випадкових претендентів, які самостійно звертаються з приводу роботи, 

оскільки зазвичай це активні та ініціативні люди, найм працівника найчастіше 

відбувається за результатами невеликої співбесіди та вивчення стандартного 

набору документів: паспорта та трудової книжки. При цьому з’ясовується 

наявність додаткової професії та причини звільнення з попереднього місця 

роботи, не використовуються письмові та усні тести та результати кількох 

співбесід. Звідси і збільшення кількості працівників, які порушують трудову 

дисципліну. 

Для підприємства МКП «Миколаївводоканал» важливо мати у своєму 

розпорядженні персонал у потрібній кількості з відповідною кваліфікацією, 

тобто такий персонал, який необхідний для вирішення виробничих цілей 

підприємства. Планування також має враховувати сезонні коливання, 

збільшення обсягу чи спаду потреби щодо прийому та найму персоналу. 

Важливо врахувати, що планування лише тоді ефективне, коли воно 

інтегроване у загальному процесі планування на підприємстві. Планування на 

підприємстві МКП «Миколаївводоканал» реалізується через цілий комплекс 

взаємопов’язаних заходів об’єднаний в оперативному плані роботи з 

персоналом. 

Оперативний план роботи з персоналом включає такі дані: про постійний 

склад персоналу; структуру персоналу; про плинність кадрів; про втрату часу 

через хворобу; про тривалість робочого дня; про заробітну плату всіх 

робітників. 

Планування є першою частиною управління персоналом. Цей процес 

триває в міру того, як директор організує та керує людьми та ресурсами, щоб 

досягти цілей підприємства та мінімізувати витрати. Процес потім проходить 

повний цикл, включаючи потреби та функції контролю, які безпосередньо 

пов'язані з плануванням, через що директор підприємства МКП 

«Миколаївводоканал» досягає результатів у ході виконання планів. 

Управлінський контроль, загалом, для підприємства складається з двох 
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організаційних рівнях. Операційний контроль здійснюється на рівні операцій, 

де керівник стикається з використанням фізичних, фінансових та 

інформаційних ресурсів для досягнення організаційних цілей. 

Контроль фізичних ресурсів на підприємстві МКП «Миколаївводоканал» 

включає закупівлі (досягнення відповідної якості, ціни та часу постачання), 

інвентаризацію (відповідність рівнів запасів за позиціями), контроль за 

обладнанням та контроль за якістю (підтримання необхідного рівня якості 

послуг та робіт). Контроль людських ресурсів на підприємстві включає 

правильний відбір, оцінку та оплату праці людей на МКП 

«Миколаївводоканал». 

Існує на підприємстві інша спрямованість управлінського контролю – 

зовнішня. Керівники та їх найближчі підлеглі збирають інформацію про 

споживачів, постачальників та прагнуть спостерігати за явищами, які можуть 

впливати на плани підприємства, щоб своєчасно відреагувати на них без 

негативних наслідків у діяльності підприємства. На досліджуваному 

підприємстві є кілька причин, зумовлених необхідністю управлінського 

контролю. Найбільш основною причиною є необхідність спостерігати за тим, 

чим зайняті працівники, щоб бути впевненими, що вони знають, що і як їм слід 

робити. 

Для того, щоб усунути недоліки та запобігти їх появі надалі, нами 

запропоновано наступні заходи: 

1. Удосконалення організаційної структури МКП «Миколаївводоканал». 

2. Реорганізація структури відділу кадрів шляхом створення служби 

персоналу для підприємства. 

3. Удосконалення кількісного складу персоналу шляхом скорочення 

чисельності персоналу служби охорони. 

4. Удосконалення графіку роботи МКП «Миколаївводоканал». 
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ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО  

ПІДПРИЄМНИЦТВА У РЕГІОНІ 

Мале та середнє підприємництво є важливою складовою ринкової 

економіки, яка забезпечує створення нових робочих місць, збільшення 

надходжень до бюджетів, що дозволяє вирішувати ряд важливих соціально-

економічних проблем, стимулює розвиток конкурентоспроможності та 

інновацій.  

Миколаївська область є індустріально-аграрним регіоном України.  

Сприятливі умови розташування Миколаївської області зумовили 

формування на її території потужної багатогалузевої промисловості, 

розвиненого агропромислового комплексу, розгалуженої транспортної мережі, 

портового господарства та створення значної виробничої, наукової та соціальної 

інфраструктури.  

Для досягнення стійкого економічного зростання Миколаївської області 

на основі інноваційного розвитку багатогалузевої економіки слід докласти 

максимум зусиль для створення нових високотехнологічних виробництв, 

інноваційного розвитку існуючих підприємств, здійснення політики 

стимулювання розвитку малого та середнього бізнесу, сприяння розміщенню 

інвестицій та нових бізнесів у районах області. 

За останніми статистичними даними 2019 року в області функціонувало 

56,3 тис. суб’єктів господарювання, у тому числі 12,3 тис. підприємств та  

44,0 тис. фізичних осіб-підприємців, що становило 3,2 % та 2,8 % у відповідних 

показниках по Україні.  

Із зазначеної кількості суб’єктів господарювання 31576 суб’єктів, або  

56,1 % здійснюють свою діяльність у м. Миколаєві, 8207 суб’єктів, або 14,6 % - 

у 4 містах обласного значення, 16526 суб’єктів, або 29,3 % - у районах області. 
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У 2019 році в області функціонувало 12278 підприємств, з яких 7 великих,  

393 середніх та 11878 малих, у тому числі 10704 мікропідприємства.  

У 2019 році на малих та середніх підприємствах було зайнято 110,7 тис. 

працівників, що становить 83 % від загальної кількості зайнятих на 

підприємствах області. Крім того, 50,6 тис. фізичних осіб-підприємців зайняті у 

сфері господарської діяльності.  

Суб’єктами малого та середнього підприємництва (з урахуванням 

фізичних осіб підприємців) реалізовано продукції (робіт, послуг) на 104162,6 

млн. грн., що становить 63,7 % загальнообласного обсягу.  

За видами економічної діяльності найбільший внесок у загальний обсяг 

реалізації забезпечили підприємства оптової та роздрібної торгівлі, ремонту 

автотранспортних засобів і мотоциклів - 33,9 %. На промисловість припало  

26,3 % реалізації, на сільське, лісове та рибне господарство - 18,7 %.  

Усього 2019 року на сферу матеріального виробництва (продукція 

промисловості, сільського, лісового і рибного господарства та будівництва) 

припало 50,5% загального обсягу реалізації малих та середніх підприємств 

(2017 року - 50,5 %, 2016 року - 43,4 %) 1.  

До основних проблем, що впливають на розвиток малого та середнього 

підприємництва області можливо віднести:  

– обмежений доступ суб’єктів малого і середнього підприємництва до 

ресурсів (фінансових, майнових тощо), високі податкові ставки;  

– недосконала нормативно-правова база у сфері підприємництва, 

обтяжлива податкова система;  

– недостатній рівень заробітної плати найманих працівників;  

– низький рівень інвестицій у малі та середні підприємства;  

– низька інноваційна активність бізнесу, мала поінформованість суб’єктів 

підприємницької діяльності про інновації, креативну економіку тощо;  

– низька активність сільського населення для започаткування власної 

справи;  

– низький рівень обізнаності суб’єктів підприємницької діяльності щодо 

можливостей використання міжнародної технічної допомоги;  
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– недостатній рівень освіти підприємців з питань сучасних методів та 

форм організації господарювання (невміння відслідковувати сучасні підходи до 

управління бізнесом, його ризиками);  

– недостатньо ефективний обмін інформацією між суб’єктами 

господарювання, науковими закладами, об’єктами інфраструктури, органами 

влади.  

Аналіз стану підприємницького середовища області дозволяє визначити 

пріоритетні напрями розвитку малого та середнього підприємництва: 

– поліпшення бізнес-клімату;  

– сприяння фінансовим можливостям малого і середнього 

підприємництва; 

– популяризація підприємницької культури;  

– підвищення конкурентоспроможності малого і середнього 

підприємництва. 

Таким чином вирішенню даних проблем може бути реалізація 

відповідних програм розвитку малого та середнього підприємництва в тому 

числі і на довгострокову перспективу. 
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СУТНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ АУДИТУ  
ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 

Ефективна робота підприємств впливає на добробут власників, 

споживачів і здійснює прямий вплив на економіку в цілому, поповнюючи 

державний бюджет за рахунок сплати податків, зборів,обов'язкових платежів. 

Удосконалення процесу формування, розподілу і використання фінансових 

результатів завжди цікавило власників, оскільки позитивний фінансовий 
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результат є частиною доходу і використовується для подальшого розвитку 

підприємства. Оскільки отримання позитивного фінансового результату є 

основною метою діяльності кожного суб'єкта господарювання, важливо 

визначити альтернативні способи збільшення прибутку та оптимізації витрат. 

Вагомий внесок у дослідженні категорії «фінансові результати» та 

організації аудиту фінансових результатів зробили: Ф.Ф. Бутинець [3], Н.М. 

Ткаченко [4], А.Г. Загородній, Г.Л. Вознюк [5], А.Д. Мочерний [6], М.С. Пушкар 

[7], М.С. Чебанова, С.С. Василенко [8], Н.А. Іванова [10]. 

Аудит як одна із форм фінансового контролю створена для оцінки 

діяльності господарюючого суб'єкта за даними бухгалтерського обліку, а також 

надання аудиторських послуг, консультацій з питань бухгалтерського, 

фінансового та управлінського обліку, фінансової звітності, оподаткування, 

інших видів економіко-правового забезпечення підприємницької діяльності [1]. 

Варто зазначити, що у Законі України «Про аудит фінансової звітності та 

аудиторську діяльність» аудит фінансової звітності визначається як аудиторська 

послуга з перевірки даних бухгалтерського обліку і показників фінансової 

звітності юридичної особи, яка подає фінансову звітність з метою висловлення 

незалежної думки аудитора про її відповідність в усіх суттєвих аспектах 

вимогам національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку, 

міжнародних стандартів фінансової звітності або іншим вимогам [2]. 

Метою аудиту фінансових результатів є можливість формування 

незалежної думки аудитора стосовно формування та відповідності складених 

фінансових звітів усім суттєвим аспектам згідно з визначеною концептуальною 

основою фінансової звітності, яка відображена у МСА (ISA) 200 «Загальні цілі 

незалежного аудитора та проведення аудиту відповідно до Міжнародних 

стандартів аудиту» [9]. Даний стандарт дозволяє аудитору або ж аудиторській 

фірмі, яка безпосередньо проводить аудит самостійно обирати методику 

перевірки беручи до уваги особливості діяльності замовника. В свою чергу 

обрана методика має забезпечувати отримання потрібних аудиторських 

доказів,конкретний опис запланованих процедур та формування звіту з 



 - 21 -

наступними рекомендаціями щодо поліпшення складання фінансової звітності. 

Для того, щоб якісно здійснити аудит та охопити всі суттєві аспекти 

необхідно правильно та ретельно спланувати його проведення. Організація 

аудиту включає використання аудитором послідовних етапів перевірки, які 

передбачають наступні стадії: організаційна; підготовча; технологічна; 

заключна. 

Підставою для прийняття замовлення на проведення аудиторської 

перевірки виступає відповідний обсяг зібраної інформації, яка була отримана 

при попередньому ознайомлені зі суб’єктом господарювання. Договірні 

зобов’язання щодо проведення аудиту забезпечуються посиланням листа 

зобов’язання аудитора (аудиторської фірми), в якому передбачається мета, 

обсяги аудиторської перевірки, відповідальність сторін та попереднє 

проведення роз’яснювальної роботи стосовно прав і обов’язків клієнта. 

У процесі технологічної стадії аудитором визначається хронологічний 

порядок виконання сформованих методів та прийомів аудиту фінансових 

результатів діяльності підприємства. У процесі даної стадії план аудиту може 

корегуватись. 

Планування аудиту фінансових результатів базується на певних 

принципах, таких як: оптимальність, комплексність та неперервність 

планування. При цьому обов'язковим є формування наступних етапів перевірки: 

попереднє планування аудиту, розробка та формування плану аудиту, 

формування програми аудиту. Загальний план проведення аудиторської 

перевірки фінансових результатів повинен включати в себе три основних етапи, 

які передбачають певні завдання та перелік аудиторських процедур. 

Підготовчий етап аудиту фінансової звітності включає візуальну перевірку 

установчої та первинної документації, яка прямо пов'язана із отриманням 

доходу та підтвердженням витрат підприємства, також під перевірку підлягають 

облікові регістри та фінансова звітність. Не менш важливим є те, щоб ведення 

документації повністю відповідало вимогам чинним нормативно-правовим 

актам; аудитором дається оцінка системі внутрішнього контролю. 
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Основний етап аудиту фінансової звітності передбачає перевірку 

реальності здійснення господарських операцій, а саме наявність договорів та 

законність проведених операцій, вивчення елементів облікової політики 

підприємства з питань доходів, витрат і фінансових результатів. 

Заключний етап аудиту включає в себе перевірку правильного розрахунку 

фінансового результату та фінансової звітності за звітний період, коректність 

нарахування податку на прибутку та вчасність його сплати до бюджету. 

Результати перевірки заносяться в робочі документи і служать підставою 

для формування аудиторських висновків, складається звіт про фінансові 

результати та порівнюються дані зі звітом клієнта, проводиться аналіз відхилень 

та складається довідка про фінансову стійкість і платоспроможність 

підприємства. 

Можемо підвести підсумок, що питанням проведення якісного аудиту 

фінансових результатів зацікавлені в першу чергу власники суб'єктів 

господарювання, оскільки проведений аудит дозволяє виявити можливі 

помилки, які впливають на показник прибутку та усунути їх. Отримання 

прибутку та правильний його розподіл вказує на налагоджену систему 

управління підприємством. За допомогою аналізу та узагальнення теоретичних 

підходів вчених, було визначено поняття фінансового результату: «фінансові 

результати» – це очікуване збільшення або зменшення власного капіталу 

підприємства, внаслідок діяльності господарюючого суб'єкта за певний період. 
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ПІДВИЩЕННЯ ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНОЇ  

ПРИВАБЛИВОСТІ РЕГІОНУ 

Національна економіка, безумовно, будується на регіональному розвитку. 

Сучасний регіональний розвиток на рівні держави полягає у визначенні 

ключових проблем регіонального розвитку, пріоритетів державної регіональної 

соціально-економічної політики з точки зору загальнонаціональних потреб та 

інтересів.  

Одним із стратегічних завдань розвитку регіону є підвищення 

конкурентоспроможності та зміцнення ресурсного потенціалу регіону. 

Вирішення цього завдання можливе шляхом збільшення інвестицій в 

пріоритетні сфери економіки, впровадження інновацій, підтримка малого та 

середнього підприємництва, розвиток виробничої та соціальної інфраструктури, 

раціональне природокористування та охорона навколишнього середовища, 

розвиток туризму та рекреації. Сьогодні в Україні на законодавчо-нормативному 

рівні задекларовано реалізацію механізму інноваційної політики, що базується 

на пріоритетних напрямах інноваційної діяльності у стратегічному та 

середньостроковому періодах [1]. 

Пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні є науково і 

економічно обґрунтовані та визначені напрями провадження інноваційної 

діяльності, що спрямовані на забезпечення економічної безпеки держави, 

створення високотехнологічної, конкурентоспроможної, екологічно чистої 

продукції, надання високоякісних послуг та збільшення експортного потенціалу 

держави з ефективним використанням вітчизняних та світових науково-
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технічних досягнень. 

Стратегічні пріоритетні напрями інноваційної діяльності розраховані на 

тривалу перспективу (понад 10 років) та повинні забезпечити соціально-

економічне зростання держави, її сталий розвиток. Середньострокові 

пріоритетні напрями формуються на основі стратегічних пріоритетних напрямів 

та повинні бути реалізовані на загальнодержавному, галузевому та регіональних 

рівнях. 

Такий механізм буде дієздатним тільки при умові активізації інноваційно-

інвестиційної політики і постійному нарощуванні обсягів інвестицій, що 

суттєво вплине на спроможність усього потенціалу регіону, його 

конкурентоспроможність. 

Важливим завданням на регіональному рівні є створення необхідних та 

сприятливих умов для інтенсифікації економічного зростання, підвищення 

якості життя населення. Саме досягнення такого завдання можливе за рахунок 

залучення інвестицій в реальний сектор економіки, в інновації. Інвестор, 

обираючи регіон для вкладання коштів, керується певними характеристиками: 

інноваційно-інвестиційним потенціалом та рівнем інноваційно-інвестиційного 

ризику, взаємозв’язок яких і визначає інвестиційну привабливість регіону. 

Так, на рівні Миколаївської області, до конкурентних переваг, що 

зумовлюють інноваційно-інвестиційну привабливість регіону відносять: вигідне 

економіко-географічне положення; розвинену транспортну інфраструктуру та 

море господарський комплекс; потужний експортно орієнтований промисловий 

комплекс; сприятливі умови для розвитку агропромислового комплексу; 

потужна енергетична галузь; наявність інвестиційних паспортів; високий 

науковий потенціал; унікальні природні ресурси; відносно дешеві кваліфіковані 

трудові ресурси; розвинута туристично-рекреаційна галузь тощо. 

Однак, підвищення інноваційно-інвестиційної привабливості регіону 

потребує реалізації певної системи пріоритетів: 

– удосконалення регіональної інвестиційно-інноваційної інфраструктури, 

зокрема створення регіональної мережі наукових, технологічних та 

індустріальних парків, а також системи правової, кадрової та інформаційної 
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підтримки інноваційної діяльності; 

– розвиток науково-інноваційного співробітництва державного та 

недержавного сектору науки, вищих навчальних закладів і наукових установ з 

реальним сектором економіки; 

– розвиток інноваційної культури шляхом популяризації провадження 

наукової, винахідницької та інноваційної діяльності, а також створення цілісної 

системи освіти з урахуванням кадрового забезпечення інноваційної діяльності; 

– підвищення ефективності дії механізму стандартизації та сертифікації 

продукції, захисту інтелектуальної власності, дотримання авторського права та 

суміжних прав, забезпечення досягнення високих стандартів якості, безпеки, 

екологічності продукції; 

– стимулювання промисловців до запровадження новітніх технологій та 

інновацій; 

– забезпечення ефективної реалізації механізму державно-приватного 

партнерства шляхом удосконалення відповідної нормативно-правової бази; 

– розширення на законодавчому рівні можливостей використання 

потенціалу та механізму державного замовлення для стратегічно важливих для 

регіону підприємств тощо [2]. 
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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ В ІННОВАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВ 

Інноваційні підприємства використовують інформатизацію, яка визначає 

сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, політичних, соціально-
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економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на 

створення умов для задоволення інформаційних потреб, реалізації прав 

громадян і суспільства на підставі створення, розвитку, використання 

інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, 

побудованих на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної 

техніки.  

Поняття «технологія» та «інформатизація» переростають у формування 

нового терміну – «інформаційні технології». Під ним розуміють сукупність 

методів і технічних засобів збору, організації, збереження, обробки, 

передавання й подання інформації, що розширює знання людей і розвиває їхні 

можливості з управління технічними й соціальними процесами.  

В інформаційно-комунікаційному забезпеченні інноваційне спрямованих 

підприємств це поняття характеризується наявністю всесвітньої мережі 

Інтернет, такими її сервісами, як електронна пошта, телекомунікації, що 

надають широкі можливості. Жива комунікація невід’ємна від інформаційних 

технологій, тому на сучасному етапі розвитку технічних і програмних засобів 

інформаційні технології називають інформаційно-комунікаційними.  

Поняття «інформаційно-комунікаційні технології» не є однозначним, його 

можна визначити як сукупність різноманітних технологічних інструментів і 

ресурсів, які використовуються для забезпечення процесу комунікації та 

створення, поширення, збереження та управління інформацією.  

Взаємодія таких технологічних інструментів та ресурсів дозволяє 

здійснювати інноваційну діяльність сучасним підприємствам і формувати їх 

інформаційно-комунікаційне забезпечення. 

Одне з найбільш відомих на сьогодні визначень інформаційно-

комунікаційних технологій запропонувала I. Захарова як «…конкретний спосіб 

роботи з інформацією: це і сукупність знань про способи та засоби роботи з 

інформаційними ресурсами, і спосіб та засоби збору, обробки та передавання 

інформації для набуття нових відомостей про об’єкт, що вивчається» [1, с. 22]. 

Компоненти інформаційно-комунікаційних технологій вимірюються 

показниками рівня науково-технічного розвитку суспільства та інноваційності 
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господарської діяльності підприємств, які відслідковуються інформаційно-

комунікаційною оснащеністю, ефективністю і рівнем застосування засобів 

зв’язку та інформатизації, якісним програмним забезпеченням. 

Оволодіння управлінським персоналом сучасними підходами щодо збору, 

опрацювання та ефективного використання інформації, методів і засобів їх 

підтримки та поновлення є одним з найважливіших завдань для таких 

технологій. 

Особливості інновацій впливають на розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій, які є одним із стратегічних напрямків модернізації 

економіки. Розвиток нових технологій та інноваційних послуг, зростання 

інформатизації та технологічної освіченості суспільства, підвищення якості та 

зручності зв’язку, поява соціальних електронних порталів, доступність багатьох 

форм мультимедійного контенту на тлі зниження інтернет-тарифів і собівартості 

ІТ послуг, врахувавши перелічені особливості, має сприяти підвищенню 

продуктивності праці, стимулювати створення нових бізнесів і робочих місць і 

в цілому покращувати соціальну сферу і якість життя населення [3, с. 70]. Щоб 

досягти цих позитивних тенденцій потрібно приділяти велику увагу питанню 

стратегії розвитку і поведінки підприємства. Це сприятиме корінній зміні в 

поглядах на інформаційні системи, які повинні розцінюватися як стратегічно 

важливі системи, що впливають на зміну вибору цілей організації, її завдань, 

методів, продуктів, послуг, дозволяючи випередити конкурентів, а також 

налагодити тіснішу взаємодію зі споживачами і постачальниками. 

Інформаційно-комунікаційні технології слугують інструментами системи 

підтримки прийняття стратегічних рішень.  

Основним завданням цих інформаційних систем, що забезпечують 

підтримку прийняття рішень стосовно реалізації стратегічних (перспективних) 

цілей розвитку організації, є оперативне надання менеджеру необхідної 

інформації для прийняття рішень, порівняння змін, що відбуваються в 

зовнішньому оточенні, з існуючим потенціалом фірми. Використовуючи 

найдосконаліші програми, ці системи здатні в будь-який момент надати 

інформацію з багатьох джерел: поточну зовнішню інформацію (курси акцій, 
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попит і пропозиції в галузі, політичні новини, економічні огляди, прогнози 

динаміки цін) і внутрішню інформацію (дані, що надходять з ІС операційного 

рівня) [2, с. 27]. 

Таким чином вдосконалення інформаційно-комунікаційних технологій 

сприяють подальшому інноваційному розвитку підприємств. 
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ОСОБЛИВОСТІ HR-МЕНЕДЖМЕНТУ В ІТ-СФЕРІ 

Нині ІТ-сфера стрімко розвивається, що потребує підбору та найму 

широкого кола спеціалістів для ІТ-компаній, для замовників та для організації 

корпоративної культури й своєчасного навчання, мотивації персоналу. Такі 

завдання доводиться вирішувати HR-менеджерам чи ІТ-рекрутерам, яких на 

ринку праці недостатньо. HR-менеджер в ІТ-сфері підпорядковується 

генеральному директору. Такий спеціаліст передусім повинен займатися 

рекрутингом, а вже потім адаптацією персоналу, його навчанням, розвитком і 

мотивацією. Для того щоб бути ефективним менеджером із підбору та 

управління персоналом в ІТ-сфері, потрібно: знати специфіку IT-ринку; 

орієнтуватися в ІТ-професіях (ERP-програміст, HTML-верстальник, 

адміністратор бази даних, адміністратор сайту, аналітик, бізнес-аналітик, веб-

дизайнер, веб-програміст, верстальник, консультант з ERP-систем, контент-

менеджер, менеджер із продажу, менеджер Інтернет-проєктів, програміст, 

програміст 1С, редактор сайтів, системний адміністратор, системний аналітик, 
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спеціаліст з інформаційної безпеки, сценарист комп’ютерних ігор, тестувальник 

програмного забезпечення), щоб розуміти в який відділ який спеціаліст 

потрібен; вміти працювати з великою кількістю вакансій паралельно та вміти 

аналізувати велику кількість інформації; планувати кампанії з підбору 

персоналу; володіти методами пошуку та підбору (direct search, head hunting); 

застосовувати методи первинної дистанційної оцінки і мотивації під час 

розгляду резюме; вміти проводити співбесіди із застосуванням експрес-аналізів 

та тестів; застосовувати сучасні методи мотивації й адаптації персоналу для ви 

будови їх кар’єрного росту в IT; вміти презентувати компанію, вакансії, 

проекти, щоб викликати інтерес у потенційних працівників; фахово працювати 

з відмовами та запереченнями, важкими клієнтами і незвичайними 

кандидатами; вільно володіти англійською мовою. 

Основна проблема, з якою стикаються HR-менеджери (фахівці по роботі з 

персоналом) – це велика трудомісткість управління, величезна кількість 

завдань, функцій, процесів, якими необхідно оперативно й якісно управляти. 

Ось деякі з них: розроблення і реалізація кадрової стратегії на основі 

планування, прогнозування, оцінки потреб компанії в HR-ресурсах; управління 

чисельністю працівників, зокрема й наймом працівників; управління 

адаптацією нових співробітників, недавно прийнятих на роботу; управління 

знаннями працівників; управління якістю, компетентністю, а також 

конкурентоспроможністю працівників; HR-менеджмент організаційних змін; 

управління винагородою, оплатою праці, преміюванням персоналу, пільгами і 

компенсаціями, а також матеріальною і нематеріальною мотивацією; управління 

витратами на кадри; управління рухом, переведенням і вивільненням кадрів; 

правове забезпечення кадрової діяльності; управління здоров’ям і безпекою 

персоналу, його соціальним розвитком (харчуванням, фізичною культурою, 

страхуванням тощо); управління кар’єрою та її плануванням; управління 

лояльністю і поведінкою співробітників; контроль робочого часу співробітників 

(таймменеджмент); управління результативністю, продуктивністю, 

ефективністю персоналу; управління скороченням, звільненням і плинністю 
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кадрів, робота з утримання фахівців; робота з кадровим резервом; ведення 

архівів. 

У зв’язку з такою громіздкістю функціональних обов’язків та вимогами 

сучасного бізнесу (управління витратами на персонал, забезпечення 

ефективності бізнес-процесів, відповідність законодавчим та регуляторним 

вимогам, підвищення цінності людського капіталу, управління талантами, 

аналіз, візуалізація) для управління кадрами в ІТ-компаніях широко 

використовують спеціалізовані системи класу HRM (Human Resource 

Management), до складу яких входять підсистеми для ведення штатних 

розкладів і оргструктур, обліку кадрів, обліку робочого часу, розрахунку 

заробітної плати тощо. Дані системи є повнофункціональними і забезпечують 

автоматизацію основних функцій управління персоналом, а також ефективне 

прийняття управлінських рішень, серед яких: облік і робота з повним 

комплексом інформації про співробітників організації, ведення картотеки 

персоналу; робота з організаційною структурою будь-якого ступеня складності; 

ведення розгорнутого штатного розкладу; робота з документами по персоналу; 

облік і зберігання будь-яких видів файлів по кожному співробітнику 

(фотографій, сканованих документів і т. д.); планування та облік заходів з 

оцінки професійних та особистісних характеристик персоналу; планування та 

облік професійно-посадового просування працівників, складання маршрутів 

кар’єрного росту і планування кар’єри; планування й управління програмами 

підвищення кваліфікації, навчання і перепідготовки персоналу; управління 

кадровим резервом, робота зі списками кадрового резерву; планування та облік 

проведення атестацій; облік витрат на персонал у різних аналітичних розрізах: 

навчання, мотивація і т. д.; моніторинг потреби в персоналі; набір і добір 

персоналу: ведення бази даних кандидатів, відбір кандидатів на посаду; 

формування системи матеріального стимулювання працівників; планування та 

облік відпусток, відряджень; робота з інформацією щодо соціального 

забезпечення співробітників; аналіз показників щодо персоналу організації; 

складання статистичної звітності для керівництва організації. 
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Розвиток ІТ-сфери та успішна діяльність ІТ-компаній залежать від 

кваліфікації ІТ-спеціалістів, їх уміння і бажання продуктивно працювати, тому 

питання управління кадрами повинне займати одну з основних позицій у 

стратегії розвитку ІТ-сфери України. Окрім того, самим компаніям, щоб 

займати лідируючі позиції на ринку, залучати й утримати висококваліфікованих 

і талановитих фахівців, потрібна особлива політика щодо роботи з персоналом. 

 
Н.С. Ерлінгінє, 

здобувач освіти спеціальності 072 «Фінанси, банківська  
справа та страхування» Миколаївського фахового 

 коледжу Університету «Україна» 
Науковий керівник: канд.екон.наук, доцент Є.П. Гнатенко 

 
РОЗВИТОК ЛІЗИНГУ В УКРАЇНІ 

Сьогодні лізинг – це проста ефективна фінансова схема, яка поєднує 

інтереси власників фінансового капіталу і виробників. Шляхом застосування 

лізингових операцій реалізується близько 15% інвестицій у світі та близько 35% 

інвестицій у країнах з розвиненою економікою. На сучасному етапі розвитку 

економічної системи лізинг – це успішна форма взаємодії банківських структур 

з реальним сектором економіки [1]. 

Минуло не так багато часу з моменту набрання чинності новим законом 

України «Про фінансовий лізинг», проте позитивний результат уже помітний: 

ринок фінансового лізингу динамічніше розвивається та стає надійнішим. 

Ухвалення закону «Про фінансовий лізинг» дозволило істотно розширити 

використання лізингу як альтернативи довгострокового фінансування 

придбання транспорту, обладнання, іншої техніки та нерухомості [6]. 

Донедавна на ринку існували три основні групи учасників: (1) банки,  

(2) фінансові компанії, (3) юридичні особи, які не є фінансовими установами, 

але мають право надавати послуги фінансового лізингу. Банки та фінансові 

компанії можуть автоматично надавати фінансовий лізинг, зареєструвавшись як 

фінансові установи. На кінець 2019 року було 630 установ, які мали право 

надавати послуги фінансового лізингу в Україні. Ця кількість включала  
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78 банків. Станом на 1 січня 2020 року вартість діючих договорів фінансового 

лізингу становила 38 997 млн. грн. (близько 1 651 млн. дол. США). Хоча 70% 

установ, які мають ліцензію на надання фінансового лізингу, є фінансовими 

компаніями, вони відповідають лише за близько 3% від загальної вартості 

портфеля, 26% вартості портфеля знаходиться в руках банків. Інформація про 

лізингову діяльність банківського сектору до останнього часу не була 

публічною. У той же час історичні дані про небанківський сектор лізингу є 

легко доступними. Це показує,що портфель цього сектору, хоча все ще падав у 

2017 році (що було продовженням після кризи 2014-2015 років), почав зростати 

в 2018 році (зріс на 11%), а динаміка зростання навіть прискорилася до 15% в 

2019 році [5]. 

 
 

Для створення сприятливих умов для розвитку лізингу Національний 

банк планує чітко врегулювати та розширити джерела фінансування лізингових 

компаній, додатково дозволивши залучати кошти в афілійованих осіб та кошти 

на умовах субординованого боргу, в тому числі від фізичних та юридичних осіб, 

які є кваліфікованими інвесторами, та шляхом емісії боргових цінних 

паперів[4]. 

В Україні функціонує держпрограма «Доступний фінансовий лізинг 5-7-

9%» для спрощення доступу мікро, малого і середнього бізнесу до фінансового 

лізингу. Відсутність необхідності внесення застави, менший розмір власного 

внеску підприємства, більш оперативний розгляд лізингової заявки та 

оформлення договору – такі переваги лізингової форми фінансування, 
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порівняно з класичним банківським кредитуванням [2]. 

Але все таки є ще декілька рекомендації для України щодо використання 

потенційних можливостей розвитку галузі та забезпечення ще більш стійкого 

зростання ринку фінансового лізингу. Зокрема, це пошук нових джерел 

фінансування лізингових компаній, проникнення лізингу в нові сегменти 

економіки такі як ІТ, медицині, дорожнє будівництво, міський транспорт, 

утилізація відходів та інші, запровадження вендорного фінансування, оновлення 

нормативно-правової бази підвищення рівня обізнаності споживачів та 

державних посадових осіб щодо лізингу як інструмента доступу до 

фінансування бізнесу, робота з міжнародними фінансовими групами щодо 

популяризації українського лізингового ринку з метою зацікавити їх інвестувати 

в лізингову галузь України[3]. 
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МАРКЕТИНГОВІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ  

ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ 

Аналіз процесів економічного розвитку окремих підприємств і установ, як 

і національних економік у цілому свідчить, що в їх основу покладено інновації і 
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інноваційну діяльність. Наразі значна частина українських підприємств втрачає 

ринкові позиції і тримається на ринку за рахунок стратегії вичерпання 

можливостей, у т.ч. використання дешевої робочої сили, практичного 

призупинення оновлення виробничих потужностей і досліджень у галузі 

розробки інноваційної продукції.  

Виходячи з цього, проблема інтенсифікації переходу на інноваційний 

розвиток надзвичайно актуалізується для усіх галузей української економіки, а 

особливо для промисловості, яка впливає на темпи і напрями розвитку НТП 

практично у всіх сферах суспільного виробництва і людської діяльності взагалі. 

Вибір і обґрунтування напрямів інноваційного розвитку вітчизняної 

економіки які дозволять реалізувати і посилити її відносні конкурентні 

переваги, потребує поєднання: маркетингових прогнозів найбільш імовірних 

тенденцій зміни споживчого попиту на різних товарних ринках;експертних 

оцінок стану розвитку науки і техніки у обраних галузях діяльності; оцінок 

наявного інноваційного потенціалу країни - для визначення можливостей 

втілення наявних і перспективних науково-технічних розробок у нові продукти, 

технології їх виготовлення і просування на ринку які б відповідали існуючим і 

перспективним запитам споживачів.  

Опора на інновації дозволяє не лише забезпечити відповідність 

внутрішніх умов розвитку зовнішнім (адаптуватися до змін умов 

господарювання), але й провокувати (програмувати) ці зміни у вигідному для 

суб'єкта господарювання напрямі, наприклад, задавати певні стандарти 

характеристик продукції, технологій її виготовлення та споживання тощо. 

Визначення траєкторій випереджаючого інноваційного зростання 

потребує застосування методів і інструментів інноваційного маркетингу, які 

дозволять зорієнтувати усі аспекти діяльності вітчизняних підприємств на як 

можна точніше окреслення існуючих і латентних потреб споживачів, 

формування нових потреб тощо, а також на задоволення їх кращим ніж 

конкуренти способом. Це дозволить не повторювати буквально шлях яким їх 

конкуренти вже пройшли і зайняли міцні позиції на ринку, а віднайти свій шлях 

розвитку (безумовно, у руслі світових тенденцій), який дозволить реалізувати 
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стратегії ринково лідера в тих напрямах діяльності де для цього є необхідні і 

достатні умови. Зазначений шлях розвитку передбачає проведення комплексу 

досліджень з метою розроблення та наукового обґрунтування методологічних і 

теоретико-методичних засад організаційно-економічного механізму управління 

конкурентоспроможністю вітчизняних підприємств на засадах інноваційного 

маркетингу.  

Такий підхід забезпечить не просто адаптацію вже існуючих факторів 

підвищення конкурентоспроможності, а й пошук своїх унікальних можливостей 

посилення власних конкурентних переваг підприємств та нівелювання впливу 

зовнішніх негативних факторів. 

Такий шлях потребує вирішення комплексу завдань, до основних 

можливо віднести:  

– проаналізувати сучасний стан конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств порівняно з європейськими та світовими аналогами в різних 

галузях діяльності;  

– визначити головні причини відставання вітчизняних підприємств 

порівняно з європейськими та виділити наслідки поглиблення таких тенденцій; 

– проаналізувати світовий досвід застосування методів і інструментів 

управління конкурентоспроможністю підприємств країн, що є лідерами 

інноваційного зростання;  

– сформувати методологічні засади управління конкурентоспроможністю 

вітчизняних підприємств на засадах інноваційного маркетингу;  

– визначити та систематизувати основні інструменти, методи та форми 

інноваційного маркетингу, які здатні сприяти переходу вітчизняних підприємств 

на шлях випереджаючого інноваційного розвитку та забезпечити на цій основі 

їх конкурентоспроможність на національному та зарубіжних ринках;  

– сформувати критеріальну базу, систему показників, а також розробити 

методичні засади формування оптимальної системи інструментів, методів та 

форм інноваційного маркетингу для управління конкурентоспроможністю 

конкретного підприємства на основі його переходу до випереджаючого 

інноваційного зростання;  
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– сформувати принципи формування та функціонування, а також основні 

підсистеми та елементи організаційно-економічного механізму управління 

конкурентоспроможністю підприємства на засадах інноваційного маркетингу;  

– розробити організаційні та практичні аспекти впровадження і 

функціонування зазначеного механізму.  

Розв’язання поставлених завдань дозволить вітчизняним 

товаровиробникам ефективно управляти їх конкурентоспроможністю, що в 

свою чергу, надасть можливість успішно просувати їх продукцію на 

вітчизняний і зарубіжні ринки, посилювати свої ринкові позиції, знизити 

ринкові ризики, у перспективі зайняти позиції лідера на обраних цільових 

ринках, забезпечити умови розвитку української економіки в цілому. 
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КЛЮЧОВІ ЗАСАДИ ПОБУДОВИ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

На сьогодні стає актуальною розробка системи заходів, які зменшать чи 

взагалі усунуть значний негативний вплив чинників на фінансову систему 

сучасного підприємства. Формування загальної концепції забезпечення 

фінансової безпеки, створення ефективної системи забезпечення фінансової 

безпеки. 

Система забезпечення фінансової безпеки торговельних підприємств 

повинна починатись із формування загальної концепції забезпечення фінансової 

безпеки, що є комплексною системою поглядів на ключові інтереси 

торговельного підприємства у фінансовій сфері, принципи і засоби їх реалізації 

та захисту від внутрішніх та зовнішніх загроз. 

До визначальних принципів, які лежать в основі забезпечення фінансової 
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безпеки торговельного підприємства слід віднести: 

1) принцип обґрунтованості передбачає, що вартість витрат на 

забезпечення фінансової безпеки підприємства не повинна перевищувати рівня 

реальних і потенційних небезпек, загроз і ризиків, а також рівня фінансових 

можливостей підприємства; 

2) принцип своєчасності вимагає негайної реакції системи безпеки 

підприємства на небезпеки, загрози і ризики, що виникають; 

3) принцип стратегічної орієнтації передбачає розробку фінансової безпеки 

в інтеграції з головною стратегією підприємства; 

4) принцип науковості базується на вимогах об’єктивних економічних 

законів, врахуванні реальних умов та особливостей економіки, що 

обумовлюють необхідність використання світового досвіду здійснення 

інновацій; 

4) принцип планомірності полягає в координації всіх планів підприємства і 

врахування цільових завдань фінансової безпеки, залучення в ці процеси різних 

служб підприємства; 

5) принцип цільової спрямованості полягає в орієнтації на стратегічні та 

тактичні цілі розвитку підприємства, та має на меті забезпечення кінцевих 

результатів, а також те, що рішення, які торкаються забезпечення фінансової 

безпеки підприємства, не повинні вступати в протиріччя із стратегічними 

цілями;  

6) принцип оптимальності передбачає вибір варіанту інноваційного 

розвитку, який забезпечить максимальне задоволення інтересів споживачів і 

підприємства при наявних ресурсах. 
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Рис. 1. Фактори впливу на систему забезпечення фінансової безпеки  

торговельного підприємства 
 

Здійснюючи дослідження забезпечення фінансової безпеки торговельних 

підприємств слід приділяти увагу сукупності факторів, які найчастіше 

поділяють на внутрішні і зовнішні (рис. 1). 

Комплексний підхід до системи забезпечення фінансової безпеки 

підприємств передбачає всебічне дослідження причинних зв’язків та наслідків, 

комплексну оцінку вхідних параметрів системи забезпечення, їх зміну та 

розвиток на досліджуваному об’єкті (підприємстві) у просторі і часі, за 

кількісними та якісними ознаками та вихідні параметри цього процесу. 

Розглядаючи побудову системи забезпечення фінансової безпеки, 

пропонуємо розглядати її два рівні: методологічний і практичний. 

Методологічний рівень системи містить теорію об’єктивних економічних 

законів, закономірностей та законів організації, наукові підходи та принципи їх 

побудови, функціонування та розвитку управління соціально-економічними і 

технічними системами, дослідження основного інструменту ринкових відносин 

– механізму конкуренції, які згідно з головною ціллю – формують теоретичний 

фундамент забезпечення фінансової безпеки суб’єкту господарювання. 

Практичний рівень (або реалізації) цієї системи, що передбачає під час 

застосування методологічних підходів розробку реальних заходів щодо 

забезпечення фінансової безпеки об’єктів, які відповідно до встановлених цілей 

сприяють досягненню високого рівня фінансової безпеки підприємства, а також 
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сприяють його розвитку. 

Вважаємо, що, з практичного погляду, структура системи забезпечення 

фінансової безпеки підприємства є трьохкомпонентною (рис. 2):  

1. Підсистема забезпечення, яка складається з підсистем нормативно-

правового та методичного, ресурсного та наукового забезпечення фінансової 

безпеки підприємства.  

2. Функціональна підсистема, яка базується на здійсненні управлінського 

процесу з використанням загальних функцій управління.  

3. Цільова підсистема, яка базується на визначенні цілей та результатів 

діяльності підприємства.  

Виходячи із вищевикладеного, на нашу думку, для забезпечення фінансової 

безпеки підприємства потрібно мати ефективну систему забезпечення, яка 

складається із підсистем: інформаційної, наукової, правової, нормативної, які 

забезпечують взаємозв’язок із зовнішнім середовищем підприємства, а також 

характеризують внутрішнє середовище підприємства та сприяють ефективності 

функціонування. 

Механізм підтримки фінансової безпеки підприємства є системою, яка 

визначається нормативно-правовим, адміністративно-організаційним, 

інформаційним та кадровим забезпечення, а також впливає на фінансові 

відносини за допомогою функцій, методів та важелів через виробничо-

господарські, фінансові та інвестиційні процеси для забезпечення фінансової 

безпеки підприємства. 
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Рис. 2. Основні підсистеми забезпечення фінансової безпеки  
торговельного підприємства 
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА РОЗВИТОК  

ПРОФЕСІЇ БУХГАЛТЕРА 

Розвиток комп’ютерної техніки та інформаційних технологій істотно 

видозмінив бухгалтерську діяльність за останні 30 років. Значна частина 

бухгалтерських технологічних процесів автоматизована, що спричинило 

скорочення затрат часу на бухгалтерське опрацювання інформації.Більше того, 

динамічний розвиток технологій штучного інтелекту дав підставиекспертам 

стверджувати про ймовірне зникнення професії бухгалтера в недалекому 

майбутньому (жвава полеміка на цю тематику велася науковцями на 

різнихнаукових заходах). 

Дійсно, якщо в технологічному бухгалтерському ланцюжку опрацювання 

інформації розглянути реальну чи потенційну можливість автоматизації 

окремих процесів, то виявиться, що більшість етапів бухгалтерського обліку 

автоматизовані: формування первинних документів здійснюється в 

інформаційній системі, облікова реєстрація і складання бухгалтерської звітності 

також, а подання звітності користувачам – електронним способом. 

Хронометраж бухгалтерської роботи засвідчує, що переважну більшість часу 

бухгалтери затрачають на введення облікових даних з первинних документів у 

бухгалтерську інформаційну систему (програму) та формування звітності. 

Таким чином, введення тотального електронного документообігу може 

істотно зекономити затрати часу бухгалтерів, пов’язані з введенням первинної 

облікової інформації в бухгалтерську інформаційну систему (досвід 

запровадження електронного адміністрування ПДВ вказує на те, що проблема 

сприйняття податкових накладних, сформованих в інших бухгалтерських 

програмах, є технічною і може бути вирішена. Формування бухгалтерської 

звітності, якщо припустити, що вся облікова інформація адекватно відображена 

в облікових реєстрах, а система облікових реєстрів спроектована і налаштована 
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відповідно до потреб складання звітності, також може бути автоматизоване.  

Однак проблемною для автоматизації є та частина процесу 

бухгалтерського опрацювання інформації, яка потребує застосування 

професійного судження бухгалтера. Найчастіше професійне судження 

бухгалтери застосовують у процесі визнання й оцінювання господарських 

операцій в бухгалтерському обліку. Технологічно їхній облік можна 

здійснювати з використанням штучного інтелекту і таким чином вивільнити 

значну частину часу бухгалтерів, який вони затрачали на роботу. Але є в 

господарській діяльності підприємств і такі операції чи явища, які вимагають 

глибоких професійних суджень та аналізу додаткової інформації, що поки 

ставить під сумнів можливість тотальної автоматизації бухгалтерського обліку. 

Викладені вище аргументи вказують на те, що в майбутньому 

функціональний зміст діяльності бухгалтерських працівників буде змінений. Не 

зважаючи на вивільнення часу бухгалтерів внаслідок все більшого охоплення 

автоматизацією технологічних облікових процесів, перед бухгалтерами 

постануть нові завдання: 

1) проектування облікової політики та її детальне налаштування в 

автоматизованій інформаційній бухгалтерській системі; 

2) контроль відображення інформації в автоматизованих бухгалтерських 

процесах – системи штучного інтелекту хоча і мають здатність до 

самонавчання, але таке навчання все одно відбувається якщо не за 

безпосередньої участі людини, то під її наглядом;  

3) аналіз та інтерпретація облікової інформації тощо. 

Праця бухгалтера стане ще більш інтелектуальною і технологічною, що 

вимагатиме від бухгалтерських працівників додаткових компетентностей у 

сфері інформаційних технологій, аналізу великих масивів економічної 

інформації, швидкого опрацювання інформації в умовах високого рівня її 

динамічності та появи нових видів об’єктів обліку (зокрема, нових видів 

фінансових інструментів і нематеріальних активів тощо). Відповідно до цих 

компетентностей необхідно трансформувати освітні програми і навчальні плани 

підготовки фахівців з обліку і оподаткування.  
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНОЇ  

СТРАТЕГІЇ В ЕКОНОМІКУ КРАЇНИ 

Економічне зростання є результатом успішної діяльності підприємств усіх 

галузей національної економіки і залежить значною мірою від інноваційної 

діяльності підприємств. Сучасний етап розвитку національної економіки 

обумовлює безперервний пошук нових технологічних ідей, прискорення 

науково-технічного прогресу та впровадження нової або вдосконаленої техніки. 

Проблеми розвитку соціально-економічної системи України свідчать про 

те, що існує об’єктивна необхідність найбільш повної реалізації інноваційного 

потенціалу України, підвищення інноваційної та інвестиційної активності 

суб’єктів господарювання України, що дозволить ліквідувати кризові явища в 

економіці, сприятиме динамічному соціально-економічному розвитку країни та 

забезпеченню відчутного покращення результатів у найближчій перспективі. 

Під інноваційно-інвестиційною стратегією розуміють довгострокову та 

розраховану на перспективу програму з розробки та впровадження інновацій, 

які в результаті будь-яких інвестиційних процесів дадуть позитивні економічні, 

соціальні, екологічні тощо результати або ефекти. Інноваційні та інвестиційні 

процеси слід розглядати не окремо, а у комплексі, який складається з двох 

взаємопов’язаних та взаємно впливових напрямів: інноваційного та 

інвестиційного, об’єднаних єдиною системою принципів, методів, критеріїв 

прийняття управлінських рішень та механізмів реалізації 1, с. 83. 

Взагалі інвестиційно-інноваційна стратегія може бути представлена як 
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складова певних підсистем: організаційно-управлінської, економічною, 

правовою. Складові елементи даних підсистем мають тісні взаємозв’язки та 

спрямовані на реалізацію поставленої мети. Так організаційно-управлінська 

підсистема інвестиційно-інноваційної стратегії орієнтована на спільні критерії 

прийняття управлінських рішень, визначення організаційних механізмів 

інноваційної діяльності в залежності від обсягів інвестицій, а інвестиційної 

діяльності – в залежності від необхідних обсягів забезпечення інноваційних 

потреб. Фінансова підсистема орієнтована на можливість отримання високої 

економічної ефективності використання інвестиційних ресурсів при розробці та 

впровадженні інновацій, відповідність інвестиційних пріоритетів інноваційним, 

комерціалізацію інновацій. Правова підсистема інвестиційно-інноваційної 

стратегії орієнтована на вдосконалення чинної та розробці нової нормативно-

законодавчої бази, що сприятиме інтенсифікації інвестиційно-інноваційної 

діяльності та регулюватиме взаємодію інноваційних та інвестиційних процесів 

та застосування додаткових адміністративно-правових стимулів і механізмів для 

фінансової та організаційної підтримки науково-технічної діяльності. 

Економічний розвиток країни це системний процес, спрямованість якого 

повинна забезпечити також конкурентоспроможність країни. 

Конкурентоспроможність національної економіки є результатом взаємодії 

всіх суб’єктів економічних відносин у країні, формується в органічному 

поєднанні реалізації інтересів суб’єктів різних рівнів під впливом таких 

чинників, як товар, підприємства, галузі (кластер), економіка в цілому і 

залежить від того, наскільки інтегрованими є орієнтири підвищення 

ефективності використання суспільних ресурсів на цих рівнях. 

Конкурентоспроможність національної економіки – це економічна 

категорія, яка має певні особливості:  

– виявляється в процесі міжнародних економічних відносин. Прагнення 

досягти високого рівня конкурентоспроможності є виразом як національних 

економічних інтересів, так і інтересів окремих фірм, які беруть участь у 

міжнародних економічних відносинах;  

– розвивається у внутрішньому середовищі країни в процесі 
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конкурентного змагання між суб’єктами економічних відносин;  

– потребує постійного розширення джерел для розвитку суб’єктів 

господарювання та ґрунтується на принципах конкурентних взаємовідносин 

між ними;  

– визначається умовами економічного розвитку країни та залежить від 

здатності суб’єктів економічних відносин використовувати ці умови з 

максимальною ефективністю для себе [3, с. 28]. 

Механізм реалізації інвестиційно-інноваційної стратегії як складової 

системи розвитку конкурентоспроможної економіки країни передбачає 

реалізацію комплексу різних заходів на певних рівнях.  

Таким чином врахування інвестиційно-інноваційної стратегії дозволить 

забезпечити вимоги конкурентоспроможності та сталості національної 

економіки, запобігти економічним кризам і сприяти підвищенню добробуту 

населення країни та її регіонів. 
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РОЛЬ ЕКОНОМІЧНОГО ВИХОВАННЯ СТУДЕНТІВ  

У ФОРМУВАННІ ПРОФЕСІЙНОЇ МОБІЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ  

СПЕЦІАЛІСТІВ-ЕКОНОМІСТІВ 

Професійна мобільність майбутнього фахівця – це здатність до 

сприйняття змін, відкритість до нового, готовність долати зовнішні та 

внутрішні перешкоди у професійному становленні. Важливою складовою є 
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високий рівень вияву професійних знань і вмінь у практичній діяльності [1]. 

Якісний результат вищої освіти досягається завдяки компетентнісному 

підходу до організації освітнього процесу та виражається в готовності 

майбутнього фахівця до здійснення професійної діяльності, стійкій мотивації до 

продуктивної діяльності. Професійна мобільність може розглядатися не лише 

як складова якісної підготовки майбутніх педагогів, а й як критерій її 

результативності. 

Економічна освіта особистості в навчальному процесі  це вироблення у 

студентів чіткого уявлення про наукові закономірності розвитку економіки, 

особливості ринкових відносин, цілеспрямоване, систематичне формування у 

майбутніх фахівців економічних знань, високої організованості та творчої 

ініціативи, підготовки їх до високопрофесійної праці, умілого, дбайливого 

ставлення до природи, вироблення звички практично використовувати 

економічні знання у реальному житті [3, с.54]. 

Основне завдання економічної освіти  формування нового економічного 

мислення у студентів в умовах ринкових відносин. Виходячи з цього, варто 

розрізняти і проміжні завдання:  

а) розкриття для кожного спеціаліста соціально-педагогічних аспектів 

економічного виховання особистості, базуючись на досвіді практичної роботи 

сучасного вищого навчального закладу та досягненнях педагогічної науки;  

б) обґрунтування необхідності постійного вдосконалення методики 

економічної освіти студентів у реальних умовах навчального процесу;  

в) активізація шляхів підвищення ефективності економічної підготовки 

фахівців через пожвавлення та вдосконалення навчальної, громадсько-

практичної діяльності, їх продуктивної праці. 

Зміст економічної освіти студентів можна розглядати як систему 

економічних знань, певних навичок і вмінь, спрямованих на вироблення 

економічної свідомості спеціаліста, його світогляду, поглядів і переконань. Це 

залежить від таких факторів: мети навчання взагалі, економічної політики 

держави, а також завдань, які стоять перед економікою в цей історичний момент 
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і в перспективі; системи економічної освіти студентів; наявності матеріальної 

бази в сучасних вузах, урахування специфіки вищого навчального закладу та 

професійних інтересів, задатків, бажань у здобутті економічних знань 

майбутніми спеціалістами, майстерності викладачів та від взаємозв'язку 

навчального процесу з потребами суверенної України [2, с.55]. 

Практика роботи нинішніх вузів переконує, що на загальнонаукових 

факультетах ефективність економічної підготовки студентів зростає, майбутні 

фахівці в доступній формі отримують знання основ економіки, мають уявлення 

про госпрозрахунок, менеджмент, виробничу програму, про фактори 

підвищення продуктивності праці. 

Особливо важливу роль у цьому відіграють об'єднання студентів, участь в 

яких пов'язана з раціоналізаторством та дослідницькою діяльністю, реальними 

економічними відносинами, що передбачають практичне використання грошей, 

бартерні зв'язки. 

Економічна освіта студентів покликана послідовно формувати у 

спеціалістів економічне мислення та свідомість, виховувати розумні потреби, 

розвивати здібності з певного виду діяльності, формувати вміння співвідносити 

свої потреби з матеріальними можливостями; виховувати дбайливе, свідоме 

ставлення до природи, до обраної професії в умовах приватизації та 

роздержавлення майна; забезпечити фахівців теоретичними знаннями та 

практичними навичками щодо культури праці, формувати потреби економічного 

аналізу, бачення перспективи; навчати оволодівати основами наукової 

організації праці в умовах ринкових відносин; формувати у студентів бажання й 

потребу повсякденно поліпшувати результати своєї праці у навчальній та 

побутово корисній діяльності, брати участь в економічному житті закладу, 

виховувати в собі якості дбайливості, ініціативності, діловитості, 

дисциплінованості. 

Названі завдання економічної підготовки майбутніх фахівців вищої школи 

враховують також формування відповідних знань, умінь і навичок з інших 

галузей життєдіяльності людей, спрямовують діяльність викладача на 



 - 48 -

вироблення у студентів творчого ставлення до праці (психолого-педагогічний 

аспект), встановлення тісного взаємозв'язку майбутніх спеціалістів з 

конкретними виробничими та економічними справами (соціальний аспект) [2, 

с,25]. 

Отже, роль економічного виховання студентів у формуванні професійної 

мобільності майбутніх спеціалістів-економістів є надзвичайно вагомою. Усі 

знання та навички, які студенти здобувають під час отримання економічної 

освіти, сприяють формуванню у спеціаліста стійкості до змін, які надзвичайно 

характерні ринковій економіці, що має місце в сучасному контексті. Крім того, 

економічні спеціальності є дотичними до великого спектру інших галузь знань, 

що також дають перевагу економічному фахівцю у питанні його професійної 

мобільності. 
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ВНУТРІШНІЙ КОНТРОЛЬ: ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ТА МІСЦЕ  

В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

У сучасних умовах економічного розвитку господарських процесів 

промислового комплексу одним із напрямків ефективності фінансово-

господарської діяльності підприємств є оптимізація системи управління за 

допомогою облікових, аналітичних, координаційних та контрольних процедур. 

Отже, дослідження економічної сутності та місця в системі управління 
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внутрішнього контролю залишається актуальним. 

Система управління сучасним підприємством потребує ефективних 

засобів комплексного вирішення стратегічних і оперативних завдань. Тому саме 

контроль, як складовий елемент системи управління підприємством, суттєво 

впливає на розробку та прийняття господарських рішень. Належна організація 

контрольних заходів дозволяє керівництву підприємства здійснювати суцільне 

спостереження за фінансовими потоками, своєчасно виявляє і попереджує 

різного роду відхилення господарської діяльності, знижує рівень ризиків, а 

також підвищує якість і оперативність інформації щодо ефективного 

використання ресурсів підприємства.  

Тлумачення контролю, як однієї з основних функцій управління дає  

А.П. Робсон. Вчений розглядає контроль як логічний наслідок вибору 

альтернативних рішень та складання планів. Водночас він підкреслює, що 

контроль діяльності може призвести до перегляду раніше прийнятих рішень, 

коригування планів і т.п. Контроль передбачає виявлення помилок окремих 

виконавців так само, як і їхніх успіхів [1, с.103]. Значний внесок у наукове та 

практичне дослідження місця та ролі контролю, практики його застосування в 

системі управління підприємствам присвячено чимало праць таких вчених як 

Ф.Ф. Бутинець, М. Т. Білуха, Л.В. Дікань, Г.В. Ковальова, В.Ф. Максімова, 

В.М.Мурашко, Л.В. Нападовська, В.В. Павлюк, Б.Ф. Усач та інші. [2, с. 215].  

У широкому розумінні контроль – це перевірка відповідності фактичних 

характеристик (процесів, діяльності, об’єктів) установленим вимогам 

(обмеженням).  

Мета контролю полягає в виявленні внутрішніх резервів і мобілізація їх 

використання; діагностиці фінансового стану, активізації підприємницької 

діяльності; інформаційному і методичному забезпеченні працівників; перевірці 

системи формування і каналів руху управлінської інформації; виявленні 

відхилень у функціонуванні підприємства від передбачуваної стратегії; 

уніфікації і стандартизації облікових процесів, досягненні якісного 

документування операцій; забезпеченні достовірності та цілісності інформації, 

встановленні зворотного зв’язку; виявленні порушень із використанням 



 - 50 -

методичних прийомів і контрольних процедур та інформування керівництва. 

Мета і завдання контролю визначаються на рівні підприємства, виходячи з його 

конкретних об’єктів, організаційної структури, структури виробничої 

діяльності. Контрольні процедури на підприємств і повинні охоплювати всі 

сфери господарської діяльності: виробничу, комерційну, інвестиційну, 

фінансову та інші.  

Внутрішній контроль дозволяє визначити, що ведення діяльності суб’єкта 

господарювання відповідає прийнятій обліковій політиці, внутрішнім 

нормативам, вимогам чинного законодавства; сприяє збереженню і 

ефективному використанню наявних ресурсів підприємства, вивченню нових 

можливостей та пошуку резервів, своєчасній адаптації до зовнішніх та 

внутрішніх змін. Вагоме значення внутрішній контроль набуває в процесі 

керування операційними ризиками в структурі управління підприємством.  

Контроль є обов’язковою функцією управління будь-якою складною 

системою. На підприємстві контролю підлягають усі матеріальні та грошові 

потоки, виробничі процеси, діяльність людей, витрати ресурсів і результати. 

Такий глобальний контроль дає змогу з’ясувати, наскільки діяльність 

підрозділів усіх ієрархічних рівнів відповідає чинному регламенту, 

установленим завданням і наскільки вона ефективна. [2, с. 217]. Частота 

контрольних операцій на підприємстві буває різною залежно від 

контрольованих показників, ступеня їх календарного узагальнення і 

призначення результатів контролю. З огляду на це виділяють контроль 

поточний, періодичний і разовий.  

Поточний контроль здійснюється щоденно як систематичний моніторинг 

за рухом матеріальних цінностей, незавершеного виробництва і продукції. Його 

основним інструментом є оперативний облік у системі диспетчерського 

регулювання виробництва. Поточний контроль відіграє важливу профілактичну 

роль, оскільки дає змогу оперативно реагувати на небажані відхилення в ході 

виробництва.  

Періодичний контроль здійснюється у формі усталеної регулярної 

звітності підрозділів підприємства. Звіти про основні показники роботи 
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підрозділів з належними поясненнями (аналізом) подаються, як правило, за ті 

періоди, на які встановлюються планові завдання. До таких періодів належать 

місяць, квартал, рік тощо. У звіті зазначаються планові, фактичні показники 

діяльності за певний період, а також підсумкові дані з початку року (кварталу). 

Звіти підрозділів складаються на основі оперативного й бухгалтерського обліку 

показників, що є об’єктами контролю.  

Разовий контроль не має усталеного змісту і попередньо встановленої 

регулярності. Його мета та діапазон контрольованих показників визначаються в 

кожному окремому випадку керівництвом підприємства чи іншим 

компетентним органом. Разовий контроль має здебільшого такі форми, як 

інвентаризація матеріальних і фінансових активів, ревізія діяльності та 

аудиторська перевірка. 

Внутрішній фінансово-господарський контроль здійснюється в області 

бухгалтерії, охоплюючи роботу з метою перевірки - по відношенню до 

легальності, добросовісності, достовірності та доброякісності господарських 

операцій до їх здійснення або перед їх завершенням на підставі бухгалтерських 

документів, також з метою перевірки правильності функціонування бухгалтерії 

та вивчення результатів господарської діяльності підприємства.  

Основні завдання внутрішньогосподарського контролю можна згрупувати 

у вигляді декількох основних напрямків: 1) виконання виробничих і фінансових 

планів; 2) забезпечення збереження і раціонального використання ресурсів;  

3) забезпечення випуску продукції високої якості; 4) дотримання законності 

операцій, що здійснюються на підприємстві. Найважливішою відмінною якістю 

такого контролю с забезпечення юридичної доказовості результатів контролю. 

[3,с.10-18].  

Забезпечення достовірних даних в процесі обліку – безпосереднє 

завдання внутрішньогосподарського контролю, яке реалізується в декількох 

аспектах: у відносинах між учасниками виробництва по формуванню 

первинних даних про господарські операції і стан виробничих ресурсів; у 

відносинах по забезпеченню збереження і достовірності інформації при її 

обробці, узагальненні і класифікації бухгалтерською службою підприємства.  
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Здійснення внутрішнього контролю сприяє вирішенню цілого роду 

найбільш загальних та часткових завдань, серед яких: сприяння досягненню 

цілей господарського об'єкта, попередження зривів в роботі, виявлення не 

використаних ресурсів, попередження нераціональних витрат і 

безгосподарності, виявлення сутності господарських операцій, попередження 

не протизаконних дій і втрат, прийняття коректуючи заходів, виявлення 

реальності фактичного стану об'єкту, виявлення результатів управлінських 

взаємодій, визначення й відповідності господарського процесу управлінським 

рішенням, виявлення ступеня реалізації управлінських рішень. 

Організація та здійснення поточного внутрішнього контролю на 

підприємстві за господарською-фінансовою діяльністю дають змогу також 

підвищити контрольні функції бухгалтерського обліку. 
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СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ МАТЕРІАЛЬНО- 

ТЕХНІЧНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ПІДПРИЄМСТВА 

Управління матеріально-технічним забезпеченням підприємства 

передбачає виконання всіх функцій, притаманних управлінню як виду 

діяльності:  

- постановка завдання – включає проведення моніторингу наявних ресурсів 

та сировинного ринку потенційних ресурсів, планування потреби у ресурсах, 

оцінку матеріаломісткості виробництва та його матеріальних потреб;  
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- реалізація поставленого завдання – постановка, аналіз та оцінювання 

альтернативних варіантів матеріально-технічного забезпечення, формування 

остаточного рішення про розвиток сировинної бази підприємства, організацію 

постачання ресурсів, управління запасами матеріально-технічних ресурсів;  

- контроль за ефективністю формування та використання матеріально-

технічних ресурсів в усіх ланках виробничої системи [1].  

Сучасний підхід до управління матеріально-технічним забезпеченням 

потребує розгляду матеріальних ресурсів підприємства у динаміці як єдиний 

матеріальний потік (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Сутність управління матеріально-технічним забезпеченням  

 
Основною метою управління матеріально-технічним забезпеченням є 

отримання підприємством достатньої кількості матеріальних ресурсів 

відповідної якості, в необхідний час, у необхідному місці від надійних 

постачальників, за своєчасного виконання всіх своїх обов’язків та досягнення 

оптимальних сукупних витрат управління матеріальним потоком. 

Для здійснення ефективної політики управління матеріально-технічними 

ресурсами підприємства не слід обмежуватися традиційними наявними 

системами матеріально-технічного забезпечення, необхідно розглядати дане 

питання більш глибоко та інтегровано. Системи управління матеріально-

технічним забезпеченням на підприємствах доцільно поділити на три групи: 

штовхаючі системи, тягнучі системи та інші системи (рис. 3). 
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Рис. 2. Системи управління матеріально-технічним забезпеченням підприємства 

 
На практиці існують різні варіанти штовхаючих систем, які базуються на 

плануванні матеріальних потоків. Однією з таких систем є система MRP 

(material requirements planning), або планування потреби в матеріалах, яка була 

створена у США в галузі постачання та виробництва [3].  

Для підвищення ефективності та якості закупівель на підприємствах 

запроваджують «Систему управління взаємовідносинами з постачальниками» 

(SRM). SRM-система являє собою програму дій, яка розроблена спільно з 

постачальником і споживачем його матеріальних ресурсів, а також управління у 

глобальному масштабі ресурсами постачальника з використанням 

інформаційних систем і технологій. Структура SRM-системи передбачає низку 

взаємозв’язаних модулів: визначення джерел постачальників, оперативне 

постачання, співробітництво з постачальниками, стратегічне управління 

постачанням, бізнес-аналітика й інтеграція з іншими інформаційними 

системами підприємства або партнерів. Запровадження даної системи можливе 

на базі різних інформаційних продуктів (1С, SAP, ABC тощо). 

Своєю чергою, тягнучі системи (pull system) – це системи організації 

Системи управління матеріально-технічним 
забезпеченням на підприємствах 

Штовхаючі системи Тягнучі системи 

MRP; MRP I; MRP II; DRP; ERP; 
ERP ІІ; SRM 

JIT; KANBAN; ОРТ; LP 

Інші системи 

ABC – класифікація запасів; XYZ – класифікація запасів; система 
управління запасами з фіксованим розміром замовлення; система 

управління запасами з фіксованим періодом часу між замовленнями; 
система управління запасами зі встановленою періодичністю 

поповнення запасів до постійного рівня; система управління запасами 
«мінімум/максимум» 
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матеріальних потоків, які засновані на «витягуванні» одиниці продукції 

наступною операцією з попередньої операції, за необхідності, у той момент 

часу, коли наступна операція готова до даної роботи (надсилається сигнал-

вимога на попередню операцію, а попередня операція дану одиницю відправляє 

лише тоді, коли отримує на це запит). У цих системах центральна система 

управління не втручається в обмін між різними ділянками підприємства. 

Виробнича програма для окремої технологічної ланки визначається розміром 

замовлення наступної ланки [2]. 

Системи тягнучого виробництва не вимагають тотальної комп’ютеризації, 

проте вони передбачають високу дисципліну поставок, а також високу 

відповідальність персоналу, оскільки централізоване регулювання 

внутрішньовиробничого логістичного процесу обмежене. 

Досліджуючи дану тему, ми виділили низку проблем вітчизняної системи 

матеріально-технічного забезпечення на підприємствах. Переважно вони 

формуються у сфері управління запасами. Запаси на багатьох українських 

підприємствах зростають за практично незмінних обсягів виробництва. 

Причина – відсутність на підприємствах методології управління запасами. 

Загальнопоширені пострадянські технології управління поставками та запасами 

не спрацьовують у черговий раз. Свій чималий внесок у зростання 

непродуктивних витрат роблять відсталість транспортної та складської 

інфраструктури, а також застарілі технології управління ланцюгами поставок у 

цілому. Слабким місцем також є відсутність управління процесами матеріально-

технічного забезпечення підприємств як організації єдиного бізнес-процесу – 

управління ланцюгами поставок за умови забезпечення його максимальної 

ефективності. Щоб вирішити цю проблему, необхідне вибудовування єдиної 

вертикалі управління усім ланцюгом поставок [3]. Наступною проблемою є те, 

що більшість нормативних документів на наших підприємствах були розроблені 

в 90-х роках ХХ ст. і не відповідають сучасним вимогам. Здебільшого відсутній 

єдиний довідник бізнес-процесів на підприємстві, що встановлює ієрархію 

процесів та їх взаємозв’язок. Відповідно, відсутній блок процесів, що описують 

управління ланцюгами поставок. Відсутня довгострокова програма 
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стратегічного розвитку блоків матеріально-технічного забезпечення у цілому і 

за підрозділами зокрема, а тому необхідне розроблення стратегії розвитку 

системи матеріально-технічного забезпечення підприємств і включення її як 

повноцінної складової частини стратегії їх розвитку. 
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СУЧАСНІ ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ДЛЯ БАНКІВСЬКОЇ  

СФЕРИ У СИСТЕМІ ВИЩОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ ОСВІТИ 

Функціонування і розвиток сучасної економіки, забезпечення 

неперервності виробництва та примноження багатства суспільства неможливі 

без діяльності банківських установ. Банки, перебуваючи у центрі більшості 

економічних процесів, акумулюючи значні грошові капітали, перерозподіляючи 

їх відповідно до потреб виробництва, здатні сприяти збільшенню матеріальних 

благ та обміну продуктами праці.  

Нинішні фінансові кризові потрясіння зайвий раз підтверджує, що саме 

здоров’я банківської системи, як жодної іншої галузі, визначає здоров’я усієї 

національної економіки. Розбалансованість процесу функціонування 

банківського сектору, котра призводить до збоїв системи акумуляції та 

розміщення грошових ресурсів, порушення законів грошового обігу, затримки 

платежів, а також втрати довіри інвесторів і вкладників до кредитних 
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інститутів, є проявом кризових явищ передусім у банківській системі.  

Означене вище вказує на нагальну необхідність підвищення ролі вищої 

економічної освіти у сфері банківської діяльності для забезпечення більш 

ґрунтовної теоретичної та якісної практичної підготовки висококваліфікованих 

банківських управлінців та працівників. У банківському секторі економіки 

вимоги до професійних якостей, відповідальності персоналу є вищими, ніж в 

інших галузях. Значною мірою це виявляється у впливі людського фактора на 

здатність банку виконувати дві важливі функції із забезпечення, з одного боку, 

ефективного управління грошовими коштами клієнтів, а з іншого, – збереження 

банківської таємниці. Не потребує зайвих доказів пряма залежність ринкових 

позицій банку від якості людського капіталу. З огляду на це, проблема 

забезпечення якісних освітніх послуг для цього сектору економіки актуальна 

сьогодні як ніколи. 

Сьогодні, незважаючи на те, що на вітчизняному ринку освітніх послуг в 

економічній сфері запропоновано широкий спектр навчальних програм, котрі 

різняться за формою, строками, методами навчання, все ж існує певний розрив 

між реальним рівнем професійної компетентності випускників вітчизняних 

закладів вищої освіти і вимогами, що висуваються сучасними банківськими 

установами до рівня кваліфікації свого персоналу. 

Ц я проблема ускладнюється, з одного боку, дефіцитом кваліфікованих 

спеціалістів, які володіють специфічними професійними та особистісними 

компетенціями, особливо у сфері банківського менеджменту, зважаючи на 

посилення міжбанківської конкуренції і ті виклики, які зумовлені впливом на 

функціонування банків світової фінансової кризи. З іншого боку, 

спостерігається певна відірваність процесу підготовки фахівців у вищих 

навчальних закладах від конкретних вимог кредитних установ щодо підходів до 

змісту та організації навчання спеціалістів банківської сфери з урахуванням 

сьогоденних викликів, зумовлених впливом фінансової кризи та потребою 

оптимальним чином управляти сукупністю тих ризиків, які вона спричиняє у 

діяльності банків. А відтак банківські установи часто-густо, зважаючи на певну 
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невідповідність якості спеціалістів, яких випускають ЗВО, змушені вирішувати 

проблему недостатньої кваліфікації персоналу шляхом організації додаткового 

їх навчання.  

З огляду на це, потреба в обґрунтуванні нових напрямків інтеграції 

системи вищої економічної освіти і банківського сектору набуває особливо 

важливої ваги в сучасних умовах. Адже банки як невід’ємний атрибут товарно-

грошових відносин володіють потужним економічним потенціалом, а відтак 

потребують такого апарату управління і таких спеціалістів, які б забезпечували 

ефективний оборот коштів і рух капіталів, здатний створити вихідні, засадничі 

можливості для розвитку національної економіки.  

У зв’язку з тим, що враховувати фактори ризику та керувати ними стає все 

складніше, погіршується структура активів, знижується ефективність операцій, 

а зрештою виникають кризові ситуації. Саме недосконалість управління 

ризиками у банківських установах та помилки у реалізації монетарної політики 

центральних банків стали першопричинами як світової фінансової кризи, так і 

розгортання кризових явищ в економіці нашої країни. А це, у свою чергу, є ще 

одним аргументом на користь того, що банківський сектор потребує ще більш 

ґрунтовної теоретичної і якісної практичної підготовки висококваліфікованих 

фахівців із вищою освітою саме фінансово-банківського профілю.  

Потрібно наголосити, що йдеться не про підготовку вузькопрофільних 

фахівців, адже те широке коло завдань, яке нині постає перед банківськими 

працівниками, радше свідчить про універсальність фінансово-банківської 

освіти – освіти такого високого рівня, якого неможливо досягти у разі, якщо 

вона буде частиною лише більш широкого напряму підготовки «Фінанси, 

банківська справа та страхування».  

Нині перед банківськими працівниками постає завдання пошуку 

адекватних методів управління банківськими установами, мінімізації ризиків, 

забезпечення достатніх прибутків, збереження коштів вкладників та підтримки 

життєдіяльності не лише окремого банку, а й, з огляду на останні події, всієї 

економіки.  
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Професія банкіра – це по суті вищий клас економістів, які володіють 

найбільш широкими і ґрунтовними знаннями у сфері економіки, права, обліку 

та аналізу економічних відносин. У банках мають працювати не лише 

спеціалісти, здатні розібратися в складних економічних процесах, але й 

створити економіко-математичні моделі управління діловими, комерційними, 

ринковим, політичним та іншими ризиками. А дж е для прийняття об’єктивних 

та правильних рішень у ринковій економіці, яка відзначається динамізмом і 

складним характером взаємозв’язків, потрібно вміти аналізувати, виявляти 

тенденції і закономірності внутрішнього і зовнішнього середовища, в якому 

функціонує банк. А для цього недостатньо знати інструкції чи враховувати 

практичний досвід – потрібен високий рівень теоретичних знань, котрі 

отримуються у вищому навчальному закладі.  

Загалом система дисциплін, які є основою для підготовки студентів за 

професійною орієнтацією «Фінанси, банківська справа та страхування», має 

передбачати: по-перше, можливість нівелювання технократичних тенденцій у 

підготовці фахівців за одночасного уникнення ізольованості банківської освіти 

від технічних елементів сучасної культури; по-друге, підготовку банківських 

спеціалістів, котрі володіють не лише належним рівнем професійної 

кваліфікації, але й високою культурою і широким економічним кругозором; по-

третє, застосування студентами методів наукових досліджень у більш 

вузькоспеціалізованих галузях банківського бізнесу, зокрема при написанні не 

лише дипломних, але й курсових робіт, рефератів, що дає змогу опанувати 

основи аналізу, оцінки результатів економічних явищ та процесів у грошово-

кредитній сфері; по-четверте, врахування світового досвіду підготовки 

економічних кадрів для банківської системи; по-п’яте, включення до 

навчального плану спеціальних дисциплін, котрі охоплюють перелік питань, 

який повною мірою розкриває технологію банківської справи та управління 

банківськими операціями з урахуванням теоретичних і практичних аспектів їх 

здійснення. 

Як окремі елементи механізму практичної реалізації відповідних напрямів 
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можливої інтеграції банківського сектору і системи вищої економічної освіти 

можна виділити такі: по-перше, надання банкам можливості участі у процесі 

розробки професійних освітніх вимог і стандартів при складанні навчальних 

планів і програм для вищих навчальних закладів, де здійснюється підготовка 

фахівців з банківської справи; по-друге, виділення банківськими установами 

іменних стипендій найбільш обдарованим, перспективним студентам і грантів 

на проведення спільних з вищим навчальним закладом науково-дослідних 

проектів для банківського сектору, в тому числі за активної участі студентських 

наукових товариств; по-третє, створення ефективної системи безперервної 

банківської освіти, здатної здійснювати підготовку висококваліфікованих 

спеціалістів для вітчизняного банківського сектору, в тому числі з 

використанням прогресивних інформаційних освітніх технологій; по-четверте, 

забезпечення фінансування банківськими установами власних програм 

підготовки і перепідготовки спеціалістів на постійній основі на базі ЗВО . 

Запровадження зазначених форм партнерства може істотно сприяти 

підвищенню гнучкості вищої економічної освіти за банківським профілем, 

здатності навчальних закладів швидко адаптуватися до зростаючих потреб 

банківського сектору шляхом пошуку оптимальних для відповідного регіону 

організаційних форм і методів навчання. Спільна практична реалізація вказаних 

підходів дасть можливість закладам вищої освіти підвищити якість і 

ефективність надання освітніх послуг для банківського сектору, а банкам-

працедавцям – покращити якість власного людського капіталу. Потрібно 

зазначити, що, крім безумовно високого рівня знань з основного фаху, банкір 

може діяти ефективно лише тоді, коли буде здатен постійно підвищувати свій 

рівень освіти та кваліфікації, впроваджувати інновації у власній професійній 

діяльності, дотримуватись вимог бізнес-етики та соціальної відповідальності, 

поєднувати в собі якості новатора з високими моральними нормами. А дж е 

професія банкіра – всебічно, якісно підготовленого для потреб ринкового 

господарства фахівця – була й буде потрібна завжди. У цьому зв’язку підготовку 

фахівців фінансово-банківського профілю у системі вищої економічної освіти 
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можна вважати досить складним завданням. Однак воно може бути успішно 

вирішене закладами вищої освіти України, здатними створити необхідні умови 

для отримання здобувачами освіти тих знань, умінь і навичок, яких потребує 

обрана ними професія і сучасна економіка. 
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СТАН ДЕБІТОРСЬКОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ  

МКП «МИКОЛАЇВВОДОКАНАЛ» ТА ЗАХОДИ З ЇЇ МІНІМІЗАЦІЇ 

МКП «Миколаївводоканал» – підприємство житлово-комунального 

комплексу, основною метою створення і предметом діяльності якого є 

вирішення соціальних завдань у сфері водопостачання та водовідведення. Мета 

діяльності МКП «Миколаївводоканал» полягає в забезпеченні стабільного 

надання послуг централізованого питного водопостачання та централізованого 

водовідведення споживачам якомога вищої якості та за якомога нижчою ціною, 

що сприятиме зростанню задоволеності населення від діяльності органів 

місцевого самоврядування та їх комунальних підприємств.  

В своїй господарській діяльності МКП «Миколаївводоканал» систематично 

стикається із неспроможністю споживачів його послуг виконати свої 

зобов’язання, тобто з існуванням певної суми дебіторської заборгованості, що 

неминуче позначається на результативності діяльності та нестабільності 

фінансового стану. 

Як видно з даних таблиці 1, упродовж 2018-2020 рр. намітились негативні 

тенденції, адже значення темпу зростання дебіторської заборгованості 

досліджуваного підприємства суттєво підвищився та перевищив значення 

темпу зростання чистого доходу від реалізації продукції. Це свідчить про те, що 

виявлена зміна дебіторської заборгованості була викликана не збільшенням 
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обсягів надання послуг та виконання роботі, а зниженням ефективності 

керування дебіторською заборгованістю.  

Таблиця 1 
Динаміка доходу від надання послуг і виконання робіт та дебіторської 

заборгованості МКП «Миколаївводоканал» 

Показник  2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Темп зростання, % 
2019 / 
2018 

2020 / 
2019 

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг), тис. грн. 320467 288452 312220 90,01 108,24 

Дебіторська заборгованість (за 
станом на 31.12.), тис. грн.  112777 111957 123010 99,27 109,87 

 

У складі дебіторської заборгованості МКП «Миколаївводоканал» (рис. 1) 

традиційно левова частка належить заборгованості за продукцію, товари, 

роботи та послуги, що є властивим для переважної більшості підприємств виду 

економічної діяльності, за яким здійснює свою господарську діяльність 

досліджуваний господарюючий суб’єкт (36.00 Забір, очищення та постачання 

води). До того ж варто відмітити поступове підвищення частки даної складової 

дебіторської заборгованості упродовж аналізованого періоду (на 8,76 в.п. на 

кінець 2019 р. та на 2,50 в.п. на кінець 2020 р.).  

 
Рис. 1. Структура дебіторської заборгованості  

МКП «Миколаївводоканал», %  
 

Упродовж аналізованого періоду коливалась частка іншої дебіторської 
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заборгованості, яка включає усі види розрахунків із працівниками (крім 

розрахунків з оплати праці та з підзвітними особами), розрахунки за орендними 

операціями, розрахунки, пов’язані зі здійсненням спільної діяльності, з 

реалізацією необоротних активів і запасів (крім реалізації, пов’язаної з 

основною діяльністю) та інші розрахунки.  

Вивчення давності утворення дебіторської заборгованості МКП 

«Миколаївводоканал» переконливо доводить про погіршення стану управління 

нею (рис. 2). 

 
Рис. 2. Структура дебіторської заборгованості  

МКП «Миколаївводоканал» за строками непогашення, %  
 

Підприємство з розумінням ставиться до абонентів, які через карантинні 

обмеження опинились у складних життєвих обставинах і не могли у повному 

обсязі сплачувати за спожиті послуги. Якщо споживачі не можуть сплатити за 

послуги у повному обсязі, МКП «Миколаївводоканал» запрошує їх до 

абонентського відділу, де можна укласти договір реструктуризації, згідно якого 

дозволяється сплачувати поточний платіж та борг зручними для споживачів 

частинами. Незважаючи на вживані заходи щодо управління простроченою 

дебіторською заборгованістю, є абоненти, які вже тривалий час живуть за 

рахунок інших сумлінних платників і регулярно користуючись послугами, не 

сплачують за них. З огляду на це МКП «Миколаївводоканал» регулярно 

проводить позовну роботу щодо примусового стягнення боргу за рішенням 

суду, виконуються відключення абонентів – боржників.  
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В цілому, можна стверджувати, що покращення управління дебіторською 

заборгованістю – важливий чинник покращення результативності діяльності та 

фінансового стану будь-якого господарюючого суб’єкта та досліджуваного 

МКП «Миколаївводоканал», зокрема. В межах управління дебіторською 

заборгованістю важливо оптимізувати величину та структуру дебіторської 

заборгованості, забезпечити скорочення термінів інкасації дебіторської 

заборгованості, розробити заходи щодо мінімізації впливу інфляційних 

факторів.  

Основною умовою ефективної реалізації політики управління дебіторами 

виступає дотримання граничних обсягів дебіторської заборгованості та термінів 

її погашення. Але якщо перший чинник знаходиться в межах компетенції 

підприємства, то другий часто напряму від нього не залежить. Єдиним 

способом забезпечення дотримання умов договорів виступає попередній аналіз 

кожного дебітора. Важливу роль в управлінні дебіторською заборгованістю 

відіграють планування, організація та контроль роботи з дебіторами. 

При управління дебіторською заборгованістю найбільше значення набуває 

здійснення контролю, який дозволяє з’ясувати наскільки ефективно та 

своєчасно відбувається погашення заборгованості, наскільки запропонована 

відстрочка платежу відповідає вимогам ринку та стану на ньому підприємства. 

Крім цього, потрібно постійно слідкувати за тим, щоб не виникала прострочена 

дебіторська заборгованість, а у разі виникнення, необхідно здійснити точний 

методичний підхід для стягнення дебіторської заборгованості і чітко його 

дотримуватись. 

Отже, домінуючою метою МКП «Миколаївводоканал» при управлінні 

дебіторською заборгованістю має бути мінімізація розміру заборгованості, 

винятково, простроченої, та термінів інкасації заборгованості з метою 

збільшення своїх прибутків. Якщо в підприємства наявна заборгованість, за 

якою минув строк позовної давності, воно повинно вжити будь-яких заходів для 

її стягнення, приділити безпосередню увагу найдавнішим та найбільшим сумам 

заборгованості. Загалом, для скорочення величини дебіторської заборгованості 



 - 65 -

підприємства доцільно використовувати різні напрямки мінімізації її величини, 

зокрема: 

1) визначення рівня ризику несплати дебіторами своїх рахунків, 

поглинений аналіз їх платоспроможності, фінансового стану, встановлення 

певних стандартів їх оцінки та ведення картотеки боржників; 

2) збільшення числа замовників робіт та послуг, що зменшить ризик 

несплати одним або декількома замовниками, визначення кількості потенційних 

дебіторів; 

3) вчасне визначення заборгованості, яка є сумнівною; 

4) своєчасне оформлення та надання розрахункових документів; 

5) здійснення презентаційної роботи у співпраці з юридичною службою; 

6) припинення відносин з дебіторами, які є порушниками платіжної 

дисципліни;  

7) систематичне здійснення інвентаризації заборгованості. 

Щоб реалізовувати ефективну політику керування дебіторською 

заборгованістю, підприємству необхідно встановити граничні її розміри та 

терміни погашення, дотримуватися них, та здійснювати чітке її планування.  

Потрібно встановити такий оптимальний розмір заборгованості, який би 

надмірно не іммобілізував фінансові ресурси та не створював для підприємства 

проблем із забезпеченням постійного процесу виробництва, постачання, 

реалізації і розрахунків за власними зобов’язаннями. Суб’єкт господарювання 

повинен здійснювати постійний оперативний контроль за рухом заборгованості 

дебіторів, що дозволить слідкувати за тим, наскільки своєчасно відбувається 

погашення заборгованості, чи відповідає запропонована підприємством 

відстрочка здійснення платежу його стану та вимогам ринку. У разі виникнення 

простроченої дебіторської заборгованості потрібно розробити певну 

систематичну процедуру для її стягнення та дотримуватись її. 
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ІННОВАЦІЇ У КРУЇЗНОМУ БІЗНЕСІ 

Зростання обсягів світових туристичних потоків відбувається за рахунок 

постійного розширення суб’єктами бізнесу туристичної пропозиції. За цих умов 

спеціальні види туризму мають більший потенціал для реалізації інноваційних 

рішень, процесів та технологій. 

У круїзному бізнесі, що належить до спеціальних, при поєднанні 

рекреаційної, пізнавальної, тематичної, екологічної та спортивної компонент, 

здійснюється пошук продукту, здатного утримати постійних споживачів 

трансформувати нові ринкові ніші. Статистичні дані Міжнародної круїзної 

асоціації (CLIA) свідчать, що дана стратегія активно впроваджується 

компаніями на 298 суднах загальною місткістю 486,4 тис. пасажирів у всіх 

географічних регіонах світу. 

Процеси консолідації світового круїзного ринку підвищують гарантії 

безпеки для туристів, збільшують їх інформованість, знижують операційні 

витрати на формування туристичного продукту,одночасно забезпечуючи його 

якісну стандартизацію через зменшення кількості посередницьких структур та 

соціальну відповідальність учасників ринку. 

Протягом останніх 20 років щорічний приріст вартості круїзного бізнесу у 

світі складає у середньому 7,4%. Експерти стверджують, що підтримка темпів 

розвитку ринку відбувається за рахунок інвестування круїзних операторів у 

постійне вдосконалення бізнес-процесів та інновації. Базовими елементами 

інноваційного розвитку в круїзному бізнесі є судно як транспортний засіб та 
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засіб розміщення,круїзна програма на борту, а також екскурсійна програма на 

березі та маршрут. 

Аналіз ринку круїзного туризму свідчить, що основним напрямом 

розвитку туристичного продукту є розбудова флоту, оскільки з 2000 по 2013 

роки у світі було побудовано 167 круїзних суден,окремі з них є 

найдинамічнішими та інноваційними концепціями дизайну. Крім того, тільки у 

2015 році введено в експлуатацію шість нових суден місткістю понад 18 тис. 

пасажирів, а в 2017 році на ринок вийшло ще 15 лайнерів місткістю близько  

40 тис. пасажирів, що на 3,6 млрд. дол. США збільшило обсяги річного доходу. 

Технічні параметри окремих суден є винятковими та інтегрують 

нововведення з суміжних секторів економіки, що дає можливості реалізувати 

продуктові, технологічні та управлінські інновації радикального чи 

поліпшуючого характеру, а також, паралельно підвищити безпеку подорожі. 

Зазначені інновації для лідерів ринку виступають інноваціями розвитку через 

інвестування коштів у проекти з середньостроковими та довгостроковими 

термінами окупності. Таким чином, технології суднобудування дають 

можливість перетворити мобільний комфортабельний готель-лайнер на 

курортний комплекс з природними ландшафтами, тематичними спортивними 

парками та парками розваг, лікувально-оздоровчою інфраструктурою. В межах 

суден вже реалізовано проекти водних парків,льодових катків, аеродинамічних 

тренажерів, луна-парків, театрів,акватеатрів, кінотеатрів, оранжерей, спа-терас, 

тематичних ресторанів, а також модульних двоповерхових кают, приміщень-

трансформерів, електронних вікон, інших мультимедійних технологій тощо. 

Зазначені проекти дають можливість включати івент-заходи спортивного, 

культурного, мистецького, освітнього та бізнес-спрямування у круїзну програму 

на борту не залежно від маршруту слідування судна. 

Тенденціями круїзного ринку є проектування та будівництво суден під 

конкретні географічні регіони світу з оцінкою послуг, що можуть бути надані у 

портах заходу, та послуг, що необхідно запропонувати на борту. Це відкриває 
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нові можливості для формування комплексного продукту за рахунок 

комбінування круїзного маршруту з відпочинком на березі. 

Таким чином, враховуючи особливості організації роботи в круїзному 

бізнесі, інновації орієнтовані на формування туристичного продукту для 

залучення різних вікових груп споживачів. 
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СУЧАСНІ РЕСТОРАННІ ТА ТУРИСТИЧНІ ТРЕНДИ 

Незважаючи на кризу, в Україні відкривається чимало нових ресторанів, а 

вже існуючі поступово змінюються і модернізуються. В Україну нарешті 

прийшли ресторанні тенденції, які же не перший рік властиві європейським і 

американським закладам. Отже, які тенденції вказують на сучасний підхід до 

ресторанної справи? Поняття «слоуфуд», тобто їжа, знайдена в радіусі 30 км, 

було амбіцією відомого французького шефа Алана Дюкасса. Тепер цей 

здоровий напрямок розвивається і у нас. Меню мутують: адаптуються під 

українські рецепти та інгредієнти. 

Ресторанний ринок не може бути одноманітним, він формується під 

впливом смакових уподобань абсолютно різних людей, звідси і цілий спектр 

пропозицій. Більшість популярних концепцій успішно уживаються на одній 

території і дають можливість у буквальному сенсі нагодувати кожного – 

вегетаріанця, любителя м’яса або навіть сироїда. 

Наведемо деякі сучасні тренди в ресторанному бізнесі: 

1. Fastfood. Лідер останніх декількох десятиліть раніше на плаву. 
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Індустрія швидкого харчування щороку поповнюється новими гравцями – 

зарубіжними і вітчизняними. 

2. FishandChips. Традиційне блюдо англійської кухні. Також входить в 

формат фастфуду, але пропонує абсолютно нове блюдо – у фритюрі рибу разом 

з картоплею фрі. Під назвою страви FishandChips відкриваються цілі мережі 

кафе. 

3. Паста. Звичне ставлення споживачів до пасти змінюється. З’являються 

на ринку заклади, де пасту можна з’їсти швидко. Відвідувачам пропонують 

вибрати вид пасти і соус. В меню також є сендвічі-паніні, салати, десерти. 

Безумовно макаронні вироби від локшини до спагеті сьогодні в моді. 

4. Мексиканська кухня. Секрет популярності криється в стравах, які 

підходять і для повноцінного обіду, і як закуска до пива та інших напоїв. В 

меню обов’язково є буріто, енчілада, начос, кесадільяі т.д. 

Туристична сфера також характеризується певними трендами. Головним 

туристичним стає економія. Більшість туристів буде вибирати бюджетний 

відпочинок – курорти Туреччини,Єгипту, Таїланду і В’єтнаму збережуть свою 

популярність. Зацікавити можуть і європейські напрями без євро, наприклад 

Угорщина і Румунія. Продовжиться і розвиток внутрішнього туризму: 

українські міста до 2021 року зможуть залучити рекордну кількість туристів. 

Минулий рік видався як для туристичних компаній, так і для самих 

мандрівників дуже непростим. Свою діяльність встигли призупинити майже  

30 туристичних фірм, а постраждали не менше 150 тис. чоловік. Нестабільна 

ситуація на туристичному ринку і в українській економіці, сильне ослаблення 

гривні по відношенню до долара та євро, які за підсумками року подорожчали 

на 72,3 і 51,6% відповідно, попит на закордонні тури пакетні на новорічні 

канікули серед українських громадян значно скоротився: за деякими 

напрямками він просів на 50–70%. Туреччина і Єгипет – це найбільш популярні 

країни в українських туристів. Згідно зі статистикою, тільки за перші дев’ять 

місяців 2015 року ці напрямки відвідало 3 млн. та до 1,9 млн. туристів 
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відповідно. Така кількість мандрівників більше на 10 і на 32% аналогічного 

періоду 2014 року. Курорти цих країн підкуповують українців відносно 

дешевими послугами, недовгими перельотами і концепцією «все включено». 

Тому у контексті вище зазначеного, українські туристи, незважаючи на 

складну економічну ситуацію, готові освоювати нові напрями, не пов’язані з 

масовим туризмом. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ  

БІЗНЕС-ПРОЄКТІВ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Практична затребуваність щодо підвищення оптимізації бізнес-проектів 

підприємств в глобальному інформаційному просторі визначили необхідність 

проведення даного дослідження, що спрямоване на підвищення ефективності 

використання інформаційних систем за допомогою хмарних технологій.  

У сучасних умовах кожній компанії потрібно використовувати кілька 

хмарних сервісів. Те, що сьогодні називається хмарними технологіями – це 

парадигма, яка передбачає надання зручного мережевого доступу для обробки 

та зберігання даних на віддаленому сервері в мережі Інтернет [1]. Концепція 

хмарних технологій включає в себе: інфраструктуру, платформу, програмне 

забезпечення, дані, робоче місце, як послуги та інші тенденції технологій.  

У даний час більшість підприємств оптимізують бізнес-проекти на основі 

двох категорій хмарних сервісів. Перша – приватні хмари, які являють собою 

безпечну ІТ-інфраструктуру, що контролюється і експлуатується в інтересах 

однієї компанії. Друга – гібридні хмари, що з'єднують кращі якості публічного і 

приватного хмарних технологій. Підприємці використовують такий тип хмар, 

коли компанія має сезонні періоди активності [2]. 

Сучасні інтегровані автоматизовані інформаційні системи, що 

використовують сховища, збирають дані о процесах роботи компаній. 

Використовуючи отримані дані на базі моделі потоків можна розробити 
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алгоритми управління ресурсами хмарної системи, що дозволять оптимізувати 

використання обчислювальних ресурсів в умовах обмеження ресурсів. 

Однак, незважаючи на всі переваги, хмарні системи мають ряд недоліків, 

які роблять процес переходу до них не настільки стрімким. Хмарні сервіси, як 

правило, використовуються декількома компаніями, тому у разі хакерської 

атаки, що має на меті завдати шкоди конкретній компанії, можуть постраждати 

інші компанії – користувачі хмари. Другою серйозним проблемою є безпека при 

передачі персональних даних. 

Хмарні технології надають потенціал швидкої масштабованості 

використовуваних сервісів, що надзвичайно важливо у випадках динамічного 

зростання або виходу на нові ринки. За прогнозами Gartner – лідера аналітики 

IT-сфери, надалі корпоративна політика «без хмар» буде досить рідкісною, як 

сьогодні, наприклад, компанії без доступу до мережі Інтернет [3]. Використання 

хмарних технологій в повній мірі дає явну перевагу малому і великому бізнесу, 

так як вони дають можливість суттєво зекономити ресурси і час. Однак, для 

реалізації таких бізнес-проектів з використанням хмарних інструментів на 

підприємствах, апаратна частина повинна забезпечити якість пропускної 

здатності, значну швидкість з'єднання, постійний доступ та надійне 

підключення до мережі Інтернет. Якщо ці характеристики не задовольняють 

сучасним вимогам використання хмарних сервісів може стати проблематичним. 
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ВИКОРИСТАННЯ CRM-СИСТЕМ У ДІЯЛЬНОСТІ  

НАЦІОНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Кожна компанія, яка надає послуги для підприємств чи окремих осіб, 

намагається зробити свою діяльність максимально результативною та знайти 

якомога більше точок дотику з клієнтами. На допомогу бізнесу нині розроблено 

певні автоматизовані системи, які здатні зробити роботу команди 

ефективнішою, а спілкування з партнерами і користувачами послуг – цільовим і 

змістовним. [1] 

Найефективнішими інструментами сьогодення стали CRM-системи (англ. 

CustomerRelationshipManagement – управління відносинами з клієнтами). У них 

розрізнені інструменти ведення бізнесу об'єднуються в злагоджену мережу. 

Замість внесення даних до таблиць Excel, потоків повідомлень у месенджери та 

на корпоративну пошту, заповнення багатьох документів на різних ресурсах 

функціонує єдиний сервіс. До нього входять програми для збору даних про 

клієнтів, управління проектами, контролю менеджерів та виконавців, які 

закріплені за проектами, можливість оперативної аналітики, оброблення даних і 

прогнозування. Застосування таких інструментів значно спрощує роботу, 

прискорює прийняття рішень і сприяє налагодженню комунікації з клієнтами, 

унеможливлює помилки та порушення дедлайнів[1]. 

Мета дослідження — проаналізувати найбільш функціональні CRM-

системи для впровадження їх у діяльність національних підприємств. 

CRM-системи – це один з найбільш перспективних сегментів ринку 

програмного забезпечення та управлінських інформаційних систем. В Україні 

CRM вже активно використовується низкою підприємств та зарекомендували 

себе як ефективний інструмент регулювання взаємовідносин з клієнтами. Треба 
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зазначити, що українським підприємствам необхідно досліджувати інноваційні 

розробки CRM-сегменту та оперативно впроваджувати їх [2].  

На світовому ринку, а останніми роками і на внутрішньому представлено 

величезне різноманіття програмних продуктів CRM-систем різних виробників, 

тому розглянемо найпопулярніші в Україні.  

1) «SalesCreatio» – це готовий продукт для прискорення та автоматизації 

повного циклу продажів, а саме: від ліда до повторних замовлень. Окрім того, є 

конфігурації для управління сервісом, маркетингом та бізнес-процесами [3].  

Основні можливості системи:  

– Внутрішня телефонія; 

– Сегментація контактної бази; 

– Управління документообігом; 

– Корпоративна соціальна мережа; 

– Управління замовленнями, лідами та рахунками; 

– Каталогізація товарів; 

– Автоматизація бізнес-процесів; 

– Пошук профілю контакту в соцмережах. 

2) «Бітрікс24» – це соціальний інтранет за схемою SaaS. Містить календар, 

мікроблоги, завдання, месенджер, фотогалереї, CRM, бізнес-процеси, 

файлосховище, екстранет, профайли, облік робочого часу та звіти. Існує 

мобільна та безкоштовна версія [3]. 

Основні можливості системи: 

– Обмін даними з 1С; 

– Управління лідами та контрактами; 

– Виставлення рахунків; 

– Управління проектами та завданнями; 

– Налаштування своїх стадій та воронки продажів; 

– Друк та відправлення документів з CRM; 

– Створення сайтів, лендінгів із вбудованою CRM; 

– Налаштування планів продажів та звітів; 
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– Налаштування регулярних контрактів; 

– Автоматизація бізнес-процесів; 

– Налаштування реклами, тригерних листів, смс-повідомлень та роботів 

безпосередньо із CRM. 

3) Microsoft Dynamics CRM – це CRM-система з впізнаваним 

майкрософтським інтерфейсом. Доступна повна інтеграція з додатками та 

платформою Microsoft. Має інструменти для управління бізнес-процесами, 

маркетингом, продажами та сервісом. Є можливість роботи з системою прямо з 

Outlook [3]. 

Основні можливості системи: 

– Доступні iOS, Android, Windows та веб-додатки; 

– Візуалізація даних на розширеному дашборді; 

– Створення шаблонів файлів Word та Excel для швидких звітів; 

– Управління контактами, підтримкою, продажами, маркетингом та іншими 

даними в одній системі; 

– Автоматизація процесів обробки даних за допомогою сценаріїв. 

4) SalesDrive – це система управління продажами. Є можливість 

налаштування під власний бізнес. Повна інтеграція з сайтом, sms-

повідомленнями, електронною поштою та телефонією. Дану CRM-систему 

найкраще використовувати для Інтернет магазинів [3]. 

Основні можливості системи: 

– Прогнозування продажів; 

– Автоматизація робочих процесів; 

– Потужна аналітика; 

– Різноманітні інструменти для сумісної роботи та управління проектами; 

– Повноцінне управління контактними даними. 

5) Keeping CRM – це он-лайн CRM-система, що призначена для малого та 

середнього бізнесу. Це достатньо гнучкий, інтуїтивний, зручний та простий у 

користуванні інструмент для оптимізації роботи з складом, прайс-листом, 

угодами, клієнтами, завданнями, лідами, введенням фінансів та документів [3]. 
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Основні можливості системи: 

– Візуалізація продажів; 

– Автоматизація роботи зі складом та підрядниками; 

– Управління прибутками та витратами; 

– Інтеграції; 

– Управління поточними завданнями та контроль за їх виконанням; 

– Формування картки клієнта в один клік. 

Розглянувши велику кількість представників CRM-систем було виділено 

ТОП найбільш функціональних. Саме ці п’ять програмних продукти є найбільш 

привабливими для потенційного користувача з точки зору використання, 

зручності та доступності. Виходячи з основних можливостей підприємства 

можуть самостійно обирати пріоритетні функції та розширення для 

користування. 
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КАДРОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

Метою соціальної роботи на сучасному етапі, є першочергово розвиток 

прав людини на основі дотримання принципів соціальної та економічної 

справедливості, забезпечення позитивних змін у житті як уразливих груп 

населення, так і всієї громадянської спільноти, тобто – кожного, хто має потребу 

в супроводженні та допомозі соціальних працівників. Падіння економіки 

внаслідок пандемії, тривожна обстановка та загроза воєнних дій, розширення 

безробіття, - все це провокує критичний стан психологічного здоров'я українців, 

а, відповідно, зростає й кількість тих, хто потребує допомоги спеціалістів. 

Здобутком сучасної вітчизняної системи соціальної роботи є високий 

потенціал її фахівців, які протягом останнього десятиліття досягли значних 

успіхів у напрямі «від теорії до практики», активно співпрацювали з 

міжнародними організаціями, приймали участь у міжнародних конференціях та 

симпозіумах, що помітно змінило життя суспільства (все більше людей 

розуміють нерозривність понять – соціальна допомога та добробут), 

викликаючи довіру громадян. 

Довіра потребує від фахівців соціальної сфери значної особистої віддачі, 

постійного саморозвитку, виховання специфічних особистісних якостей, 

необхідних соціальному працівникові. Фахівець у галузі соціальної роботи 

повинен знати поняття і категорії, принципи та закономірності, форми і рівні 

соціальної роботи, специфіку пізнання, прогнозування і проектування 

соціальної роботи; сутність, зміст, інструментарій, методи і види технології 

соціальної роботи в різних сферах життєдіяльності і з різними особами та 
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групами населення.  

Крім того, він повинен володіти професійно-етичними, організаційно-

управлінськими навичками соціальної роботи; розуміти основи психології, види 

і технології соціально-психологічної роботи; основи педагогічної теорії та 

діяльності, основні форми і методи соціально-педагогічної роботи в соціальних 

установах і службах.  

Щодо практичного аспекту діяльності, соціальний працівник одночасно 

має бути готовим виконувати різноманітні професійні ролі: 

 визначник клієнта – встановлює людей, групи людей, що зазнають 

труднощів або перебувають у стані ризику (мета - виявити, виявити умови 

оточення, що створюють проблеми); 

 оцінювач - збирає інформацію, оцінює проблеми людей, спільнот (мета 

- зібрати й опрацювати інформацію); 

 менеджер інформації - класифікує і аналізує отримані про клієнта дані 

(мета - допомогти у прийнятті рішень для дії); 

 брокер - направляє людей в служби, які вирішують проблеми клієнта 

(мета - скоординувати роботу соціальних служб, дати можливість людям 

використовувати їх потенціал); 

 посередник, буфер - знаходиться між конфліктуючими сторонами: 

двома людьми, людиною і групою або двома групами (мета - зняти розбіжності 

і навчити людей працювати разом продуктивно); 

 мобілізатор - організовує дію груп людей для вирішення проблем (мета 

- об'єднати зусилля клієнтів у вирішенні проблем); 

 адвокат, захисник - бореться за права людей, які потребують допомоги 

(мета - підвищити якісне обслуговування, допомогти клієнтам, внести зміни до 

законів і сформовану практику соціальної роботи); 

 вчитель - передасть людям інформацію і знання (мета - допомогти 

людям у розвитку вміння самостійно вирішувати свої проблеми); 

 коректор поведінки - вносить зміни до поведінкові стереотипи, навички 

та сприйняття людей або груп (мета - психолого-педагогічна підтримка 
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клієнта); 

 проектант спільнот - допомагає у плануванні груп, агентств, служб, 

урядів; розробці та реалізації програм їх діяльності (мета - програмування 

соціальної роботи); 

 консультант - надає допомогу іншим соціальним працівникам або 

службам (мета - допомогу в поліпшенні вміння професіоналів соціальної 

роботи вирішувати проблеми клієнтів). 

Звісно цей перелік не є вичерпним через специфіку функціоналу 

соціального працівника, межі якого насправді досить складно встановити. 

Щодо підготовки такого фахівця – це також є складним завданням, однак 

сьогодні саме у кваліфікованих професіоналах і криється основний потенціал 

розвитку соціальної роботи. 
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ФАХІВЕЦЬ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ:  

ВИМОГИ СУЧАСНОСТІ 

Професійна особистісна підготовка майбутніх фахівців з фізичної 

реабілітації це процес, який відображає науково й методично обґрунтовані 

заходи вищих навчальних закладів, спрямовані на формування протягом 

певного терміну навчання рівня професійної компетентності особистості, 

достатнього для проведення фізичної реабілітації різних верств населення 

регіону й успішної праці в лікувально-профілактичних закладах з урахуванням 

сучасних вимог ринку праці.  

Підготовка фахівців з фізичної реабілітації, виникають труднощі, 

обумовлені недостатньо розробленими міжпредметними зв’язками, а також 

відсутністю уніфікованої нормативно-правової бази навчання. Недостатнім є 

досвід системи підвищення кваліфікації фахівців з фізичної реабілітації при 

їхній безперервній освіті протягом усієї професійної життєдіяльності. 

Насамперед слід зазначити, що фахівець з фізичної реабілітації – це сформована 

і легітимна професія, з особливими професійними аспектами клінічної 

практики та освіти, що визначається різноманітністю соціальних, економічних, 

культурних та політичних умов. Але вона, безумовно, є окремою 

самодостатньою професією. Першою професійною кваліфікацією, отриманою в 

будь-якій країні, є успішне завершення навчальної програми, якою 

присвоюється кваліфікація фахівця з фізичної реабілітації, надається право 

використовувати назву цієї професії і працювати як незалежний спеціаліст. 

Практикуючи, як незалежні фахівці, а також в команді з іншими фахівцями 
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сфери охорони здоров’я, дотримуючись етичних принципів. Вони можуть вести 

первинний прийом пацієнтів, а пацієнти можуть, в свою чергу, безпосередньо 

звертатись до фахівців з фізичної реабілітації без скерування від інших 

медичних фахівців.  

Фахівці з фізичної реабілітації є провідними спеціалістами з відновлення, 

корекції та підтримки рухових функцій. Вони володіють системними знаннями 

у сфері рухової діяльності людини. В Україні передбачено підготовку фахівців з 

фізичної реабілітації в 26 навчальних закладах. Процес фахової підготовки 

забезпечений освітньо-кваліфікаційними характеристиками, освітньо-

професійними програмами, робочими, навчальними планами підготовки 

фахівців за напрямом «Фізична реабілітація» за освітньо-кваліфікаційним 

рівнем «бакалавр», «спеціаліст», «магістр», робочими програмами, складеними 

з урахуванням модульно-рейтингової системи, які розроблені на основі типових 

програм, запропонованих Міністерством освіти і науки України.  

Головним цільовим призначенням фахівця з фізичної реабілітації є 

організація роботи з метою виявлення рухових дисфункцій та визначення 

рухового потенціалу для подальшого відновлення порушених функцій 

організму людини засобами фізичної реабілітації, у тому числі технічними та 

біотехнічними. Але слід звернути увагу на те, що при проведенні фізичної 

реабілітації необхідно, в якійсь мірі, проводити і інші види реабілітації 

(соціальну, трудову, психолого-педагогічну) тому, повний об’єм реабілітації 

можливий лише за умов комплексного підходу у використанні здобутих знань та 

вмінь фахівцями з фізичної реабілітації. Адже професійна діяльність фахівця з 

фізичної реабілітації виходить за рамки традиційної педагогічної діяльності 

об’єднуючи в собі як мінімум три великі області знання – фізичну культуру, 

медицину, спеціальну (корекційну) педагогіку, і спрямована до однієї мети – 

сприяння людині з обмеженими можливостями життєдіяльності в її соціальній 

адаптації та інтеграції засобами реабілітації. 

 Відповідно до отриманої у вищих навчальних закладах професії, 

професійні функції фахівця з фізичної реабілітації передбачають: комплексний 
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підхід у використанні різноманітних фізичних вправ та природних чинників для 

оздоровлення людини; проведення комплексного обстеження, визначення 

рухових можливостей людини, а також показань і протипоказань до проведення 

з цією метою тестів із фізичним навантаженням; визначення рівня фізичного 

стану та фізичної підготовленості людей, які займаються фізичними 

оздоровчими вправами; розробку та впровадження індивідуального плану 

фізичної реабілітації у співпраці з іншими спеціалістами (лікарями, 

соціальними працівниками, психологами, вчителями, тренерами) та пацієнтом; 

проведення занять фізичними вправами з оздоровчою, лікувальною та 

відновлювальною метою; пояснення завдань заняття та особливостей рухових 

дій, рекомендованих пацієнту, на кожному з етапів реабілітації; організацію та 

проведення контролю ефективності відновлювальних програм на всіх етапах 

фізичної реабілітації; навчання самоконтролю, масажу та самомасажу; 

проведення традиційного та нетрадиційного видів масажу; - розробку та 

застосування методик фізичної реабілітації з урахуванням особливостей 

трудової діяльності людини; застосування технічних та біотехнічних засобів у 

процесі фізичної реабілітації; здійснення виховної роботи в процесі фізичної 

реабілітації, пропагування здорового способу життя та формування стійкої 

спрямованості на оздоровлення; організацію методичного забезпечення 

реабілітаційних та оздоровчих занять фізичними вправами для людей, які 

займаються фізичною культурою самостійно; профілактики травматизму, 

забезпечення безпеки проведення занять; надання першої невідкладної 

допомоги при гострих порушеннях стану здоров’я; розповсюдження медико-

біологічних, екологічних, соціально-економічних, загальнокультурних і 

правових знань.  

Слід звернути увагу на те, що специфіка діяльності фахівців у сфері 

навчання й відновлення засобами фізичної реабілітації передбачає вирішення 

завдань не лише психофізичного, але й психосоціального рівня. Велику роль 

для майбутнього фахівця з фізичної реабілітації у встановленні контактів з 

пацієнтами та іншими спеціалістами, відіграє комунікативна здатність та 
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компетентність в спілкуванні, що є одним із головних чинників високого 

професіоналізму. 
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ФАХІВЦІ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ: СУЧАСНИЙ ПОГЛЯД  

НА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЇ 

Основою конкурентної економіки є кваліфікована та мобільна діяльність 

фахівців із фізичної реабілітації, оскільки дає змогу реабілітаційним установам 

швидко пристосуватися до вимог нових технологій та ринкових тенденцій, і 

отже, ставати або залишатися конкурентною.  

Фахівці мають володіти професійними вміннями й навичками, високим 

рівнем професійної компетентності та здатності застосовувати теоретичні 

надбання на практиці.  

Компетентність спеціаліста є такою характеристикою його кваліфікації, 

коли наявні знання, які є необхідними для здійснення професійної діяльності 

використовуються й постійно підвищуються у практичній діяльності. 

Професійна компетентність фахівця з фізичної реабілітації повинна включати в 

себе знання, уміння й навички, єдність теоретичної та практичної готовності 

майбутнього фахівця до професійної діяльності. Формування професійної 

компетентності триває протягом усього професійного становлення особистості і 

починається набагато раніше від безпосередньої професійної діяльності 

фахівців.  

Компетентність випускника вищого навчального закладу визначається 

багатьма чинниками, оскільки компетентності є «такими індикаторами», що 

дозволяють визначити готовність студента-випускника до практичної 

діяльності, його подальшого особистого розвитку та активної участі в житті 
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суспільства. Для характеристики професіоналізму фахівця сьогодні все частіше 

використовується поняття «професійна компетентність».  

Професійна компетентність, професіоналізм передбачають наявність 

професійних знань (суспільних, медичних, психолого-педагогічних, 

предметних, прикладних умінь та навичок). Особливостями професійних знань 

є їх комплексність, натхненність.  

Розглядаючи проблему професійної компетентності визначає її 

характеристики: компетентність не ототожнюється з освіченістю людини; 

компетентність – це поєднання психічних якостей, які дають змогу діяти 

самостійно й відповідально; основою для висновків про компетентність людини 

є оцінка кінцевого результату діяльності; компетентність є характеристикою 

окремої людини і проявляється в результатах її діяльності.  

Професійна компетентність являє собою сукупність знань, умінь, 

навичок, способів діяльності, професійно важливих психологічних якостей, 

необхідних фахівцю для здійснення ефективної професійної діяльності. Вона є 

результатом підготовленості фахівця, якісною характеристикою володіння 

професійною діяльністю й передбачає усвідомленого прагнення особистості до 

даної діяльності.  

Компетентнісний підхід до підготовки майбутніх фахівців полягає в 

набутті та розвиткові у студентів під час навчання набору ключових, загально-

галузевих та предметних компетентностей, які визначають його успішну 

професійну діяльність. Компетентності включають професійні знання та 

вміння, що характеризують кваліфікацію, такі якості, як ініціативність, 

співпраця, здатність до роботи в колективі, комунікативні здібності, уміння 

вчитися, оцінювати, логічно мислити, відбирати й використовувати відомості. 

 Сучасній реабілітаційній системі потрібен фахівець, який здатний 

максимально використовувати свій потенціал, мобільність, проявляти гнучкість, 

конкурентоспроможність та професійну компетентність.  

Професійна компетентність – це особистісне утворення, яке забезпечує 

якісне виконання фахівцем професійної діяльності і включає аналітичні, 
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комунікативні процеси й забезпечує процес розвитку та саморозвитку 

особистості. Вона складається з досвіду, теоретичних знань, практичних умінь, 

особистісних якостей, що забезпечують ефективне виконання професійної 

діяльності, можливість вирішувати проблеми різної складності на основі 

наявних знань та досвіду.  

Тенденція розвитку конкурентного середовища впливає на якість 

обслуговування відвідувачів реабілітаційних установ, виконання фахівців із 

фізичної реабілітації його професійних обов’язків. Саме тому у фахівця мають 

бути сформовані всі відповідні професійні компетентності, які дають йому 

змогу бути впевненим у собі, своїх силах, від яких залежить 

конкурентоздатність самого фахівця реабілітаційного центру, у якому він 

працює.  

Комунікативна компетентність вагома складова професійної 

компетентності, яка має в кожному виді діяльності свою специфіку. Професійна 

комунікативна компетентність являє собою засіб досягнення успіхів у 

професійно-діловому й особистісному спілкуванні, в основі якої лежать знання 

цінностей, норм, стандартів поведінки і спілкування  

Отже, в основу структури професійної компетентності майбутнього 

фахівця з фізичної реабілітації у сфері розвитку дитини з особливостями 

психофізичного розвитку покладено ідею зв’язку професійного досвіду, 

професійної ерудованості, професійного мислення й технологічної культури, що 

визначаються мотивацією реабілітаційної діяльності, здатністю до професійної 

рефлексії. Аналіз проблеми підготовки майбутніх фахівців із фізичної 

реабілітації до роботи з дітьми з особливим потребами засвідчив потребу в 

майбутніх наукових розвідках із метою вивчення й уточнення особливостей 

підготовки фахівців із фізичної реабілітації до здійснення ефективного 

супроводу цих дітей, формування професійної компетентності фахівців із 

фізичної реабілітації у сфері розвитку, реабілітації дітей із особливостями 

психофізичного розвитку та формування їх інформаційно-комунікаційної 

компетентності. 
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РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

ЯК ФАКТОРА ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

Професійна педагогічна компетентність (ППК) відображає істотні 

властивості і взаємозв’язки всіх предметів педагогічної науки. Найбільш 

суттєвою ознакою професійної компетентності фахівця є інтегрування 

відповідного рівня професійних знань, умінь і навичок та його особистісних 

якостей, що виявляються у процесі діяльності. Компетентність педагога 

проявляється у здатності встановлювати зв’язок між педагогічним знанням і 

ситуацією розвитку студентів, в умінні підібрати адекватні засоби й методи з 

метою створення умов для розвитку особистості майбутнього педагога. 

Професійна компетентність педагога характеризується обізнаністю, що 

дозволяє продуктивно розв’язувати навчально-виховні завдання, спрямовані на 

формування особистості іншої людини.  

У діяльності проявляються якості особистості, особливості психічних 

процесів і властивостей людини, а провідне значення мають самовдосконалення 

та творчість. Тобто, розв’язання будь-якої задачі, пов’язаної із працею педагога, 

вимагає від фахівця творчого мислення, а отже, свідчить про те, що він 

компетентний у своїй професійній діяльності.  

Сукупність послідовно розгорнутих дій, заснованих на теоретичних 

знаннях є педагогічні вміння. Через педагогічні вміння розкривається структура 

професійної компетентності педагога. Незважаючи на те, що розв’язання будь-

якого педагогічного завдання зводиться до тріади «мислити – діяти – мислити», 

що збігається з компонентами педагогічної діяльності та відповідними їм 

уміннями.  
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Під професійною компетентністю фахівця з фізичної реабілітації 

розуміється відносно стала структура професійної самосвідомості та 

інтегральна характеристика діяльності фахівця, що полягає у володінні ними 

достатнім об’ємом фахових знань, умінь і навичок, професійно значущими 

особистісними якостями та вміннями, що в сукупності забезпечують успішне 

виконання професійних функцій у соціально визнаній і зафіксованій 

суспільством сфері реабілітаційної діяльності.  

Професійна компетентність, як визначна характеристика діяльності 

фахівця з фізичної реабілітації, включає три компоненти: когнітивний – 

володіння спеціальними професійними знаннями; операційний – здатність до їх 

реалізації на практиці через сформовану систему спеціальних фахових умінь і 

навичок; аксіологічний – інтеріоризація системи професійних цінностей 

реабілітаційної практики як норма професійної діяльності, що була засвоєна в 

ході професійно-практичної підготовки студентів. Актуальність проблеми 

підготовки фахівців із фізичної реабілітації визначається необхідністю 

подальшого розвитку даної спеціальності з метою зміцнення здоров’я 

населення України.  

Професійна діяльність фахівця з фізичної реабілітації, як спосіб 

досягнення бажаного результату, реалізується у вигляді використання 

комплексних програм реабілітації пацієнтів різних нозологічних груп із 

застосуванням різноманітних методів та засобів фізичної реабілітації.  

Умови професійної діяльності фахівця з фізичної реабілітації належать до 

двох широкопонятійних груп: виробничі – реабілітаційне обладнання, 

відповідні санітарно-гігієнічні умови для проведення фізичних занять (ЛФК, 

масажу, фізіотерапевтичних процедур), ергономічність оточуючого простору з 

точки зору його функціональності; соціальні – пов’язані з міжособистісними 

контактами в системі «людина – людина», основними з яких є «фахівець із 

фізичної реабілітації – пацієнт». Результат професійної діяльності фахівця з 

фізичної реабілітації в умовах, коли неможливо передбачити наперед 

різноманіття професійних ситуацій, безпосередньо залежить від особистісних 



 - 88 -

якостей фахівця.  

Мікромодель суб’єкта діяльності відображує відносно сталу структуру 

професійної самосвідомості, цілісну систему професійно значущих соціально-

психологічних якостей і здібностей людини як носія професійної. 

Дослідження ефективності формування професійної компетентності 

майбутніх фахівців із фізичної реабілітації залежить від конструктивності 

запропонованої моделі та забезпечення умов її успішної реалізації в науковому 

та навчальному процесі,фахівець із фізичної реабілітації є представником 

соціономічної професії типу «людина – людина». 
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СПЕЦИФІКА ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ  

ТА ЕРГОТЕРАПІЯ» ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

ОСВІТНЬОГО РІВНЯ «МАГІСТР» СПЕЦІАЛЬНОСТІ  

227 «ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ, ЕРГОТЕРАПІЯ» 

Ерготерапія застосовується як складова лікувального процесу у хворих із 

обмеженими можливостями, і направлена на відновлення та підтримку 

необхідних для повсякденного життя побутових навичок та дій, і сприяє не 

тільки відновленню рухової активності, але й адаптації людини до нормального 

життя, що допомагає їй досягти максимальної самостійності в побуті та стати 

більш соціально адаптованою. У більшості країн світу ерготерапію проводять 

спеціалісти – ерготерапевти. Завданням ерготерапевта є не досягнення повного 

одужання хворих (хоч це й бажано), а вирішення тих проблем, які хвилюють 

пацієнтів, заважають їх виздоровленню, їх повсякденній активності та 

поверненню до нормального життя, незважаючи на ці обмеження, які накладає 

на них хвороба. Ерготерапія є міждисциплінарною, та включає у себе знання із 
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багатьох спеціальностей – медицини, педагогіки, психології, соціальної 

педагогіки, біомеханіки та фізичної терапії. 

 Ерготерапевти переважно працюють у команді фахівців, які займаються 

реабілітацією хворих, і до цієї команди входять лікарі, психологи, фізичні 

терапевти, логопеди та фахівці з інших спеціальностей. Ерготерапію часто 

змішують із «трудовою терапією», хоча ці два поняття не є повністю 

тотожними, а трудова терапія є лише одним із варіантів ерготерапії, 

спрямованим на відновлення професійних навичок хворого, яка виконується на 

його робочому місці та повинна достойно оплачуватися працедавцем. Також 

ерготерапевтів часто змішують із фізичними терапевтами, хоча напрямок їх 

діяльності дещо відрізняється. У західному світі фізичний терапевт працює на 

фізичними функціями загалом, а ерготерапевт - над прикладними задачами: а) 

розвитком гігієнічних і побутових навичок; б) підтримкою щоденної діяльності; 

в)інтеграцією в освітні заклади та адаптацією середовища; г) допрофесійною і 

професійною підготовкою; д) змістовним дозвіллям та спортом. 

Метою викладання дисципліни є вивчення теоретичних основ та набуття 

практичних навичок фізичної реабілітації у хворих з неврологічними 

захворюваннями. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- методичні: надати теоретичні і практичні знання про основні методи та 

засоби фізичної реабілітації при захворюваннях нервової системи. 

- пізнавальні: ознайомити студентів з теперішньою епідеміологічною 

ситуацією найбільш поширених неврологічних захворювань в Україні та світі, 

будовою та фізіологією нервової системи для повноцінного освоєння 

можливостей реабілітаційних заходів, особливостями клінічного перебігу та 

оцінкою нервових розладів захворювань нервової системи, раціонального 

використання комплексного відновлення з урахуванням індивідуального стану 

пацієнта. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:  

знати: загальні анатомо-фізіологічні особливості нервової системи різних 

вікових груп; основні захворювання нервової системи та принципи їх 
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реабілітації; основні засоби, методи й форми застосування фізичних вправ із 

лікувальною метою; основні засоби фізичної реабілітації при гострому 

порушенні мозкового кровообігу, дитячому церебральному паралічу, при 

черепно-мозковій травмі, розсіяному склерозі, хворобі Паркінсона, травмах 

спинного мозку, захворюваннях центральної нервової системи запального 

ґенезу; реабілітація хворих із травмами й захворюваннями периферичних 

нервів (радикулопатіях, невропатіях лицьового, ліктьового, серединного, 

променевого, сідничного нервів та ін., поліневропатіями); фізична реабілітація 

при неврозах, неврастенії; протипоказання до застосування методів реабілітації 

при захворюваннях нервової системи. 

уміти: складати і використовувати раціональні реабілітаційні програми з 

урахуванням індивідуальних можливостей пацієнта при захворюваннях органів 

нервової системи (при гострому порушенні мозкового кровообігу, дитячому 

церебральному паралічу, при черепно-мозковій травмі, розсіяному склерозу, 

хворобі Паркінсона, травмах спинного мозку, захворюваннях центральної 

нервової системи запального ґенезу (енцефалітах, менінгіті), периферичних 

радикулопатіях); застосовувати лікувальну гімнастику для хворих з неврозами, 

ефективно використовувати допоміжне реабілітаційне обладнання в 

комплексному відновленні як частину поетапного лікування хворих з 

урахуваннях всіх протипоказань. 
 
 

А.В. Іванова  
здобувач освіти спеціальності 227 «Фізична терапія,  

ерготерапія» Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник:канд.біол.наук,  
доцент кафедри О.Ю. Чумаченко 

 
ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

Професійні компетентності з практичної діяльності фахівців із фізичної 

реабілітації:  

Володіти аналізом та вести дискусію на біомедичні, поведінкові та 
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соціальні теми, пов’язані з аспектами діяльності фахівців із фізичної 

реабілітації. Втілювати ці знання на практиці: аналізувати нормальний розвиток 

і відмінності в розвиткові людського організму та його рухових функціях; 

аналізувати нормальну будову й функцію людського організму протягом його 

життя; пояснювати патологічні процеси, які піддаються корекції заходами 

фізичної реабілітації; пояснювати, на які патологічні процеси мають вплив 

заходи фізичної реабілітації; пояснювати потребу в заходах фізичної 

реабілітації; пояснювати теоретичні та практичні принципи фізичної терапії та 

їх зв’язок із охороною здоров’я; описувати загальні медичні та психологічні 

методи втручання, спорідненні з практикою фізичної реабілітації; оцінювати 

необхідність підтримки здорового способу життя клієнта; розуміти і 

враховувати основи культурного сприйняття/бачення у практичній діяльності 

фізичної реабілітації.  

Оцінювати, аналізувати та планувати діяльність у фахівців із фізичної 

реабілітації: дотримуватись основних юридичних та етичних вимог; провадити 

діяльність зі згоди клієнта; постійно забезпечувати клієнтові та практикуючому 

фахівцю безпеку; ретельно спільно з лікарем відповідного профілю проводити 

реабілітаційне обстеження та огляд; уміти вибирати, аналізувати та трактувати 

отриману інформацію; розробляти завдання з фізичної реабілітації; складати й 

обговорювати план втручання; об’єктивно та ретельно записувати результати 

обстеження/тестування; проводити обстеження і планування відповідно до 

потреб здоров’я й культурних цінностей населення.  

Застосовувати та оцінювати заходи фахівців із фізичної реабілітації: 

демонструвати безпечне, ефективне й результативне втручання; оцінювати 

результати втручання фізичної реабілітації; використовувати засоби 

вимірювання результатів; адаптувати поточну діяльність; вести ретельні записи 

результатів втручання; оцінювати потребу проведення реабілітаційних 

втручань; допомагати клієнту зрозуміти й задовольняти його власні потреби; 

проводити заходи, які відповідають потребам здоров’я та культурним 

цінностям; звертатись до фахівців охорони здоров’я в разі виникнення потреби; 
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співпрацювати в команді з іншими фахівцями та робити свій внесок у команду 

роботу.  

Застосувати ефективне спілкування (комунікація): володіти методами та 

навичками спілкування; використовувати методи спілкування; слухати і 

правильно трактувати розмови між пацієнтом/клієнтом та його 

близькими/опікунами; урахувати культурні та мовні відмінності. 

Застосувати навчальні принципи у практичній діяльності фахівців із 

фізичної реабілітації: виявляти й розуміти навчальні принципи; вибирати 

навчальні ресурси, що найкраще відповідають складності діагнозу клієнта і 

оточенню; оцінювати результати навчання та адаптувати навчальний процес за 

потреби; проводити та здійснювати адаптацію навчання відповідно до потреб і 

складності діагнозу.  

Застосовувати принципи управління, що стосуються практики фахівців із 

фізичної реабілітації: застосовувати принципи організаційного управління в 

системі соціального захисту, ефективно працювати в команді; розуміти 

принципи постійного покращення якості послуг; ефективно працювати в 

команді з іншими працівниками сфери соціального захисту; визнавати 

принципи делегування та наставництва; вести документацію, вносити точні й 

достовірні дані; дотримуватися прийнятих стандартів збереження, 

оприлюднення, транспортування та знищення інформації; ефективно 

розподіляти і використовувати час; визнавати та розуміти юридичні й етичні 

вимоги до професійної діяльності фахівця з фізичної реабілітації.  

Застосовувати науково доказові дані у практичній діяльності фахівців із 

фізичної реабілітації: уміти здійснювати пошук необхідної науково-методичної 

літератури; проявляти розуміння методів дослідження; уміти критично 

аналізувати наукову літературу; уміти в науковому форматі доповідати про 

отримані дані щодо критичного аналізу; упроваджувати сучасні наукові дані у 

практику фахівців із фізичної реабілітації; пояснювати науково підтверджені 

переваги обраного підходу у фізичній реабілітації.  

Провадити професійну діяльність: дотримуватися принципів професійної 
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підтримки; вести безпечну практичну діяльність; планувати й демонструвати 

докази професійного розвитку.  

Демонструвати самостійну практичну діяльність відповідно до 

початкового рівня кваліфікації: дотримуватися юридичних норм; дотримуватися 

відповідних стандартів та Етичного Кодексу; бути готовим відповідати за 

наслідки професійної діяльності перед суспільством та іншими фахівцями; 

будучи фахівцем із фізичної реабілітації початкового рівня кваліфікації, 

демонструвати готовність до самостійної практичної діяльності, включаючи 

застосування базових знань щодо серцево-судинної. 

Професійна компетентність є фактором формування 

конкурентоспроможності майбутніх фахівців із фізичної реабілітації. 

Характеристикою сучасного ринку праці фахівців із фізичної реабілітації можна 

вважати конкурентоспроможність молодого спеціаліста, яка передбачає 

готовність до постійного професійного зростання, якісного і творчого 

виконання діяльності відповідно до індивідуально-психологічних особливостей 

особистості.  

 
 

І.В. Канюка  
здобувач освіти спеціальності 227 «Фізична терапія,  

ерготерапія» Миколаївського інституту розвитку 
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник: канд.біол.наук,  
доцент кафедри О.Ю. Чумаченко 

 
ОРГАНІЗАЦІЯ ПІДГОТОВКИ У ЗВО СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

227 «ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ, ЕРГОТЕРАПІЯ» 

Посилений розвиток фізичної реабілітаційної освіти в Україні з кінця  

ХХ ст. потребує фундаментальної переорієнтації змісту, форм і методів 

кваліфікаційної підготовки фахівців із фізичної реабілітації (ФР) з урахуванням 

змін постанови КМУ від 01 лютого 2017 року № 53 про введення нової 

спеціальності в галузі «Охорони здоров’я» «Фізична терапія, ерготерапія». 

Професійну підготовку фахівців із фізичної терапії та ерготерапії в 
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Україні протягом 2016-2017 н.р. здійснював Український католицький 

університет (УКУ). Сутність навчання в УКУ полягає в підготовці спеціалістів 

європейського рівня та впровадження прогресивного стандарту вищої освіти з 

фаху «фізична терапія, ерготерапія» згідно з міжнародними вимогами. В основу 

підготовки бакалаврів в УКУ покладено цілеспрямований та 

мультидисциплінарний принципи. Основною ціллю розповсюджування 

новітньої культури реабілітації є покращення стану здоров’я пацієнтів. Тому 

вважаємо за необхідне для вдосконалення освітнього процесу, кращого 

розуміння переваг і недоліків національної системи навчання фізичних 

терапевтів та ерготерапевтів, прогнозування їх розвитку на основі наукового 

висвітлення педагогічного досвіду окремих країн Європи. Цей процес активізує 

увагу до результатів досліджень із педагогіки та дасть настанови на 

вдосконалення існуючої реабілітаційної системи в Україні. 

Поглиблені дослідження щодо професійної підготовки фахівців із ФР у 

Канаді (бакалаврів) було проведено Н. Бєліковою (2010), А. Герциком (2004). 

Значний науковий і практичний інтерес становлять праці зарубіжних 

науковців із підготовки таких фахівців із ФР, як: C. Вествотер-Вуд  

(S. Westwater-Wood, 2011), Х. Ган (H. Gunn, 2012). Це свідчить про актуальність 

та багатоаспектність проблеми професійної підготовки фахівців із реабілітації, 

фізичної терапії, ерготерапії.  

Творче використання прогресивних ідей зарубіжного досвіду сприятиме 

розв’язанню суперечностей між: зростанням суспільних вимог до професійної 

кваліфікації фахівців із фізичної терапії та ерготерапії та наявним рівнем їхньої 

професійної підготовки; сучасними світовими тенденціями розвитку 

фізіотерапевтичної освіти та недосконалістю нормативно-правового, змістового, 

технологічного та науково-методичного забезпечення професійної підготовки 

фахівців даної кваліфікації.  

Для аналізу зарубіжного досвіду, насамперед, необхідно з’ясувати 

різницю між двома поняттями – «фізична терапія» та «ерготерапія». Найбільш 

розповсюдженими термінами є «фізична терапія», або «фізіотерапія» та 
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«фізичний терапевт», або «фізіотерапевт». За визначенням Польського 

товариства фізіотерапії (Polskіеtowarzystvozjoterapii), «фізична терапія» – 

часткове або повне відновлення функцій людей із особливими потребами з 

використанням фізичних вправ із лікувальною метою. Канадська асоціація 

фізичної терапії (CanadianPhysiotherapyAssociation) у своєму тлумаченні 

фізичної терапії визначає, що фізична терапія – це професійна галузь охорони 

здоров’я, спрямована в основному на запобігання і зменшення рухових 

дисфункцій (серед основних засобів – застосування фізичних вправ), що 

передбачається й фізичною реабілітацією.  

На думку А. Герцика, існує відповідність між національним тлумаченням 

терміна «фізична реабілітація» та інтернаціональним тлумаченням терміна 

«фізична терапія» (physicaltherapy). Ці терміни мають близьке змістове 

навантаження, оскільки ключовими аспектами є, по-перше, спрямування 

професійної діяльності на функціональне відновлення (реабілітацію) хворих та 

неповносправних, по-друге застосування однакових засобів і методів впливу, 

серед яких основними є фізичні вправи. 

 Отже, фізична терапія – цілеспрямоване використання фізичних вправ 

для відновлення здоров’я, фізичного стану та працездатності людей різних 

верств населення. Щоб передати значення англомовного терміна 

«occupationaltherapy», у вітчизняній літературі використовують цілу низку слів і 

словосполучень, до яких належать «ерготерапія», «заняттєва терапія», 

«працетерапія», «трудотерапія» та «окупаційна терапія». Ерготерапія – це 

клієнтоцентрична професія у сфері охорони здоров’я, спрямована на 

покращення здоров’я й добробуту людини через її залучення до активної 

життєдіяльності. Ерготерапевти працюють над покращенням функціональних 

можливостей клієнтів, адаптують діяльність та середовище для виконання 

бажаних або потрібних клієнту занять (WFOT, 2012).  

Пріоритетними напрямами вдосконалення професійної підготовки 

фахівців із фізичної терапії та ерготерапії вважаємо такі: реформування 

нормативно-законодавчої бази; покращення фінансування сфери вищої освіти; 
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удосконалення стандартів вищої освіти; зміну вимог до вступу на курс фізичної 

терапії; корекцію змісту навчальних програм; забезпечення клінічної освіти та 

фахової підтримки студентів-практикантів; покращення зворотного зв’язку між 

університетами та закладами охорони здоров’я і соціального захисту; зміну 

вимог до професійної кваліфікації викладачів практичного навчання; залучення 

фахівців у сфері фізичної терапії до процесу розробки змісту освітніх програм 

та організації навчання; спеціалізацію магістерської підготовки фахівців із 

фізичної терапії та ерготерапії; активне використання співпраці університетів із 

громадськими організаціями; упровадження ефективних механізмів акредитації 

освітніх програм і сертифікації кваліфікацій фізичних терапевтів та 

ерготерапевтів; інтеграцію в європейський і світовий освітній простір. 

 
 

О.А. Карасовська 
здобувач освіти спеціальності 227 «Фізична терапія,  

ерготерапія» Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник: канд.біол.наук,  
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ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

Професійно-педагогічна підготовка майбутніх фахівців із фізичної 

реабілітації – це складний, багатогранний і тривалий процес, який здійснюється 

протягом усього періоду навчання студентів у педагогічному виші. На сьогодні 

виникають питання також безпосереднього підвищення кваліфікації, 

додаткового стажування й навчання педагогічних працівників, які вже 

відповідний час працюють за фахом.  

Так, на сьогодні змінено низку професійних назв до національного 

класифікатора професій. Відповідні зміни внесені відповідно до міжнародної 

класифікації та нормативів Європейського Союзу. Введено нові та змінено деякі 

назви професій. Відповідно до Міжнародної класифікації скасована професія 
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«фахівець з фізичної реабілітації»; «інструктор з трудової терапії» замінено на 

«асистента ерготерапевта». Працівники, які продовжать (погодяться) працювати 

в нових умовах, у більшості випадків будуть не відповідати кваліфікаційним 

вимогам, завданням та обов’язкам за новими назвами. З метою врегулювання 

відповідних питань, розроблення нормативних актів, забезпечення напрямів 

підвищення кваліфікації, розроблення прав атестаційних комісій на місцях, 

необхідно провести дослідження обов’язків за посадами, які скасовано та 

відповідно – введено.  

В Україні фізична реабілітація, як освітньо-професійна дидактична 

галузь, знаходиться на етапі свого розвитку та формування. З 1998 року до 

Державного класифікатора професій внесено спеціальності «Фахівець з 

фізичної реабілітації», що значно стимулювало розроблення наукової бази 

спеціальності, її теоретичних засад, обґрунтування змістової специфіки 

професійної підготовки майбутніх фізичних реабілітологів.  

Результати аналізу практичної діяльності й педагогічної літератури 

свідчать, що в теорії професійної освіти цілісний підхід до розв’язання 

проблеми формування професійної компетентності майбутніх фахівців із 

фізичної реабілітації відсутній, незважаючи на вивчення окремих аспектів їх 

професійної підготовки.  

Професійні компетенції мають на меті декларувати основні вимоги до 

випускників вищих навчальних закладів, що готуються за програмою 

початкового рівня професійної підготовки фахівців фізичної реабілітації, тим 

самим гарантують безпеку й ефективність їхньої практичної діяльності. Тобто, 

професійні компетенції стосується як методичної, так і практичної діяльності 

фахівців із фізичної реабілітації. Компетенції застосовуються впродовж всього 

періоду практичної діяльності, ураховують культурні особливості та є 

рівноцінно важливими. За будь-яких обставин, інтереси клієнта є завжди 

центральним аспектом професійних компетенцій.  

Сьогодні поняття компетентності набуває актуальності. Це пов’язують із 

багатьма факторами, оскільки саме компетентності є тими індикаторами, які 
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дозволяють визначити готовність майбутнього фахівця до життя, його 

подальшого розвитку й активної участі в житті суспільства, а в педагога 

сформувати професійно значущі особистісні якості, тобто педагогічний 

професіоналізм. Сучасна ситуація суспільного розвитку актуалізувала 

необхідність усебічного вивчення такого феномена, як «професійна 

компетентність».  

Учені визначають професійну компетентність як певний психічний стан, 

що дозволяє діяти самостійно й відповідально; оволодіння людиною здатністю 

та умінням виконувати певні професійні функції, професійну готовність і 

здатність суб’єкта праці до виконання завдань і обов’язків повсякденної 

діяльності, наявність спеціальної освіти, глибокі загальні та спеціальні ерудиції, 

постійне підвищення власної науково-професійної підготовки. 

Професійна компетентність – це складне утворення, що вміщає комплекс 

знань, умінь, властивостей і якостей особистості, які забезпечують 

варіативність, оптимальність і ефективність побудови навчально-виховного 

процесу. Д. Савельєв вважає, що професійна компетентність може бути 

окреслена як здатність посадової особи успішно реалізувати завдання, що 

належать до її компетенції. Дослідник В. Краєвський визначає професійну 

компетентність як сукупність певних ознак: наявність знань для успішної 

діяльності; усвідомлення значущості зазначених завдань для майбутньої 

професійної діяльності; набір операційних умінь; володіння алгоритмами 

вирішення професійних завдань.  

А. К. Маркова розглядає види професійної компетентності: спеціальна 

компетентність (володіння власне професійною діяльністю на досить високому 

рівні, здатність проектувати свій подальший професійний розвиток), соціальна 

компетентність (володіння загальною професійною діяльністю, співпрацею, а 

також прийнятими для певної професії прийомами професійного спілкування, 

соціальна відповідальність за результати своєї професійної праці); особистісна 

компетентність (володіння прийомами особистісного самовираження й 

саморозвитку, засобами протистояння професійним деформаціям особистості); 
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індивідуальна компетентність (володіння прийомами саморегуляції та розвитку 

індивідуальності в межах професії, готовність до професійного зростання, 

здатність до індивідуального самозбереження, не підвладні професійному 

старінню, уміння організувати раціонально свою працю).  

Отже розвиток професійних компетентностей фахівців з фізичної 

реабілітації є основним фактором конкурентоспроможності на ринку праці та 

складовою частиною підготовки майбутніх спеціалістів. 
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ФОРМУВАННІ ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ У НАШ ЧАС 

Суб’єктом професійної діяльності фахівців з фізичної реабілітації як 

представників соціономічних професій є окрема людина чи група людей, які 

потребують комплексної реабілітаційно-оздоровчої допомоги. Рух України до 

світового співтовариства, суттєві зміни у підходах суспільства до збереження і 

зміцнення здоров’я людини як однієї з найважливіших цінностей та 

пріоритетного напрямку державної політики визначили потребу у підготовці 

фахівців з фізичної реабілітації в Україні є порівняно новою галуззю 

професійної діяльності, що знаходиться на етапі становлення.  

На сьогодні, як показує проведений аналіз, рівень підготовки фахівців з 

фізичної реабілітації не повною мірою відповідає сучасним вимогам. Деякі 

молоді фахівці не мають достатнього уявлення про особливості професійної 

діяльності, не здатні прогнозувати її хід та результати. У зв’язку з цим потрібні 

нові підходи до формування професійної компетентності майбутніх фахівців 

фізичної реабілітації.  

Розуміння поняття «фахівець» як «людини, яка має спеціальні знання, 
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навички, досвід роботи в певній галузі економіки або науки, отримала 

спеціальність за освітою або в практичній діяльності». Цим детермінуються 

вимоги до професійних якостей майбутніх фахівців фізичної реабілітації: 

високий рівень професійних знань, умінь і навичок, відповідальність за 

здоров’я людей, уміння налагоджувати продуктивні міжособистісні стосунки, 

ефективно співпрацювати з пацієнтами та колегами, створювати позитивний 

емоційний мікроклімат, уникати конфліктних ситуацій, передбачати й адекватно 

оцінювати соціальні наслідки різнопланової реабілітаційної діяльності.  

Різноманітні аспекти підготовки майбутніх фахівців фізичної реабілітації 

представили в своїх працях учені: А.Г. Дембо, В.А. Єліфанов, В.П. Мурза,  

В.М. Мухін, І.В. Патрушева, В.П. Правосудов. Разом з тим, ці питання 

потребують подальшого вивчення та удосконалення організації та ведення 

навчального процесу підготовки фахівців. Визначення сутності та змісту 

формування професійної компетентності майбутніх фахівців фізичної 

реабілітації є досить актуальної проблемою сьогодення. 

Фізична реабілітація в Україні стала об’єктом дослідження і підготовки 

кадрів лише наприкінці ХХ ст. завдяки ініціативі відомих спеціалістів фізичної 

культури та спорту В. Платонова, С. Душаніна, Г. Верича і набула, за 

допомогою львівських колег, офіційного статусу як окремий професійний фах з 

розробленим стандартом на цю спеціальність.  

В Україні спочатку залишили попередню назву цього напрямку – «фізична 

реабілітація», яка ще півстоліття тому була в науковому обігу експертів. 

Розвиток професії та науки «фізична реабілітація» у нашій країні з усією 

очевидністю вимагає підвищеної уваги до формування професійної 

компетентності фахівця зі здоров’я людини.  

Ефективність фізичної реабілітації (ФР) багато в чому залежить від 

самого реабілітолога, його вмінь, досвіду, особистісних якостей, тобто від його 

професіоналізму і професійної компетентності. Кардинальною метою 

професійної підготовки фахівців з ФР, як зазначає Т. Д’яченко, є «важлива 

громадська домінанта – подолання негативних тенденцій формування здоров’я 
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у дорослих та дітей, сприяння відновленню здоров’я до його оптимальних 

значень в осіб, які страждають на хронічні недуги, повернення до нормального 

життя людей з фізичними дефектами, відставанні в розвитку і тих, кого 

називають «людина з особливими потребами». В. Кукса вважає, що підготовка 

фахівців нового типу – фізичних реабілітологів – повинна здійснюватися не 

методами профілактики та лікування організму, а методами відновлення всіх 

видів і форм активної діяльності. На думку автора, «реабілітаційний сенс 

професійної підготовки полягає в тому, що у суб’єктів навчання виховуються 

компетенції не використання засобів протидії хворобам (сутність медичної 

освіти), а засвоєння навичок та вмінь відтворювати здоров’я й якість життя». 

Відповідно і трансформації в освіті призвели до зміни її базової парадигми, а 

саме: необхідності переходу від навчання знань, умінь, навичок до навчання 

здатності навчатися та самовдосконалюватися.  

Чим раніше почати студента навчати вчитися, тим успішніше він у 

майбутньому набуде необхідних компетенцій. У вищому навчальному закладі 

(далі – ВНЗ) це стосується, насамперед, першокурсників, які, на жаль, після 

школи не готові до самостійності. Тому, можливо, замість того щоб з перших 

днів «навчати» першокурсників з фундаментальних наук, доцільно привчати їх 

до самостійності, уміння вчитися самостійно. Йдеться про мінімізацію 

навчальних планів, змісту й інтеграцію передусім гуманітарно-суспільних 

предметів. Проблема професійного становлення та компетентності фахівця 

широко обговорюється у науково-професійній літературі.  

Отже, можна зробити висновок, що визначальним чинником у формуванні 

професійних якостей майбутніх фахівців з фізичної реабілітації потрібно 

віднести самоорганізацію самостійної роботи навчання. 
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ОСНОВНІ ЧИННИКИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА ФОРМУВАННЯ 

ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ  

Підготовка майбутніх фахівців з фізичної реабілітації надає можливість 

визначити ступінь готовності студентів до цілеспрямованої професійної 

діяльності, їх взаємодії з навколишнім середовищем, поведінки в складних 

професійних ситуаціях. Компетентнісний підхід до підготовки майбутніх 

фахівців з фізичної реабілітації передбачає можливість складання для кожного 

студента індивідуальної освітньої траєкторії, яка враховує рівень його 

початкової підготовки, стиль навчальної діяльності й орієнтацію на самостійну 

роботу і забезпечує розвиток професійно-особистісної компетентності 

майбутнього фахівця для успішного здійснення здоров’язберігаючої діяльності.  

Обґрунтування вирішення зазначених проблем детермінувало 

переосмислення в питаннях модернізації вищої освіти у контексті Болонського 

процесу. У матеріалах Болонського процесу підкреслюється, що використання 

терміна «компетентність» або «компетенція» для визначення цільових 

установок вищої освіти знаменує зрушення від суто (або переважно) 

академічних норм оцінювання до комплексної оцінки професійної та соціальної 

підготовленості випускників ВНЗ. Це зрушення означає трансформацію 

системи вищої освіти у напрямку більшої адаптації до світу праці в 

довгостроковій перспективі, а також до освоєння освіти впродовж усього життя. 

Здійснений аналіз основних теоретичних підходів до підготовки фахівців 

фізичної реабілітації надає можливість сформулювати такі висновки: 

професійна компетентність є основною інтегративною характеристикою 

фахівця зі здоров’я людини, що свідчить про його готовність до виконання 
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професійної діяльності у сучасному суспільстві; різні сфери діяльності 

фізичного реабілітолога охоплюють широкий набір соціальних феноменів і 

видів діяльності, кожний з яких вимагає своїх знань та вмінь.  

Багато аспектів професійної діяльності вимагають вузької спеціалізації. 

Проте, незалежно від спеціалізації для здійснення компетентної професійної 

діяльності фізичний реабілітолог обов’язково повинен володіти знаннями, що 

мають міждисциплінарний характер, базовими і спеціальними вміннями, а 

також відповідними особистісними якостями; основними тенденціями у 

формуванні професійно компетентних фахівців з ФР є інтеграція знань із різних 

наукових та навчальних дисциплін і поєднання теоретичного та практичного 

компонентів в їх професійній підготовці.  

Отже, на підставі теоретичного аналізу наукових праць і нормативних 

документів пропонуємо таке тлумачення поняття «професійна компетентність 

фахівця фізичної реабілітації» – це специфічна здатність індивіда, яка необхідна 

для ефективного виконання конкретних видів реабілітації на основі визначених 

професійно важливих особистісних якостей, знань, умінь, навичок та ціннісних 

орієнтацій.  

Разом із тим, справжня реальність вищої школи полягає в тому, що, 

намагаючись усунути недоліки результатів освіти, які виражаються часто в 

неготовності випускниками застосовувати отримані знання на практиці, форми, 

методи, прийоми навчання не зазнають суттєвих змін, тобто парадигма набуття 

знань залишається домінуючою в педагогічному процесі, а компетентнісний 

підхід часто має декларативний характер. Основними вимогами, на нашу думку, 

до процесу розвитку професійної компетентності майбутніх фахівців ФР є 

забезпечення: безперервності освіти студента; відбір раціонального змісту 

професійної підготовки, виходячи з необхідності формування потрібних 

суспільству якостей і видів діяльності фахівців; оптимальний вибір та доцільне 

поєднання методів, форм, засобів і дидактичних прийомів поетапного розвитку 

знань, навичок, умінь та якостей. Звідси випливають й інші вимоги: 
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сконструювати процес розвитку професійної компетентності в двох 

взаємодіючих площинах: площині розвитку особистості в сукупності найбільш 

цінних якостей (перш за все, самосвідомості, здатності приймати грамотні 

рішення в найскладніших нестандартних ситуаціях) і площині розвитку самого 

процесу підготовки цілей, що в сукупності розвиваються, змісту, способів 

засвоєння змісту, рівнів соціально-професійних відносин; визначити 

співвідношення репродуктивної та продуктивної складових професійної 

підготовки, способи її активізації в умовах модифікації змісту.  

Отже, підготовка студента до реалізації зазначених видів діяльності 

фахівця ФР стає найважливішою ланкою між теорією професійної підготовки і 

практикою її здійснення. Розробка можливостей реалізації зазначених вимог за 

цілими курсами навчальних дисциплін відкриє шлях до впорядкування системи 

заходів щодо ефективного й оптимального втілення зазначених вимог методами 

та засобами, приведеними в чітку систему використання результатів під час 

підготовки навчальних планів і програм. Крім того, у професійній підготовці 

фахівців з ФР у центр уваги повинні бути поставлені: учення про здоров’я, 

адаптаційні реакції та резистентність організму; розробка нової методології ФР, 

яка визначає тісний взаємозв’язок і взаємодію її теоретичних положень з їх 

практичною реалізацією; удосконалення навичок лікувального комплексного 

психофізичного тренування; формування знань із сучасних методів до 

нозологічної діагностики в практиці масових обстежень населення. 

Отже, підготовка студента до реалізації відмічених видів діяльності 

фахівця фізичної реабілітації стає важливою ланкою між теорією професійної 

підготовки та практикою її здійснення. Розробка можливостей реалізації 

зазначених вимог за навчальними курсами відкриває шлях до упорядкування 

системи заходів з ефективної їх реалізації засобами, зведеними у загальну 

систему. 
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ЕРГОТЕРАПІЯ: НОВИЙ ПІДХІД У ФІЗИЧНІЙ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

Практика проходила на базі військової частини, де знаходиться більшість 

військовослужбовців, які брали участь у подіях в зоні ООС. 

Ерготерапія – це новий підхід до фізичної реабілітації, тому що під час 

роботи ерготерапевт допомагає не тільки відновити втрачені фізичні 

навички,але й допомагає повернутися до нормального життя.  

Кваліфікований спеціаліст може навчити новим способам виконання 

повсякденних завдань, допомогти повернути втрачені навички, адаптувати 

середовище проживання, роботи, навчання та спілкування, виготовити та 

підібрати адаптивне обладнання.  

У зв’язку з подіями, які відбуваються на сході України, разом з пацієнтом 

ерготерапевт намагається подолати такі проблеми, як: порушення сну, недовіра 

до рідних, сприйняття навколишнього світу, як загрози, самотність, агресія, 

наркотики, алкоголізм, як спроби уникнути почуттів, відчуття провини, нічні 

кошмари, відсутність емоцій.  

Для ерготерапії характерний комплексний і індивідуальний підхід до 

кожного. Спеціаліст розробляє план на основі даних про оточення людини, його 

життя до травми, про його стан на даний час, його особисті схильності та 

захоплення, а також його інтелект.  

Ерготерапія допомагає пацієнтові заново навчитися працювати, доглядати 

за собою у побутовому плані, спілкуватися і розважатися. Щоб допомогти 

подолати конкретні труднощі, що виникають у пацієнта в процесі виконання 

звичайних дій, проводиться тестування. Наприклад, написати цифру, 

намалювати коло або застебнути ґудзик. За результатами тестування (за 

необхідності) пацієнту складається персональна ерготерапевтична програма, 
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яка враховує потреби і можливості хворого. 

Підбирається комплекс індивідуальних для кожного хворого вправ, які 

несуть практичну спрямованість (перекласти предмет, переставити стілець, 

набрати номер телефону, відкрити кришку, відкрити двері, взяти в руку ложку і 

т.д.). Потім пацієнт регулярно повторює ці вправи, щоб повторно оволодіти 

ними. 

Ерготерапевти є цінними членами мультидисциплінарної команди при 

відновному догляді: максимально продовжити час самостійного проживання у 

власній оселі або проживати з мінімальною допомогою, підтримуючи функції і 

вміння та попереджаючи травми та ускладнення; допомогти людині, якою ви 

опікуєтеся, безпечно і максимально незалежно виконувати улюблені або 

необхідні заняття. 

Ерготерапевт, крім відновлення фізичних навичок, допомагає людині 

повернутися до нормального укладу життя, знайти роботу, повернутися в 

соціум. Ця професія актуальна в Україні, особливо для бійців, які повернулися з 

зони ООС. 

Консультація ерготерапевта включає рекомендації для адаптації робочого 

середовища відповідно до індивідуальних потреб клієнта та оцінюють потреби 

пацієнта в адаптивному обладнанні, а також навчають правильному його 

використанню. Це обладнання може включати допоміжні засоби для 

пересування (наприклад: візки та ходуни) та інше обладнання (наприклад: 

пересувні дошки, спеціальні сидіння для унітазу, поручні, засоби для 

потягування, спеціальні палки для одягання одягу, шкарпеток, взуття). 

Ерготерапевт може допомогти розвинути або відновити навички для 

впевненого і незалежного працевлаштування. 

Лікар-ерготерапевт готує чіткий та реалістичний план для безпечного та 

успішного відновлення професійної та робочої діяльності.  

Ерготерапевт працює в лікарнях, реабілітаційних центрах, школах, 

громадських організаціях та соціальних установах, на підприємствах, приватній 
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практиці, надає професійну допомогу вдома. 

Професія ерготерапевта стає дедалі популярнішою.  

Розвиток цієї професії дуже актуальний у наш час, адже в сучасній 

Україні для людей з обмеженими можливостями дуже мало можливостей. У 

нашій країні інвалідів обмежують майже у всіх радощах повсякденного життя. 

Навіть звичайна на перший погляд поїздка у громадському транспорті складає 

певні труднощі. Адже далеко не всі громадські транспорти обладнані 

спеціальними пандусами для комфортного та безпечного заїзду людини в 

громадський транспорт. Через ці проблеми люди можуть стикатися з агресією 

невдоволеного оточення, що у подальшому може згубно вплинути на їхню 

психіку. Люди з обмеженими можливостями не можуть відвідувати більшість 

кафе, кінотеатрів, музеїв, адже для цього не створені належні умови. Також 

людям з обмеженими можливостями складно знайти роботу, яка б могла 

приносити гарний прибуток. Багато людей стикаються з такою проблемою, як 

соціофобія. Люди думають, що оточення постійно звертатиме увагу на їхні вади 

та не буде через це з нами спілкуватися.  

У зв’язку з проблемами сьогодення Україна потребує підготовки таких 

фахівців, які зможуть запропонувати широкий спектр освітніх програм для 

медичних працівників з таких питань, як безпечні техніки переміщення 

пацієнта, правильне використання адаптивного обладнання, правильні методи 

позиціонування пацієнта або комунікаційні стратегії для пацієнтів з 

когнітивними та сенсорними порушеннями. 

Ерготерапевти оцінюють потреби пацієнтів та можуть підтримати доступ 

до соціальних послуг за місцем проживання, які можуть бути корисні 

пацієнтові. Сюди можуть входити послуги забезпечення ортопедичним взуттям, 

засобами комунікації, доступним транспортуванням, компресійним трикотажем 

або іншими ресурсами. 
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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ 

ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ З ФІЗИЧНОЇ ТЕРАПІЇ  

ТА ЕРГОТЕРАПІЇ 

Всесвітня федерація ерготерапевтів (World Federation of Occupational 

Therapists) підкреслює необхідність застосування різних реабілітаційних 

технологій і комплексів, що сфокусовані на відновленні втрачених пацієнтом 

навичок самообслуговування та здатності до виконання завдань як у 

повсякденному житті, так і в умовах виробничого середовища. Ерготерапія – це 

клієнтоцентрична професія у сфері охорони здоров’я, спрямована на 

покращення здоров’я й добробуту людини через її залучення до активної 

життєдіяльності. Ерготерапевти працюють над покращенням функціональних 

можливостей клієнтів, адаптують діяльність та середовище для виконання 

бажаних або потрібних клієнту занять. 

Фахівці з даної галузі здоров’я займаються відновленням навичок 

самообслуговування хворих у повсякденному житті. Для проведення ерготерапії 

хворому слід відтворити модель житла, де він мешкатиме, та відпрацювати з 

ним навички, що потрібні в побуті – налити чай, розігріти їжу, відрізати шматок 

хліба, вмитися, відвідати туалет, відкривати ланцюжок на дверях, повертати 

ключ у замку дверей тощо. Разом із ерготерапевтом хворий також відновлює 

порушені функції кисті та пальців: складає кубики, викладає із зерняток 

малюнки та виконує інші завдання, які розвивають дрібну моторику рук…» 

Отже, актуальним питанням сьогодення є професійна підготовка фахівців 

із «фізичної терапії» та «ерготерапії» в Україні й збагачення педагогічного 

досвіду підготовки бакалаврів на прикладі зарубіжних країн. 

У професійній підготовці майбутніх фахівців з фізичної реабілітації слід 
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використовувати можливості Інтернету, здійснюючи за такими напрямами: 

самостійний пошук студентами інформації на веб-сторінках, створення 

особистісних творчих продуктів із використанням мультимедійного супроводу 

на тему, яка вивчається, демонстрація особистісних творчих продуктів студентів 

для веб-глядачів, використання тематично підібраних гіпертекстових матеріалів, 

електронної пошти студентами заочної форми навчання, робота з каталогами 

літератури бібліотек, комп’ютерне тестування знань із професійно орієнтованих 

дисциплін. 

В Україні для спеціалістів із фізичної терапії, ерготерапії гостро стоїть 

проблема працевлаштування за фахом,тому цікавим є досвід європейських 

країн із правого врегулювання даного питання, адже в усіх розглянутих 

державах професія фізичного терапевта та ерготерапевта має правовий статус. 

Аналіз досвіду європейських країн дасть можливість використовувати 

позитивні тенденції у вітчизняній підготовці фахівців із фізичної терапії та 

ерготерапії. 

Формування готовності майбутніх фахівців з фізичної терапії, ерготерапії 

як суб’єктів навчально-виховної діяльності у закладах вищої освіти неможливо 

без розвитку їх мотивації. Характеристикою успішного навчання є активність і 

сформована мотиваційна структура навчальної діяльності студентів. 

Можна припустити, що не сформованість готовності до професійної 

діяльності – це, передусім, відсутність або низький рівень готовності до 

навчання у закладах вищої освіти. 

Слід вказати на те, що психологічна готовність до роботи з відновлення 

здоров’я спортсменів залежить від особистісних властивостей майбутніх 

фахівців з фізичної реабілітації, стійкості їх мотивів до професійного навчання, 

спеціальних здібностей, рівня розвитку саморегуляції та активності. 

Психологічна готовність майбутніх фахівців з фізичної реабілітації значною 

мірою визначається соціально-психологічними умовами взаємовідносин 

суб’єктів навчально-виховного освітнього процесу (студентів, викладачів, 

представників адміністрації та ін.). 
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Майбутні фахівці з фізичної терапії, ерготерапії – це студенти закладу 

вищої освіти, які набувають професійної компетентності для роботи у складі 

мультидисциплінарної команди з відновлення оптимального функціонування 

організму та якості життя людей з частковою втратою чи порушеннями рухових 

функцій. 

Пріоритетними напрямами вдосконалення професійної підготовки 

фахівців із фізичної терапії та ерготерапії вважаємо такі: реформування 

нормативно-законодавчої бази; покращення фінансування сфери вищої освіти; 

удосконалення стандартів вищої освіти; зміну вимог до вступу на курс фізичної 

терапії; корекцію змісту навчальних програм; забезпечення клінічної освіти та 

фахової підтримки студентів-практикантів; покращення зворотного зв’язку між 

університетами та закладами охорони здоров’я і соціального захисту; зміну 

вимог до професійної кваліфікації викладачів практичного навчання; залучення 

фахівців у сфері фізичної терапії до процесу розробки змісту освітніх програм 

та організації навчання; спеціалізацію магістерської підготовки фахівців із 

фізичної терапії та ерготерапії; активне використання співпраці університетів із 

громадськими організаціями; упровадження ефективних механізмів акредитації 

освітніх програм і сертифікації кваліфікацій фізичних терапевтів та 

ерготерапевтів; інтеграцію в європейський і світовий освітній простір. 
 
 

О.П. Шалімова, 
здобувач освіти спеціальності 227 «Фізична терапія,  

ерготерапія» Миколаївського інституту розвитку 
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник: канд.біол.наук,  
доцент кафедри О.Ю. Чумаченко 

 
СТАНОВЛЕННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ФУНКЦІЙ ФАХІВЦЯ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

Демографічна ситуації в Україні,соціально-економічна, екологічна як і в 

більшості країн світу, привели до значного зниження рівня здоров’я всіх груп 

населення, особливо дітей, підлітків та молоді. Більше того, протягом останніх 



 - 111 -

20-ти років втрачена профілактична спрямованість охорони здоров’я, та 

відсутні реальні важелі, що забезпечують формування відповідального 

ставлення людини до власного здоров’я. З’явилася і поширюється тимчасова 

незайнятість населення, стан здоров’я став фактором профвідбору й 

профнепридатності.  

Населення України практично в два рази скоротило число звернень по 

медичну допомогу. У результаті велика кількість патологічних станів продовжує 

розвиватись, що само собою призводить до збільшення хронічних захворювань, 

інвалідності й передчасної смерті працездатного населення.  

На сучасному етапі розвитку медицини все більше стверджується 

реабілітаційний напрям, головним завданням якого є етапне, комплексне 

відновлення здоров’я. Значна роль у цьому процесі належить фізичній 

реабілітації. Вона поліпшує якість лікування, запобігає можливим 

ускладненням при різних захворюваннях і травмах, прискорює відновлення 

функцій органів і систем, тренує і загартовує організм, повертає працездатність, 

зменшує ймовірність інвалідності. А особам з особливими потребами фізична 

реабілітація допомагає розвинути навички самообслуговування, виробити 

постійні компенсації при незворотних змінах, пристосування до життя у нових 

умовах, що виникли внаслідок хвороби або травми.  

Фізична реабілітація зайняла важливе місце серед провідних медико-

соціальних напрямів, розроблюваних у всьому світі. Наукові дослідження 

впливу засобів реабілітації чітко показали, що правильно вибрана програма 

може повернути до активного життя 50% тяжкохворих людей. Економісти 

дійшли висновку, що ігнорувати проблему відновлення працездатності хворих 

значно дорожче, ніж проводити активну реабілітацію на ранній стадії 

захворювання.  

За даними експертів комітету ООН, кожен витрачений на реабілітацію 

долар швидко окуповується й повертається в десятикратному розмірі, а 

профілактичні витрати значно менші витрат на лікування. Враховуючи 

вищесказане, очевидним є той факт, що професія фахівця з фізичної 



 - 112 - 

реабілітації, є вкрай необхідною і потребує правильного підходу до підготовки 

спеціалістів, накопичення власного досвіду та використання досвіду зарубіжних 

країн.  

Професійна діяльність фахівця з фізичної реабілітації тісно пов’язана і 

включає в себе різні види діяльності: спортивно-педагогічну, рекреаційно-

дозвільну, оздоровчо-реабілітаційну, освітньо-професійну, корекційну, 

організаційно-управлінську.  

Але сучасне українське суспільство не готове правильно сприймати такий 

широкий діапазон видів діяльності в одній професії, як наслідок, фахівці з 

фізичної реабілітації в основному працюють на посадах медичної сестри 

(інструктора) з лікувальної фізкультури, медичної сестри з масажу та в SPA-

салонах. В багатьох випадках професійні обов’язки, які вони виконують, далекі 

від можливостей фізичної реабілітації.  

З перших кроків встановлення професії в Україні втрачається її престиж, 

потреба в вищій освіті, майбутні фахівці не мають можливості реалізувати свій 

творчий і особистісний потенціал. Актуальність досліджуваної проблеми 

полягає у визначенні професійних функцій фахівців з фізичної реабілітації з 

метою якісної підготовки професіоналів, які б володіли не тільки знаннями, 

вміннями та високими моральними якостями, а й уміли адекватно діяти у 

відповідних професійних ситуаціях, беручи на себе відповідальність за свою 

діяльність.  

Правильне розуміння майбутніми фахівцями з фізичної реабілітації своїх 

професійних функцій визначається необхідністю подальшого розвитку фізичної 

реабілітації, як галузі задля зміцнення здоров’я населення України.  

У сучасній науковій літературі окремі аспекти професійної підготовки 

майбутніх фахівців з фізичної реабілітації були предметом досліджень багатьох 

вчених. Аналіз наукових досліджень, проведений Л. Б. Волошко, свідчить, що 

вивченням питання професійної підготовки майбутніх фахівців з фізичної 

реабілітації займались В.В. Григоренко, В.О. Кукса, Ю.О. Лянний,  

О.Д. Міхеєнко, В.П. Мурза, О.Л.П. Сущенко та ін. М.С. Герцик зазначають, що 
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в Україні спеціальність «Фізична реабілітація» пройшла первинне формування 

у середині 90-х років минулого століття. Частково це відбулося як результат 

розширення контактів і обміну досвідом із органами охорони здоров’я 

зарубіжних країн. Автори, вказують на те, що неабиякою базою розвитку 

фізичної реабілітації був чималий досвід використання лікувальної фізичної 

культури, нагромаджений у країнах пострадянського простору ще з часів Другої 

світової війни. 

Проведене дослідження дає можливість констатувати, що окремі аспекти 

проблеми обмеження діяльності фахівця з фізичної реабілітації в межах його 

професійної компетентності потребують подальшого законодавчого 

удосконалення і створення правової та організаційної основи для 

працевлаштування і успішної самореалізації майбутніх фахівців з фізичної 

реабілітації з метою підтримання професійного іміджу та розвитку фізичної 

реабілітації як вкрай необхідної в суспільстві галузі. Визначені професійні 

функції фахівця з фізичної реабілітації зіткнулись з рядом невирішених 

організаційно-методичних питань, що ускладнює готовність фахівців з фізичної 

реабілітації до практичної діяльності. 

 
С.Б. Шамборська 

здобувач освіти спеціальність 227 «Фізична терапія, 
ерготерапія» Миколаївського інституту розвитку  

людини Університету «Україна» 
Науковий керівник: канд. біол. наук,  

доцент кафедри О.Ю. Чумаченко 
 

ВИМОГИ ДО ОСОБИСТОСТІ СУЧАСНОГО ФАХІВЦЯ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

В епоху глобального зниження рівня здоров’я населення України зростає 

необхідність відродження природних підходів до вирішення проблем здоров’я, 

зростання попиту на фізично-реабілітаційні послуги зумовлюють потребу у 

кваліфікованих фахівцях, здатних розробляти й застосовувати новітні 

комплексні оздоровчо-реабілітаційні технології для відновлення, зміцнення та 
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збереження здоров’я різних соціально-демографічних груп населення. 

Підготовка спеціалістів за напрямом «Фізична терапія, ерготерапія» 

здійснюється здебільшого без урахування міжнародного досвіду, а тільки на 

підставі трактування місця й ролі фізичної реабілітації в національних системах 

фізичної культури та охорони здоров’я. Тому вивчення різних аспектів 

професійної підготовки майбутніх фахівців із фізичної реабілітації в зарубіжних 

країнах слугуватиме поштовхом до розвитку галузі фізична терапія, ерготерапія 

в Україні. Основною ціллю розповсюджування новітньої культури реабілітації є 

покращення стану здоров’я пацієнтів. Професійна компетентність у фаховій 

діяльності фізичного реабілітолога – це здатність спеціаліста найбільшою 

мірою оптимально розв’язувати певне коло професійних завдань та задач. 

Головна мета професійної діяльності реабілітолога – збереження життя 

людини і покращення його якості шляхом надання ургентної, планової і 

превентивної допомоги. Фахівець із фізичної реабілітації зобов’язаний постійно 

бути готовий надати ургентну медичну допомогу будь-якій людині незалежно 

від статі, вікової і національної належності пацієнта, його соціального статусу, 

релігійних та політичних переконань, а також інших немедичних факторів, 

включаючи матеріальне становище.. В етичному кодексі лікаря мова йде про те, 

що фахівець із фізичної реабілітації (так само, як і лікар) має поважати честь і 

гідність пацієнта. Нетактовне і негуманне ставлення до пацієнта, приниження 

його людської гідності, а також будь-які прояви зверхності або надання 

переваги будь-якому пацієнту, чи виявлення неприязні зі сторони фахівця із 

фізичної реабілітації є недопустимими. Спеціаліст має надавати медичну 

допомогу в умовах мінімально можливого утиску свободи пацієнта, а, у деяких 

випадках, які за медичними показами потребують встановлення спеціального 

контролю за поведінкою пацієнта, – суворо обмежувати медичні втручання 

межами суворої необхідності. Професіоналізм фахівця із фізичної реабілітації 

виявляється у професійній діяльності, сутність якої складають дії (спілкування, 

діалог, взаємодія) на основі ціннісних настановлень і морально-етичних 

орієнтацій, які визначають універсальні права і окреслюють основні свободи 
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людини, які і є метою даної діяльності. 

Професія фахівця із фізичної реабілітації нерідко висуває до особистості 

спеціаліста вимоги, пов’язані з емоційними перевантаженнями, частими 

стресовими ситуаціями, з дефіцитом часу, необхідністю приймати рішення у 

випадку доволі обмеженого обсягу інформації, з високою частотою та 

інтенсивністю міжособистісних взаємостосунків. З огляду на специфіку родом 

професійної діяльності фахівця із фізичної реабілітації слід зазначити, що 

спеціаліст нерідко стикається зі співчуттям, болем, патологічними і 

психологічними змінами особистісної сфери пацієнтів. Професійна діяльність 

фахівця із фізичної реабілітації – особливий вид діяльності, який 

характеризується станом постійної патологічної готовності, емоційної 

залученості до проблем оточуючих, пов’язаних зі станом їхнього здоров’я, 

практично в будь-якій ситуації, яка припускає здійснення ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

Професійна компетентність реабілітолога передбачає сформованість не 

тільки високого рівня спеціальної медичної підготовки, загальнолюдської 

культури, але й великою мірою актуалізує соціально-психологічні аспекти його 

особистості, ціннісні орієнтації, комунікативну грамотність та ін. При цьому 

важливо враховувати, що професійна компетентність не є статично досягнутим 

станом, а процесом індивідуального становлення, який відбувається постійно, є 

безкінечним та нескінченним.  

У реабілітолога обов’язково мають бути сформованими такі якості 

особистості: здатність до передбачення, проникливість, особистісні мотиваційні 

домени, настановлення на дослідження, розвиток здібностей до прогнозування, 

постійне включення до процесу прийняття рішень, саморегуляція і ін. Для 

реабілітолога також досить важливе значення мають такі якості, як емпатія, 

мистецтво переконувати, доступність, комунікабельність і здатність 

підтримувати відкритий зворотний зв’язок, авторитетність, відповідність власне 

посадовому статусу.  

Враховуючи особливості професійної діяльності реабілітолога, слід 
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зазначити, що спеціалістам з високим рівнем сформованості професійної 

майстерності, професійної компетентності притаманним є суб’єктний тип 

взаємостосунків із пацієнтами, що в цілому свідчить про розвиток суб’єктності 

особистості даного фахівця. 

Дослідження практичного стану професійної підготовки майбутніх 

фахівців з фізичної реабілітації виявило, що від того наскільки фахівці фізичної 

реабілітації володіють професійною майстерністю, знаннями та вміннями, 

отриманими в процесі професійної підготовки, залежить якість їхньої 

професійної діяльності та рівень готовності до здоров’я збереження. Тому 

найбільш пріоритетного характеру у сфері вищої освіти набуває компетентний 

підхід, який спрямований на досягнення кінцевої мети освіти: перехід від 

теоретичних знань до фахової компетентності. Перспективи подальших 

досліджень полягають у розробці компетентнісно-інтеграційної моделі 

формування діагностико-прогностичної компетентності майбутнього фахівця з 

фізичної реабілітації в єдності системи особистісних і професійних якостей і 

компетенцій фахівця, технологій міжпредметної інтеграції природничо-

наукових компетентностей. 

 
 

Д.М. Фурса, 
здобувач освіти спеціальності 227 «Фізична терапія,  

ерготерапія» Миколаївського інституту розвитку 
людини Університету «Україна» 
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доцент кафедри О.Ю. Чумаченко 

 
ВИЗНАЧАЛЬНІ ЧИННИКИ У ФОРМУВАННІ  

ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ  

Сучасний процес входження України до європейського освітнього і 

наукового простору пов’язаний із зростанням вимог до рівня професійної 

компетентності майбутніх фахівців, зокрема, з фізичної реабілітації, від якості 

знань та вмінь яких значною мірою залежить рівень розвитку ринку 
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реабілітаційних і фізкультурно-оздоровчих послуг. У словниках професійну 

компетентність визначають як поєднання знань, умінь, навичок, а також досвіду 

виконання відповідних професійних дій.  

Поняття компетентнісної освіти прийшло до нас з інших країн. 

Методологічна база для виникнення терміна «компетентнісний підхід» була 

закладена в 60-х рр. минулого століття американськими вченими, а згодом 

включена до професійних освітніх програм США 70-х рр., професійно-

підготовчих програм Великобританії і Німеччини в 80-х рр. Зазначимо, що 

поняття «компетентнісна освіта» (Competency-BasedEducation) виникло в США 

наприкінці 80-х – на початку 90-х рр. ХХ ст., підґрунтям якого стали вимоги 

бізнесу та підприємництва щодо випускників ВНЗ стосовно їх невпевненості і 

браку досвіду при інтеграції та застосуванні знань у процесі прийняття рішень 

у конкретних ситуаціях. Однією з перших публікацій щодо цієї проблематики 

стала стаття D. McClelland «Тестувати компетентність, а не інтелект». Проте, не 

в США, а у Великобританії концепція компетентнісно-орієнтованої освіти з 

1986 р. була взята за основу національної системи кваліфікаційних стандартів 

та отримала офіційну підтримку керівництва. Відтак, уже в 1997 р. у межах 

Федерального статистичного департаменту Швейцарії та Національного центру 

освітньої статистики США і Канади було започатковано програму «Визначення 

та відбір компетентностей: теоретичні і концептуальні засади».  

Професійна компетентність – це інтегральна характеристика особи 

фахівця, визначальна його здатність та готовність вирішувати професійні 

завдання, пов’язані з реалізацією професійної діяльності в процесі надання 

соціальної допомоги з використанням знань, умінь, професійного і життєвого 

досвіду на основі сформованості мотиваційно-ціннісного ставлення до здоров’я 

та професійно-важливих якостей особистості. Загалом більшість учених 

зазначає, що професійна компетентність – це, насамперед, професійні знання і 

вміння, ціннісні орієнтації, мотиви діяльності, культура, яка виявляється у мові, 

стилі спілкування, здібність до розвитку свого творчого потенціалу, а також 

професійно значущі особистісні якості. Зокрема, поняття «професійна 
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компетентність» у педагогічній літературі трактується як: єдність теоретичної 

та практичної підготовки студентів;поєднання знань із професійно значущими 

особистісними якостями; сукупність знань, умінь і навичок, що визначають 

результативність праці. У більшості випадків автори, розглядаючи «професійну 

компетентність», розуміють її як поняття неоднозначне, яке має низку 

складових, забезпечення кожної з яких є вкрай необхідним для становлення 

фахівця.  

Існують різні погляди щодо визначення складових професійної 

компетентності. І. Зязюн включає у зміст поняття «професійна компетентність» 

знання предмета, методики його викладання, педагогіки та психології і рівень 

розвитку професійної самосвідомості, індивідуально-типові особливості та 

професійно-значущі якості. С. Скворцова тлумачить поняття «професійна 

компетентність» як «найважливішу характеристику фахівця, який має бути 

готовим до виконання професійної діяльності, щоб самостійно, відповідально й 

ефективно виконувати власні професійні функції». Н. Іванцова тлумачить 

поняття «професійна компетентність» як «сукупність професійних знань, умінь, 

а також способи виконання професійної діяльності».  

З мою точки зору, найбільш прийнятним щодо виокремлення компонентів 

у структурі професійної компетентності саме фахівців ФР є підхід (І. Зимня, О. 

Лебедєв, А. Хуторськой та ін.), коли розглядається: спеціальний компонент 

(володіння професійною діяльністю на досить високому рівні); соціальний 

(володіння спільною професійною діяльністю, співробітництвом, а також 

прийнятими в цій професії прийомами професійного спілкування); 

особистісний (володіння прийомами особистісного самовираження і 

саморозвитку); індивідуальний (володіння прийомами самореалізації та 

розвитку індивідуальності у межах професії, готовність до професійного 

зростання, уміння організовувати працю без перевантажень); управлінський 

(володіння знаннями і вміннями планувати, формувати цілі та завдання 

діяльності, організовувати її, аналізувати результати тощо).  

На мою думку, основними рисами компетентнісного підходу до 
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підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації є: загально соціальна й 

особистісна значущість формованих знань, умінь, навичок, якостей і способів 

продуктивної діяльності; чітке визначення цілей професійно-особистісного 

вдосконалення, виражених у поведінкових та оцінних термінах; виявлення 

певних компетенцій, які також є цілями розвитку особи; формування 

компетенцій як сукупності смислових орієнтацій, що базуються на збагненні 

національної і загальнолюдської культури; наявність чіткої системи критеріїв 

вимірювання, які можна обробляти статистичними методами; надання 

педагогічної підтримки особі, що формується, та створення для неї «зони 

успіху»; індивідуалізація програми вибору стратегії для досягнення мети; 

створення ситуацій для комплексної перевірки вмінь практичного використання 

знань і набуття цінного життєвого досвіду; інтеграційна характеристика виявів 

особи, пов’язана з її здатністю вдосконалювати наявні знання, уміння та 

способи діяльності у міру соціалізації і накопичення досвіду життєдіяльності.  
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ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗДОРОВ’Я СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ:  

МЕТОДИКА ТА РЕЗУЛЬТАТИ ЕМПІРИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

Практична складова наукового дослідження проходила в Миколаївському 

інституті розвитку людини. Аналіз літератури за проблемою показав, що тема 

психологічного здоров'я студентів мало вивчена. Зважаючи на те, що студенти - 

це майбутні фахівці, в чиїх руках майбутнє нашого суспільства, дуже важливо 

не забувати про характеристики їх психологічного здоров'я та психологічного 

благополуччя. Психологічне здоров'я студентства має глибокий сенс, як молоді 

люди сприймають весь накопичений досвід, засвоюють його та закладають 

основу для подальшої діяльності, залежить життя всього суспільства. 

Студентські роки є важливим етапом у становленні людини як 

особистості. Варто зазначити, що цей період є одним із критичних у житті 

людини з низки причин. Насамперед, це великі інтелектуальні навантаження, 

різкі зміни звичного способу життя, формування міжособистісних відносин 

поза сім'єю, а також необхідність адаптації до нових умов праці, проживання та 

харчування. Тож, проблема дослідження полягає в тому, наскільки низка 

параметрів психологічного здоров'я здобувачів вищої освіти, насамперед, 

осмисленість життя, їхнє емоційне здоров'я та життєстійкість, пов'язані з 

вимогами різних за змістом освітніх програм, спеціальностей навчання та, з 

іншого боку, з активністю самого студента в умовах вимог ЗВО. Робота в цьому 

напрямку має виражену теоретичну та практичну спрямованість та відповідну 

актуальність з огляду на майже відсутність досліджень. 

У процесі педагогічної практики ставилося мета виявити зв'язок низки 
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параметрів психологічного здоров'я студентів з їхньою навчальною активністю 

та спеціальністю, за якою вони навчаються. Об'єктом дослідження слугувало 

психологічне здоров'я студентів, а предметом визначалися – особливості 

психологічного здоров'я студентів Миколаївського інституту розвитку людини 

ЗВО «Університету «Україна» залежно від спеціальності/освітньої програми та 

їхньої навчальної активності. Гіпотетично припускалося що характеристики 

психологічного здоров'я можуть різнитися залежно від спеціальності навчання 

та власної навчальної активності студента.  

Саме тому до завдань дослідження відносилися наступні положення: 

порівняти характеристики психологічного здоров'я у вибірках студентів із 

різною спеціальністю; виявити значні відмінності психологічного здоров'я 

студентів залежно від рівня їхньої навчальної активності; виявити характер та 

структуру взаємозв'язку навчальної активності та параметрів психологічного 

здоров'я у вибірках студентів різної спеціальності; на основі одержаних 

результатів підготувати рекомендації для педагогів-психологів. 

Участь у дослідженні взяли здобувачі Миколаївського інституту розвитку 

людини ЗВО «Університету «Україна» віком 19-23 років. Нами було піддано 

тестам здобувачів спеціальності «Психологія» загальною чисельністю 36 осіб 

та спеціальності «Спеціальна освіта» загальною чисельністю 35 осіб. Загалом у 

дослідженні взяли участь 71 особа. Участь у тестуванні була добровільною і 

проводилася дистанційно. Респондентам надано діагностичні опитувальники та 

бланки для відповідей. 

У роботі застосовувалися такі групи методів:метод теоретичного аналізу 

літератури;метод психодіагностичного дослідження; методи математико-

статистичного аналізу та інтерпретації емпіричних даних; методи узагальнення 

теоретичної та емпіричної частин. 

У процесі дослідження не виявлено значних відмінностей показників 

психологічного здоров'я між різними групами студентів у залежності від 

спеціальності; показники виражені однаково та наближені до середніх норм. 

Гіпотеза про наявність значних відмінностей психологічного здоров'я, залежно 

від рівнів навчальної активності студентів, підтвердилася. Розподіливши 
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загальну вибірку на кластери, ми порівняли їх між собою. Здобувачі з високою 

навчальною активністю відрізняються від здобувачів із середньою навчальною 

активністю більш вираженою життєстійкістю та її компонентами (p=0,000), а 

також невеликою відмінністю за субшкалою «Результат» (p=0,032). У свою 

чергу здобувачі із середнім рівнем навчальної активності відрізняються від 

студентів із низькою навчальною активністю більш вираженим показником 

свідомості життя, (p=0,003). Порівнявши їх між собою, ми виявили відмінності 

практично за всіма показниками психологічного здоров'я: життєстійкість та її 

компоненти (p=0,000), загальний показник свідомості життя (p=0,001), 

задоволеність життям SWLS (p=0,002). Тест загального здоров'я по Гольдбергу 

істотних відмінностей не виявив. 

Гіпотеза про взаємозв'язок проявів психологічного здоров'я та навчальної 

активності залежно від спеціальності навчання також знайшла підтримку. 

Кореляційний аналіз показав, що у студентів різної спеціальності різний 

взаємозв'язок навчальної активності та психологічного здоров'я. З'ясували, що у 

групі студентів спеціальності «Психологія» загальний індекс навчальної 

активності значуще взаємопов'язаний із усіма показниками психологічного 

здоров'я, тоді як у групі студентів спеціальності «Спеціальна освіта» значущих 

взаємозв'язків менше і вони значно слабші, і стосуються, переважно 

життєстійкості та її компонентів. 

 
 

О.В. Довгаль, 
 здобувач освіти спеціальності 053 «Психологія» 

Миколаївського інституту розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник: канд. пед. наук, доцент А.М. Старєва 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ЖІНОЧОГО ЛІДЕРСТВА  

У СТУДЕНТСЬКОМУ КОЛЕКТИВІ МІРЛ ЗВО «УНІВЕРСИТЕТ  

«УКРАЇНА»: ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ЧАСТИНА 

Серед важливих напрямів реформування системи вищої освіти в сучасній 

Україні стає розвиток студента як лідера. Аналіз психолого-педагогічної 
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літератури та педагогічної практики доводить, що проблемі формування 

лідерських якостей у студентів закладів вищої освіти присвячено багато 

наукових досліджень закордонних (Р. Бо-Гардус, Ж. Блондель, Б. Басьо,  

Д. Дженнінгс, К. Левін, Р. Стогдилл, Р. Такер, С. Хук, А. Херманн та ін.) та 

вітчизняних(Г. Ашин, І. Волков, І. Колтунова, Л. Кравченко, Р. Кричевський,  

Є. Кузьмін, Б. Паригін, А. Петровський, Л. Уманський та ін.) 

Науковцями визнається важливість розвитку лідерського потенціалу 

особистості в процесі здобуття вищої освіти, однак проблема виявлення 

психологічних особливостей жіночого лідерства в умовах закладу вищої освіти 

актуалізується лише в одиничних дослідженнях (І. Даниленко, М. Кулеша-

Любінець, Т. Ляхович,О. Плахотнік, М. Сухомлин, ін.). 

Існує близько 130 визначень поняття «лідер». У найбільшому тлумаченні 

«лідер» - це людина, яка бере на себе функції управління, домінування, посідає 

провідне місце в ієрархії групи та здатна впливати на цю групу більше, ніж 

будь-хто інший. Варто зазначити, сучасний соціум розглядає лідера як 

активну,віддану своїй справі, розумну людину, яка здатна не тільки відходити 

від стереотипів у процесі власної діяльності та знаходити нетривіальні нові 

рішення для вирішення соціальних завдань, а й брати на себе відповідальність 

за наслідки важливих рішень, здатна стати виразником ідейних переконань, що 

імпонували б більшості представників соціальної групи, тобто здатна взяти на 

себе виконання функції духовного ідеалу певної спільноти, здатні змінити 

сучасність та створити нове майбутнє [1]. Лідером здатен стати лише той 

індивід,який не боїться переосмислювати та вносити раціональні зміни в уже 

усталені принципи моралі та соціальні норми, при цьому виражаючи повагу до 

традиційних засад своєї спільноти. До переліку лідерських якостей 

входить:спроможність управляти собою, повною мірою використовувати свій 

час, енергію, вміння долати труднощі, виходити зі стресових ситуацій тощо; 

наявність чітких цілей, розуміння реальності поставлених цілей та оцінка 

просування до них; вміння вирішувати проблеми,виокремлювати головне та 

другорядне, оцінювати варіанти,прогнозувати наслідки, оцінювати і 

розподіляти ресурси; творчий підхід до вирішення управлінських задач, вміння 
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генерувати ідеї, готовність до нововведень; знання особливостей 

організаторської та організаційної діяльності, вміння управляти людьми, 

мотивувати і стимулювати їх до роботи, вміння працювати з групою, наявність 

специфічних організаторських якостей особистості. 

Будь-яка групова структура, у тому числі студентська, є своєрідною 

ієрархією престижу і статусів членів групи: виділяються групи найбільш 

популярних студентів, досить шанованих, включених у спілкування та 

психологічно ізольованих студентів ("аутсайдери"). Вершину цих ієрархічних 

сходів займає лідер групи. Необхідно відзначити, що ступінь поваги усієї групи 

до того чи іншого студента визначає лідер групи та найбільш популярні 

студенти, створюючи таким чином, чітко регламентовану закриту систему з 

конкретними вимогами до членів групи та жорсткими критеріями вступу до неї 

(це особливо характерно для груп з чітко вираженим лідером). 

Аналіз студентського середовища в Миколаївському інституті розвитку 

людини Університету «Україна» під час педагогічної практики дозволив 

спостерігати такі тенденції в студентських групах, як радикальна ломка 

традиційної статевої стратифікації, послаблення статевих відмінностей у 

поведінці, перехід у взаєминах між чоловіками та жінками від ієрархічного 

підпорядкування до рівноправності, зміна культурних стереотипів 

маскулінності-фемінності.  

За допомогою методики М. Куна та Т. Макпартленда «Тест 20 відповідей» 

(модифікований варіант H. Богомолової) встановлено психологічну специфіку у 

сприйнятті лідерів студентами, виділено певні категорії та підкатегорії. За 

допомогою якісного аналізу виділено групу студентів, які вказали, що лідер має 

займати у групі певну позицію – староста. У даних респондентів лідер групи 

асоціюється з офіційними зобов'язаннями, тобто з діловою, навчально-

організаційною діяльністю. Визначено індивідуальні характеристики лідера, 

значну кількість яких у підкатегорії особистісних якостей. Так, лідер є 

незвичайною, оригінальною людиною, яка є авторитетом для інших, вселяє 

довіру; він повинен виявляти такі якості: відповідальний, впевнений, 

вимогливий, чуйний, душевний, освічений, розумний (інтелектуал). Визначено 
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функціонально-поведінкові та комунікативні характеристики лідера: 

організаторські якості та ініціативність, здатність до критики, прагнення 

допомагати, вміння підтримувати дисципліну та суспільні відносини ставити 

вище особистих, активний, ввічливий, тактовний, товариський та доступний у 

спілкуванні, веселий. Аналіз показав, що найбільш значущими при 

асоціативному описі лідера для більшості респондентів виявилися особисті 

якості, потім комунікативно-поведінкові особливості, зовнішні дані та рольові 

характеристики лідера. Встановлено, що позиція лідерства у групі є переважно 

привабливою, і загалом у студентському середовищі відзначається позитивне 

ставлення до статусу лідера. 

У процесі емпіричного дослідження виявлено, що студенти в більшості 

випадків вказують на можливість приналежності лідерської ролі, однаково, як 

чоловікові, так і жінці як рядовому члену, так і старості групи. При складанні 

характерного портрета лідера студенти частіше використовують поєднання 

фемінних та маскулінних характеристик, що є основою синтезованої гендерної 

моделі лідерства. Лідерська роль, що традиційно вважається маскулінною, у 

студентів доповнюється деякими фемінними характеристиками (чуйність, 

прагнення допомагати і т.д.), а також значну кількість рис лідера представлено 

гендерно-нейтральними характеристиками, які однаково притаманні лідерам 

обох статей. Аналіз відповідей за чинником відповідності характерних рис 

лідера конструктам фемінність/маскулінність показав, що у поданні більшості 

студентів переважає андрогенний образ лідера. Таким чином, студентська 

молодь уже не настільки міцно пов'язана з колишніми нормами та гендерно-

рольовими стандартами щодо лідерської ролі. 

Далі подано психологічний аналіз особливостей прояву лідерства 

студентами МІРЛ ЗВО «Університет «Україна». Порівняльний аналіз 

результатів, отриманих за допомогою методики «Ставлення до лідерства» (за 

О.Є. Личком) та соціометричного опитування (Дж. Морено), показав, що зі 

100% декларованих лідерів лише 45% дівчат та 29% юнаків підтвердили свій 

лідерський статус у групі, тобто є реальними лідерами. Інші студенти лише 

виявляють прагнення зайняти лідерську позицію у групі, але нині вони не 
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визнані однокурсниками. У підсумку, лідерська вибірка склала 18% від усіх 

респондентів чоловічої статі та 20% від усіх респондентів жіночої статі. 

Внаслідок емпіричного дослідження виявлено психологічні особливості 

лідерської поведінки студентів у різних сферах життєдіяльності групи та ЗВО в 

цілому. Лідерство студентів на високому рівні проявляється в організаторській 

діяльності, що виявляється у діловій інтеграції та активній взаємодії з членами 

групи. Поряд із цим, лідерство дівчат превалює в емоційній сфері, що пов'язано 

з їх експресивними якостями. 

В експериментальній частині взяли участь 9 академічних студентських 

груп на початковому етапі: 7 груп були змішаними за статтю, 2 – однорідними 

(жіночими); число членів у кожній експериментальній групі коливалося від 6 до 

16 осіб, всього в дослідженні взяло участь 126 осіб (24 чоловіки та 102 жінок). 

Вік учасників – від 18 до 36 років. Використовувалася методики: гри «Потерпілі 

кораблетрощі»; методика визначення лідерського стилю Р. Бейлза–К. Шнейєра. 

Математична обробка здійснювалася методом підрахування рангової кореляції 

між індивідуальним ранжованим рядом кожного випробуваного та груповим 

ранжованим рядом. Якщо така кореляція була значущою (коефіцієнт Спірмена), 

випробуваний вважався реальним лідером групи (тобто тим, хто вплинув на 

прийняття групового рішення, — передбачається, що оскільки індивідуальний 

ряд відповідей був складений раніше, саме індивідуальне рішення вплинуло на 

групове, а не навпаки). Таких лідерів може бути декілька. Для кожного 

випробуваного підраховувалися також два перцептивні статуси (діловий та 

емоційний), тобто сприйняття його групою як лідера: сума балів за діловим або 

емоційним показниками методики Р. Бейлза ділилася в обох випадках на 6 (за 

кількістю пунктів) і на число членів групи. Для подальшого дослідження 

відбиралися як реальні лідери, так і перцептивні. Якщо лідер вплинув на 

рішення групи, але не сприймався групою як такий, такий лідер умовно 

називався розкритим (він міг поводитися не надто активно, тому його вплив не 

усвідомлювався групою).У результаті описаної процедури було відібрано  

18 лідерів (14 жінок і 4 чоловіки, вік – 16-31 рік). 
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ЯВИЩЕ ТРИВОГИ У СТАРШОКЛАСНИКІВ ТА ЙОГО ЗВ’ЯЗОК ЗІ  

СТРАХОМ СМЕРТІ КРІЗЬ ПРИЗМУ ГЕШТАЛЬТ-ТЕРАПІЇ 

База дослідження: Миколаївський юридичний ліцей, учні 9-11 класів. 

Практика проходила у Миколаївському юридичному ліцеї під 

керівництвом шкільного психолога Склярової О.М. Під час практики вдалося 

ознайомитись із емоційним станом ліцеїстів, а також обговорити ідеї щодо 

подальшого дослідження із психологом, який працює з ліцеїстами. 

Термін «тривога» найчастіше використовується для опису неприємного за 

своєю забарвленістю емоційного стану, що характеризується з одного боку 

суб’єктивними відчуттями напруги, занепокоєння, а з іншого – фізіологічними 

змінами в організмі: активацією нервової системи і типовими вегетативними 

ознаками (почастішання пульсу та дихання, підвищення артеріального тиску, 

посилення потовиділення тощо) [1, с. 185]. 

Стан тривоги – явище не лише емоційне; воно включає у себе також 

когнітивні і мотиваційні складники, що формують ті чи інші форми поведінки. 

[2, с. 20] 

З точки зору гештальт-терапії тривога - це припинений імпульс. Будь-яке 

бажання - це імпульс, який потребує розрядки. Якщо цього не відбувається, то 

наростає відчуття нерозпізнаної напруги. 

Тривога, зокрема тривала, важко переживається людиною, що заважає у 

навчанні та сімейному житті, як фон вона вимотує та виснажує.  

Я вирішила розглянути питання, чи пов’язана тривога у старшокласників 

із неможливістю говорити із рідними людьми про страх смерті та зкінченність 
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усього як така. Особливо актуальною ця тема є зараз, коли світ потерпає від 

пандемії, а Україна до всього ще й знаходиться на межі війни.  

Розмови про смерть – є табуйованими у нашому суспільстві. 

Зустрічаючись зі страхом смерті, підлітки часто залишаються без можливості 

поділитися своїми думками та страхами, без можливості бути почутими. 

Тамуючи свій екзистенційний страх кінцевості підлітки імовірно неусвідомлено 

підвищують стан тривоги, що може заважати у навчанні, погіршувати пам’ять, 

спричиняти появу головного болю, м’язової напруги, викликати панічні атаки, 

погіршувати спілкування із однолітками, батьками та вчителями. 

Гіпотеза, яку я досліджую, полягає у тому, що неможливість говорити 

про смерть із іншими людьми може підвищувати рівень тривоги. 

Метою практичної роботи є з’ясувати: 

- чи переживають зараз школярі відчуття тривоги більшу частину часу; 

- чи знижує тривогу можливість говорити про смерть зі значимими 

дорослими; 

- чи знижує тривогу можливість говорити про смерть із однолітками; 

- чи знижує тривогу можливість говорити про смерть із психологом. 

Для дослідження стану школярів були обрані 10-ті класи, як такі, що не 

відчувають додатковий тиск через наближення іспитів (на противагу 9-м та 11-

м класам). 

Мною було розроблене опитування, що враховує, як психічні так і 

фізіологічні ознаки тривожності. 

На даному етапі дослідження є розпочатим, але не завершеним. 

Проміжкові результати вказують на наявність підвищеної тривоги у школярів. 

Відповідно до результатів було розроблено класну годину за тематикою «Місце 

базових емоцій в житті людини: радість, сум, страх, цікавість, злість, огида та 

способи їх проживання у сучасному суспільстві», складена програма 

індивідуальних занять із учнями із підвищеним рівнем тривоги. Також були 

створені рекомендації для батьків. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ СТРАТЕГІЙ ПРОЖИВАННЯ ВТРАТИ  

СЕРЕД СТАРШОКЛАСНИКІВ. 

База дослідження: Миколаївський юридичний ліцей, учні 9-11 класів. 

Втрати супроводжують людину протягом усього життя. Люди втрачають 

речі, гроші, можливості, юність, здоров’я, тварин, друзів, рідних. І кожна 

утрата може бути важкою та сильно емоційно забарвленою. У кожній сім’ї 

утрати проживаються по-своєму, та не всі способи проживання є адаптивними. 

Ось декілька дезадаптивних способів: 

● знецінення («та нічого страшного, купиш інший м’ячик», «забудь»); 

● знецінення через порівняння («ось у Машуні трапилась біда, а в тебе 

так – дрібниця»); 

● заборона вияву почуттів («та перестань», «не плач, не злися»); 

● звинувачення («ти сам у всьому винен»); 

● складніші для опису варіанти поведінки, за яких про втрату не 

говорять, чи кажуть, що так навіть краще («мамі добре на небі»), мотивуючи це 

турботою про дитину, таким чином не даючи можливості поділитися своїми 

почуттями. 

Зустрівшись із горем втрати та наведеними вище реакціями батьків чи 

інших значимих дорослих, дитина залишається на самоті зі своїм болем і не 

знає, як його пережити. Потреба у безпеці, прийнятті, співчутті залишається 

незадоволеною. Формується хибне уявлення про проживання втрат і кожна 
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наступна нашаровується на попередню. Наслідком цього може бути 

неконтрольована поведінка, замкнутість, тимчасова втрата працездатності, 

тривожність, погіршення сну, апетиту, психосоматичні розлади. 

На противагу цим способам проживання втрати існують інші - дозвіл та 

контакт із усіма почуттями, які виникають, розмови про втрачене, пошук опор 

та підтримки з боку дорослих та однолітків. Батьки, вчителі, шкільний 

психолог, групи підтримки можуть допомогти школярам переживати втрату без 

тривалих наслідків для психічного та фізичного здоров’я. Та для цього школяр 

має знати, у яких випадках варто звернутися по допомогу, куди та яким чином. 

Для цього мною було розроблене опитування, яке дає змогу дізнатися про 

сприйняття втрати школярами, їхній спосіб переживати цю подію, 

усвідомлення свого самопочуття у зв’язку із втратою, чи мають вони до кого 

прийти зі своїми почуттями та що знають про горювання. Також була 

розроблена класна година спрямована на інформування учнів про те, що втрати 

не бувають великі чи маленькі, і кожен має право на допомогу. 

Для батьків та вчителів були складені рекомендації по підтримці підлітків 

у стані горювання. 
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ДЕПРЕСІЯ У СУСПІЛЬСТВІ XXI СТОЛІТТЯ 

Відірваність від прогресу психології та психіатрії, позбавлення доступу 

до відкриттів та звершень психоаналізу в нашій країні та соціально-економічна 

ситуація сьогодення гостро відобразились на проблемі розповсюдженого стану 

депресії. Проблема нашого суспільства у тому, що депресія найчастіше 

сприймається як прояв поганого характеру, лінощів та егоїзму, розбещеності або 

природного песимізму, але слід пам'ятати, що депресія – не просто поганий 

настрій, а захворювання, яке потребує втручання фахівців, так як дане 
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захворювання несе в собі загрозу життю, і тому є найбільш актуальною темою 

наших днів. 

Мета дослідження полягає у виявленні симптомів депресії та 

депресивного стану, розгляд статистики захворюваності і способів лікування. 

Результати теоретичного аналізу проблеми. Депресія є серйозним 

захворюванням, яке різко знижує працездатність і приносить страждання як 

хворому, так і його близьким. Дослідження в усіх країнах світу показують: 

депресія, подібно до серцево-судинних захворювань, стає найбільш поширеною 

недугою нашого часу. Це поширений розлад, на який страждають мільйони 

людей. За даними різних дослідників, на них страждає до 20% населення 

розвинених країн. 

При депресії порушуються біохімічні процеси в організмі людини – 

зокрема зменшується рівень хімічних речовин (медіаторів), які передають 

інформацію між нервовими клітинами мозку (нейронами). 

Всесвітня організація охорони здоров'я (ВООЗ) порівнює депресію з 

епідемією, яка охопила все людство. Вже сьогодні вона є найпоширенішим 

захворюванням, на яке страждають жінки. За деякими оцінками – кількість 

хворих на депресію в країні збільшується на 3-5% щорічно. Крім того, від 45 до 

60% всіх самогубств на планеті хворіють на депресію. Людина, яка страждає на 

депресію, має в 35 разів більше шансів покінчити життя самогубством. 56% 

страждаючих депресією роблять спроби до самогубства, а 15% кінчають життя 

таким чином. 

Прояви депресії дуже різноманітні і варіюють залежно від форми 

захворювання. Найбільш типові ознаки цього розладу: емоційні прояви 

(пригнічений настрій, тривога, страждання, розпач, почуття провини, часті 

самозвинувачення, невдоволення собою, зниження впевненості у собі, 

зниження самооцінки, зниження чи втрата здатності переживати задоволення 

від раніше приємних занять, зниження інтересу до оточуючого), фізіологічні 

прояви (порушення сну, зміни апетиту, зниження енергії, підвищена 

стомлюваність при звичайних фізичних та інтелектуальних навантаженнях, 

слабкість, зниження сексуальних потреб, порушення функції кишечника, болі та 
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різноманітні неприємні відчуття у тілі, наприклад, у серці, в області шлунка, у 

м'язах), поведінкові прояви (пасивність, труднощі залучення до цілеспрямованої 

активності, уникнення контактів, схильність до усамітнення, втрата інтересу до 

інших людей, відмова від розваг, алкоголізація та зловживання психоактивними 

речовинами, що дають тимчасове полегшення), розумові прояви (проблеми 

зосередження, концентрації уваги, проблеми прийняття рішень, переважання 

похмурих, негативних думок про себе, про своє життя, про світ загалом, 

похмуре, песимістичне бачення майбутнього з відсутністю перспективи, думки 

про безглуздість життя, думки про самогубство (у тяжких випадках депресії), 

наявність думок про власну непотрібність, незначущість, безпорадність, 

уповільненість мислення). 

Для встановлення діагнозу "депресія" необхідно, щоб частина 

перерахованих симптомів зберігалася не менше двох тижнів. Депресія 

обов’язково потребує втручання фахівців. Чим раніше поставлений правильний 

діагноз і розпочато правильне лікування, тим більше шансів на одужання, на те, 

що депресія не повториться знову і не набуде важкої форми, що 

супроводжується бажанням накласти на себе руки. 

Часто люди не маючи потрібної інформації і неправильно розуміють 

природу свого стану. Їм здається, що їхній стан пов'язаний зі зрозумілими 

життєвими труднощами, це не депресія, а нормальна людська реакція, яка 

пройде самостійно. Нерідко буває і так, що фізіологічні прояви депресії 

сприяють формуванню переконання наявність серйозних соматичних 

захворювань. Це є приводом для звернення до лікаря-терапевта. 

Сучасний підхід до лікування депресій передбачає комбінацію різних 

методів – біологічної терапії (медикаментозної – антидепресанти) та 

психотерапії. 

Динамічні соціально-політичні процеси, що відбуваються у сучасному 

суспільстві, призводять до психічних розладів, частіше до депресії. Депресія не 

є ознакою слабкості характеру – це справжня хвороба, спричинена порушенням 

біохімічних процесів організму та рядом зовнішніх чинників і майже завжди 

вимагає медичного втручання. Таким чином, депресія несе величезну загрозу 
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нормальному функціонуванню суспільства, знижуючи працездатність людей, 

вона здатна вплинути на економіку та виробництво. Щоб запобігти розвиненню 

хвороби, важливим є саме серйозне ставлення суспільства до проблеми 

депресії, і її визнання як хвороби. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ЯК ЧИННИКА 

САМОРЕАЛІЗАЦІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ НА ПРИКЛАДІ 

МИКОЛАЇВСЬКОГО ІНСТИТУТУ РОЗВИТКУ ЛЮДИНИ  

УНІВЕРСИТЕТУ «УКРАЇНА» 

У процесі педагогічної практики освітньої програми «Психологія 

освітнього рівня «магістр» в Миколаївському інституті розвитку людини 

виконувалося дослідження емоційного інтелекту здобувачів як чинника їх 

самореалізації.  

Поняття емоційний інтелект з’явилось у перебігу в психологічній 

літературі, як зазначалось у вступі, з виходом у світ відомої монографії Говарда 

Гарднера «Framesofmind» у 1983 р. В ній вперше було обґрунтовано 

необхідність переглянути тлумачення поняття інтелект, що вимірювалось за 

допомогою коефіцієнту інтелектуального розвитку IQ, розширивши його. 

Властивості, притаманні людині, яку можна охарактеризувати як таку, що 

володіє емоційним інтелектом, охоплюють п’ять основних здібностей.  

Перша реалізується у вигляді усвідомлення людиною власних емоцій. Ця 

властивість вважається провідною в емоційному інтелекті, бо спроможність 

керувати власними емоціями, регулювати їх виявлення починається з того 

моменту, коли людина зрозуміє причини виникнення в неї переживань, їх 

характер та інтенсивність. Спроможність усвідомити свої істинні переживання і 

зрозуміти їх походження дає можливість людині краще впоратись з ними.  
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Другий компонент емоційного інтелекту виявляється у вигляді 

регулювання емоцій. Можливість регулювати власні переживання базується, як 

зрозуміло, на їх самоусвідомленні. Управління власними емоціями виявляється 

у вигляді зусиль заспокоїти себе, позбавитись тривожного стану, який виникає, 

суму, або роздратованості. Люди, які не володіють такою властивістю, постійно 

перебувають у стані дистресу та безпорадних спроб подолати власні негативні 

почуття. У той час як ті, що мають здібності контролювати емоції, значно 

ефективніше та швидше долають небажані емоційні стани.  

Третій компонент емоційного інтелекту був визначений як спроможність 

мотивувати себе до діяльності. Він реалізується у зусиллях людини спрямувати 

власні емоції на користь досягнення мети діяльності, на самомотивування на 

нові досягнення, на креативну діяльність. Одним з компонентів спроможності 

мотивувати себе на досягнення мети діяльності є самоконтроль. Він 

реалізується у вигляді вміння відкладати отримання миттєвого задоволення 

заради досягнення більш значущої віддаленої мети. Автори стверджують, що 

наявність у людини спроможності відкладати задоволення миттєвих імпульсів є 

дуже важливою передумовою її подальшої успішної діяльності.  

Четвертий компонент емоційного інтелекту трактується як розпізнавання 

та розуміння емоцій, що виникають в інших людей. Ця здібність реалізується, 

зокрема, у вигляді виявлення емпатії. Люди, які спроможні виявляти емпатію, є 

більш чутливими до слабких соціальних ознак, які вказують на те, що інші 

оточуючі їх люди мають якісь проблеми чи переживання і їх необхідно 

врахувати у спілкуванні [1].  

П’ятий компонент емоційного інтелекту реалізується у вигляді вміння 

підтримувати доброзичливі відносини з оточуючими. Він розглядається 

авторами, цілком справедливо, як своєрідне мистецтво позитивного ставлення 

до інших людей, як дуже цінна соціальна навичка, що реалізується у 

спроможності людини впорюватися з емоціями, які виникають при взаємодії з 

іншими людьми. Цей підвид емоційного інтелекту, який в роботі Гарднера 

названий соціальним інтелектом, зумовлює популярність людини, її лідерські 
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здібності, її ефективність в міжособистісному спілкуванні. Люди, які володіють 

соціальним інтелектом, вмінням впоратись з емоціями, що у спілкуванні з ними 

виявляють інші люди, досягають великих успіхів у взаємодії з оточуючими.  

Останнім часом з’явилась значна кількість різноманітних тестів 

емоційного інтелекту, які побудовані на описанні змісту цього конструкту. Вони 

базуються або на самооцінюванні досліджуваними наявності в них тих чи 

інших властивостей та здібностей контролювати власні емоції і розпізнавати їх, 

або на реагуванні на ситуації повсякденного спілкування чи діяльності, 

пов’язані з виявленням емоційного інтелекту. 

Автори вважають, що емоційний інтелект може стати аспектом 

спеціального тренування. Знання про адекватну поведінку в ситуаціях 

соціальної взаємодії можуть бути корисними як при навчання у середній школі, 

так й у будь-яких навчальних закладах. Вони необхідні при вихованні дітей у 

сім’ї та у дошкільних закладах освіти; на робочих місцях в процесі професійної 

діяльності [1].  

З точки зору сучасних дослідників, особливо корисним є включення 

описань емоційного інтелекту та вимог до нього у програми виховної роботи 

початкових шкіл. Їх доцільно розглядати на уроках читання при знайомстві з 

цікавими розповідями, по яких діти можуть дізнатись про почуття та форми їх 

виявлення як треба адекватно контролювати власні почуття, як поводитись в 

ситуаціях емоційних конфліктів тощо. 

Роблячи певні висновки, треба зазначити, що емоційний інтелект є дійсно 

дуже важливою інтегральною характеристикою особистості, яка реалізується в 

її здібностях розуміти емоції, узагальнювати їх зміст, виокремлювати емоційний 

підтекст у міжособистісних відносинах, регулювати емоції таким чином, щоб 

сприяти за допомогою позитивних емоцій успішній когнітивній пізнавальній 

діяльності та долати негативні емоції, які заважають спілкуванню чи 

загрожують досягненню індивідуального успіху. 
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ ЗМІСТ ПОНЯТТЯ ТА ПРОФІЛАКТИКИ  

ШКІЛЬНОГО НАСИЛЬСТВА 

Одним із негативних явищ, які поширилися упродовж останніх років у 

нашому суспільстві є шкільне насильство. Аналіз сучасного інформаційного 

простору засвідчує, що в освітніх закладах досить часто спостерігається 

зростання кількості випадків свідомого жорстокого ставлення з боку сильніших 

учнів та вчителів до слабших членів шкільного колективу. Цькування дітей з 

боку однолітків, так званий шкільний булінг, є найбільш поширеною 

проблемою освітніх організацій, яка істотно збільшує ризик суїциду серед 

молоді, призводить до ескалації агресії і насильства в колективі, зниження 

успішності, емоційних і невротичних проблем.  

За даними ЮНІСЕФ, 40% жертв булінгу ні з ким не діляться проблемою, 

хоча 67% дітей вказали, що стикалися з даним явищем. Аналізуючи наявні 

випадки булінгу можна зробити висновок, що переважна більшість дітей стають 

жертвою тому, що виглядають, говорять, думають не так, як більшість. Крім 

того, закономірним є факт, що сором’язливі та закриті діти стають жертвами 

цькування в два рази частіше інших. 

 Розкриваючи поняття булінг (bullying, від анг. bully – хуліган, забіяка, 

задирака, грубіян, насильник) варто зазначити, що це форма насильства у 

вигляді утиску, дискримінації, цькування, травлі, бойкоту, дезінформації, 

псування особистих речей, фізичної розправи тощо. Цей термін означає 

тривалий процес свідомого жорстокого ставлення (фізичного та психічного) з 

боку дитини або групи до іншої дитини або інших дітей, які не здатні захистити 

себе в даній ситуації. 

Булінг характеризують чотири головні компоненти: 1) булінг – це 
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агресивна і негативна поведінка; 2) булінг здійснюється систематично;  

3) булінг відбувається у взаємостосунках, учасники яких мають неоднакову 

владу та фізичні можливості; 4) булінгова поведінка є навмисною.  

Підлітковий вік, у якому проявляються найагресивніші форми булінгу, 

найскладніший вік, але, водночас, найважливіший період для формування 

особистості. Діти у цьому віці надзвичайно емоційні та категоричні. Через це їм 

властива схильність до різких кроків та крайнощів, у тому числі й до 

жорстокості (психологічного та фізичного насилля) щодо членів колективів.  

Одна зі складових булінгу полягає у тому, що акт насилля не є 

одноразовим, а стає системним. Відповідно, крім одноразових знущань чи 

нанесення побоїв, людина опиняється у певному середовищі постійного 

психологічного тиску, яке не може не впливати на її світосприйняття. 

Довготривалий процес перебування людини у статусі «переслідувача», 

«жертви» або «спостерігача» формує у неї відповідні ціннісні норми на 

майбутнє. І як наслідок, поведінка з елементами фізичного чи морального 

насилля може стати прийнятним для неї явищем. Крім того, схильність до 

шкільного насильства певною мірою залежить від агресивності особистості. Це 

індивідуально-психологічна риса, що виявляється у готовності до агресії. Тобто 

це – готовність до агресивних дій щодо іншого і щодо себе. Вважається, що 

можна в такому випадку говорити про потенційно агресивне сприймання та 

потенційно агресивну інтерпретацію як про стійкі особистісні риси 

світосприйняття і світорозуміння. 

 Агресивність як індивідуальна детермінанта шкільного насильства також 

пов’язана з певною мотивацією. Адже саме певні мотиви уможливлюють 

існування цілеспрямованої агресії, а отже – і цілеспрямованого насильства, 

вжитого задля заподіяння зла, лиха, шкоди іншому. Явище булінгу надзвичайно 

поширене у сучасній школі, педагоги багато роблять для того, щоб запобігати 

знущанню та своєчасно усувати його, але цю проблему не прийнято 

обговорювати, її іноді замовчують та не афішують. 
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 Відомо, що школа як соціальний інститут є тим місцем, де діти 

навчаються, отримують необхідні знання, вміння і навички. Разом з тим 

гуманізація освітнього середовища передбачає, що школа покликана 

забезпечувати підтримку і сприяти реалізації і захисту прав та законних 

інтересів дитини, надавати соціально-психологічну і педагогічну допомогу 

сім’ям. Враховуючи це, організація та здійснення профілактики насильства в 

учнівському середовищі має мати системний профілактично-корекційний 

характер, містити комплекс інформативно-консультативних, діагностичних, 

корекційних та організаційних дій, якими охоплюються всі учасники освітнього 

процесу в школі. Реалізовуватися ця діяльність повинна у двох формах: ранній 

та безпосередній. Рання має бути розрахована на виявлення дітей із сукупністю 

особистісних якостей, що створюють передумови для формування 

насильницьких шаблонів поведінки, тобто потенційних насильників; а 

безпосередня – стосуватися учнів, що вже допускали прояви шкільного булінгу 

та вчиняли насильницькі дії.  

Головними завданнями психологічної роботи, спрямованої на 

профілактику шкільного насильства серед дітей повинно бути: навчання 

школярів соціально прийнятних способів вираження гніву та проявам 

альтернативних реакцій на негативну ситуацію; навчання дітей навичок 

самоконтролю й управління власним гнівом (навичкам саморегуляції); 

формування в учнів конструктивних форм поведінки та основ комунікації у 

проблемній ситуації; усунення надмірного емоційного напруження й 

особистісної та шкільної тривожності за допомогою використання техніки 

релаксації; розвиток позитивної самооцінки; формування здатності 

усвідомлення власного емоційного світу та почуттів інших людей, розвиток 

ціннісно-смислової сфери. Та нажаль усунути шкільний булінг взагалі як явище 

практично неможливо. Цькування перебуває у значній залежності від загальної 

системи нерівності людей (майнова, фізична, етнічна, інтелектуальна, 

гендерна). І проблема подолання знущань пропорційна проблемі подолання цієї 



 - 139 -

нерівності. Навіть існуючий міжнародний досвід, де над подоланням явища 

булінгу працюють уже не один десяток років, свідчить, що факти насилля у 

дитячому колективі залишаються попри всі докладені зусилля. Тому, наше 

завдання – не стільки усунути булінг як явище, скільки знизити його 

інтенсивність та зменшити кількість випадків крайніх проявів булінгу.  

Таким чином, причини шкільного насильства надзвичайно складні і 

різноманітні, вони не є ізольованими одна від одної, між ними існує зв’язок, як 

між соціальним і біологічним, успадкованим і набутим, фізіологічним і 

психічним, індивідуальним і суспільним. Відтак, як дослідження так і превенція 

шкільного насильства мають бути комплексними та наближеними до реальних 

умов освітнього процесу. 
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ПСИХОЛОГІЧНА ПРОСВІТА СЕРЕД НАСЕЛЕННЯ  

ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я 

Сучасне кризове суспільство характеризується загостренням соціально-

економічних та освітньо-професійних суперечностей, наростанням 

психологічної напруги, підвищенням рівня стресу,постійної невизначеності в 

різних сферах суспільного життя, особливо, в умовах карантину та поширення 

короновіруса. Загострюється проблема збереження не тільки фізичного, а й 

психічного здоров’я,адаптації до нових умов життя в умовах пандемії, а відтак, 

актуальність просвітницької роботи в цьому аспекті. До вирішення цих проблем 

повинні залучатися не тільки представники влади, але і педагоги, психологи, 

соціальні працівники, яким необхідно шукати шляхи для подолання названих 

проблем, розробляти теоретико-практичні рекомендації та заходи з метою 

здійснення попереджувальної, тобто просвітницької роботи у вище окреслених 
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напрямах. 

Психологічна просвіта є одним із ефективних шляхів підвищення 

психологічної культури населення та учасників навчально-виховного процесу 

зокрема. 

Особливо актуальною є популяризація сучасних досягнень психології, 

ознайомлення молоді з видами психологічної допомоги,які здійснюються 

психологічною службою: консультації, тренінги тощо. 

Просвітницька робота практичного психолога пов’язана з повідомленням 

необхідних психологічних знань тим, хто в першу чергу їх потребує – батькам, 

вчителям, учням, працівникам соціальних служб та іншим з метою того, щоб 

люди усвідомлювали цілі,завдання і можливості соціально-психологічної 

служби, дізнавались, які проблеми вони можуть розв’язати за допомогою 

психолога, уявляли, до кого саме їм слід звернутися. 

Основний зміст просвітницької роботи – знайомство із сучасним станом 

психологічної науки, основними закономірностями й умовами психічного 

розвитку людини. Просвітницька діяльність психолога спрямована на 

формування уявлення про практичну значимість психологічного знання й 

психологічної допомоги людині, що формується, та може здійснюватися в 

різноманітній формі(лекції, бесіди, семінари, виставки, підбір літератури й ін.). 

Основними завданнями просвітницької роботи практичного психолога в 

закладах освіти є: 1) ознайомлення вихователів, вчителів та батьків з основними 

закономірностями та умовами сприятливого розвитку дитини;  

2) популяризація та роз’яснення результатів новітніх психологічних досліджень; 

3) формування потреби в психологічних знаннях, бажання використовувати їх у 

роботі з дитиною або в інтересах розвитку власної особистості;  

4) ознайомлення учнів з основами самопізнання, самовиховання; 5) розуміння 

необхідності практичної психології й роботи психолога в освітньому закладі 

учасниками навчально-виховного процесу. 

Психологічна просвітницька робота залежить від потреб конкретної 

освітньої установи. За ступенем активності психолога освітньої установи 
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варіанти психологічної просвіти можуть бути активними, коли активним 

суб’єктом освіти (пропаганди психологічного знання, агітації впровадження й 

використання наукових психологічних знань і роз’яснення необхідності 

психологічної допомоги тощо) виступає сам психолог або формальними, що 

передбачає лише інформування по запиту клієнта. Останній варіант може 

одночасно розглядатися і як консультативна робота. 

Результатом психологічної просвіти є: 

– вироблення власної системи поглядів на життя, трансформація системи 

ціннісних орієнтацій, формування професійного ідеалу; 

– засвоєння культури людських взаємин і соціально-професійних функцій; 

– формування індивідуального стилю навчально-професійної діяльності 

та власної моделі моральної поведінки; 

– опанування форм ефективного професійно-ділового спілкування; 

– збереження особистісного психологічного здоров’я та гідного ставлення 

до оточуючих. 

Психічне здоров’я потрібно розуміти як аспект здоров’я загалом, який 

наголошує на етапі душевного комфорту, відсутності патологічних психічних 

виявів і здатності до ефективної діяльності й саморегуляції відповідно до 

власних (відрефлексованих) цілей та інтересів людини, а також 

характеризується її можливостями до адаптації, соціалізації та індивідуалізації. 

Критеріями психічного здоров’я людини є: адекватний до віку рівень 

зрілості пізнавальної, емоційно-почуттєвої та вольової сфер особистості; 

здатність керувати своєю поведінкою; здатність вибирати життєві цілі та 

розумно планувати їхнє досягнення; особистісний та соціальний оптимізм; 

задоволення від діяльності, особистого й суспільного життя, спілкування, 

споглядання картин природи; розуміння прекрасного, комічного й трагічного; 

відповідність суб’єктивних образів об’єктам, що їх відображають, характеру 

реакції – зовнішнім подразникам; здебільшого стабільний позитивний настрій; 

адаптивність у мікросоціальних відносинах; відчуття щастя тощо. 

Отже, сьогодні у вкрай нестабільний період розвитку суспільства, 
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особливо актуалізується потреба у збереженні психічного здоров’я кожної 

особистості. Зазвичай людина не може самостійно конструктивно справитись із 

психологічною напругою, ізоляцією,стресом, кризовими періодами, 

дезадаптивними проявами, тому проблема необхідності психологічної 

просвітницької діяльності серед населення постає особливо гостро. 

Враховуючи сучасний стан кризового суспільства під час пандемії, 

поширення психологічних знань через ЗМІ, Інтернет, соціальні мережі змогло б 

певною мірою полегшити психічні проблеми людей, дати поштовх до 

самоусвідомлення та саморефлексії. 
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ПРИЧИНИ МІЖОСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ У СТУДЕНТСЬКОМУ  

СЕРЕДОВИЩІ: ПРАКТИЧНА СКЛАДОВА ДОСЛІДЖЕННЯ  

Зростання напруженості у сучасному суспільстві обумовлює збільшення 

різноманітних конфліктів та необхідність їх всебічного вивчення з метою 

нівелювання негативних наслідків та як найповнішого використання закладених 

у них позитивних можливостей для розвитку особистості. 

Дослідженням та вивченням проблеми конфліктів та психологічної 

допомоги у конфліктних ситуаціях займалися як зарубіжні, так і вітчизняні 

вчені. Серед них: Х.Корнеліус, Ш. Файр, Р. Рамель, Р. Пруїт, У. Валтон,  

Ч. Ліксон, а також А. Тимохіна, В. Андрєєв, А. Бєлкін, Н. Феденко, І. Рубін,  

С. Фролов. 

Суб’єктом нашого дослідження під час практики є вікова та соціально-

психологічна категорія студентства Миколаївського інституту розвитку людини 

ЗВО «Університет «Україна». Аналіз літератури у процесі проходження 

практичної складової підготовки до власної підсумкової атестації дозволив 
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виділити як загальні, так і відмінні риси цієї групи. Передусім, студентів 

об’єднує загальний вид діяльності – навчання, спрямоване на отримання 

спеціальної освіти, наявні в них єдині цілі та мотиви, вік студентів приблизно 

однаковий, вони мають приблизно однаковий освітній рівень, період існування 

студентства обмежений у часі (в середньому 5-6 років). Спостереження за 

здобувачами дозволили висловити думку, що відмінними рисами даної категорії 

є: характер праці, що полягає у систематичному засвоєнні та оволодінні новими 

знаннями, діями та способами навчальної діяльності, а також у самостійному 

здобуванні знань; належність до великої соціальної групи – молоді – в якості її 

передової та численної частини. Студентський вік (17-23 роки) охоплює і пізній 

дитячий, юнацький період, і частину дорослого етапу в розвитку і становленні 

людини та характеризується такими вимірами: психологічним (характер, 

темперамент, воля, здібності); біологічним (фізичні дані, тип вищої нервової 

діяльності, безумовні рефлекси, інстинкти) – це чинники детерміновані 

спадковістю і вродженими задатками; соціальним (місце в соціумі, 

національність). 

Однією зі значущих сфер активності особистості на етапі юності є 

міжособистісне спілкування. У цьому віці змінюється його зміст і загальна 

спрямованість, воно стає вибірковим, інтимним, виконує функцію головного, 

соціального полігону самоствердження і самовираження юнаків і дівчат.  

Помічено, що процесу спілкуванню здобувачів вищої освіти з 

ровесниками властиві такі тенденції:  

а) розширення сфери спілкування. Виявляється воно у збільшенні часу, 

який студенти витрачають на спілкування (три-чотири години в будні, сім-

дев'ять годин у вихідні), в суттєвому розширенні його соціального простору 

(серед найближчих друзів – колишні однокласники, нині студенти різних 

спеціальностей), географії, в очікуванні спілкування (в активному пошуку його, 

постійній готовності до комунікативних контактів);  

б) індивідуалізація (вибірковість) спілкування. Свідченням 
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індивідуалізації стосунків є чітке відмежування їх суті від оточення, висока 

вибірковість у дружбі та рівень вимог до спілкування в парі. 

У студентському середовищі постійно йде процес самоствердження в 

групі. В цей час на мотивацію поведінки здобувачів дуже впливають 

темперамент, риси характеру і рівень вихованості. Дослідники указують, що 

студентів характеризує загострене почуття власної гідності, максималізм, 

категоричність і однозначність етичних критеріїв, оцінки фактів, подій, власної 

поведінки. Властиві цьому періоду раціоналізм і небажання приймати все на 

віру створюють недовіру до старших, у тому числі і до викладачів ЗВО. 

Найстарших курсах міжособистісні взаємодії студентів набувають більш 

усвідомленого характеру, відбувається формування мікрогруп за принципом 

міжособистісної сумісності, в яких міжособистісні конфлікти стають рідкісним 

явищем. Конфлікти вирішуються самими студентами, але можуть закінчуватися 

розривом відносин[1].  

Знання чинників, які обумовлюють виникнення міжособистісних 

конфліктів, дозволяє розробити комплекс методів, спрямованих на їх 

профілактику та формування навичок успішного вирішення. Така робота 

дозволяє не лише допомогти особистості одержати знання про ефективні 

способи розв’язання конфліктів, але і надає їй інформацію про основні 

психологічні особливості, які зумовлюють виникнення міжособистісних 

конфліктів, про можливості саморегуляції у складних життєвих ситуаціях, 

здійснює цілеспрямований вплив на особистість з метою гармонізації її 

психічного та соціального життя.  
Література: 

1. Худолій І.І. Психологічні аспекти діяльності викладача у студентському 
середовищі: конфлікти і шляхи їх вирішення. URL: 
https://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjOqrza
hYf4AhVC_CoKHXAiAT0QFnoECAoQAQ&url=http%3A%2F%2Facup.poltava.ua%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2015%2F03%2FHUDOLIY.doc.pdf&usg=AOvVaw2063PE0J8BjXr3VDp
LLz02  
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ВПЛИВ ЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ НА САМООЦІНКУ ОСОБИСТОСТІ  

У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ 

В умовах сучасного стану суспільства зміна політичних, соціально-

економічних відносин, ускладнення виробничої діяльності, зміна характеру 

праці і способу життя великих мас населення, а також виникнення постійних 

стресових ситуацій не лише ставлять високі вимоги до інтелектуального й 

емоційно-вольового потенціалу особистості, а й позначають настанови розвитку 

самооцінки особистості.  

Самооцінка є надзвичайно важливою для повноцінного функціонування 

особистості в соціальному середовищі та досягнення різних життєвих цілей – 

успіху, самореалізації, сімейного щастя, духовного й матеріального 

благополуччя. Вона тісно пов’язана з деякими найважливішими емоціями, 

тобто з тривожністю, відчуттям щастя, печалі тощо. На думку К. Хорні, 

самооцінка – це складна особистісна формація, що стосується базових 

властивостей особистості. Вона відображає те, що людина з’ясує про себе від 

інших, і власну діяльність, спрямовану на розуміння своїх дій та особистих 

якостей. Ставлення людини до себе – це останній розвиток у системі її 

світогляду. Однак самооцінка відіграє особливо головну роль у структурі 

особистості. Самооцінка пов’язана з однією з основних потреб особистості – 

необхідністю в самоствердженні, що визначається співвідношенням її 

фактичних досягнень до рівня прохання. На практиці людина зазвичай прагне 

досягти таких результатів, які відповідають її самооцінці, сприяють її 

покращенню, стандартизації.  

Функції самооцінки особистості полягають у тому, що вони виступають 

як внутрішні умови регуляції людської поведінки та діяльності. За словами  

Л.Д. Столяренко, людина, включаючи самооцінку в структуру мотивації 



 - 146 -

діяльності, постійно співвідносить свої здібності, розумові ресурси із цілями та 

засобами діяльності. Під впливом оцінки інших індивід поступово розвиває 

власне ставлення до себе та самооцінку своєї особистості, а також певні форми 

їх діяльності: спілкування, поведінку, активність, досвід. Маючи оптимальну, 

адекватну самооцінку, суб’єкт правильно співвідносить свої можливості та 

здібності, критично ставиться до себе, хоче реально подивитися на свої невдачі 

й успіхи, намагається ставити цілі, яких можна досягти на практиці. Він не 

тільки оцінює те, чого досяг за власними мірками, а й намагається передбачити, 

як реагуватимуть на це інші люди: однокласники та родичі. Психологічні 

дослідження, описані В. Квіном у праці «Прикладна психологія», переконливо 

доводять, що характеристики самооцінки впливають і на емоційні взаємини, і 

на ступінь задоволеності своєю роботою, навчанням, життям і стосунками з 

іншими. З поєднання фундаментальних емоцій виникають складні емоційні 

стани, такі як, наприклад, тривога, яка може поєднувати страх, гнів, провину та 

інтерес, що, у свою чергу, формують низьку самооцінку. Тривога – це не окреме 

явище, а свого роду складне емоційне переживання, де страх є найбільш 

значущим елементом. Страх виступає як основа низької самооцінки. Він 

суттєво обмежує сприйняття, мислення та свободу вибору. Крім того, страх 

обмежує свободу поведінки людини. У страху, людина перестає належати до 

себе, її рухає одне єдине бажання – усунути загрозу, уникнути небезпеки. Страх 

іноді викликає сонливість, повну нездатність рухатися. Через страх, тривогу й 

сором’язливість виникає низька самооцінка, яка й заважає людині нормально 

існувати. Але водночас у людей із завищеною самооцінкою також переважає 

страх, але в іншій формі прояву. Такі люди, навпаки, бояться бути не 

помітними, невпевненими в собі, слабкими й безпорадними, унаслідок чого 

вони стають більш агресивними та часто вступають у конфлікти з людьми, чий 

рівень самооцінки нижчий.  

Юнацький період – це період інтенсивного формування самооцінки, 

швидкого розвитку самосвідомості як здатності спрямовувати свідомість до 

власних психічних процесів, включаючи складний світ своїх переживань, і 

необхідності пізнавати себе як людину. У юнацькому віці самооцінка може 
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стати важливим регулятором поведінки індивіда. Змінюється значення різних 

рис особистості. У юнаків головним критерієм оцінювання себе та іншого є 

морально-психологічні характеристики людини, що проявляються у взаєминах з 

іншими. У цей період триває розвиток від зовнішнього управління до 

самоврядування, яке починається в підлітковому віці. У юнацькому віці людина 

переглядає багато цінностей, зосереджуючись головним чином на референтній 

групі у своїх смаках і зразках. До юнацького віку людина має більш 

диференційовану оцінку власної поведінки в різних ситуаціях, існує 

деталізована система самооцінки й в основному формується «самоімідж» – 

відносно стійка система самообразу. Уже сформована здатність молоді до 

узагальнення дає змогу робити узагальнення в досить складній галузі – 

діяльності з оволодіння нормами людських відносин [1]. Тому провідною 

діяльністю молоді є інтимно-особисте спілкування в різних сферах. Це дає їм 

можливість самовиражатися й самостверджуватися. Самооцінка свого місця в 

суспільстві відіграє якщо не вирішальну, то одну з головних ролей у формуванні 

особистості, багато в чому визначаючи соціальну адаптацію та дезадаптацію 

особистості як регулятора поведінки й діяльності. 

Отже, у підлітковому віці продовжує розвиватися справжня самооцінка – 

самооцінка людини переважаючої залежності від критеріїв внутрішнього світу, 

зумовлена власним «Я». Це не означає, що оцінка інших людей зараз не суттєва: 

вона просто перестає відігравати домінуючу роль. 
 
 

О.М. Чорна, 
здобувач освіти спеціальності 053 «Психологія» 

Миколаївського інституту розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник: канд. пед. наук, доцент А.М. Старєва 
 

ПРОБЛЕМА ТРЕНІНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОСОБИСТІСНОГО 

ЗРОСТАННЯ ЛЮДИНИ У ПРОЦЕСІ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ-

ПСИХОЛОГІВ 

Аналіз літературних джерел показав, що психологія формування 

готовності до професійної діяльності, особистісного зростання майбутнього 
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фахівця в процесі професійної його підготовки вивчала низка українських і 

зарубіжних дослідників, зокрема: Г. Балл, В. Бочелюк, Л. Долинська, Г. Костюк, 

Т. Кудрявцев, М. Левченко, С. Максименко, О. Мешко, Є. Мілерян, В. Моляко, 

О. Мороз, О. Пенькова, П. Перепилиця, М. Пряжніков, В. Рибалка,  

Н. Побірченко, М. Савчин, М. Смульсон та ін. Проблеми підготовки психолого-

педагогічних кадрів до психолого-педагогічної професії розглядали К. Вербова, 

Г. Парамей, Л. Пуховська, Г. Радчук та ін. Психологічні основи розвитку і 

становлення майбутніх психологів досліджували Г. Абрамова, І. Андрійчук,  

І. Баклицький, Ж. Вірна, Г. Гребенюк, Д. Гриджук, Ф. Думко, Г. Запорожцева,  

І. Зязюн, Є. Климов, М. Козяр, Л. Кондрашова, М. Корольчук, С. Кучеренко,  

М. Логачов, І. Мартинюк, О. Охременко, Л. Орбан та ін. Незважаючи на 

посилену увагу вчених до проблем підготовки майбутнього фахівця до 

професійної діяльності, деякі питання, зокрема визначення змісту проблеми 

тренінгової діяльності особистісного зростання людини в освітніх програмах 

«Психологія» освітніх рівнів бакалаврів та магістрів, залишилися поза увагою 

практиків та дослідників. Для того, щоб наситити змістовим контентом освітні 

програми за зазначеною темою, розглянемо її основні дефініції. 

На сьогоднішній день не існує загальноприйнятого визначення поняття 

«тренінг», що приводить до різного його тлумачення і позначення цим терміном 

методів, прийомів, форм і засобів, які використовуються у психологічній 

практиці. Термін «тренінг» (від англ. train, training) має ряд значень: навчання, 

виховання, тренування, дресирування. Подібна багатозначність властива і 

науковим визначенням тренінгу. Дослідження констатують, що  

Ю.М. Ємельянов визначає його як групу методів розвитку здібностей до 

навчання і оволодіння будь-яким складним видом діяльності [1]. В інших 

дослідженнях тренінг визначається і як спосіб перепрограмування моделі 

управління поведінкою і діяльністю людини [1]. Є визначення тренінгу як 

частини планованої активності організації, направленої на збільшення 

професійних знань і умінь, або на модифікацію атитюдів і соціальної поведінки 

персоналу способами, що поєднуються з цілями організації й вимогами 
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діяльності [1]. 

У вітчизняній психології поширеними є визначення тренінгу як одного з 

активних методів навчання, або соціально-психологічного тренінгу, 

розглядаючи його як засіб дії, спрямований на розвиток знань, соціальних 

установок, умінь і досвіду у сфері міжособистісного спілкування, засіб 

розвитку компетентності в спілкуванні, засіб психологічної дії, або відносячи 

його до методів активного соціально-психологічного навчання як комплексного 

соціально-дидактичного напряму. 

Аналіз професійної підготовки психологів освітніх рівнів «бакалавр» та 

«магістр» в Миколаївському інституті розвитку людини ЗВО «Університет 

«Україна» довів, що психологічний тренінг як метод активного соціально-

психологічного навчання сьогодні є одним із найбільш поширених видів 

психологічної роботи. Він є найбільш актуальним і динамічним у процесі 

професійної підготовки майбутніх психологів, оскільки приваблює здобувачів 

вищої освіти своєю ефективністю, конфіденційністю, внутрішньою 

відкритістю, психологічною атмосферою, індивідуальною й груповою 

рефлексією та іншими явищами. Його значущість у тому, що він дозволяє 

ефективно розв'язувати завдання, пов'язані з розвитком навичок спілкування, 

управлінням власними емоційними станами, самопізнанням і самоприйняттям, 

особистісним зростанням. Тренінг є міждисциплінарним методом, за 

допомогою якого науково-педагогічні працівники розв'язують багато 

різноманітних актуальних проблем. Насамперед, це стосується того, що він є 

одним зі способів професійного і особистісного розвитку, який все 

інтенсивніше проникає в різні сфери професійної підготовки майбутніх 

психологів, сприяє підвищенню психологічної культури їх спілкування. Під час 

практики встановлено, що психологічний тренінг забезпечує ефективну 

взаємодію з одногрупниками, викладачами, адміністрацією, зовнішнім світом, 

тобто сприяє досягненню успіху не тільки в освіті, але й в різних сферах 

діяльності, спілкуванні, упевненості, створенню гармонійних стосунків із 

оточуючими людьми. 
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ОСНОВНІ ШЛЯХИ ВИКОРИСТАННЯ ІКТ  

В ІНКЛЮЗИВНІЙ ОСВІТІ 

Проблема реалізації прав людини на навчання є однією із наріжних у 

загальному світовому просторі. Гострота її обумовлена тим, що значна кількість 

осіб, які володіють правом на освіту, мають спеціальні освітні потреби, 

обумовлені, які правило, тими чи іншими проявами порушень психофізичного 

розвитку. На тривалий час світовий освітній простір заполонив термін «діти-

інваліди», який своєрідним моральним тавром тяжів над дитиною не лише 

впродовж всього процесу навчання, а й переносився у систему соціальних 

стосунків і подальше доросле життя. 

Втім, сучасні світові тенденції щодо гуманізації і демократизації та 

підвищення якості освіти, спричинили реформування уставленого підходу до 

реалізації прав людини на освіту та впровадження інноваційних освітніх 

технологій. Зокрема, нова система навчання – інклюзивна, спрямована на 

реалізацію рівного права на освіту кожної особи вже на ранніх етапах.  

Прогресивність такого підходу полягає у створенні єдиного освітнього 

середовища для всіх дітей, на основі принципу дотримання прав дитини на 

якісну освіту. Практичний досвід розвинених країн Західної Європи, Канади, 

США, які вже впродовж тривалого часу впроваджують інклюзивну модель 

освіти, свідчить про успішність цього процесу впровадження та отримання 

вагомих результатів, як для осіб із спеціальними потребами, так і для 

суспільства в цілому. За даними ООН, кожна десята людина на планеті має 

інвалідність, а близько 25 % страждають на хронічні захворювання. Крім того 
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проглядається стійка тенденція до збільшення кількості осіб з інвалідністю, яка 

щорічно зростає в середньому на 10 %. 

Діти з особливими освітніми потребами наразі є найбільш соціально 

незахищеним осередком в країні. Тенденція збільшення їх кількості, 

недостатність доступних форм навчання, адекватних потребам і можливостям 

дітей даної категорії, дозволяє зробити висновок про певну недосконалість 

соціальної й освітньої політики та необхідність пошуку ефективних шляхів 

надання їм психолого-педагогічної допомоги, альтернативних способів здобуття 

освіти, самореалізації та інтеграції в систему суспільних взаємовідносин, 

зокрема шляхом інклюзивного навчання. 

Інклюзія базується на концепції «нормалізації», в основі якої – ідея, що 

життя і побут людей з обмеженими можливостями мають бути якомога більше 

наближені до умов життя усієї громади. В Україні проводиться послідовна 

політика переходу до інклюзивної моделі навчання шляхом створення умов для 

інтеграції дітей з особливими освітніми потребами в освітній простір. Значну 

допомогу у реалізації цього процесу здатні надати освітні можливості ІКТ, адже 

використання інформаційно-комунікаційних технологій відкриває широкі 

можливості для покращення якості освіти, її відкритості й доступності, що є 

особливо значущим для дітей з особливими потребами. 

Як зазначено в одному з документів ЮНЕСКО, сучасний рівень розвитку 

ІКТ значно розширює можливості для вчителів та учнів, спрощуючи доступ до 

освітніх та професійних даних і відомостей; покращує функціональні 

можливості та ефективність управління засобами навчання; сприяє інтеграції 

національних інформаційних освітніх систем у світову мережу; сприяє доступу 

до міжнародних інформаційних ресурсів в галузі освіти, науки і культури. 

Можемо виокремити три основні шляхи використання ІКТ в інклюзивній 

освіті:  

- у компенсаційних цілях (використання ІКТ в якості технічної допомоги, 

підтримки, часткової компенсації або заміщення відсутніх природних функцій, 

що дозволяє учням з особливими потребами повноцінно залучатись до процесів 
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спілкування й взаємодії); 

 - у комунікаційних цілях (допоміжні прилади і програмне забезпечення, 

альтернативні форми зв’язку, що полегшують або уможливлюють комунікацію у 

більш зручний спосіб, специфічний для кожного виду функціонального 

обмеження);  

- у дидактичних цілях (сприяють диференціації, задоволенню 

індивідуальних потреб, особистісному розвитку дітей з особливими потребами, 

розкриттю їх здібностей, повноцінній інклюзії, включенню в освітнє й 

суспільне середовище). 

Отже, ІКТ привнесли різноманіття педагогічних стратегій для навчання 

дітей з особливими потребами, ставши реальним інструментом упровадження 

інклюзивної освіти. Для сприяння особистісному розвитку, освітні ініціативи в 

рамках інклюзивного підходу з використанням ІКТ повинні бути спрямовані на 

задоволення індивідуальних потреб, розкриттю індивідуальних здібностей, 

розвитку прийнятних для кожного учня індивідуальних ефективних освітніх 

стратегій. 
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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК У МОЛОДШИХ  

ШКОЛЯРІВ В УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ 

Однією із форм навчання дітей з особливими освітніми потребами є нова, 

але визнана у багатьох країнах світу інклюзивна форма освіти, яка забезпечує 

безумовне право кожної дитини навчатися у загальноосвітньому закладі за 

місцем проживання із забезпеченням усіх необхідних для цього умов. 

Основними завданнями інклюзивної освіти є: 

1)забезпечення права дітей з особливими потребами на здобуття загальної 
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середньої освіти в умовах загальноосвітніх установ у комплексному поєднанні з 

корекційними та реабілітаційними заходами; 

2)всебічний розвиток особистості дитини на основі її талантів та 

здібностей, формування інтересів та потреб; 

3)збереження та зміцнення здоров'я дітей; 

4)забезпечення у процесі навчання та виховання кваліфікованої 

психологічної, медичної та педагогічної допомоги з урахуванням стану здоров'я 

дитини. 

Важливу роль у процесі соціальної адаптації дитини відіграє вміння 

оперувати всім спектром комунікативних та соціально-побутових навичок, 

якими вона має користуватися у своїй повсякденній діяльності.  

Тому комплексний психолого-педагогічний супровід учня має 

спрямовуватися, в першу чергу, на формування навичок самостійної комунікації 

з метою його максимального введення у соціальне оточення.  

Проблема формування комунікативних навичок дітей із порушеннями 

інтелекту знайшла відображення у наукових працях вчених Т.О. Власової,  

Л.С. Виготського, С.Д. Забрамної, В.І. Лубовського, О.Р. Малер, М.С. Певзнер, 

В Г. Петрової, Ж.І. Шиф та інших.  

Вчені вказували на такі загальні труднощі як запізнення термінів 

формування комунікативної функції, зниження потреби у спілкуванні, 

неуважність до висловлювань оточуючих, нерозуміння зверненого мовлення, 

ситуативний характер висловлювань.  

Було доведено, що ця своєрідність негативно позначається на засвоєнні 

фонетичної сторони мовлення, оволодінні словниковим складом та побудовою 

речень, формуванні діалогічного та монологічного мовлення дітей із 

порушеннями інтелекту. Молодший шкільний вік є важливим етапом у 

формуванні комунікативних навичок дітей.  

Темою комунікації в класах з інклюзією останнім часом займалися такі 

науковці, як Джефф Ліндсей, Клер Маккі, Еліан Фінк, Джессіка Дейтон, Ніл 

Хамфрі, Міранда Волперт, Н.М. Малофеєва, які визначили не лише поточний 
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стан розвитку комунікації в інклюзивних класах, а й зазначили, як розвиток 

комунікації впливає на психоемоційний стан дітей, їхню позицію у соціумі. 

Дослідники дали такі рекомендації щодо розвитку мовної та 

комунікативної сфери: 

1) розвивати у дітей з обмеженими можливостями здатність 

встановлювати і підтримувати контакт з іншими людьми; 

2) вчити контролювати свою поведінку під час спілкування; 

3) вчити правильно ініціювати процес взаємодії, підтримувати 

спілкування; 

4) вчити оптимально використовувати вербальні та невербальні засоби 

спілкування; 

5) розвивати навичку спостереження, вміння оцінювати свої відносини з 

людьми; 

6) формувати комунікативні навички через розвиток мови, розуміння 

мови (вербальні чи візуальні засоби, за допомогою конкретних понять чи 

образних символів). 

Так, коли діти з особливими освітніми потребами навчаються разом із 

здоровими дітьми, у всіх них є рівні можливості досягти успіху. Діти з 

особливими освітніми потребами, які навчаються в інклюзивних класах, 

починають прихильніше ставитися до оточуючих, у них зростає інтерес до 

навчальної діяльності та спілкування, формуються комунікативні уміння та 

навички, з'являється мотивація до самоконтролю. 

Найбільш позитивно інклюзивне навчання впливає на соціально-

емоційну сферу дітей з особливими освітніми потребами, розвиток їхньої 

творчості та фізичний розвиток. 

Проблема розвитку комунікативних навичок у дітей з порушеннями 

інтелекту є надзвичайно важливою для забезпечення їхнього психологічного та 

соціального благополуччя. Процес оволодіння ними комунікативною 

компетентністю повинен ґрунтуватися на диференціації (для діагностики та 

прогнозу) та єдності (для корекційно-розвивального впливу) когнітивного, 
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емоційного, особистісно-мотиваційного, комунікативного та поведінкового 

компонентів спілкування як важливої умови особистісної інтеграції. 

Основним чинником інтеграції дітей із особливими освітніми потребами 

є партнерство в інклюзивному класі. Успіх спілкування дітей завжди залежить 

від сприятливої психологічної атмосфери для спілкування в інклюзивній групі, 

яку впливають професійна компетентність партнера – вчителя, корекційного 

педагога. 

В умовах партнерства, формується унікальна особистість молодшого 

школяра-комунікатора з навичками прийняття індивідуальних особливостей 

свого внутрішнього світу. У такому класі учні чуйно реагують на потреби свого 

однокласника і здатні зрозуміти та прийняти його відмінні та водночас 

унікальні особливості. 
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ФОРМУВАННЯ ПРАКТИЧНИХ УМІНЬ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

СПЕЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ ДО РОЗВИТКУ ДРІБНОЇ МОТОРИКИ РУК  

ДОШКІЛЬНИКІВ З ПМР ЗАСОБАМИ КОНСТРУКТИВНИХ ІГОР 

Інтерес до досліджуваної проблематики виник у зв’язку з тим, що робота 

з дрібними предметами та тренування дій, пов'язаних з дрібною моторикою, 

тренує не тільки м'язи рук, але й впливає на розвиток психічних функцій, 

формує функції зорового сприймання, різних видів чутливості, просторового 

орієнтування та ін. Щоб уникнути розвитку та закріплення у дітей патологічних 

мовних дефектів, із самого раннього віку необхідно розпочинати регулярну 

роботу з розвитку функції дрібних м’язів рук. Практика корекційно-розвиткової 

роботи у цьому напряму доводить, що шляхом спеціальних занять та ігор з 

дітьми раннього та молодшого дошкільного віку в багатьох випадках вдається 
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запобігти появі або загальмувати розвиток важкої мовної патології. 

Зв’язок між розвитком дрібної моторики та розвитком мовленням 

дослідники відмічали ще на початку ХХ ст. Ґрунтовні наукові дослідження у 

цьому напряму вказують на те, що ігри та вправи, які розвивають дрібну 

моторику пальців рук, також стимулюють і розвиток центральної нервової 

системи дитини, таким чином прискорюючи в неї розвиток мовлення.  

Динамічний сучасний світ диктує більш суворі вимоги, тож сьогодні 

фахівці говорять про розвиток дрібної моторики рук у малюків, які тільки 

починають вимовляти свої перші звуки. Дитина, що має високий рівень 

розвитку дрібної моторики, вміє логічно мислити, в неї достатньо розвинуті 

пам’ять, увага, зв’язне мовлення. Отже, одна з сучасних актуальних 

корекційних методик навчання дітей з порушеннями мовлення – це розвиток 

дрібної моторики рук засобами конструктивних ігор. 

Що ж таке конструктивна гра? Термін «конструювання» походить від 

латинського слова «соnstruerе», що у перекладі означає приведення у певний 

взаємозв'язок різних предметів, елементів і частин. Тобто, до конструктивних 

відносять ігри з предметним чи будівельним матеріалом, які передбачають 

конструктивну діяльність – створення конструкцій з окремих деталей і частин. 

Конструктивні ігри належать до творчих видів ігор. Частіше за все це ігри 

з елементами сюжетно-рольових, у яких діти відображають свої уявлення та 

знання про навколишні предмети в схематичному або узагальненому вигляді. У 

конструктивних іграх предмети заміщуються умовними предметами, 

наприклад, деталями спеціальних конструкторів чи наборів та предметами з 

різних матеріалів (бажано природного походження).  

Для малюків якнайкраще підійдуть ігри з простими предметами: деталі 

мозаїки, кубики чи палички, побутові предмети, різноманітний природний 

матеріал. Для дітей, які мають порушення мовленнєвого розвитку, доцільно 

застосувати ігри, які потребують координації та точності рухів пальців рук. 

Наприклад, гра на викладання форм за зразком (із паличок, гілочок, камінців).  

Конструктивна гра може вміщувати елементи сюжетно-рольової чи 
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дидактичної гри та навіть містити театральний компонент. Так, при складанні з 

мозаїки форм тварин, діти можуть ще й демонструвати як тварини «говорять», 

як рухаються, чи показати як вони виглядають (розмір, колір і т.д.). Необхідно 

пояснювати значення тих або інших рухів чи положень пальців, зацікавлювати 

дітей у виконанні цих рухів, створювати позитивний емоційний настрій гри. 

Під час гри з дітьми середнього та старшого дошкільного віку, найчастіше 

використовуються ігри з будівельним матеріалом, що містять додаткові 

ускладнення. Додаються, наприклад, нові типи просторового виміру: об'єм, 

висота, ширина, глибина. Ускладнюються будівельні конструкції, заохочується 

ініціатива дітей, та може бути доданий рухомий компонент.  

Наприклад, діти отримують «замовлення» на будівництво високого замку 

з вежею де нудиться принцеса. Обов’язкова ж вимога (ускладнення) в тому, що 

у замку обов'язково мають бути збудовані підйомні ворота, щоб принц міг 

в'їхати і врятувати принцесу. Крім самого «будівництва» діти у простій 

театралізації можуть продемонструвати сам порятунок принцеси або розповісти 

історію порятунку тощо. За будь-якого сюжету, завдання повинні мати вигляд 

захоплюючої гри, приносити дитині радість та не викликати перевтомлення.  

Велике значення в таких іграх має мовленнєвий зміст і емоційна подача, 

презентація та обговорення завдань і ходу роботи. Слід пам’ятати, що 

найважливішою умовою вдосконалення мови є не сама гра як така, а створення 

емоційно сприятливої ситуації мовного середовища, яке найпростіше створити 

саме засобами гри. Саме це середовище й сприятиме виникненню бажання у 

дитини брати активну участь у грі та у мовному спілкуванні.  

Між грою та мовою існує двосторонній зв'язок: з одного боку мова 

дитини розвивається та активізується під час гри, а з іншого – сама гра 

вдосконалюється мовними засобами. У конструктивних іграх також 

розвиваються вміння здатні розвинути у дітей спостережливість та уважність: 

створювати образи предметів, зіставляти реальні та умовні предмети, 

орієнтуватися у просторі, оцінювати та порівнювати властивості та якості 

використовуваних матеріалів, планувати свої дії.  
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Ефективність застосування тієї чи іншої конструктивної гри залежить від 

уміння фахівця обрати гру, яка викличе інтерес у дітей і відповідатиме їх 

віковим особливостям, а також від уміння поєднувати ігрову діяльність з 

логопедичними завданнями, притому роблячи це так, щоб логопедичні вправи 

виконувалися дітьми невимушено. Отже, можемо з упевненістю констатувати, 

що конструктивні вправи та ігри для пальців рук сприяють гармонійному 

розвитку мозку дитини, допомагають розвинути її руховий апарат, психіку.  

Перевагою є й те, що вправи покращують розвиток пізнавальних 

процесів, діяльність серцево-судинної та травної систем, розумові здібності 

дитини, зменшують емоційну напругу, розвивають координацію рухів, силу та 

спритність рук, підтримують життєвий тонус. Завдяки регулярному 

«знайомству» пальчиків дитини з новими формами та текстурами (у формі ігор) 

покращується вимова багатьох звуків, а значить – розвивається мова дитини.  
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МЕТОДОЛОГІЧНА ОСНОВА РЕАЛІЗАЦІЇ ІНКЛЮЗИВНОЇ  

ОСВІТНЬОЇ МОДЕЛІ 

Методологічною основою інклюзивної педагогіки є твердження 

філософської антропології про людину як духовну істоту, вільну та відкриту для 

можливостей розвитку. Інклюзивна освіта – результат розвитку ідей гуманізму й 

ґрунтується вона на винятковій цінності людської особистості, її унікальності, 

праві на гідне життя, незважаючи на її фізичний або розумовий розвиток. 

Гуманістичне спрямування інклюзивної освіти передбачає не лише залучення 

дітей з обмеженими можливостями здоров'я у процес навчання, а й 

реорганізацію системи освіти для забезпечення їхніх навчальних потреб. 

Отже, визначення методологічних підвалин, базових для ідеології 
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освітньої та соціальної інклюзії, які є основоположними для практичної 

реалізації інклюзивної парадигми, стало одним із завдань педагогічної 

практики, що проходила на базі Миколаївського міжрегіонального інституту 

розвитку людини ЗВО «Відкритий міжнародний університет розвитку людини 

«Україна» для подальшого використання даних матеріалів в процесі підготовки 

майбутніх фахівців зі спеціальності 016 Спеціальна освіта, а також під час 

вивчення навчальної дисципліни «Дидактика вищої школи». 

Однією з найважливіших умов організації навчання та виховання дітей в 

інклюзивному освітньому середовищі є особистісно-орієнтований підхід. 

Реалізація цього підходу передбачає зосередження уваги на особливостях 

особистості дитини та необхідності їх ураховувати під час організації освітньої 

діяльності та соціальної адаптації. Необхідно зважати на стан когнітивних, 

моторних функцій,особливості емоційно-вольової сфери, наявний рівень знань, 

ступінь сформованості загально навчальних та предметних умінь і навичок, 

тощо. Особистісно-орієнтований підхід бере до уваги причини і характер 

складнощів дитини в оволодінні навчальною програмою, і в той же час 

спирається на її позитивні риси характеру, інші особистісні ресурси, що можуть 

сприяти підвищенню її успішності у навчанні [2, c. 670]. Даний підхід, на думку  

А. Колупаєвої, означає, що освітня практика має бути зорієнтована на 

визначення індивідуальної освітньої траєкторії дитини, поетапну розробку 

індивідуальних програм, навчальних планів, адаптацію чи модифікацію 

навчального матеріалу, системи оцінювання. Особлива увага також має 

надаватись особистісно-орієнтованому прогнозуванню розвитку дитини  

[3, c. 16]. 

Безперечно, інклюзивна освіта передбачає наявність аксіологічного 

підходу, адже в сучасному суспільстві вкоренилося розуміння людини як 

найвищої цінності. Будь-який член людського співтовариства однаково цінний 

та значущий, незважаючи на притаманні йому особливості, пов’язані із 

тілесним чи психологічним розвитком. Аксіологічні позиції сприяють 

ціннісному ставленню до дитини з особливостями розвитку в системі освіти, де 
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пріоритетною є оцінка якості життя такої дитини за наявності чи відсутності 

інклюзивного навчання. Особа з обмеженими можливостями здоров'я, як 

правило, відчуває потребу в освіті, що дозволила б їй розкритися особистісно та 

професійно. Отже, аксіологічний підхід забезпечує формування позитивного 

ставлення до концепції інклюзивної освіти на рівні держави, соціуму, освітніх 

закладів, кожного учасника освітнього процесу [1, c. 18]. І. Малишевська 

вважає, що інклюзивна освіта навіть формує власну шкалу цінностей, 

відповідно до якої кожна людина, незалежно від здібностей і досягнень, має 

право на освіту, самовираження і особистий прогрес [4, c. 120]. 

Крім того, в педагогіці здобула широке визнання екологічна парадигма. У 

цій парадигмі важлива роль відводиться соціальному оточенню дитини з 

обмеженими можливостями здоров'я, яке забезпечує створення сприятливих 

умов для її розвитку та самореалізації [6, c. 14]. Екологічна парадигма 

передбачає створення для дітей з порушеннями розвитку комфортного 

життєвого простору. Освітні заклади, педагогічні, учнівські та студентські 

колективи мають навчитися толерантності та поваги до інакшості та бути 

чутливими до потреб особливих учнів. Отже, в результаті екологічного підходу 

спотворена соціальна екологія дитини відновлюється, відроджуються вже 

існуючі або створюються нові важливі її життєві взаємозв’язки [4, c. 119]. При 

цьому не слід забувати, що повага до прав та потреб окремої особистості не має 

заперечувати чи порушувати права та потреби всієї спільноти. 

Реалізація інклюзивної стратегії базується на низці методологічних 

підходів. Основоположним серед них є системний підхід, як на теоретико-

методологічному, так і на практичному рівнях,оскільки забезпечує цілісне 

уявлення про освітню інклюзію як складову соціальної інклюзії дитини з 

особливими потребами. Ця багатокомпонентна система складається зі 

структурних елементів (освітніх закладів, найближчого оточення, 

мікроколективів, соціуму), які всі разом, у тісній взаємодії, за наявності 

спільних цілей і спільної тактики, забезпечують успішний розвиток кожної 

дитини [5, c. 185]. Отже, потреби таких дітей потрібно розглядати на основі 
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системного включення до складної соціальної структури.  

Цивілізаційний підхід передбачає комплексне та системне пізнання 

процесу інклюзії у світовій і вітчизняній теорії та практиці освіти, розкриття 

процесу усвідомлення людством потреб осіб з ненормативним розвитком та 

необхідності побудови недискримінаційного суспільства. 

Культурологічний підхід дає можливість розглянути історичну 

різноманітність культур як ресурс для пошуку форм спілкування та діяльності, 

адекватних особистісним потребам тієї чи іншої категорії людей з певними 

особливостями їх фізичного та психічного розвитку. Крім того, 

культурологічний підхід ґрунтується на розумінні освіти та виховання як 

процесу опанування суб’єктами культурного досвіду людства. Деякі дослідники 

наголошують на «особливій культурі», або «особливих культурних потребах» 

людини з особливостями розвитку. Для культурологічного підходу одним з 

ключових моментів є не опора на встановлені культурні форми і соціальні 

інститути, а залучення осіб з порушеннями у творення форм культури та 

соціальності, що здійснюється спільно з іншими учасниками подібних груп, 

утворюючи з їх членів свого роду терапевтичне суспільство [7, c. 76-77].  

Таким чином, теоретико-методологічне осмислення інклюзивної освіти 

дозволяє всебічно вивчити її можливості, здійснити ефективну організацію 

навчання та виховання дітей в інклюзивному освітньому середовищі. Подібна 

методологія визнає, що діти – це перш за все особистості з різними потребами у 

навчанні і пропонує всі можливі способи задоволення цих потреб. 
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КОРЕКЦІЙНО-РОЗВИТКОВА РОБОТА З ВАДАМИ ФІЗИЧНОГО  

РОЗВИТКУ У ДІТЕЙ З ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМИ ПОРУШЕННЯМИ 

Базою проходження педагогічної практики є Комунальна установа 

«Інклюзивно-ресурсний центр» Глевахівської селищної ради. ІРЦ знаходиться 

за адресою: 08625, с. Путрівка, вул. Путрівська, 156, Фастівській район 

Київської області,на першому поверсі Путрівського опорного закладу освіти – 

освітнього центру Глевахівської селищної ради Фастівського району Київської 

області. 

Засновником ІРЦ є Глевахівська селищна рада Фастівського району 

Київської області. До 01.01.2021 установа мала назву Комунальна установа 

Васильківської районної ради «Інклюзивно-ресурсний центр». Інклюзивно-

ресурсний центр є установою, що утворена з метою забезпечення права осіб з 

особливими освітніми потребами на здобуття дошкільної та загальної середньої 

освіти, в тому числі у закладах професійної (професійно-технічної), фахової 

передвищої освіти та інших закладах освіти, які забезпечують здобуття освіти, 

шляхом проведення комплексної психолого-педагогічної оцінки розвитку особи 

та забезпечення їх системного кваліфікованого супроводу. 

Комплексний підхід у проведенні корекційно-розвиткових занять для 

дітей з ООП забезпечує більший корекційний потенціал. Дослідження 

ефективності комплексного підходу, а також застосування нових методів і 

засобів під час проведення корекційно-розвитковий стало основою дослідження 

під час переддипломної практики. Основними нововведеннями вдосконаленої 



 - 164 -

програми стала взаємодія практичного психолога та вчителя-реабілітолога, 

застосування сучасних методів психодіагностики, методів сенсорної інтеграції, 

мультимедійного обладнання та обладнання сенсорної і рухової інтеграції ІРЦ.  

Рівень можливостей людини відображають якості, що представляють 

собою поєднання вроджених психологічних і морфологічних можливостей з 

придбаним в процесі життя і тренування досвідом у використанні цих 

можливостей. Чим більше розвинуті фізичні якості, тим вище працездатність 

людини.  

Під фізичними (руховими) якостями прийнято розуміти окремо якісні 

сторони рухових можливостей людини і окремих дій. Рівень їх розвитку 

визначається не тільки фізичними факторами, але і психічними факторами 

зокрема ступенем розвитку інтелектуальних і вольових якостей. Фізичні якості 

необхідно розвивати своєчасно і всебічно. Фізичні (рухові) якості пов'язані з 

типологічними особливостями прояву властивостей нервової системи (силою-

слабкістю, рухливістю-інертністю і т.д.), які виступають у структурі якостей у 

вигляді природних задатків. Наявність різних типологічних особливостей у 

різних людей частково обумовлюється тим, що в одних людей краще розвинені 

одні якості (або їх компоненти), в інших інші.  

Фізичні (рухові) якості можна розділити залежно від їх структури на 

прості і складні. Чим більше число анатомо-фізіологічних і психічних чинників 

зумовлює явище якості, тим воно складніше. Але складні якості, такі, 

наприклад, як спритність, влучність, стрибучість, не є сумою простих. Кожна 

людина має задатки для розвитку п'яти фізичних здібностей: сили, швидкості, 

витривалості, гнучкості і спритності. Ефективність спортивної підготовки, а 

особливо в технічному компоненті пов'язана з важливою властивістю опорно-

рухового апарату здатності до м'язової релаксації – гнучкістю. У вправах 

адаптивної фізичної та при кореційно-розвивальній роботі з дітьми, з 

порушеннями інтелектуального розвитку гнучкість необхідна для виконання 

рухів з великою і граничної амплітудою. Недостатня рухливість у суглобах 

може обмежувати прояв таких фізичних якостей як сила, швидкість реакції і 
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швидкості рухів, витривалості, збільшуючи при цьому енерговитрати і, 

знижуючи економічність роботи організму, і часто призводить до серйозних 

травм м'язів і зв'язок. Сам термін «гнучкість» зазвичай використовується для 

інтегральної оцінки рухливості ланок тіла, тобто цим терміном користуються в 

тих випадках, коли мова йде про рухливість в суглобах всього тіла. Якщо ж 

оцінюється амплітуда рухів в окремих суглобах, то прийнято говори про 

«рухливість» в них. 

У теорії і методики фізичного виховання гнучкість розглядається як 

морфункціональне властивість опорно-рухового апарату людини, що визначає 

межі рухів ланок тіла. 
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ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСУ РОЗВИТКУ 

ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ФАХІВЦІВ ІНКЛЮЗИВНО-

РЕСУРСНИХ ЦЕНТРІВ ПРИ ЗДІЙСНЕННІ КОМПЛЕКСНОЇ  

ОЦІНКИ ОСОБИ 

Під час проходження педагогічної практики освітньої програми 

«Спеціальна освіта» освітнього рівня «магістр» на базі Миколаївського 

інституту розвитку людини Університету «Україна» та Інклюзивно-ресурсних 

центрів м. Миколаєва №1,2,3,4 відбувалось дослідження процесу розвитку 

професійних компетентностей фахівців інклюзивно-ресурсних центрів при 
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здійсненні комплексної оцінки особи.  

Запорукою успішної корекційної роботи із дітьми з проблемами розвитку 

єякісна оцінка наявних особливостей дитини, визначення її особливих освітніх 

потреб. Фахівець, який реалізує інклюзію повинен володіти не тільки 

педагогічними технологіями роботи з даною категорією дітей (надання 

психолого-педагогічної допомоги та забезпечення системного кваліфікованого 

супроводу дітяміз особливостями психофізичного розвитку, їхнім родинам та 

педагогічним працівникам закладів освіти з інклюзивною формою навчання), а 

й бути здатним до діагностики особливостей дитини та реалізації 

діагностичних завдань. Діагностичні вміння та навички є складовим 

компонентом професійно-педагогічної компетентності, що передбачає розвиток 

здатності визначати актуальні діагностико-педагогічні завдання, застосовувати 

різноманітні методи педагогічної діагностики,розробляти системи моніторингу, 

моделі діагностико-корекційної діяльності (сумісно з іншими фахівцями 

інклюзивно-ресурсного центру). 

У процесі професійної освіти та перепідготовки фахівців для роботи в 

інклюзивно-ресурсних центрах, важливим завданням є оцінка сформованості у 

них компетентностей, що забезпечать високий рівень їх професійної 

діяльності.Точне оцінювання сприятиме конкретизації наявних труднощів у 

діагностичній діяльності фахівця інклюзивно-ресурсного центру та прогалини у 

його професійній підготовці. Таким чином, розробка інструментарію для такої 

оцінки є актуальною потребою сучасної освітньої практики. 

На основі аналізу робіт В. Гладуш, В. Кляйн, А. Колупаєвої, О. 

Мартинчук, М. Порошенко, О. Таранченко, О. Ташкінової, І. Сібгатулліної, В. 

Шилонової було виділено критерії розвитку професійних компетентностей 

фахівців інклюзивно-ресурсних центрів: професійно-педагогічну, соціально-

громадянську, загальнокультурну, комунікативно-мовленнєву, психологічно-

фасилітативну, підприємницьку та інформаційно-цифрову компетентності. 

Кожному з означених критеріїв (компетентностей) відповідають 

спеціально дібрані нами показники, що відображають наявність знань, умінь, 
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навичок та ціннісних орієнтацій. Так, першому критерію «професійно-

педагогічна компетентність», що відображає наявність у фахівців інклюзивно-

ресурсних центрів психолого-педагогічних, корекційно-методичних та фахових 

знань, корекційно-розвивальних та діагностично-прогностичних умінь та 

навичок, відповідають такі показники, як: знання  нових науково обґрунтованих 

методик та технологій для здійснення комплексної оцінки стану фізичної, 

мовленнєвої, когнітивної, емоційно-вольової сфер розвитку та освітньої 

діяльності особи; знання особливостей психолого-педагогічної допомоги особі 

на основі врахування «Міжнародної класифікації функціонування, обмеження 

життєдіяльності та здоров’я»;знання основних шляхів та механізмів щодо 

реалізації корекційно-розвивальних заходів; знання основних способів щодо 

забезпечення різних рівнів підтримки дитини в освітньому процесі;знання 

особливостей проектування заходів супроводу та підтримки дітей із 

особливостями психофізичного розвитку та їх сімей в межах інклюзивного 

освітнього середовища та поза ним;навички організації діагностичної 

діяльності на основі компетентністних засад (оцінка та прогнозування); вміння 

підбирати та застосовувати найбільш доречний сучасний діагностичний 

інструментарій для здійснення комплексної оцінки особи; високий рівень 

професійної гнучкості;потреба у постійному фаховому розвитку й 

самовдосконаленні; навички рефлексії особистої професійної 

діяльності;навички проектування власної траєкторії вдосконалення фахової 

майстерності. 

До другого критерію «соціально-громадянська компетентність» було 

дібрано показники: знання тенденцій розвитку сучасної системи освіти в цілому 

та системи освіти осіб із особливостями психофізичного розвитку зокрема; 

орієнтування в процесі професійної діяльності на соціальну модель 

інклюзивного навчання (дитиноцентризм), визнання цінності особистості 

дитини та її особливих потреб. 

Третій критерій «загальнокультурна компетентність» характеризується 

такими показниками, як:знання сучасних соціально-правових основ та 
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законодавчих документів у галузі інклюзивної освіти; демонстрація реалізації у 

професійній діяльності демократичних цінностей суспільства (поваги до 

соціокультурного розмаїття, національної ідентичності, прав людини та 

дитини); потреба у відстоюванні значущості залучення до освітнього процесу 

всіх категорій дітей з особливостями психофізичного розвитку. 

Четвертому критерію «комунікативно-мовленнєва компетентність», що  

відображає навички ефективної взаємодії із колегами, дітьми з особливостями 

психофізичного розвитку та їх батьками, відповідають показники: системні 

знання щодо норм та типів педагогічного спілкування під час організації не 

тільки індивідуальних, а й колективних форм діяльності; навички активного 

слухання; вміння відстоювати власну точку зору, користуючись різноманітними 

прийомами розмірковування та аргументування; високий рівень розвитку 

культури професійного спілкування; навички продуктивної комунікативної 

взаємодії; вміння ефективно використовувати вербальні й невербальні засоби 

комунікації; вміння ефективно реагувати на різнопланові комунікативні потреби 

дітей з особливостями психофізичного розвитку, їхніх батьків та власних колег. 

П’ятому критерію «психологічно-фасилітативна компетентність» 

відповідають такі показники, як: високий рівень розвитку емоційного інтелекту 

(здатність особистості до емпатії); навички реалізації лідерських та 

фасилітативних функцій. 

До шостого критерію «інформаційно-цифрова компетентність» було 

дібрано показники: навички користування сучасними інформаційними 

корекційно-розвивальними технологіями; вміння вільно орієнтуватись у 

інформаційному просторі, здобувати нову інформацію та оперувати нею 

відповідно до особистих потреб та сучасних вимог високих інформаційних 

технологій суспільного середовища [1, 20-21]. 

Структура розвитку професійних компетентностей фахівців інклюзивно-

ресурсних центрів являє собою сукупність складових компонентів, що 

відображають різноманітні аспекти та функції характерних для представників 

даної професії видів практичної діяльності. 
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У процесі роботи були використані такі методи дослідження, як: 

теоретичні: системний аналіз та узагальнення філософської, психолого-

педагогічної і науково-методичної літератури з проблеми дослідження; 

емпіричні: опитування (бесіда, тестування, анкетування), обсерваційні методи 

(прямого, опосередкованого спостереження та самоспостереження), 

праксиметричні (аналізу, систематизації та узагальнення вітчизняного й 

зарубіжного досвіду) з метою конкретизації структурних компонентів, 

педагогічних умов та особливостей процесу розвитку професійних 

компетентностей фахівців інклюзивно-ресурсних центрів при здійсненні 

комплексної оцінки особи; експериментальні (психолого-педагогічний 

експеримент: констатуючий першого порядку, формуючий, констатуючий 

експеримент другого порядку (контрольний)); математично-статистичні: 

кількісна та якісна обробка результатів дослідження, що передбачає аналіз 

здобутих даних з метою перевірки гіпотези дослідження та оцінювання 

ефективності розробленої методики розвитку професійних компетентностей 

фахівців інклюзивно-ресурсних центрів при здійсненні комплексної оцінки 

особи. 

У дослідженні взяли участь 28 фахівців чотирьох інклюзивно-ресурсних 

центрів м. Миколаєва №1,2,3,4. Тестування та анкетування були проведені у 

дистанційному форматі на основі добровільної згоди. Обсерваційні методи 

дослідження були реалізовані в процесі прямого спостереження за процесом 

професійної діяльності фахівців та під час перегляду відеозаписів процесу 

проведення дистанційної комплексної оцінки особи. 

Одержані дані констатуючого експерименту першого порядку засвідчили, 

що значній кількості фахівців важко проектувати заходи супроводу та 

підтримки дітей із особливостями психофізичного розвитку та їх сімей в межах 

інклюзивного освітнього середовища та поза ним, підбирати та застосовувати 

найбільш доречний сучасний діагностичний інструментарій для здійснення 

комплексної оцінки особи, користуватись сучасними інформаційними 

корекційно-розвивальними технологіями. Так, у 27% фахівців з 
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експериментальної та 24% фахівців з контрольної групи було діагностовано 

високий рівень розвитку професійних компетентностей, середній рівень за 

результатами діагностування виявлено у 33% фахівців експериментальної та у 

36% фахівців контрольної групи, низький рівень було виявлено у 40% фахівців 

експериментальної та контрольної груп. 

Особливої уваги заслуговує той факт, що навіть у фахівців інклюзивно-

ресурсних центрів із низьким рівнем розвитку професійних компетентностейє 

необхідні передумови для підвищення рівня власної фахової та професійної 

майстерності. Усі фахівці в процесі дистанційного діагностування були 

активними, прагнули швидко та якісно заповнити запропоновані їм анкети та 

тести. 

Таким чином, можна дійти висновку, що процес розвитку професійних 

компетентностей фахівців інклюзивно-ресурсних центрів потребує 

цілеспрямованого та системного впливу. Отже, результати проведеної 

діагностичної роботи доводять необхідність проведення формуючого 

експерименту, спрямованого на розвиток професійних компетентностей 

фахівців інклюзивно-ресурсних центрів при здійсненні комплексної оцінки 

особи. 
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ВАРІАЦІЇ ПОДАННЯ НОВИН У РЕГІОНАЛЬНИХ ЗМІ  

(НА ПРИКЛАДІ ВИДАННЯ «НИКВЕСТИ» ТА ТЕЛЕКАНАЛІВ  

«СУСПІЛЬНЕ» ТА «ТРК») 

У XXI столітті бінарна функція засобів масової комунікації набула нового 

змістового наповнення з огляду на техніко-технологічні удосконалення передачі 

соціальної інформації, які внесли свої зміни у відображенні дійсності і творенні 

дійсності. Функціонування регіональних медіа відбувається сьогодні під 

значним впливом глобалізаційних процесів, у зв’язку з чим перед ЗМІ постають 

нові виклики: як залишитися «на плаву» з-поміж великої кількості ЗМІ, що 

розповсюджують свої матеріали через Інтернет. 

Задля вирішення поставленої проблеми нами було зроблено порівняльний 

аналіз Миколаївських ЗМІ: видання «НикВести», телеканали «Суспільне» та 

«ТРК». 

В кожному з вище зазначених ЗМІ присутні такі варіації надання новин 

як: прямі ефіри, новини, радіо 

НикВести. Інформаційно-аналітичне інтернет-видання Миколаєва 

російською мовою. Основна тематика – політика, соціальні проблеми, 

економіка. Головний редактор – Деренюга Олег Анатолійович. 

Онлайн-видання розміщує на своїх сторінках матеріали різноманітної 

тематики: загальноукраїнські новини, місцеві миколаївські новини, актуальні 

матеріали, аналітичні статті, журналістські розслідування, інтерв’ю з місцевими 

лідерами громадської думки. Приділяється увага особистим блогам. 

«НикВести» активно виробляють власний відеоконтент. Запустили такі 
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проєкти, як: «Але, Алексеев», «Чергова зрада», «Зроблено в Миколаєві», 

«Светский Союз» та «Слухи народа». 

Єдине інформаційне видання Миколаївської області, що веде прямі виїзні 

трансляції у Youtube. Авдиторія: 24,6 тис. Актуальні теми новин: політика, 

Covid 19, суспільні 

Актуальні програми на радіо НикВести: 

 FreshNews – найактуальніші новини Миколаєва 

 Спорт Поруч – руйнування міфів і стереотипів про спорт 

 Лідерська хвиля – освітньо-культурна рубрика 

Актуальні теми трансляцій: 

 Політика 

 Суспільні новини 

 Кримінал 

Згідно переглядів на каналі видання в YouTube лідирують: 

 Політичні новини з участю Президента України Володимира Зеленського 

(від 100 тис. до 1,5 млн переглядів) 

 Шоу «Битва за місто» (від 20 до 47 тис. переглядів) 

 Новини з участю криміналу (від 3,2 до 187 тис. переглядів) 

Середній вік: від 25 до 45 років. 

UA: Миколаїв. Обласна державна телерадіокомпанія, головний 

регіональний медіамовник Миколаївської області. Розташована у м. Миколаєві. 

З 2017 року є філією українського Суспільного мовлення – Національної 

суспільної телерадіокомпанії України. 3 31 травня 2019 року змінив назву з 

«Миколаїв» на «UA: МИКОЛАЇВ». Авдиторія: 23,1 тис. Актуальні теми новин: 

політика; події; світові новини. 

Радіо: 

 Актуальні теми: утилізація ялинок, Covid 19, безпритульні собаки тощо. 

 Медицина 

 Екологія 

 Політика 
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 Спорт 

 Культура 

Прямі ефіри представлені такими найпопулярнішими програмами:  

 «Звіти наживо» – посадовці звітують про свою роботу у прямому ефірі. 

 «Тема дня» – посадовці, експерти, представники громадськості та бізнесу 

відповідають на питання. 

 «А що в громадах?» - оперативна інформація про те, як живуть громади. 

 «Сьогодні. Головне» - інформаційно-аналітична програма.  

Популярні теми, що піднімались: 

 Коронавірус  

 Негода 

 Інформаційна війна 

 Спорт 

 Культура 

 Політика 

 Соц. виплати  

Беручи до уваги інформацію, проаналізовану вище, можна оцінити 

спільні особливості та фактори, що на контрасті дуже відрізняються. 

Спільним стрижнем являється по-перше, що обидва засоби масової 

інформації висвітлюють актуальні та злободенні події. Політична ситуація в 

країні, Covid 19, інформаційна війна, економіка – це те, що стоїть на порядку 

денному як у людей так і у ЗМІ.  

Також, схожим є створені на аналізованих радіо програми, в яких, основна 

ланка інформаційна, проте з додаванням розважальних та інтерактивних 

програм. Виходячи з цього вік, стать авдиторії ідентична. 

Статистика показує, що новину частину в більшості слухають чоловіки, а 

розважальну жінки віком від 25 до 45 років.  

Левова частка відмінностей підпадає на прямі ефіри, а саме, на цілі 

надання інформації. «НикВести» транслює прямі ефіри, як спосіб дати повну 

картину подій, що відбувалися. Що до «UA. Миколаїв» то для них, це своєрідна 
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інформаційна, розважальна або ж аналітична програма. Також, серед 

різноманітностей слід виділити, що радіо «НикВести» більш насичене 

культурно-розважальними програмами. 
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РОЛЬ ЖУРНАЛІСТІВ МИКОЛАЇВЩИНИ У ВІДСТОЮВАННІ  

ПРАВ ЛЮДИНИ Й ІНТЕРЕСІВ СУСПІЛЬСТВА 

Журналістика завжди була важливою для формування думок і поглядів 

суспільства, але поміж тим, що важливіше, виконувала роль інструмента, що 

транслює ставлення населення до подій. Якщо представники владних 

прошарків чинять несправедливість щодо людей, то саме засоби масової 

інформації приходять на допомогу, щоб висвітлити проблему та відстояти права 

пригноблених. 

Тісний зв’язок між журналістикою та правами людини не є новиною, його 

аналізували й описали багато вітчизняних науковців (А. Близнюк,  

І. Вялкова, Т. Ковальов, О. Мельникова, П. Мірошниченко, А. Рудченко,  

І. Сипченко, К. Шендеровський та ін.). Зокрема, К. Шендеровський та  

І. Сипченко дослідили закономірності взаємодії цих сфер та включення 

публіцистики до механізму захисту прав. Висвітлення інтересів окремих мало 

захищених груп суспільства у медіа розкрили І. Вялкова та Т. Ковальова,  

О. Мельникова, П. Мірошниченко, А. Рудченко, а роботи А. Близнюка дають 

нам змогу розглянути співпрацю ЗМІ, держави та бізнесу у 

правозахисницькому контексті. [1] Але не менш актуальним і важливим для 

Миколаївщини є відстоювання інтересів населення сучасними газетними 

виданнями нашого регіону (зокрема, одним із провідних видань області). 

Мета – проаналізувати контент регіонального видання «Рідне Прибужжя» 
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щодо висвітлення проблем суспільства та захисту прав населення; визначити 

роль журналістів у відстоюванні інтересів людей. 

Вибіркою слугували матеріали газети «Рідне Прибужжя»: 12 номерів за 

останні три місяці (18 листопада 2021 – 16 лютого 2022). 

Кількісний аналіз матеріалів засвідчив, що питанню дотримання прав 

людини миколаївські журналісти приділяють уваги. Саме так і повинно бути, 

адже головна місія журналіста – постійно нагадувати і вчасно інформувати про 

виявлені порушення прав. [2]Але, попри належну якість таких матеріалів (як 

правило, вони вкрай актуальні й злободенні, обсягові й ґрунтовні, глибоко 

розкривають сутність проблеми й містять вагомі факти, оцінки експертів, 

аналітичні матеріали й покликання на чинні правові документи), наголошуємо, 

що дописів зазначеного спрямування украй недостатньо: за аналізований період 

із 291 публіцистичних матеріалів лише 9 публікацій мають чітке соціальне 

спрямування у царині досліджуваної проблематики, що становить лише 3% від 

загального обсягу. Для порівняння: у різних регіонах України у вересні 2021 

року відсоток такого контенту варіюється від 2% до 10% [3]. 

Правозахисні дописи журналістів мають різне спрямування, як-от:  

- привертають увагу до численних проблем сільських мешканців – 

3 статті (1%), наприклад: «Это не реформа – это беда» (№ 46 за 18.11.2021), 

«Проблеми селян – до лампочки?...» (№ 6 за 10.02.2022); 

- стають на захист пацієнтів/медперсоналу закладів охорони здоров’я –  

3 статті (1%), зокрема: «Обследование для избранных: могут ли николаевцы 

бесплатно пройти компьютерную томографию» (№ 47 від 25.11.2021), «Доноры 

не в почёте: почему станция переливания крови торгует штампами» (№ 1 від 

06.01.2022), «Почему пациенты николаевских больниц платят за свое лечение 

дважды» (№5 від 03.02.2022); 

- стосуються галузі освіті –1 стаття(0,34%), наприклад: «Хто множить на 

нуль Березнегуватську освіту?»; 

- висвітлюють проблеми людей з інвалідністю – 1 стаття (0,34%), 

наприклад: «Спортзал раздора, или Когда начальник не слышит инвалидов» 
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(№6 за 10.02.2022). 

Найбільш резонансними серед аналізованих матеріалів стали кілька 

публікацій. 

У виданні «Рідне Прибужжя» (далі – РП) № 50 за 16.12.2021 розкрито 

спроби очорнити репутацію Казанківської загальноосвітньої школи з боку 

депутатів, охочих закрити заклад, упевнившись, що учням нічого не загрожує і 

захистивши їх інтереси. Паралельно з цим у статті висвітлені такі проблеми 

сфери освіти Березнегуватської ОТГ, як аварійний стан навчальних закладів, 

тимчасова відсутність керівників через неготовність до заміщення, закриття 

шкіл. Автор показав майже дворічну хронологію спроб різних депутатів 

привести заклад до ладу, усі бюрократичні проблеми та конфлікт інтересів 

чиновників та батьків учнів. 

У номері РП №6 за 10.02.2022 читачу пропонують до ознайомлення 

статтю «Спортзал раздора, или Когда начальник не слышит инвалидов». 

Головна тема – несправедливе вигнання організації, що підтримує дітей з 

інвалідністю, новим орендодавцем через примус підписати договір знайти нове 

приміщення протягом 7 місяців. Очевидно, що у цій ситуації через фінансовий 

інтерес підпадають дискримінації права та інтереси благодійної спільноти, яка 

вже протягом 20 років оренди приміщення облагороджує його всіма силами. 

Автор статті описує кабальні умови, які висунув власник та його маніпуляції по 

відношенню до організації-орендатора. Кореспондент захищає інтереси 

захисників меншин, розкриває корупційні схеми за допомогою інсайдерської 

інформації, співпраці з антикорупційною організацією та обіцяє прослідкувати 

за долею спільноти. 

Окрім статті про несправедливі умови оренди, у цьому ж номері видання 

є й інша, викликана суспільним резонансом, – «Проблеми селян – до 

лампочки?..». Відсутність регулярного транспортного сполучення між 

населеними пунктами, незадовільне медичне обслуговування, недостатнє 

освітлення вулиць – ці та менш значні проблеми жителі детально описали 

журналістові зі сподіваннями, що за допомогою регіональних медіа все ж таки 
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будуть почуті відповідальними за це керівниками. 

Узявши будь-який випуск РП, читач знайде щонайменше одну статтю, яка 

торкається соціальних проблем, дискримінації та захищає права та інтереси 

людей.  

З проаналізованої інформації можна зробити висновок, що миколаївська 

журналістика (на прикладі обласного газети РП) не просто зацікавлена в 

виявленні несправедливості до людей, висвітленні проблем та захисті їхніх 

поглядів, а й певною мірою базується на темах соціального резонансу та 

конфлікту поглядів. Це підтверджує факт регулярності таких статей. Завдяки 

цьому, читач може бути впевненим, що у випадку, де його особисті інтереси або 

погляди спільноти притісняють, звернувшись до медіа, він буде почутий. 
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