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ПРОБЛЕМИ ТА СТАН ДОТРИМАННЯ ЗАХИСТУ  
ПРАВ ЛЮДИНИ В УКРАЇНІ 

 
Г.М. Волович 

спеціальність 081«Право» 
Миколаївського інституту розвитку людини  

 Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд.юр.наук, доцент кафедри  

права та соціальних технологій Олійник О.О. 
 

ЮРИДИЧНА ОСОБА. ВИДИ ТА ОЗНАКИ 
 

Юридичною особою є організація, створена і зареєстрована у 

встановленому законом порядку наділяється цивільною правоздатністю і 

дієздатністю, може бути позивачем та відповідачем у суді (стаття 80 Цивільного 

Кодексу України). [1] 

У статті 81 ЦКУ види юридичних осіб поділяються на: 

1. Юридична особа може бути створена шляхом об'єднання осіб та (або) 

майна. 

2. Юридичні особи, залежно від порядку їх створення, поділяються на 

юридичних осіб приватного права та юридичних осіб публічного права. 

Юридична особа приватного права створюється на підставі установчих 

документів відповідно до статті 87 цього Кодексу. Юридична особа приватного 

права може створюватися та діяти на підставі модельного статуту в порядку, 

визначеному законом. 

{Абзац другий частини другої статті 81 із змінами, внесеними згідно із 

Законом № 3262-VI від 21.04.2011} 

Юридична особа публічного права створюється розпорядчим актом 

Президента України, органу державної влади, органу місцевого 

самоврядування. 

3. Цим Кодексом встановлюються порядок створення, організаційно-

правові форми, правовий статус юридичних осіб приватного права. 

Порядок утворення та правовий статус юридичних осіб публічного права 

встановлюються Конституцією України та законом. 
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4. Юридична особа може бути створена шляхом примусового поділу 

(виділу) у випадках, встановлених законом. [2] 

Ознаками юридичної особи є: 

Організаційна єдність передбачає, що юридична особа належним чином 

організована, виступає як єдине ціле, має організаційну структуру й органи 

управління. Порядок організаційної структури юридичної особи 

встановлюється її статутом. 

Майнова відокремленість. Юридична особа має майно, яке може 

належати їй на праві власності, повного господарського відання або бути в її 

оперативному управлінні. Майнова відокремленість потрібна юридичній особі 

для досягнення певної мети. Наприклад, для вироблення продукції, культурно-

освітньої діяльності, досягнення творчих успіхів тощо. Мета юридичної особи 

повинна бути закріплена в її установчих документах (установчому договорі, 

статуті). 

Участь у цивільному обороті від власного імені. Юридична особа має 

індивідуальне найменування і може діяти лише від свого імені: набувати 

майнових і особистих немайнових прав, нести відповідальність, вступати в 

різноманітні цивільно-правові відносини з іншими суб'єктами цивільного права. 

Від імені юридичної особи діють її органи, інші особи можуть виступати від 

імені юридичної особи на підставі довіреності. 

Здатність нести відповідальність. Юридична особа як суб'єкт цивільно-

правових відносин повинна відповідати за невиконання чи неналежне 

виконання взятих на себе обов'язків або відшкодовувати заподіяну її 

працівниками шкоду іншим особам. 

Здатність бути позивачем або відповідачем у суді, арбітражному чи 

третейському суді. 

Усі перелічені ознаки юридичної особи тісно пов'язані між собою і 

повинні розглядатися в сукупності, взаємодії, хоча кожна з цих ознак виконує 

різну роль у визначенні функціональної діяльності юридичної особи. 

За метою і характером діяльності юридичні особи поділяються на два 
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види: комерційні та некомерційні. 

До комерційних юридичних осіб належать особи, утворені заради 

досягнення прибутку, а саме: господарські товариства, виробничі кооперативи, 

державні підприємства. 

Некомерційними юридичними особами вважаються особи, які не мають 

на меті одержання прибутку. Такі юридичні особи утворені для задоволення 

певних потреб громадян (наприклад, у житлі, гаражах тощо) і покликані 

виконувати управлінські, освітянські, культурно-пропагандистські та інші 

невиробничі функції. До некомерційних юридичних осіб належать споживчі 

кооперативи, громадські й релігійні організації, їх об'єднання, благодійні та інші 

фонди. Некомерційні юридичні особи можуть займатися виробничою та 

торговельною діяльністю, пов'язаною з досягненням цілей, заради яких вони 

утворені, і яка збігається з цими цілями. [3] 

За формою власності майна юридичними особами є: 

- приватні, що належать окремим громадянам на правах приватної 

власності та з правом найму робочої сили; 

- колективні, що ґрунтуються на власності трудового колективу, а також 

кооперативу, іншого статутного товариств або громадської організації; 

- комунальні, засновані на засадах власності відповідної територіальної 

громади; 

- державні (у тому числі казенні), засновані на державній власності. 

За правовим статусом і формою господарювання встановлено такі 

юридичні особи, як: 

- одноосібні, які є власністю однієї особи або родини та несуть 

відповідальність за свої зобов'язання всім майном (капіталом); 

- кооперативні (кооперативи), добровільні об'єднання громадян з метою 

спільного ведення господарської або іншої діяльності. 

За галузево-функціональним видом діяльності юридичні особи 

поділяються на промислові, сільськогосподарські, будівельні, транспортні, 

торговельні, виробничо-торгові, торговельно-посередницькі, інноваційно-
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впроваджувальні, лізингові, банківські, страхові, туристичні тощо. [4] 
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АДМІНІСТРАТИВНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА БУЛІНГ 
 

Тема булінгу на сьогодні є резонансною. За даними досліджень, Україна 

увійшла до ТОП-10 країн із поширеною дитячою агресією у школах. Жертвами 

при цьому є здебільшого учні від 11 до 15 років. 

Булінг (від анг. tobull – переслідувати) – небажана агресивна поведінка 

дітей шкільного віку, яка призводить до цькування дитини іншою дитиною або 

групою дітей з метою приниження, залякування та демонстрації сили.  

Булінг відрізняється від сварки між дітьми тим, що: 

Булінг супроводжується реальним фізичним чи психологічним насиллям: 

жертву висміюють, залякують, дражнять, шантажують, б'ють, псують речі, 

розповсюджують плітки, бойкотують, оприлюднюють особисту інформацію та 

фото в соціальних мережах. 

Булінг відрізняється від сварки між дітьми тим, що: 

1. Булінг супроводжується реальним фізичним чи психологічним 

насиллям: жертву висміюють, залякують, дражнять, шантажують, б'ють, псують 

речі, розповсюджують плітки, бойкотують, оприлюднюють особисту 

інформацію та фото в соціальних мережах. 

2. В ситуації булінгу завжди беруть участь три сторони: той, хто 
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переслідує, той, кого переслідують та ті, хто спостерігають. 

3. Булінг негативно впливає на всіх учасників, на їхнє фізичне та психічне 

здоров'я. 

4. Булінг може виникати спонтанно, коли несподівано для себе дитина 

опиняється або в ситуації переслідування, або приєднується до переслідувача. 

[1] 

Верховна Рада України 18 грудня 2018 року прийняла Закон України 

№ 8584 «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо протидії 

булінгу», який вперше визнає юридично поняття булінгу в українському 

законодавстві та передбачає відповідальність не тільки за вчинення, але й за 

приховування випадків булінгу. 

Закон вносить зміни до Кодексу України про адміністративні 

правопорушення, згідно з якими встановлюється відповідальність за булінг.[2] 

Відповідальність за булінг 

Запам'ятайте самі та навчіть свою дитину про відповідальність за 

заподіяння шкоди іншій особі. До адміністративної відповідальності 

притягуються з 16 років, а до того відповідальність за вчинки дітей несуть їхні 

батьки. 

Булінг – штраф 850-3400 грн., громадські роботи від 40 до 100 год. 

(ст.173-4 КУпАП). 

Викрадення чужого майна (крадіжки, шахрайство) – штраф, виправні 

роботи до 1 міс., адмінарешт – 5-10 діб, повторно – збільшений штраф, 

виправні роботи – 1-2 міс., адмінарешт – 10-15 діб (ст. 51 КУпАП). 

Дрібне хуліганство (нецензурна лайка в громадських місцях, образливе 

чіпляння до громадян та інші подібні дії) - штраф, громадські роботи, виправні 

роботи, адміністративний арешт до 15 діб (ст. 173 КУпАП). 

Ухиляння батьків від виконання обов'язків стосовно виховання дітей теж 

тягне за собою адміністративну відповідальність, адже відповідно до ст. 50 

Сімейного кодексу України, батьки зобов’язані виховувати дитину в дусі поваги 

до прав та свобод інших людей.[3] 
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Нормами цього закону не передбачається внесення змін до Кримінального 

кодексу України стосовно запровадження кримінальної відповідальності за 

скоєння правопорушень, пов’язаних з булінгом (цькуванням), оскільки скоєння 

правопорушником при вчиненні булінгу (цькування) інших дій, кваліфікуються 

відповідними статтями Кримінального кодексу України, зокрема – заподіяння 

тілесних ушкоджень різних видів тяжкості тощо. За такі дії з 16 років, а в 

окремих випадках з 14 років настає кримінальна відповідальність: 

Побої і мордування - умисне завдання удару, побоїв або вчинення інших 

насильницьких дій, які завдали фізичного болю і не спричинили тілесних 

ушкоджень, - штраф, громадські роботи на строк до 200 годин, виправні роботи 

- до 1 року, групове 

обмеження/позбавлення волі до 5 років (ст. 126 Кримінального кодексу 

України). 

Погроза вбивством, якщо були реальні підстави побоюватися здійснення 

цієї погрози - арешт на строк до 6 місяців або обмеженням волі на строк до 2 

років (ст. 129 ККУ). 

Хуліганство, тобто грубе порушення громадського порядку з мотивів 

явної неповаги до суспільства, що супроводжується особливою зухвалістю чи 

винятковим цинізмом, - штраф, арешт на строк до шести місяців, або 

обмеженням волі на строк до 5 років. Групове хуліганство - обмеження волі на 

строк до 5 років або позбавленням волі на строк до 4 років (стаття 296 ККУ). 

Умисне тяжке тілесне ушкодження – позбавлення волі на строк від 5 до 8 

років (ст.121 ККУ). 

Умисне легке тілесне ушкодження - штраф, громадські роботи на строк до 

200 годин, виправні роботами на строк до одного року (ст. 125 ККУ). 

Отже, при вчиненні подібних дій стосовно вашої дитини варто 

обов'язково фіксувати побої в закладах охорони здоров’я (звертатись на 103) і 

звертатись до поліції 102. Після внесення поліцією заяви до Єдиного реєстру 

досудових розслідувань і того, що дитину визнають потерпілою, звертайтесь за 

призначенням адвоката, гарантованого державою, до центрів/бюро безоплатної 
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правової допомоги для представництва інтересів дитини в суді.[5] 
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ТВОРЧИЙ ПОТЕНЦІАЛ МАЙБУТНЬОГО ЮРИСТА 
ЯК НЕОБХІДНА УМОВА ЯКОСТІ ЙОГО 

ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 
 

Практична складова моєї підготовки проходила в Управлінні освіти 

Вознесенської міської ради, м. Вознесенськ Миколаївської області. 

Управління освіти є виконавчим органом Вознесенської міської ради. 

Вона діє на підставі Положенням про Управління освіти, рішенням 

Вознесенської міської ради та іншими нормативно - правовими актами. 

Основними завданнями управління освіти є: 

- Створення умов для здобуття громадянами дошкільної, повної 

загальної середньої освіти та розвитку закладів освіти 

- Призначення керівників повної загальної освіти на посади за 

результатами конкурсного відбору строком на шість років 

- Забезпечення учнів підручниками, посібниками, методичною 

літературою 

- Реалізація інших прав, передбачених законодавством та установчими 

документами закладів та установ освіти. 
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До Управління освіти входять такі структурні підрозділи: 

- Відділ дошкільної загальної середньої та позашільної освіти 

- Відділ бухгалтерського обліку, звітності та плано-фінансової діяльності 

- Господарська група 

- Юрисконсульт І категорії 

- Провідний інженер з охорони праці 

- Секретар 

У ході практики, під керівництвом юрисконсульта управління освіти, я 

виконала поставлену мету та завдання, а саме: 

Навчилася ефективно використовувати законодавчу та нормативно - 

правову базу установи; ознайомилася з особливостями роботи юрисконсульта; 

була присутньою на нарадах в Управлінні освіти; приймала участь в організації 

зверненні громадян. 

Це дало мені змогу набути певного практичного досвіду і закріпити 

теоретичні знання, які були набуті в ході навчання. 

Отже, робота юриста вимагає великої напруги, терпіння, знань і високої 

відповідальності, а також витрат певної кількості часу та енергії. Діяльність 

юриста полягає також і в щоденній витраті власних зусиль: пошук правового 

матеріалу, його читання, обробка, облік можливих зауважень колег, нерозуміння 

клієнта та інше. При чому, від того, наскільки плідно та ретельно юрист працює 

з теорією, визначається кількість виконаної практичної роботи та її якість. Щоб 

уникнути помилок в своїй діяльності,юристу необхідно удосконалювати свої 

теоретичні знання, які потім сприятимуть продуктивній практичній і творчій 

діяльності та дадуть змогу заявити про себе, як про професіонала. 

Тому юрист повинен стежити за новітніми досягненнями вітчизняної та 

зарубіжної науки і практики, які належать до сфери його професійної 

діяльності. Це необхідно для того, щоб постійно збагачувати ними свою 

діяльність, фахово розвиватися тим самим застосовувати всі необхідні знання на 

практиці. 
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ТИПИ ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ ТА ЇХ ЕВОЛЮЦІЯ 

 
Економічна система - це сукупність усіх видів економічної діяльності 

людей у процесі їхньої взаємодії під час виробництва, розподілу, обміну та 

споживання матеріальних благ, а також регулювання такої діяльності відповідно 

до мети суспільства. [1] 

Традиційна економічна система 

Традиційна (самодостатня) економіка ґрунтувалась на традиціях, 

звичаєвому праві, обрядах, які віками визначали виробничу та інші види 

діяльності людей. Саме ці обставини визначали, що виробляти, як розподіляти 

та споживати. Такі економічні системи дуже неохоче сприймали технічний 

прогрес, нові форми економічних відносин, тобто все те, що визначає 

поступальний соціально-економічний розвиток суспільства. Хоча традиційні 

економічні системи притаманні далекому минулому, деякі їх риси і нині 

властиві слабко розвиненим країнам. 

Адміністративно-командна система господарювання (яку називають 

централізовано-плановою) характеризується тим, що в ній усі ресурси є 

власністю держави, яка здійснює централізоване управління економікою на всіх 

рівнях. Особливостями цієї системи є те, що ще до початку процесу 

виробництва визначається перелік і обсяги вироблюваних матеріальних і 

нематеріальних благ та як, ким і за допомогою яких ресурсів вони будуть 

вироблятись. Спостерігається надмірна централізація ресурсів, їх розподіл 

здійснюється не на основі попиту і пропозиції, а з єдиного центра шляхом 

прикріплення виробників до споживачів, завдяки залежності останніх від 

перших. Сфера товарно-грошових відносин обмежена, не повністю 
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задовольняються суспільні потреби внаслідок наявності хронічного дефіциту 

товарів і послуг, слабко поєднуються економічні інтереси учасників 

виробництва, і як наслідок - їх незацікавленість в інтенсивній праці та низька 

ефективність виробництва. Також відбувається колективне прийняття 

господарських рішень за допомогою централізованого планування та 

централізованого ціноутворення, відсутня конкуренція, адже планом 

визначаються такі обсяги вироблюваної продукції, які необхідні для 

задоволення потреб на певному часовому проміжку. 

Головні елементи цієї системи - жорстке директивне планування, 

контроль держави над економікою, пріоритет адміністративних стимулів 

виробництва над економічними, монополізм виробників і їх панування над 

споживачами, переважання державного сектора в народному господарстві. 

Адміністративно-командній економічній системі притаманний ряд 

переваг: 

– можливість нагромадження значних за обсягом виробничих ресурсів для 

вирішення тактичних і стратегічних завдань шляхом їх перерозподілу в ті галузі 

і сфери, які визначені пріоритетними; 

– забезпечується повна, хоча не завжди раціональна та ефективна 

зайнятість населення, що дає змогу уникнути масового та хронічного 

безробіття, зубожіння людей; 

– беруться до уваги такі основні суспільні потреби, як освіта, охорона 

здоров'я тощо, які задовольняються за рахунок централізованих коштів на 

певному рівні і доступні усім членам суспільства. [2] 

У сучасних умовах формаційний підхід не має широкого кола 

прибічників, оскільки його не можна застосувати до значної частини країн світу, 

насамперед азіатських. Він характерний лише для Європи. Тому існують і інші 

критерії класифікації економічних систем. Американський дослідник У. 

Ростоуобгрунтував стадійний підхід, згідно з яким суспільство пройшло п'ять 

стадій - традиційну, перехідну, стадію "зрушення", "зрілості" і стадію "масового 
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споживання". Головним критерієм поділу є рівень розвитку продуктивних сил. 

Класифікація економічних систем здійснюється і на основі 

цивілізаційного підходу, за яким розвиток людського суспільства складається з 

різних циклів цивілізації. Згідно з цією теорією виділяють сім циклів 

(цивілізацій): неолітична, східно-рабовласницька, антична, ранньофеодальна, 

передіндустріальна, індустріальна та післяіндустріальна. За цією теорією 

розвиток суспільства є природним, еволюційним процесом, що не потребує 

соціальних революцій та класової боротьби. А критерій періодизації 

пов'язується з людиною, її потребами та цінностями, що постійно зростають. 

На сучасному етапі одним із найпоширеніших критеріїв класифікації 

економічних систем є спосіб організації господарської діяльності. Згідно з цим 

критерієм економічні системи класифікуються за такими ознаками: форма 

власності на фактори виробництва, спосіб координації та управління 

економічною діяльністю. За цим підходом розрізняють традиційну, планову і 

ринкову економічні системи. Традиційною економічною системою є економіка, 

в якій практичне використання ресурсів визначається традиціями та звичаями. 

їй притаманні певні ознаки. По-перше, вона включає різні економічні уклади, 

тобто способи господарювання, що базуються на різних формах власності. 

Нерідко зберігається і общинна форма власності, що зумовлює натурально-

суспільні форми господарювання. Важливе місце займає дрібна приватна 

власність, яка є основою дрібнотоварного виробництва. По-друге, основні 

рішення щодо виробництва, розподілу та обміну благ приймаються на основі 

звичаїв, традицій та культових обрядів. У натурально-общинному укладі 

рішення приймаються невеликою групою осіб або однією особою, а в 

дрібнотоварному - суб'єктами економічної діяльності (селянами і ремісниками). 

По-третє, традиційна економіка базується на відсталій технічній базі та ручній 

праці. В ній, як правило, переважає сільськогосподарське виробництво. 

Технічний прогрес обмежується наявними традиціями та звичаями. По-

четверте, за цієї системи значну роль відведено державі та силовим структурам. 
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Велику роль відіграє і іноземний капітал. По-п'яте, традиційна економіка 

характеризується низьким рівнем економічного розвитку, неграмотністю 

населення, високим рівнем безробіття та низьким рівнем доходів. Зазвичай 

країни традиційної економіки є постачальниками сировини і матеріалів для 

розвинутих країн і виступають ринками збуту готової продукції останніх, тобто 

є аграрно-сировинним придатком колишніх своїх метрополій. Для них 

характерною є величезна фінансова заборгованість, яку вони навряд чи зможуть 

погасити. 

Другим типом економічних систем є планова, або командна, економіка. Це 

система, в якій матеріальні ресурси, як правило, є державною власністю, а 

регулювання економічної діяльності здійснюється шляхом централізованого 

управління та контролю. Вона характеризується такими найсуттєвішими 

ознаками. По-перше, її основою є державна власність на матеріальні економічні 

ресурси. Приватної власності або немає, або вона займає незначну частку в 

економіці. Так, у колишньому Радянському Союзі понад 90% засобів 

виробництва були державною власністю. Поряд з нею існувала і так звана 

колгоспно-кооперативна власність, яка фактично не відрізнялась за своєю суттю 

від державної. 

По-друге, основним засобом регулювання цієї системи було 

централізоване директивне планування. Економічна діяльність більшості 

суб'єктів економіки здійснюється на основі єдиного для всіх плану. Згідно з ним 

для кожного підприємства встановлювалися обсяги виробництва продукції, 

виділялись відповідні ресурси, визначався розмір заробітної плати і прибутку. 

Це були завдання, що охоплювали всі сфери економічної діяльності всіх 

підприємств і були обов'язковими для виконання. Схема цього проекту була 

приблизно такою. Орган, функцією якого була розробка плану розвитку 

економіки, давав оцінку можливостей економіки. Головний орган держави, який 

приймав політичні рішення, на основі даних пропозицій визначав основні цілі 

розвитку економіки на певний період. Центральний плановий орган, виходячи з 
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прийнятих вищим керівництвом країни рішень, встановлював обсяги 

виробництва відповідних благ для кожного підприємства та план їх розподілу. 

Підприємства на основі одержаних планів здійснювали економічну діяльність, 

яку контролювали планові органи. Таким чином, шляхом централізованого 

планування узгоджувалися економічні потреби та економічні ресурси, а отже, 

визначалась і пропорційність економіки. Одним із головних недоліків такого 

порядку була відсутність достатньої матеріальної заінтересованості працівників 

підприємств в ефективному господарюванні. Крім того, нерідко виникали 

диспропорції, коли одних благ вироблялось набагато більше реальних потреб у 

них, а інші завжди були в дефіциті. Тому один з відомих економістів назвав таку 

економіку "економікою дефіциту". 

По-третє, командна система характеризується централізованим 

управлінням економікою. Усі підприємства управляються з єдиного центру. 

Тому безпосередні виробники обмежені у прийнятті економічних рішень. 

Збалансованість економіки досягається виключно адміністративними методами 

або командами. Підприємства не мають змоги вибирати постачальників 

ресурсів і самостійно здійснювати збут продукції. В результаті відсутня будь-

яка конкуренція, яка б змушувала учасників економічної діяльності діяти 

ефективно і відповідально. Наслідком цього є високий рівень монополізму в 

економіці. 

По-четверте, для командної економіки характерне формальне 

використання товарно-грошових відносин і ринку. Ці відносини фактично 

ігнорувались. Не дотримувався принцип еквівалентності обміну. Розподіл 

економічних ресурсів та вироблених благ здійснювався централізовано у формі 

матеріально-технічного постачання. І хоча в практиці господарювання 

використовувались такі форми товарно-грошових відносин, як ціна, заробітна 

плата, собівартість, прибуток та інші, вони мали формальний характер. Широко 

застосовували перерозподільні відносини, що призводило до "зрівнялівки" і 

негативно позначалось на заінтересованості суб'єктів економічної діяльності. В 
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результаті виробник перебував у панівному становищі порівняно із споживачем. 

Останній знаходиться у повній залежності від виробника. На ринках споживач 

може придбати лише те, що пропонується виробником. Важелів впливу 

споживача на виробника практично немає. [3] 

За ринкової економіки економічні суб'єкти можуть виступати тільки як 

продавці та покупці, а процес реалізації товару називається купівлею-продажем 

Ринок являє собою механізм здійснення контактів між виробниками і 

споживачами товарів. Кожний виробник і споживач товару має свої інтереси, 

що можуть або збігатися, або не збігатися. Якщо вони збігаються, то 

відбувається акт купівлі-продажу. Таким чином, ринок є своєрідним 

інструментом узгодження інтересів виробництва і споживання. Для виробника 

(продавця) ринок являє собою сукупність споживачів (покупців), які мають 

інтерес до його продукції і можливість (кошти), щоб її купити. Для споживача 

(покупця) ринок є сукупністю продавців (виробників), що можуть 

запропонувати товар, який його цікавить. 

У загальному значенні під ринком розуміють сукупність економічних 

відносин у сфері обміну, за допомогою яких здійснюється реалізація товарів. [4] 
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ПОНЯТТЯ І ЗНАЧЕННЯ СКЛАДУ ЗЛОЧИНУ 

 
Склад злочину (від лат. corpusdelicti – корпус делікту; від нім. Tatbestand - 

складу злочину або злочинного діяння) [1] 

Склад злочину – це сукупність встановлених у кримінальному законі 

юридичних ознак (об’єктивних і суб’єктивних), що визначають учинене 

суспільно небезпечне діяння як злочинне. З цього визначення випливає, що 

визнання того чи іншого суспільно небезпечного діяння злочином є виключним 

правом законодавця, тобто Верховної Ради України. Саме тут реалізується 

принцип: немає злочину без вказівки на те в кримінальному законі. У чинному 

законодавстві міститься вичерпний перелік тих суспільно небезпечних діянь, 

що нині визначені як злочинні. Отже, для того щоб будь-яке суспільно 

небезпечне діяння, що трапляється в реальному житті, набуло статусу злочину, 

необхідно, щоб діяння даного виду були визначені законодавцем як злочинні. 

Тільки за вчинення таких суспільно небезпечних діянь особа може бути 

притягнута до кримінальної відповідальності та їй може бути призначене 

кримінальне покарання. Відступ від цієї вимоги на практиці може призвести до 

серйозних порушень законності та обмеження прав громадян. [2] 

Тільки законодавець у нормах закону за допомогою закріплення 

відповідних об'єктивних і суб'єктивних ознак визначає, які з вчинених 

суспільно небезпечних діянь є злочинами. Причому законодавець не в змозі (та 

у цьому і немає потреби) виділити і нормативно закріпити всю сукупність ознак 

конкретного злочину. Будь-який конкретний злочин (вбивство, крадіжка, 

хуліганство) має безліч ознак. Чимало з них взагалі не мають безпосереднього 

стосунку до вирішення питання про злочинність і караність діяння. Тому 

законодавець виділяє з усієї сукупності ознак, що характеризують той чи інший 
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злочин, найбільш важливі, значущі й найбільш типові, що однаково притаманні 

всім злочинам певного виду.[3] 

Одним з основних складників боротьби зі злочинністю є правильна 

кваліфікація злочину, тобто правильна кримінально-правова оцінка поведінки 

(діяння) особи шляхом встановлення кримінально-правових (юридично 

значущих) ознак, визначення кримінально-правової норми, що підлягає 

застосуванню, і встановлення відповідності (тотожності, ідентичності) ознак 

вчиненого діяння конкретному складу злочину, передбаченому Кримінальним 

кодексом (далі – КК), за відсутності фактів, що виключають злочинність діяння. 

У науці кримінального права та слідчо-судовій практиці питанню 

кваліфікації злочину надається велике значення, оскільки правильна юридична 

оцінка вчиненого особою діяння є необхідною умовою досягнення законності 

під час відправлення правосуддя у зв’язку з проведенням кримінального 

провадження. 

Помилка у кваліфікації може потягти за собою необґрунтоване 

засудження особи, чи необґрунтоване її виправдання, чи застосування до 

винного норми КК, яка не містить всіх кримінально-правових ознак вчиненого 

діяння. Оскільки результатом кримінально-правової оцінки діяння є 

встановлення відповідності 

(тотожності, ідентичності) ознак вчиненого діяння конкретному складу 

злочину, передбаченому КК, то принциповим залишається питання про 

з’ясування поняття складу злочину, його елементів (їх ознак), видів складів 

злочинів і значення для кваліфікації вчиненого. Більше того, окремі науковці 

власне кваліфікацію визначають як процес встановлення складу злочину в 

конкретному суспільно небезпечному діянні. [4] 

У кожному складі злочину виділяють його елементи. Ними є: 

об'єкт злочину, об'єктивна сторона злочину (їх сукупність називають 

об'єктивними ознаками складу), суб'єкт і суб'єктивна сторона злочину (вони в 

сукупності називаються суб'єктивними ознаками складу). У своїй єдності ці 

об'єктивні і суб'єктивні ознаки й утворюють склад злочину. 
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Об'єкт злочину – це те, на що завжди посягає злочин і чому він завжди 

заподіює певної шкоди. Це ті суспільні відносини, що охороняються 

кримінальним законом. 

Об'єктивна сторона – зовнішня сторона діяння, яка виражається у 

вчиненні передбаченого законом діяння (дії чи бездіяльності), що заподіює чи 

створює загрозу заподіяння шкоди об'єкту злочину. 

Обов'язковими (необхідними) ознаками об'єктивної сторони як елемента 

складу злочину є: діяння (дію чи бездіяльність), суспільне небезпечні наслідки і 

причинний зв'язок. Тому у злочинах з так званим матеріальним складом має 

бути встановлений причинний зв'язок між дією (бездіяльністю) і суспільне 

небезпечним наслідком, що настав.  

Суб'єкт злочину – це особа, яка вчиняє злочин. Відповідно до ст. 18 

"суб'єктом злочину є фізично осудна особа, яка вчинила злочин у віці, з якого 

відповідно до цього Кодексу може наставати кримінальна відповідальність. 

Тому юридичні особи (підприємства, організації, установи, політичні 

партії, громадські організації і т.д.) не можуть бути суб'єктами злочинів. 

Неприпустимою є колективна відповідальність за вчинені окремими особами 

злочини. [5] 

Відповідно до ст. 19 КК суб'єктом може бути тільки осудна особа, тобто 

така, яка під час вчинення передбаченого кодексом діяння, могла усвідомлювати 

свої дії (бездіяльність) і керувати ними. Тому особа, яка під час вчинення 

суспільне небезпечного діяння перебувала в стані неосудності, тобто не могла 

усвідомлювати свої дії (бездіяльність) або керувати ними внаслідок хронічного 

психічного захворювання, тимчасового розладу психічної діяльності, 

недоумства або іншого хворобливого стану психіки (ч. 2 ст. 19), не підлягає 

кримінальній відповідальності. [6] [7] 

У частині 1 ст. 22 КК встановлюється, що кримінальна відповідальність за 

загальним правилом настає з шістнадцяти років, а за окремі злочини, вичерпний 

перелік яких передбачений у ч. 2 ст. 22 (наприклад, вбивство, розбій, 

зґвалтування), відповідальність встановлюється з чотирнадцяти років.[7] 
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Суб'єктивна сторона - це внутрішня сторона злочину, бо вона включає ті 

психічні процеси, що характеризують свідомість і волю особи в момент 

вчинення злочину. Ознаками суб'єктивної сторони, як елементу складу, є вина, 

мотив і мета злочину. Обов'язковою (необхідною) основною ознакою 

суб'єктивної сторони будь-якого складу злочину є вина особи. Відповідно до ст. 

23 КК виною є "психічне ставлення особи до вчинюваної дії чи бездіяльності, 

передбаченої цим Кодексом, та її наслідків, виражене у формі умислу або 

необережності". При відсутності вини особи немає і складу злочину, навіть 

якщо в результаті її дії (бездіяльності) настали передбачені законом суспільне 

небезпечні наслідки. У цьому положенні відображається найважливіший 

принцип - принцип суб'єктивного ставлення, закріплений у ст. 62 Конституції 

України. [7] 

Стаття 24 КК передбачає умисел і його види - прямий і непрямий. При 

прямому умислі особа усвідомлювала суспільне небезпечний характер свого 

діяння (дії або бездіяльності), передбачала його суспільне небезпечні наслідки і 

бажала їх настання. При непрямому умислі особа усвідомлювала суспільно 

небезпечний характер свого діяння (дії чи бездіяльності), передбачала його 

суспільне небезпечні наслідки і хоча не бажала, але свідомо припускала 

настання цих наслідків. 

Стаття 25 КК передбачає необережність та її види: злочинну 

самовпевненість і злочинну недбалість. Злочинна самовпевненість виражається 

в тому, що особа передбачала можливість настання суспільне небезпечних 

наслідків свого діяння (дії чи бездіяльності), але легковажно розраховувала на 

їх відвернення. Злочинна недбалість має місце там, де особа не передбачала 

можливості настання суспільне небезпечних наслідків, хоча повинна була і 

могла їх передбачати. 

2. Кожний з розглянутих елементів складу має певну сукупність ознак. 

Залежно від їхньої ролі в характеристиці загального поняття складу ці ознаки 

поділяються на обов'язкові і факультативні. Обов'язкові - це ті ознаки, які 

притаманні будь-якому складу злочину, без яких взагалі немає складу злочину. 
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Факультативними визнаються ті ознаки, що не є обов'язковими для всіх складів 

злочинів і в різних складах можуть відігравати різну роль. До таких ознак слід 

віднести час, місце, обстановку і спосіб вчинення злочину (характеризують 

об'єктивну сторону), мотив і мету (характеризують суб'єктивну сторону), а 

також ознаки спеціального суб'єкта злочину і деякі інші. Наведений поділ ознак 

складу на обов'язкові і факультативні має важливе значення, тому що він сприяє 

більш глибокому з'ясуванню складів окремих злочинів та їх відмежуванню від 

суміжних. Так, наприклад, відкритий спосіб викрадення майна при грабежі (ч. 1 

ст. 186) є обов'язковою ознакою цього складу; а в п. 5 ч. 2 ст. 115 спосіб, 

небезпечний для життя багатьох осіб, при вбивстві розглядається як 

кваліфікуюча ознака. Якщо розглянуті ознаки в статтях Особливої частини КК 

не передбачені ні як обов'язкові, ні як кваліфікуючі, то вони на кваліфікацію 

злочину не впливають і можуть відігравати лише роль обтяжуючих або 

пом'якшуючих обставин, що враховуються при призначенні покарання 

(наприклад, п. 12 ст. 67 передбачає як обтяжуючу обставину вчинення злочину 

загальнонебезпечним способом). [8] 
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ГОСПОДАРСЬКИЙ ОБЛІК, ЙОГО СУТЬ І ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ 

 
Господарський облік – це облік господарської діяльності підприємства та 

суспільства загалом, тобто це спостереження, сприйняття, вимірювання та 

реєстрація господарських фактів і явищ та господарських процесів і він 

провадився у вигляді простих підрахунків і деяких нескладних групувань 

обліковуваних явищ. Господарський облік існував у всіх соціально-економічних 

формаціях. При первісному і рабовласницькому ладі господарський облік був 

примітивним. З розвитком людського суспільства господарський облік 

ускладнювався і вдосконалювався. 

Метою господарського обліку є відображення фактів господарської 

діяльності, фіксування надання відповідної повної і правдивої інформації для 

контролю за господарською діяльністю і прийняття управлінських рішень. 

Господарський облік історично зумовлений; виник і розвивався разом із 

господарською діяльністю людини. У XV ст. з&apos;явилися перші друковані 

праці з правил ведення обліку, автором однієї з яких був Лука Пачолі (1445-

1515), відомий як родоначальник бухгалтерії. Його книга "Трактат про рахунки і 

записи" є першою працею з бухгалтерського обліку. Із розвитком продуктивних 

сил і виробничих відносин у різних соціально-економічних формаціях облік 

адаптувався до вимог суспільства і в результаті сформувався як прикладна 
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економічна наука. 

Відомі вчені А.І. Лозинський, В.М. Нікітін, В.А. Сідельников, А.К. Зибін, 

В.Г. Шишкін виділяють шість етапів розвитку обліку: 

 господарський облік первісного ладу; 

 облік рабовласницького ладу; 

 облік феодального ладу; 

 облік домонополістичного та монополістичного капіталізму; 

 розвиток соціалістичного обліку. 

Господарський облік тривалий час не поділяли на окремі види і він не мав 

науково обґрунтованих специфічних ознак. З переходом суспільства до 

прогресивніших способів виробництва господарський облік у своєму 

початковому вигляді перестав задовольняти потреби суспільства. Особливо 

відчутним це стало в епоху ринкових відносин, у період відокремлення ремесла 

від землеробства, виникнення і розвитку міст, швидкого зростання торгівлі і 

розширення торговельних зв’язків між країнами. 

Постійне ускладнення господарського життя спричинилося до 

диференціації господарського обліку. І на даному етапі єдина система 

господарського обліку на підприємстві, в галузі та державі загалом 

забезпечується трьома нерозривно пов’язаними видами обліку: оперативно-

технічним (оперативним), статистичним і бухгалтерським. 

Оперативно-технічний (оперативний) облік ведеться безпосередньо на 

місцях здійснення господарських операцій, у тому числі тих, які не можуть бути 

відображені іншими видами обліку. Дані оперативно-технічного обліку 

необхідні для поточного спостереження за розвитком господарських процесів, 

їх оперативного планування, аналізу й управління. 

Статистичний облік - це система вивчення й контролю масових 

суспільних явищ. Цей облік відображує кількісний і якісний бік масових 

соціально-економічних явищ і процесів, їх закономірність і взаємозв’язок. Він 

базується на даних оперативного і бухгалтерського обліку, використовує не 
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тільки власну документацію, а й документацію оперативного і бухгалтерського 

обліку. 

Бухгалтерський облік - це система суцільного, безперервного та 

взаємопов’язаного відображення господарської діяльності підприємства, засіб 

узагальнення всіх господарських операцій у вартісному виразі. Бухгалтерський 

облік передбачає безперервне документальне обґрунтоване відображення 

використання капіталу підприємства і процесів господарювання на основі 

натуральних, трудових і грошових вимірників з метою контролю та активного 

впливу на них через систему управління. Цей вид обліку є динамічною 

системою, яка постійно відображає зміни практики господарювання та 

інформаційних потреб користувачів бухгалтерської звітності. Бухгалтерський 

облік у свою чергу поділяється на фінансовий та управлінський. 

Важливою відмінною рисою бухгалтерського обліку є суворе 

документальне обґрунтування, яке досягається через реєстрацію господарських 

операцій включно при наявності їх документального підтвердження. Завдяки 

цій особливості його інформація характеризується більшою точністю і 

вірогідністю, ніж інформація інших видів обліку. 

Всі три види обліку – оперативний, статистичний і бухгалтерський – тісно 

взаємопов’язані, доповнюють один одного й утворюють єдину систему обліку, 

яка ґрунтується на єдності предмета, мети, завдання, методології, державного 

регулювання. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ – СТРАТЕГІЧНИЙ ВИМІР ІННОВАЦІЙНО-

ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

В умовах нової цифрової економіки відбувається зміна запитів та форм 

споживання. За оцінками провідних спеціалістів, більше ніж 60% світових 

корпорацій уже розробляють власну стратегією digital-трансформації, що 

спрямована на одночасне врахування технологічних змін та особливостей 

ринкового споживання [4]. Головною особливістю діджиталізації є створення 

умов для більш комфортної та оперативної взаємодії бізнесу та споживачів. 

Сучасна зарубіжна та вітчизняна наукова література виділяє декілька 

підходів до визначення сутності поняття «діджиталізація». У працях С.В. 

Коляденко діджиталізація визначається як спосіб приведення будь-якого 

різновиду інформації до цифрової форми [5]. Н.П. Мешко характеризує 

діджиталізацію як процес, що пов'язаний із тенденцією приведення в 

електронний вигляд найрізноманітніших видів інформації [7]. У дослідженнях 

Г.Б. Соколової діджиталізація характеризується як створення цифрової 

(заснованої на байтах та бітах – мінімально адресованих одиницях інформації) 

версії аналогових речей на паперових документів, відео- та фотозображень, 

звуків [6]. У багатьох працях діджіталізація трактується як процес використання 

цифрових технологій з одночасним поліпшенням системи обслуговування 

клієнтів. Незважаючи на наявність чисельних робіт, залишаються не повною 

мірою розкритими питання вибору оптимальних напрямів розвитку бізнесу в 

умовах цифрових перетворень. 
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Інноваційні процеси в економіці України останнім часом не набули 

вагомих масштабів, кількість підприємств, що впроваджують інновації, 

зменшується з кожним роком і становить зараз 16-18%, що менше в 3–4 рази, 

ніж в інноваційно розвинутих економіках. Наукоємність промислового 

виробництва знаходиться на рівні 0,3%, що на порядок менше від світового 

рівня. При цьому майже третина коштів, що витрачаються на інноваційну 

діяльність, припадає на закупівлю обладнання, в той час як на придбання прав 

на нову інтелектуальну власність або  на проведення НДДКР витрати на 

порядок менші. Майже половина з інноваційних підприємств взагалі не 

фінансують проведення в інтересах свого виробництва наукових досліджень [1]. 

Таке становище обумовлено як браком коштів, так і відсутністю в останні 

роки дійової державної системи стимулювання інноваційної діяльності, зачатки 

якої були поступово скасовані щорічними в останні 5 років поправками до 

відповідних бюджетних та інших законів.  

Проте низький рівень наукоємності вітчизняного виробництва 

визначається не тільки дефіцитом грошей або браком стимулів і пільг. 

Фундаментальне значення має структура економіки. В українській економіці 

домінують низькотехнологічні галузі виробництва, які природно відносяться до 

малонаукоємних галузей: добувна і паливна – 0,8–1%; харчова, легка 

промисловість, агропромисловість – 1,2%. У цілому в Україні домінує 

відтворення виробництва 3-го технологічного укладу (гірнича металургія, 

залізничний транспорт, багатотоннажна неорганічна хімія та ін.). Відповідно 

майже 95% вітчизняної продукції належить до виробництв 3-го та 4-го 

технологічних укладів. Зростання ВВП за рахунок введення нових технологій в 

Україні оцінюється всього у 0,7–1%. 

Найбільш інформативну оцінку стану інноваційного розвитку України в 

розрізі ключових факторів, що його визначають, отримано на основі  

використання індикаторів Європейського інноваційного табло, які включають 

п’ять груп індикаторів: «рушійні сили інновацій», «створення нових знань», 

«інновації та підприємництво», «індикатори застосування інновацій», 
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«інтелектуальна власність». Для  об’єктивної оцінки стану інноваційного 

розвитку України важливе значення має визначення її відносної позиції в 

рамках країн ЄС за допомогою Європейського інноваційного індексу, 

Європейського інноваційного табло (ЄІТ). 

Для підвищення інвестиційно-інноваційної діяльності України необхідно 

розробити дієвий механізм, форми та методи удосконалення політики у сфері 

залучення інвестицій, що базуватиметься на засадах поєднання ринкових і 

владних інструментів і включатиме: 

- визначення стратегічних напрямів та пріоритетів інвестиційно-

інноваційної розвитку областей, прогнозних обсягів потреби регіонів в 

інвестиціях, в тому числі іноземних, на довгострокову перспективу, їх 

конкретизація на найближчі 5 років з послідуючою деталізацією щорічно; 

- опрацювання досвіду, підготовка та надання органам державної влади 

пропозицій щодо вдосконалення нормативно-правової бази, що регулює 

залучення іноземного капіталу та його ефективне використання в господарській 

діяльності на території України; 

- створення інфраструктурних елементів та удосконалення системи 

інформаційного забезпечення інвестиційно-інноваційної діяльності; 

- конкретизація пріоритетів інвестування, суб’єктів інвестування, розміру 

інвестицій та соціально-економічних наслідків для територій, визначення 

суб’єктів та механізмів контролю в щорічних програмах соціально-

економічного та культурного розвитку територій; 

- формування конкурентних переваг областей у сфері інвестування, в 

тому числі шляхом підготовки належних бізнес-пропозицій, що враховують як 

інтереси території, так і інвесторів; 

- стимулювання залучення іноземних інвестицій в економіку областей 

через використання важелів впливу фіскального та дозвільного характеру; 

- формування кадрового потенціалу державної служби, спроможного 

забезпечити ефективну роботу з іноземними інвесторами; 
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- конструктивна співпраця органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування з суб’єктами господарювання територій (державно-приватне 

партнерство) та об’єднання їх зусиль щодо залучення ефективного інвестора та 

досягнення бажаного конкретного результату; 

- моніторинг досягнутих результатів, узагальнення досвіду, використання 

бенчмаркінгу, корегування прогнозів та програм [2, 3]. 

У забезпеченні виходу економіки з кризового стану і стабільного її 

розвитку вирішальну роль відіграє науково обґрунтована інвестиційна політика 

державних та регіональних органів влади. Саме вони визначають реальні 

джерела, напрямки і структуру інвестицій, здійснення раціональних і 

ефективних відтворювальних процесів під виконання загальнодержавних, 

регіональних і місцевих соціально-економічних і технологічних програм, 

відтворювальних процесів на макро-, мезо- і мікроекономічному рівнях. 

Одночасно створюється й найбільш сприятливий інвестиційний клімат з метою 

більш широкого залучення, поряд з внутрішніми, іноземних інвесторів на 

взаємовигідних підставах. 
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Характерною особливістю більшості українських банків у сьогоднішніх 

умовах є обмеженість, а часто й те, що немає сучасної системи мотивації 

високоефективної праці. Більшість банківських працівників не прагнуть 

проявляти ініціативу, брати на себе відповідальність. Вони не уявляють собі 

завдань банку, не бачать особисто для себе потреби досягнення їх. Тому для 

досягнення економічної та соціальної результативності праці банківського 

персоналу важливо суттєво переглянути форми спонукання до праці, 

відмовитися від застарілих форм роботи з кадрами. Об'єктивною необхідністю є 

розробка і впровадження сучасної системи стимулювання діяльності 

банківських працівників. 

Мотивація в широкому розумінні цього слова означає процес спонукання 

до дії для досягнення особистих цілей та цілей банку. 

В основі мотивації праці лежить прагнення працівника задовольнити свої 

певні потреби на основі трудової діяльності [1]. На підставі цього ми можемо 

говорити про мотивовану діяльність як вільні, визначені внутрішніми 

причинами дії людини, спрямовані на досягнення своїх цілей, реалізацію своїх 

інтересів. А для того, щоб ці цілі органічно поєднувалися із 

загальнобанківськими, підтримували їх, необхідно, щоб саме трудова діяльність 

давала можливість задовольнити потреби працівника з мінімальними 

витратами. І тут дуже важливо, щоб винагорода була пов'язана більшою мірою 

з трудовою діяльністю працівника, а не з іншими факторами, такими як 
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службовий статус, стаж роботи, соціальний статус тощо. Якщо цієї умови не 

дотримуються, то формується мотивація не ефективності праці, а просування 

по службі, формування соціального статусу тощо, не обов'язково передбачає 

високу трудову активність. 

Система мотивації поєднує в органічне ціле систему стимулювання, 

систему покарання та систему контролю. Поняття «мотивація» має складну 

індивідуалізовану структуру, яка визначається комплексом потреб конкретного 

працівника. Отже, мотивація банківського персоналу в широкому розумінні 

цього слова включає комплекс позитивної, негативної мотивації й систему 

оцінювання. Винагорода як компенсація за витрачені працівником зусилля має 

не лише відповідати кількісним та якісним параметрам праці, а й бути 

"справедливою" порівняно з винагородою інших співробітників, інакше 

виникає психологічна напруга й значно зменшується мотивація. У зв'язку з цим 

виникає проблема справедливої оцінки трудової діяльності [2]. 

Реформування банківської системи України негативно вплинуло на 

кількість діючих банків. За останні півтора року кількість банківських установ 

скоротилась на 25%, при цьому кількість працюючих на 7%. Зайнятість 

населення за видами економічної діяльності показую, що працівники 

фінансової та страхової діяльності по кількості осіб посідають майже останнє 

місце, уступаючи такому виду діяльності як мистецтво, спорт, розваги та 

відпочинок. Однак, якщо розглянути середні заробітні плати за місяць 

працівників фінансової та страхової діяльності по України, вони отримають 

найвищу заробітну платню після працівників авіаційного транспорту. Тому, 

дослідження порівняльного аналізу системи мотивації комерційних банків 

України є досить актуальним. 

Багато негативних явищ у сфері кадрового керування банків 

відбуваються, на наш погляд, з нерозуміння особливостей і специфіки нині 

працюючого персоналу в банківській сфері України.  

По-перше, в українських банках існує неоднорідність кадрового складу як 

за терміном роботи у фінансово-банківських структурах, так і за отриманою 
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базовою освітою (фінансово-економічною, технічною і або іншою). Як 

наслідок, виникає кілька управлінських складностей: 

 з одного боку, люди більш літнього віку – менш схильні до сприйняття 

інновацій і нових технологій. З іншого боку, для молодих людей існують 

проблеми кар’єрного росту; 

 у людей різного віку і різного рівня освіти, як правило, різна і  

мотивація до праці. Таким чином, досить складно сформувати діючу систему 

компенсацій та бонусів;  

 наявність в оргкультурі банку великої кількості субкультур, що певним 

чином ускладнює формування команди.  

По-друге, необхідно враховувати, що до 90-х років робота в банківській 

сфері була переважно жіночою. І в даний момент приблизно 70 % виконавчого 

персоналу українських банків –жінки. Це приводить до специфічності 

керівництва “жіночим” колективом, підбора і мотивації кадрів, формування 

команди. Крім того, сьогодні усе більше топ-менеджерів–жінки. В економіці 

розвинутих країн виявляються ті ж тенденції. Темпи росту чисельності жінок-

керівників у європейських банках у два-три рази перевищують темпи росту 

чисельності керівників –чоловіків. У сучасному фінансовому середовищі, крім 

типово чоловічих якостей (агресивність і сила, воля до перемоги, новаторство), 

усе більшої необхідності набувають суто жіночі якості – інтуїція, відкритість, 

почуття такту. Отже, необхідно приділяти велику увагу формуванню кадрового 

резерву жінок-керівників. 

По-третє, фінансово-кредитна сфера є однією із найбільш передових 

галузей у ринковій економіці і, відповідно, має потребу в кваліфікованих 

кадрах. Розвиток банківської галузі в Україні веде до того, що діяльність у 

банку вимагає що разу більш високого рівня професіоналізму і комунікативних 

здібностей, постійного удосконалювання співробітників. Робота банківського 

клерка вже менше асоціюється зв’язується з “перетасовуванням паперів” і 

поступово набуває нової орієнтації – на продаж банківських послуг. Звідси 

витікає необхідність постійного навчання персоналу новим технологіям, його 
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професіонального розвитку, заохочення самоосвіти.  

Виходячи з вищевикладеного, можна сказати, що головним завданням 

кадрової політики для комерційних банків на найближчі роки повинне стати 

подальше підвищення кваліфікації персоналу і створення команди 

професіоналів,  здатних забезпечити вирішення задач стратегічного розвитку 

банків. 

Вдосконалення банківської стратегії управління персоналом повинно 

передбачати створення механізму ефективного стимулювання праці, який би 

забезпечив: наближення інтересів банку до інтересів його працівників (і 

навпаки); об’єктивну та всебічну оцінку людських можливостей, доцільне 

використання їх у банку, створення умов для розвитку й реалізації трудового 

потенціалу персоналу, системи гнучкої адаптації працівників до кон’юнктури 

ринку; тісний взаємозв’язок сучасних банківських форм і методів 

стимулювання зі складністю та результативністю праці. Формування дієвого 

механізму винагороди персоналу банку має базуватися на постійному його 

вивченні [3]. 

При цьому особливо актуальними стають процеси постійної діагностики і 

моніторингу системи стимулювання персоналу; складності, напруженості та 

ефективності виконуваних ним обов’язків, ступінь їх урахування у різних 

формах стимулювання працівників, що забезпечує пошук дієвих методів 

заохочення до ефективної праці. Такий погляд на роботу з персоналом у нових 

умовах не тільки відповідатиме сучасним світовим підходам до управління, але 

й дасть змогу коригувати застосування зарубіжного досвіду управління з 

урахуванням реалій, в яких опинилась нині наша держава. 
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СТАН ФОРМУВАННЯ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ ПАТ «А-БАНК» 

 
Публічне акціонерне товариство «Акцент-Банк» (далі ПАТ «А-Банк») є 

правонаступником Закритого акціонерного товариства «Український кредитний 

банк». Загальними зборами акціонерів ЗАТ «Акцент-Банк» 14 травня 2009 року 

прийнято рішення щодо приведення діяльності банку у відповідність до вимог 

Закону України «Про акціонерні товариства», у зв’язку з чим змінено 

найменування Закритого акціонерного товариства «Акцент-Банк» на Публічне 

акціонерне товариство «Акцент-Банк», затверджено Статут та інші установчі 

документи ПАТ «Акцент-Банк».  

Протягом 2017-2019 рр. банком забезпечувався банківських послуг та 

операцій, у тому числі: залучення у вклади (депозити) коштів та банківських 

металів від необмеженого кола юридичних та фізичних осіб; відкриття та 

ведення поточних (кореспондентських) рахунків клієнтів, у тому числі у 

банківських металах та рахунків умовного зберігання (ескроу); розміщення 

залучених у вклади (депозити), у тому числі на поточні рахунки, коштів та 

банківських металів від свого імені, на власних умовах та на власний ризик; 

кредитні операції; операції на ринку цінних паперів від свого імені; надання 

гарантій і поручительств та інших зобов’язань від третіх осіб, які передбачають 

їх виконання у грошовій формі; придбання права вимоги на виконання 

зобов’язань у грошовій формі за поставлені товари чи надані послуги, 

приймаючи на себе ризик виконання таких вимог та прийом платежів 

(факторинг); лізинг; і т.д. 

Операції здійснюються на підставі банківської ліцензії Національного 

банку України №16 від 26.10.2011 р. на право надання банківських послуг, 
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визначених частиною третьої статті 47 Закону України «Про банки і банківську 

діяльність».  

Упродовж 2017-2019 рр. левову частку у складі активів займають кредити, 

надані клієнтам. Кредитна політика ПАТ «А-Банк» враховує поєднання 

інтересів акціонерів, вкладників і клієнтів у банківських послугах, спрямована 

на кредитне обслуговування позичальників, надійність і рентабельність 

кредитування в межах наявних кредитних ресурсів із дотриманням 

законодавства України щодо банківської діяльності та внутрішніх 

регламентуючих документів банку. При прийнятті рішень про кредитування 

позичальників основна увага приділяється оцінці їх кредитоспроможності, 

аналізу фінансово-господарського стану, ефективності бізнес-плану, 

перспективності виробничої діяльності, наявності стабільних оборотів 

грошових коштів по рахунках. 

Аналіз кредитного портфеля ПАТ «А-Банк» розпочато із оцінки його 

динаміки (табл. 1 та рис. 1). 

Таблиця 1 
Динаміка кредитів наданих клієнтам ПАТ «А-Банк»  

(за станом на 01.01.), млн. грн. 

Показник  2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Відхилення абсолютне 
2019 р. від  

2018 р. 
2020 р. від  

2019 р. 
Кредити юридичним особам 134,8 143,5 322,2 8,7 178,7 
Кредити фізичним особам 3573,2 4258,0 6300,0 684,8 2042,0 
 споживчі кредити 1260,8 1577,9 2465,3 317,1 887,4 
 кредитні картки 1686,8 2155,2 3236,0 468,4 1080,8 
 кредити на придбання 
автомобілів 441,6 271,2 350,4 -170,4 79,2 

 іпотечні кредити 130,3 165,4 133,5 35,1 -31,9 
 інші 53,7 88,3 114,8 34,6 26,5 
Усього кредитів  3708,0 4401,5 6622,2 693,5 2220,7 
Резерв під знецінення кредитів (427,0) (927,5) (1754,1) (500,5) (826,6) 
Усього кредитів за мінусом 
резервів 3281,0 3474,0 4868,1 193,0 1394,1 

 
У структурі кредитного портфеля ПАТ «А-Банк» відбулися певні зрушення 

(рис. 1). Протягом аналізованого ряду років у складі кредитного портфеля 

досліджуваного комерційного банку відбулися певні зміни, незважаючи навіть 
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на те, що незмінно переважна частка належить кредитам, наданим фізичним 

особам. Водночас питома вага кредитів, наданих даній категорії позичальників, 

дещо скоротилася – з 96,93% станом на 01.01.2018 р. до 95,14% станом на 

01.01.2020 р., тобто на 1,79 в.п. Помітним є поступове скорочення питомої ваги 

кредитів, наданих фізичним особам для придбання автомобілів, у сукупному 

кредитному портфелі банку (з 11,91% на початок 2018 р. до 5,29% на початок 

2020 р., тобто на 6,62 в.п.). Натомість відбулося збільшення питомої ваги 

карткових кредитів, наданих фізичним (на 3,38 в.п.), споживчих кредитів (на 

3,23 в.п.) упродовж аналізованого періоду. 

 

 
Рис. 1. Динаміка структури кредитного портфеля ПАТ «А-Банк» 

 
Розподіл кредитного портфеля банку важко оцінити однозначно, адже з 

одного боку, надмірна концентрація кредитів, що надані фізичним особам 

(96,93%, 96,74%, 95,14%), свідчить про низький рівень клієнтської 

диверсифікації кредитного портфеля.  

З іншого боку, в період загострення фінансової кризи, погіршення 

фінансового стану юридичних осіб та їх кредито- і платоспроможності, 

неминуче впливають на стрімке скорочення частки кредитів, що надаються 
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даній категорії позичальників. Така ситуація є типовою для банківської системи, 

і не лише вітчизняної. 

Основні показники, що характеризують якість кредитного портфеля, 

зведені у табл. 2.  

Таблиця 2 
Показники якості кредитного портфеля ПАТ «А-Банк» з погляду ризику  

(за станом на 01.01.)  
Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 

Загальна сума позик, млн. грн. 3708,0 4401,5 6622,2 
у т.ч. наданих:    
юридичним особам 134,8 143,5 322,2 
фізичним особам 3573,2 4258,0 6300,0 

Продовження табл. 2 
Позики з простроченою виплатою процентів та основної 
суми, млн. грн. 597,2 1169,0 1872,0 

у т.ч. за наданими:    
юридичним особам 12,6 39,5 56,3 
фізичним особам 584,6 1129,5 1815,7 
Збитки за позиками, млн. грн. 199,1 414,7 1091,0 
Резерви на покриття збитків за позиками, млн. грн. 427,0 927,5 1754,1 
у т.ч. за наданими:    
юридичним особам 34,2 40,5 48,1 
фізичним особам 392,8 887,0 1706,0 
Розрахункова сума резервів, млн. грн.  464,3 932,4 1776,0 
Капітал банку, млн. грн. 627,8 907,4 921,0 
Коефіцієнт прострочених позик 0,161 0,266 0,283 
у т.ч. наданих:    
юридичним особам 0,093 0,275 0,175 
фізичним особам 0,164 0,265 0,288 
Коефіцієнт збитковості позик 0,054 0,094 0,165 
Коефіцієнт захищеності позик 0,115 0,211 0,265 
у т.ч. наданих:    
юридичним особам 0,254 0,282 0,149 
фізичним особам 0,110 0,265 0,271 
Коефіцієнт покриття збитків за позиками 2,145 2,236 1,608 
Коефіцієнт покриття позик капіталом 0,169 0,206 0,139 
Ступінь повноти формування резерву 0,920 0,995 0,988 

 
Виявлений характер зміни наведених в таблиці показників вказує на те, що 

досліджуваному банку варто держати під контролем дане питання, щоб не 

допустити значних збитків від кредитної діяльності в перспективі. 

Структура системи управління ризиками у банку за станом на 01.01.2020 р. 

представлена на рис. 2. 



 - 45 -

  
Рис. 2. Структура системи управління ризиками у ПАТ «А-Банк»  

станом на 01.01.2020 р. 
 

Для ефективного управління кредитним ризиком створено Кредитний 

комітет ПАТ «А-Банк» по кредитуванню юридичних осіб та фізичних осіб, 

Кредитний комітет ПАТ «А-Банк» по кредитуванню фізичних осіб та кредитні 

комітети в філіях, яким встановлені ліміти щодо кредитних операцій, а також 

розроблені та впроваджені внутрішні нормативні положення, методики, 

технологічні карти, тощо.  

Проведене дослідження дозволило дійти висновку про деяке погіршення 

стану кредитної діяльності ПАТ «А-Банк» та управління кредитним ризиком 

протягом 2017-2019 рр. Виявлені недоліки викликані рядом причин, більшість 

яких мають зовнішній характер. Проте досліджуваний банк якомога швидше 

повинен докласти зусиль і поліпшити ситуацію. 
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СУЧАСНИЙ СТАН ДЕПОЗИТНОЇ ПОЛІТИКИ БАНКІВ УКРАЇНИ 

 
На сучасному етапі економічного розвитку формування ресурсної бази 

вітчизняних банківських установ має велике значення для їх ефективної 

діяльності. Наявність достатнього обсягу фінансових ресурсів дозволяє 

здійснювати активні операції з метою отримання максимального рівня прибутку 

і диверсифікації ризиків. Важливу роль у забезпеченні стабільного та 
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Комітет по управлінню 
активами та  

пасивами 
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ефективного функціонування банківських установ відіграє формування науково 

обґрунтованої політики банку, головною складовою частиною якої є депозитна 

політика, адже одним із головних завдань банківських установ є створення 

ресурсної бази, яка створюється за рахунок вкладів населення та забезпечує 

фінансову стійкість і стабільність банківської установи. Потенційні підприємці 

віддають перевагу розміщенню тимчасово вільних грошових коштів на 

депозитних рахунках, тому індикаторами підприємницької активності є саме 

депозитні ставки за гривневими рахунками [4]. 

Важливим джерелом формування ресурсної бази банків є депозитні 

операції, сутність яких полягає у залученні тимчасово вільних коштів клієнтів 

бізнесу та домашніх господарств в банківську систему. Результатом проведення 

депозитних операцій є отримання банками та їх клієнтами певних переваг. Так, 

розміщення грошових коштів у депозити для клієнтів банку дає можливість 

отримувати стабільний дохід в національній та іноземній валюті у вигляді 

проценту протягом певного часу; збільшувати суму своїх заощаджень за 

рахунок процентного доходу; мінімізувати ризики втрати коштів тощо.  

Щодо банківських установ, то залучення тимчасово вільних коштів у 

депозити сприяє підвищенню ліквідності банку; збільшенню обсягів активних 

операцій та формуванню їх ефективної структури; прискоренню безготівкових 

розрахунків; зменшенню вартості ресурсів порівняно з міжбанківськими 

кредитами [2]. 

Ринок банківських депозитів у світовій практиці загалом прийнято 

сегментувати на дві частини за джерелами походження коштів, що залучаються 

банками, – корпоративні та приватні. 

Депозитна політика, що проводиться банківськими установами України, 

має короткостроковий характер, який не має значного впливу на розвиток 

економіки та робить неможливим здійснення довгострокового кредитування 

реального сектору. Тому на сучасному етапі розвитку вітчизняної банківської 

системи є проблема залучення довгострокових пасивів, які стимулювали б 
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юридичних осіб до довгострокових вкладів, а відповідно і до збільшення 

загального капіталу банків. 

Економічне зростання в країні потребує відповідного рівня депозитних 

ресурсів, проте її еволюційний розвиток не може забезпечити потрібних обсягів 

ресурсів, а залучення значного зарубіжного капіталу призведе до втрати 

економічної незалежності. Потреба полягає в тому, щоб знайти кошти в 

національній економічній системі, які б за обсягом та ціною відповідали 

поставленим завданням. 

Депозитні ресурси в національній валюті домашніх господарств займають 

переважну частину 54,58% від всієї суми депозитів, в іноземній валюті 45,42%. 

Найменший обсяг депозитних вкладень домашніх господарств, як і 

нефінансових корпорацій, складають депозити строком більше 2 років. Це 

свідчить про недовіру до банківських установ як фізичних, так і юридичних 

осіб, а особливо це стосується довгострокових вкладень. Найбільшу частку в 

загальному обсязі депозитів домашніх господарств в національній валюті 

складають вклади на вимогу – 26,71%, в іноземній до 1 року – 18,67%.  

На початок 2019 року в Україні працювало 77 платоспроможних банків, 

чисті активи яких розподілялись таким чином: 34,0% - державні банки, 20,7% - 

Приватбанк, 30,4% - іноземні, 14,8% - приватні банки [5]. 

Чисті процентні доходи банківського сектору найбільше зростали у 2017-

2018 рр. У 2018 р. процентні доходи становили 73 млрд грн. Квартальні 

показники 2019 р. також свідчать про збереження тенденцій збільшення чистих 

процентних доходів. Динаміка чистих комісійних доходів теж позитивна. У 

2018 р. збільшення відбулось на 37,5% порівняно з 2017 р. і у 2018 р. чисті 

комісійні доходи склали 37,8 млрд грн. Відрахування в резерви значно 

зменшились. Якщо у 2016 р. цей показник склав 198,3 млрд. грн., то у 2018 р. 

лише 23,8 млрд грн. В цілому чистий прибуток був фінансовим результатом у 

2012-2014 рр., а також у 2018 р. і склав при цьому 22,3 млрд грн. Всі три 

квартали 2019 р. мав місце чистий прибуток у сумі 12,9 млрд грн, 18,1 млрд грн 
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і 17,3 млрд грн відповідно [6]. 

За даними фінансової групи ICU, і номінальна, і реальна ставки в Україні 

– одні з найвищих у світі. Вищі номінальні облікові ставки встановлені лише в 

Узбекистані та Гані (16%). У липні регулятор уперше опублікував 

середньостроковий прогноз зміни ключової ставки. Згідно з ним, ставка 

повинна поступово знизитися до 8% річних упродовж двох років – до 

четвертого кварталу 2021 року [3]. 

Найбільш дешевими ресурсами комерційних банків є рахунки на вимогу, 

які сьогодні складають основну частку залучених ресурсів. Але власники таких 

рахунків мають можливість у будь-який час вилучити всі свої кошти, що може 

негативно вплинути на платоспроможність банківських установ. Тому пошук 

оптимального співвідношення строкових депозитів та вкладів на вимогу, 

оптимальних відсоткових ставок за всіма видами депозитів, надання 

різноманітних супутніх послуг, які можуть стимулювати наявних та 

потенціальних клієнтів вкладати грошові кошти в банки. 

Однією з проблем, дослідження динаміки вкладних операцій юридичними 

та фізичними особами, є недовіра клієнтів до стабільності та надійності роботи 

банків, тобто можна стверджувати, що в цих умовах присутній моральний 

ризик. Ситуації, в яких виникає моральний ризик, характеризуються 

поєднанням певних умов: інтереси виконавця і замовника не збігаються, 

виконавець переслідує свої власні інтереси на шкоду інтересам замовника; 

виконавці застраховані від несприятливих наслідків своїх дій; замовник не в 

змозі здійснювати повний контроль [1]. 

Отже, сьогодні головним завданням для банків є повернення довіри 

вкладників до банківської системи в цілому і до конкретних банківських 

установ. Її вирішення можливе тільки за умов чіткого виконання банками 

договірних зобов'язань. Воно, в свою чергу, забезпечується ефективним 

управлінням ліквідністю та підтримкою достатнього рівня капіталізації. Все це 

є складовою депозитної політики банківських установ. В наступному розділі 
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нашої роботи для більш детальної оцінки ефективності депозитної політики 

банків, розглянемо на конкретному банку.  
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

Поява нових акцентів в управлінні персоналом підприємств у контексті 

впровадження сучасних концепцій удосконалення управління бізнесовими 

організаціями, а саме реінжиніринг бізнес-процесів, загальне управління 

якістю, менеджмент знань, менеджмент відносин з клієнтом, правління через 

неформальне спілкування, розподіл функцій якості, тощо. Упровадження 

зазначених концепцій сучасного менеджменту в практику підприємств та 

компаній, що конкурують у глобальному економічному просторі, без змін у 

підходах, щодо управління людськими ресурсами суб'єктів 

зовнішньоекономічної діяльності, як доводить і міжнародний і вітчизняний 

досвід, є ускладненим. 
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Важливою особливістю з позицій сучасного підходу до управління 

трудовими ресурсами на підприємствах і суб'єктах зовнішньоекономічної 

діяльності спостерігається у більшості успішних компаній, які керуються 

концепцією управління людськими ресурсами, а отже, суттєвої корекції 

потребує діяльність управлінських підрозділів у системі корпоративного 

менеджменту, орієнтованих на роботу з персоналом. Ці зміни можна визначити 

з огляду на три основні пріоритети: розширення консультативної ролі 

підрозділів з управління персоналом для реалізації всіх напрямів діяльності 

компанії; новий акцент на лінійні функції управління;розширення ролі в 

розробленні і здійсненні корпоративної стратегії [2, c. 201]. 

В умовах постійних змін міжнародного середовища менеджмент компанії 

вимагає все більше достовірної інформації та забезпечення консультаційних 

послуг вищої якості. Міжнародні ринки висувають перед компаніями низку 

нових викликів, зокрема, скорочення життєвих циклів товарів (послуг), 

загострення конкуренції, вищі вимоги до кваліфікації та мобільності 

працівників. Це зумовлює необхідність підвищення рівня якості 

консультаційно-експертної роботи фахівців компаній у галузі управління 

людськими ресурсами [3]. 

Усе частіше в своїй зовнішньоекономічній діяльності компанії 

зустрічаються з практикою залучення до співпраці персоналу з різних фірм і 

компаній, винятковим тиском демографічних детермінант як з огляду найму 

робочої сили, так і з точки зору споживчих характеристик ринків, як країни 

походження компанії, так і країни-адаптера товарів та послуг, які пропонуються 

компанією. Особливого значення набуває залучення відділу персоналу на 

найбільш ранніх стадіях розробки стратегічного плану фірми щодо зовнішніх 

ринків. Таким чином, система управління людськими ресурсами 

трансформується від функцій рефлексії на виклики внутрішнього та 

зовнішнього середовища до «розробника і втілювача» корпоративної стратегії. 
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Питання корпоративної культури та управління людськими ресурсами 

займають важливе місце в менеджменті зовнішньоекономічної діяльності, адже 

основні управлінські рішення реалізуються саме через кадрове наповнення та 

ефективну культуру компаній. Значну зацікавленість може викликати досвід 

потужних підприємств міжнародного бізнесу (МНК та ТНК), який засвідчує 

апробовані та дієві підходи до управління людськими ресурсами. Важливо 

також враховувати відмінність у формуванні системи управління людськими 

ресурсами в умовах міжнародного середовища та внутрішнього ринку. 

Корпоративну культуру можна визначити, як систему особистісних і 

колективних цінностей, що приймаються і поділяються усіма членами 

організації. З іншого боку, під корпоративною культурою розуміють набір 

прийомів і правил вирішення проблеми зовнішньої адаптації і внутрішньої 

інтеграції працівників, що виправдали себе у минулому і підтвердили свою 

актуальність сьогодні. У системі управління людськими ресурсами міжнародної 

фірми корпоративна культура відіграє важливу роль [1, c. 459]. 

Отже, корпоративна культура – багатогранний динамічний феномен, 

структура якого має три рівні – поверховий (зовнішні ритуали та церемонії, 

психологічний клімат у колективі, стиль одягу, «міфи і легенди», «герої» і 

«антигерої», технології виробництва тощо), підповерхневий (цінності та 

вірування, стратегії філософія, проголошувані цілі) та глибинний (національна 

культур», менталітет, особливості сприйняття). 

Отже, основними чинниками, що впливають на вибір типу системи 

управління персоналом і корпоративної культури підприємства в форматі ТНК 

та МНК, є: місце розташування фірми і її філій, «базова» культура фірми, 

галузь, розмір компанії, організаційна форма, конкурентна стратегія, характер 

операцій на ринку, політика, правила і процедури міжнародної фірми. Для 

багатьох компаній поширення корпоративної культури здійснюється шляхом 

тісних контактів між штаб-квартирою і філіями та між керівниками філій різних 

країн. 
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Управлінські проблеми міжнародної фірми, які потребують вирішення за 

допомогою інструментів корпоративної культури, зводяться до: 

1. Культурні комунікаційні бар'єри в співпраці. 

2. Відмінність стилів управління в різних країнах.  

3. Відмінності в постановці проблем і ухваленні рішень. 

4. Потенційні конфлікти через відмінності в мотивації праці. 

5. Відмінності в соціально-культурній компетенції і розвитку персоналу. 

[1, c. 462]. 

Отже, теоретичний аналіз і дослідження практики формування підходів 

до управління персоналом у міжнародних компаніях дозволяють зробити 

висновок, що окреслена система включає чинники (багаторівневий підхід), 

ефекти інтеграції внутрішнього та зарубіжного досвіду (імплементація й 

інтерналізація конкретної практики управління персоналом, мотивації, що 

отримують прояв у певних рівнях прихильності і задоволення персоналу), 

методи інтеграції (формалізація, централізація, інформаційний і міжособовий 

методи), а також процес реверсивного трансферу HR-практик (управління 

персоналом). Узагальнюючи досвід зарубіжних підприємств можна сформувати 

головну ціль системи управління персоналом – це забезпечення кадрами, їх 

ефективне використання, професійний і соціальний розвиток. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО  

ОБЛІКУ В БАНКАХ  

 
Реформування вищої освіти впливає на організацію освітнього процесу у 

закладах вищої освіти України. Зокрема, введення галузевих стандартів 

зумовлюють зміни в навчальних планах, це стосується і облікових дисциплін. 

Донедавна перелік цих дисциплін для усіх ЗВО економічного профілю був 

однаковий. Нині існує тенденція до відмінностей, що не завжди виправдано. 

Більше того, скорочується обсяг аудиторного навантаження, натомість зростає 

кількість годин для самостійної роботи студента та індивідуальної роботи 

викладачів. За такого підходу не завжди враховується рівень складності у 

засвоєнні матеріалу бухгалтерських дисциплін. Багато нововведень до 

навчальних планів – це більшою мірою данина зарубіжній практиці, від так 

вони дуже віддалено стосуються вивчення бухгалтерських процедур з метою 

підготовки інформації для прийняття управлінських рішень. А тому, 

дослідження особливостей викладання облікових дисциплін в сучасних умовах 

є досить актуальним.  

Однак, кардинальні зміні та реформи банківської системи, вимагають 

постійних змін щодо удосконалення викладання управлінського обліку в 

банках. Адже своєчасна інформація про ті чи інші зміни слугує носієм 

актуальної інформації викладача до студента.  

А.Ф. Цимбалюк вважає, що «Успішне впровадження системи 

управлінського обліку інвестиційної діяльності банку можливі тільки при 

системному підході – питання управлінського обліку повинні розглядатися в 
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сукупності з питаннями формування відповідної методології, 

високоефективного операційного менеджменту й сучасних інформаційних 

технологій» [1]. 

Окрім реформування банківської системи та освіти, сьогодні головним 

викликом сучасності є боротьба з пандемією коронавірусної інфекції Сovid-19. 

Першочерговим завданням уряду будь-якої країни є збереження життя 

населення, тому фактично весь світ перейшов на дистанційну роботу. Заклади 

вищої освіти не є виключенням. Тому, викладання дисципліни управлінського 

обліку в банках вимагає максимальної інформатизації (рис. 1). 

 
Рис. 1 Перспективи автоматизації викладання  

дисципліни «Управлінський облік в банках» в умовах боротьби  
з пандемією коронавірусної інфекції Сovid-19 (Джерело: згруповано автором) 

 
Це також є актуальним, адже саме зараз за постановою Кабінету 

Міністрів України «Про запобігання поширенню на території України 

коронавірусу Covid-19» від 11.03.2020 усі заклади освіти організовують 

освітній процес із використанням технологій дистанційного навчання. Ті 

заклади освіти, в яких вже запроваджена дистанційна форма навчання, зараз без 

проблем виконують цю постанову Кабінету Міністрів України, використовуючи 

власну дистанційну платформу. 

Дистанційне навчання у Відкритому міжнародному університеті розвитку 
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людини «Україна» організовується згідно з Конституцією України, Законами 

України «Про освіту» та «Про вищу освіту», Концепції розвитку дистанційної 

освіти в Україні, затвердженої міністром освіти і науки України 20.12.2000 р., 

постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження Програми розвитку 

системи дистанційного навчання на 2004-2006 роки» № 1494 від 23.09.2003р., 

наказу Міністерства освіти і науки України від 25.04.2013р. №466 «Про 

затвердження положення про дистанційне навчання», наказу Міністерства 

освіти і науки України від 30.10.2013 р. №1518 «Про затвердження Вимог до 

вищих навчальних закладів та закладів післядипломної освіти, наукових, 

освітньо-наукових установ, що надають освітні послуги за дистанційною 

формою навчання з підготовки та підвищення кваліфікації фахівців за 

акредитованими напрямами і спеціальностями», нормативними документами 

університету та Положенням про дистанційне навчання у Вищому навчальному 

закладі «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна», 

Протоколом Вченої ради № 2 від « 25 » квітня 2014 р. Дистанційне навчання 

відбувається за допомогою платформи, розташованої за адресою: 

https://vo.uu.edu.ua/ [2]. 

Підсумовуючи вище викладене, необхідно зазначити, що особливістю 

викладання управлінського обліку в банках є його максимальна діджиталізація, 

адже він повинен викладатися в умовах дистанційної та змішаної форм 

навчання.  
Література 

1. Цимбалюк А.Ф. Напрями вдосконалення системи управлінського обліку у банках 
України. Наукові записки Національного університету «Острозька академія». Серія 
«Економіка»: збірник наукових праць. 2013. Випуск 24. С. 291 

2. Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна». URL: 
https://vo.uu.edu.ua/ 
 
 



 - 56 -

 
О.Є. Гавриленко 

спеціальність 071 «Облік і оподаткування» 
Миколаївського інституту розвитку  

людини Університету «Україна» 
Науковий керівник – старший викладач циклової  

комісії з економіки та підприємництва  
Миколаївського фахового коледжу  

Університету «Україна» Пипкіна Л.С. 
 

ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ АУДИТУ 
 

Слово «аудит» походить від лат «audio» – «слухаю» (відповідно «auditor» 

– той, хто слухає). У середньовічній Європі, коли писемних людей було мало, 

аудитором називали службовця, який повинен був вислуховувати звіти 

посадових осіб. На початковому етапі розвитку аудиту на аудитора 

покладались функції контролю за діяльністю посадових осіб з метою викриття 

фактів обману та шахрайства. 

Зокрема давньоримські джерела, що збереглись до нашого часу, свідчать, 

що облік, як правило, вели одночасно і незалежно один від одного двоє 

спеціально призначених осіб.  

Традиційною для тих часів була так звана практика «прослуховування» 

бухгалтерів. Власники, що наймали управлінців, призначали контролерів, до 

обов’язків яких входило вислуховувати підзвітних осіб. Так здійснювався 

контроль на приватному рівні. На державному ж рівні створювалися спеціальні 

органи (облікові управління), які контролювали збір податків та державні 

витрати. 

Вважається, що аудит як вид професійної діяльності виник в Англії. 

Одними з найдавніших англомовних облікових документів, які дійшли до 

наших часів, є згадки про аудит в архіві Казначейства Англії і Шотландії 1130 р. 

Також є дані про існування аудиту з 1299 по 1324 рік, коли королівським указом 

були призначені аудитори в графствах Оксфорд, Беркшир, Південний Емптон, 

Уілтс, Самсет і Дорсет. У ХVІ ст. правовий контроль облікових книг був 
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офіційно введений у багатьох країнах світу. Для позначення особи, яка 

здійснювала перевірку облікових записів, в Англії вже використовувався термін 

«аудитор». 

У XVII-XIX ст., коли фінансові кризи стали актуальною проблемою, аудит 

набув найбільшого розвитку.  

Першим документально зафіксованим випадком проведення незалежного 

аудиту спекулятивної діяльності акціонерних товариств вважається крах 

«Південноморської Компанії» у Великобританії в 1720 році. Ця подія в історії 

відома як «Південноморська бульбашка». 

Досвід Англії в розвитку аудиту справив великий вплив на інші країни і 

передусім на США. Аналогічні закони про обов’язковий незалежний аудит 

дещо пізніше були прийняті у Франції (1867) і США (1887). Незважаючи на 

такий прогрес в аудиторській практиці, лише в другій половині XIX ст. 

професійний аудитор увійшов на повних правах до ділового світу. Це було 

пов’язано з будівництвом залізниць і зростанням кількості страхових компаній, 

банків та акціонерних товариств.  

І тільки наприкінці XIX ст. незалежний аудит сформувався як самостійна 

сфера професійної практичної діяльності . Зміни в попиті на аудиторські 

послуги в США на початку XX ст. стали причиною докорінних змін ряду цілей 

аудиту. Подальший розвиток ринкових відносин вимагав великих 

капіталовкладень, що призводило до збільшення ризику.  

 Період до 60-х років XX ст. супроводжувався лише несуттєвими змінами 

в цілях і методах аудиту. Основна увага, як і раніше, приділялася визначенню 

достовірності фінансової звітності, що підлягала перевірці, причому досить 

багато технічних прийомів аудиту цього періоду були створені безпосередньо з 

метою виявлення спотворень.  

 Початок 70-х років XX ст., по суті, виявився точкою відліку для нового 

етапу в історії аудиту — його гармонізації на регіональному та 

інтернаціоналізації на міжнародному рівні. 
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У 1983 р. створена Аудиторська адміністрація в Китаї і виникли перші 

аудиторські фірми, які в даний час значно розвинені. 

В Україні аудит виникає у відповідь на виникнення попиту на аудит, 

причому відразу як аудит підтверджуючий (при підтвердженні звітності СП) і 

консультаційно-орієнтований (на замовлення клієнтів). Попит на аудит зростає. 

Частина таких консультантів залишили попередні місця роботи і зайнялися 

виключно аудиторськими послугами. Проте їхній статус де-юре лише частково 

визнавався дещо застарілою союзною постановою. Тому до кінця першого року 

незалежності нашої країни кращі Інтелектуальні сили вітчизняного аудиту 

об’єдналися в Спілці аудиторів України (САУ). 

З метою сприяння розвитку, вдосконаленню та уніфікації аудиторської 

справи в країні в 1993 р. було створено незалежний орган — Аудиторську 

палату України (АПУ). Головним завданням АПУ є сприяння розвитку аудиту в 

країні, вирішення на єдиній методологічній основі принципових питань 

аудиторської діяльності в Україні. Створені й регіональні відділення АПУ. 

Формально говорити про виникнення цілісної системи аудиту в Україні 

можна лише з прийняттям Закону України «Про аудиторську діяльність» у 1993 

р. У 1995-1996 pp. були прийняті тимчасові вітчизняні нормативи з аудиту, а 

починаючи з 1 січня 1999 р. в Україні були введені постійно діючі національні 

нормативи з аудиту. 

У 2003 р. прийняті Стандарти аудиту та етики Міжнародної федерації 

бухгалтерів (МСА) в якості Національних стандартів аудиту. 
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ЗАГАЛЬНОНАУКОВА КОМПЕТЕНЦІЯ ЯК ОСНОВА 

ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНЬОГО 

ЕКОНОМІСТА 

 
Стратегічні завдання, що висуваються сьогодні суспільством перед 

освітою, вимоги до рівня професійної підготовки майбутніх спеціалістів 

вимагають визнання особистістю лідируючої ролі розвитку інтелектуального 

ресурсу протягом усього життя, необхідності саморозвитку й 

самовдосконалення в особистісній та професійній сфері. Особливості сучасного 

економічного розвитку ставлять важливі питання щодо своєчасного 

передбачення кризових явищ, прогнозних оцінок їх глибини і масштабу, 

вироблення ефективних заходів проти несприятливих процесів і їх наслідків. В 

цьому відношенні істотно зростає значення освіти і науки, які повинні озброїти 

фахівців сучасними методами управління в економіці, аналізу економічних 

процесів, адекватної та своєчасної оцінки загроз економічному розвитку. 

На сьогоднішній день основою ринкової економіки є економіст, успіх 

діяльності якого залежить від його бажання і здатності йти на ризик; готовності 

до використання можливостей, які надає ринок; націленості на пошук нових 

шляхів розширення масштабів діяльності, тому для практики їх підготовки 

необхідно визначити сутність, зміст, особливості професійної діяльності та 

компетентності економіста.  

Економісти опрацьовують найбільш абстрактну інформацією. Звідси 

випливають дві найбільш загальні вимоги до майбутнього компетентного 

фахівців: це інтерес до роботи зі знаковими системами і здатність сприймати, 

опрацьовувати і аналізувати інформацію, представлену в знаковій, абстрактній 

формі. Крім того, чим складніші професійні завдання (чим більшу кількість 
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різнорідної інформації необхідно врахувати при аналітичній роботі), тим 

важливішою є здатність «бачити» за динамікою чисел взаємозв’язок реальних 

процесів, які вони відображають [1].  

Національна модель підготовки фахівців в різних галузях народного 

господарства передбачає використання досвіду формування компетентності, 

набутого в європейській системі освіти. Як свідчать наукові дослідження цього 

досвіду, компетентність передбачає здатність особистості сприймати і 

відповідати на індивідуальні та соціальні потреби; комплекс відносин, 

цінностей, знань і навичок.  

Професійну компетентність економіста можна уявити як якісну 

характеристику особистості фахівця, яка включає систему науково-теоретичних 

знань, в тому числі спеціальних знань в галузі економіки, професійних умінь і 

навичок, досвіду, наявність стійкої потреби в тому, щоб бути компетентним 

економістом, інтерес до професійної компетентності свого профілю. 

Професійна компетентність майбутнього економіста складається з набору 

компетенцій.  

Компетенція – позначення освітнього результату, що виражається в 

підготовленості випускника вузу до реального володіння методами, засобами 

діяльності, володіння такою формою поєднання знань, умінь і навичок, яка 

дозволяє досягати поставленої мети, здатність і готовність індивіда доцільно 

застосувати наявні у нього знання і вміння в конкретній ситуації для 

ефективного вирішення поставленого завдання [1].  

Аналіз професійної діяльності економістів показав, що в зміст 

професійної компетентності економіста слід включити загальнонаукову 

компетенцію, як її найважливішу складову, що забезпечує фундаментальність 

підготовки економістів і дозволяє вирішувати професійні завдання науковими 

методами. Загальнонаукова компетенція (компетенція пізнавальної діяльності) – 

це професійно-орієнтована на основні групи напрямів підготовки, яка пов'язана 

з постановкою і вирішенням пізнавальних завдань, пошуком нестандартних 

рішень і яка визначає фундаментальність освіти.  
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Загальнонаукова компетенція майбутнього економіста – це здатність і 

готовність використовувати знання про кількісні співвідношення і просторові 

форми дійсного світу, володіння системою категорій і методів, необхідних для 

вирішення типових завдань в різних областях професійної економічної 

діяльності. Загальнонаукова компетенція створює інтегративну цілісність знань, 

умінь і навичок, котрі забезпечують професійну діяльність, це здатність людини 

реалізовувати на практиці свою компетентність.  

Загальнонаукова компетенція економістів – це здатність і готовність 

науково аналізувати проблеми і процеси економічної сфери, вміння 

використовувати на практиці базові знання та методи бухгалтерського обліку; 

ставити мету і формулювати завдання, пов'язані з реалізацією професійних 

функцій, використовувати для їх вирішення методи вивчених дисциплін; 

застосовувати глибокі математичні, облікові, соціально-економічні та 

професійні знання в міждисциплінарному контексті в інноваційній економічної 

діяльності; складати бухгалтерські моделі типових професійних завдань, 

знаходити способи їх рішень та інтерпретувати професійний сенс отриманого 

бухгалтерського результату; застосовувати аналітичні й чисельні методи 

вирішення поставлених завдань (з використанням готових програмних засобів); 

проводити комплексні економічні дослідження, включаючи пошук необхідної 

інформації, експеримент, аналіз і інтерпретацію даних із застосуванням базових 

та соціальних знань і сучасних методів для досягнення необхідних результатів; 

розуміти роль науки в розвитку цивілізації і техніки та пов’язані з ними сучасні 

соціально-економічні проблеми, цінність наукової раціональності і її історичних 

типів; працювати з професійними програмними засобами, застосовувати 

основні бухгалтерські та облікові методи, стандартні облікові пакети для 

обробки даних, отриманих при вирішенні різних професійних завдань; 

виконувати комплексні економічні проекти із застосуванням базових і 

спеціальних знань, сучасних методів проектування для досягнення 

оптимальних результатів, відповідних технічним завданням з урахуванням 

соціальних та інших обмежень; створювати і використовувати найпростіші 



 - 62 -

моделі динамічних систем для аналізу соціально – економічного комплексу; 

проводити бібліографічну та інформаційно-пошукову роботу з подальшим 

використанням даних при вирішенні професійних завдань і оформленні 

наукових статей, звітів, висновків.  

Отже, оскільки центром поняття «компетенція» є здатність до 

практичного застосування знань і вмінь, то до структури загальнонаукової 

компетенції майбутнього економіста доцільно включити такі компоненти: 

- мотиваційно-ціннісний (орієнтація на досягнення успіху в економічній 

діяльності; творчий прояв особистості, готовність і професійно-особистісна 

зацікавленість до прояву даної компетенції; наявність ціннісних орієнтацій та 

мотивів використання загальнонаукових умінь у своїй професійній діяльності; 

мотиви, цілі, потреби в безперервному професійному самовдосконаленні, 

саморозвитку; розуміння ціннісних підстав отриманих в процесі навчання 

наукових знань, умінь, навичок і особистісно-ділових якостей як основи 

загальнонаукової компетенції);  

- когнітивно-операційний (ресурсний фонд дієвих знань і умінь, які 

забезпечують найбільшу продуктивність економічної діяльності, здатність 

вибірково використовувати і креативно проявляти знання і вміння при 

вирішенні професійних завдань; знання способів отримання наукової 

інформації і її передачі; навички вдосконалення професійних знань і умінь; 

знання міжпредметних зв'язків, сукупність науково-теоретичних знань про 

професійну діяльність і загальнонаукових умінь – дослідних, проектних, 

прогностичних, аналітичних та ін.);  

- рефлексивно-оцінний (вміння свідомо контролювати результати своєї 

професійної діяльності і рівень власного професійного розвитку; особистісних 

досягнень, схильність до самоаналізу, здатність до передбачення, ініціативному, 

критичного та інноваційного рефлексування і прогнозування результатів своєї 

діяльності).  

Динаміка формування мотиваційно-ціннісного компонента пов'язана зі 

зміною характеру мотивації, усвідомленості та дієвості мотивів (від зовнішньої 
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мотивації до внутрішньої, від розуміються мотивів до реально діючим; 

перетворення прагнення до використання загальнонаукової компетенції в 

різноманітних видах професійної діяльності і потреба в творчому їх 

використанні).  

Динаміка формування когнітивно-операційного компонента проявляється 

в ускладненні та структуризації знань (від одиничних уявлень до системно-

структурованим знань, слугуючим як орієнтовна основа діяльності); в 

ускладненні дій з використання загальнонаукових умінь у певних діях (при 

підготовці курсових робіт, виступів на наукових конференціях, написанні 

статей), а також у зміні джерела спонукальних до діяльності сил – від 

ініціювання діяльності з боку викладача до прояву особистої ініціативи й 

усвідомленої самостійності.  

Критеріально-показовими ознаками сформованості рефлексивно-оцінного 

компонента є професійна самооцінка (оцінка власних дій на основі особистісно-

значущих мотивів і установок, що полягає у порівнянні, аналізі та корекції 

відносин між цілями, засобами й наслідками дій; здатність до корекції власної 

позиції); професійний самоконтроль.  

Загальнонаукова компетенція формується переважно на основі знань-

інструментів, які включають в себе людину, котра пізнає і стратегії пізнавальної 

діяльності, на відміну від знань-описів – сукупності конкретних наукових 

відомостей про навколишній світ. Знання-інструменти мають 

міждисциплінарний характер і слугують головним засобом для створення 

цілісної картини світу. 
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ІНТЕГРОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ 

 
Для роботи у сфері економіки, сучасного бізнесу та адміністративного 

управління окрім фахових та спеціальних економічних знань необхідні знання 

на навички вільного володіння інформаційно-комунікаційними технологіями. 

Окрім кваліфікованих користувачів комп’ютерної техніки, сучасна економіка 

країни потребує фахівців, які б професійно займалися інформаційними 

технологіями та системами, могли б використовувати новітні програмні засоби 

або створювати нові програми для оптимальнішого керування економічними 

процесами. 

Найактуальнішою проблемою стає ефективне використання сучасних 

інформаційних технологій в вищій освіті. 

Так майбутні фахівці з економічних знань на своїх посадах можуть 

виконувати такі завдання, які безпосередньо пов’язані з інформаційними 

технологіями як: 

– збирати, систематизувати й аналізувати інформацію про систему 

керування будь-яким господарським об’єктом; 

– аналізувати виробничо-господарську діяльність, інформаційні зв’язки 

між адміністративними, виробничими та іншими процесами; 

– досліджувати та аналізувати функціонування та інформаційні потреби 

діючої інформаційної системи і визначати можливості її модернізації; 

– аналізувати результати тестування технічних і програмних засобів 

передавання, оброблення та збереження інформації з подальшим їх 

використанням для поліпшення роботи інформаційної системи; 

– виконувати інформаційно-аналітичну підтримку бізнес-проектів; 
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– аналізувати діяльність підприємств інформаційного обслуговування; 

– розроблювати проекти інформаційних систем з використанням: 

моделей бізнес-процесів та моделей управління (організаційні, функціональні, 

інформаційні); структурної методології; об’єктно-орієнтованої методології; 

– програмувати з використанням інструментальних засобів у різних 

технологічних середовищах: індивідуальному, розподіленому та мереженому; 

– створювати системи керування інформаційними підприємствами; 

– організовувати та контролювати функціонування інформаційної 

системи на всіх операціях технологічного процесу оброблення інформації; 

– виконувати проектування технологічного процесу збирання, 

оброблення, збереження та передача інформації; 

– розробляти заходи щодо захисту інформації та програм; 

– оцінювати надійність і ефективність інформаційних систем; 

– створювати, використовувати та коригувати бази даних;  

– обробляти данні з використанням табличних процесорів та текстових 

редакторів; 

– адаптувати і налагоджувати прикладні програмні комплекси до 

конкретних умов експлуатації на будь-якому робочих місцях кінцевого 

користувача; 

– здійснювати супровід прикладного програмного комплексу протягом 

його життєвого циклу; 

– забезпечення власних інформаційних потреб та інформаційне 

обслуговування працівників організації. 

Такий комплекс завдань потребує опрацювання знань зі складних, 

невизначених, багатофункціональних систем в прийнятті майбутнім фахівцем з 

економіки важливих управлінських рішень, що спирається на використання 

сучасних інформаційних технологій.  

Саме до таких технологій відносять інтегровані автоматизовані системи 

управління. 
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Інтегрована автоматизована система управління (ІАСУ) є ієрархічно 

організованим комплексом організаційних методів, технічних, програмних, 

алгоритмічних і інформаційних засобів, які мають модульну структуру і 

забезпечують наскрізне узгоджене управління матеріальними та 

інформаційними потоками об’єкта управління. 

IАСУ – складна людино-машинна система, в якій поєднуються машинна 

обробка інформації та автоматизація прийняття рішень з діяльністю людини, 

яка відіграє роль оператора, керівника, експерта.  

Роль людини навіть за дуже високого рівня автоматизації управління є 

провідною, оскільки вона завжди виконує найважливіші функції управління – 

вибір мети і критеріїв планування і управління, пошук альтернатив у досягненні 

мети, обґрунтування методів прийняття рішень тощо. 

ІАСУ – це багаторівнева автоматизована система управління, яка 

призначена для комплексної автоматизації функцій управління інженерно-

технічною, адміністративно-господарською, виробничо-технологічною і 

соціальною діяльністю промислових підприємств і забезпечує ефективніше 

розв’язання задач з планування, випуску, розробки, освоєння, виробництва і 

реалізації продукції.  

ІАСУ призначені для автоматизації різних видів господарського обліку і 

управління підприємством, які поділяють на три основних класи: локальні 

системи, середні системи і великі системи. 

Таким чином, вирішення складних управлінських рішень, використання 

новітніх інформаційних технологій та впровадження на сучасних підприємствах 

інтегрованих інформаційних систем управління потребують відповідного рівня 

знань у майбутніх фахівців з економічних дисциплін.  
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ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНИМИ ВИТРАТАМИ  

ТОВ «ЛИМАНСЬКИЙ» 

 
Одним із сільськогосподарських підприємств України, яке здійснює такий 

вид економічної діяльності як вирощування винограду та виробництво 

виноградних вин, є Товариство з обмеженою відповідальністю «Лиманський» 

(ТОВ «Лиманський»). Товариство засноване у 1957 році і на сьогоднішній день 

є одним з найбільших підприємств первинного виноробства не тільки в 

Миколаївській області та регіоні, а й по всій Україні. За рік підприємство 

виробляє приблизно близько 900 тис. дал високоякісних виноматеріалів, для 

виробництва яких використовує, в основному, власну сировинну базу – 

виноград, вирощений на площі близько 750 га, яка розташована на півдні 

України – в Миколаївській області. Термін експлуатації виноградних насаджень 

становить в середньому від 25 до 40 років. 

Види діяльності ТОВ «Лиманський»: вирощування винограду (КВЕД 

01.21); виробництво виноградних вин (КВЕД 11.02); оптова торгівля фруктами 

та овочами (КВЕД 46.31); оптова торгівля м’ясом і м’ясними продуктами 

(КВЕД 46.32); оптова торгівля напоями (КВЕД 46.34). 

ТОВ «Лиманський» має багаторічний досвід співпраці з провідними 

підприємствами вторинного виноробства України такими, як ПАТ «Київський 

завод шампанських вин «Столичний», ПрАТ «Артемівськ Вайнері», ДП «Завод 

шампанських вин «Новий Світ», ДП «Харківський завод шампанських вин», 

ПрАТ «Одеський завод шампанських вин», АП «Ужгородський коньячний 

завод», ТОВ «Сандора», ПАТ «Дім марочних коньяків «Таврія», ТОВ 

«Інкерманський завод марочних вин», ПрАТ «Одесавинпром». 
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Як і будь-який господарюючий суб’єкт, ТОВ «Лиманський» в процесі 

своєї поточної діяльності здійснює витрати, які прийнято називати 

операційними. Упродовж 2017-2019 рр. загальний розмір операційних витрат 

ТОВ «Лиманський» характеризується коливним характером зміни (табл. 1). Так, 

значне скорочення операційних витрат у 2018 р. порівняно з 2017 р. на 39179,0 

тис. грн. продовжилося їх зменшенням у 2019 р. порівняно з 2018 р. на 25404,0 

тис. грн.  

Таблиця 1 
Динаміка операційних витрат ТОВ «Лиманський», тис. грн. 

Складові  2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Відхилення абсолютне 

2018 р. від 
2017 р. 

2019 р. від 
2018 р. 

Матеріальні витрати 112903 72954 55461 -39949 -17493 
Витрати на оплату праці 2278 2661 3023 383 362 
Відрахування на соціальні 
заходи 

494 585 664 91 79 

Амортизація  2255 2574 1733 319 -841 
Інші операційні витрати  11498 11475 3964 -23 -7511 
Разом 129428 90249 64845 -39179 -25404 

 
Зауважимо, що основного впливу на виявлену динаміку загального обсягу 

операційних витрат ТОВ «Лиманський» завдала зміна матеріальних витрат, 

розмір яких скоротився у 2017 р. на 39949,0 тис. грн. та на 17493,0 тис. грн. у 

2018 р. Решта складових операційних витрат досліджуваного підприємства  (за 

виключенням інших операційних витрат) здебільшого зростали упродовж 

аналізованого періоду, щоправда з різною інтенсивністю. 

Переважну питому вагу у складі операційних витрат досліджуваного 

підприємства дійсно займають матеріальні витрати. Водночас варто відмітити, 

що в період з 2017 р. по 2019 р. відбулися певні зрушення у структурі 

аналізованих витрат.  Так, частка матеріальних витрат зменшилась з 87,45% до 

80,84%у 2018 р. та підвищилась на 4,70 в.п. у 2019 р. порівняно з 2018 р. Частки 

таких складових, як витрат на оплату праці та відрахування на соціальні заходи 

зросли в цілому за аналізований період. Водночас питома вага амортизаційних 

відрахувань у загальному розмірі операційних витрат характеризується 
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коливними змінами, тобто відбулося зростання на 1,11 в.п. у 2018 р. та 

скорочення на 0,18 в.п. у 2019 р. за причини скорочення середньорічної вартості 

основних засобів. Подібним характером зміни характеризується питома вага 

інших операційних витрат. 

Зміна сукупного розміру витрат та окремих їх складових неодмінно 

призводить до зміни рівня управління ними. Для того, щоб в цьому 

переконатися, виконано оцінку ефективності управління витратами ТОВ 

«Лиманський» (табл. 2).  

Таблиця 2 
Показники ефективності управління витратами ТОВ «Лиманський» 

Показник  2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Відхилення абсолютне 

2018 р. від  
2017 р. 

2019 р. від  
2018 р. 

Коефіцієнт покриття виробничих 
витрат 

0,590 1,195 1,402 0,605 -0,207 

Коефіцієнт покриття постійних 
витрат 

3,936 5,682 9,796 1,746 4,114 

Коефіцієнт окупності виробничих 
витрат 

1,696 0,837 0,713 -0,859 -0,124 

Коефіцієнт покриття реалізованих 
виробничих витрат 

1,050 1,018 1,054 -0,032 0,036 

Коефіцієнт окупності постійних 
витрат 

0,254 0,176 0,102 -0,078 -0,074 

Коефіцієнт покриття 
адміністративних витрат 

26,404 50,677 37,194 24,273 -13,483 

Коефіцієнт ефективності змінних 
витрат 

0,660 1,416 1,537 0,756 0,121 

 
Як показують дані таблиці, в цілому підприємство характеризується 

відносною стабільністю щодо ефективності управління витратами, про що 

свідчить позитивний характер зміни переважної більшості відповідних 

оціночних показників упродовж аналізованого періоду. 

Оцінка ефективності управління витратами спирається на систему 

показників. Пропонується здійснювати оцінку ефективності управління 

витратами на підставі традиційних показників, таких як рівень витрат, рівень 

витратовіддачі, коефіцієнт доходності витрат і рівень рентабельності витрат, які 
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за суттю відображають економічність і результативність витрат у цілому по 

підприємству чи за його структурними підрозділами. 

Вважаємо, що вибір показників оцінки ефективності управління 

витратами має враховувати галузеву специфіку аграрних підприємств, 

базуватися на існуючих методичних положеннях про порядок визначення 

необхідних показників витрат, вимогах обмеження та достатності вичерпної і 

достовірної інформації для оцінки витрат, відповідності виокремленим 

напрямам (критеріям) оцінювання ефективності (табл. 3).  

Таблиця 3 
Показники ефективності управління витратами ТОВ «Лиманський» за 

критеріями оптимальності, економічності, результативності 

Показник  2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Відхилення абсолютне 

2018 р. від  
2017 р. 

2019 р. від  
2018 р. 

Оптимальність 
Коефіцієнт операційного 
левериджу 

0,140 0,208 0,131 0,068 -0,077 

Ефект операційного левериджу 17,309 7,200 5,980 -10,109 -1,220 
Коефіцієнт реагування витрат 
операційної діяльності 

-8,223 -0,732 1,790 7,491 2,522 

Економічність 
Рівень витрат, % 172,72 85,30 73,56 -87,42 -11,74 
Коефіцієнт співвідношення витрат 
і доходів 

2,057 0,881 0,868 -1,176 -0,013 

Результативність 
Витратовіддача 1,049 1,018 1,054 -0,031 0,036 
Дохідність витрат 1,057 1,183 1,072 0,126 -0,111 
Рентабельність витрат, % 0,75 2,77 3,27 2,02 0,50 
Інтегральний показник 
результативності 

0,203 0,322 0,333 0,119 0,011 

 
Напрямок зміни значень коефіцієнта операційного левериджу вказує на 

зниження ступеня спроможності ТОВ «Лиманський» прискорювати темпи 

приросту прибутку по відношенню до темпів приросту обсягу чистого доходу 

від реалізації продукції. Зменшення показника ефекту операційного левериджу 

за аналізований період показує, що кожний процент скорочення чистого доходу 

спричинив зменшення прибутку від операційної діяльності на 11,33 грн. 
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Підвищення значення коефіцієнта реагування витрат операційної діяльності, 

проте його невідповідність рекомендованому (не більше 1) свідчить про 

зниження ефективності управлінських дій керівництва ТОВ «Лиманський» не 

лише щодо формування структури витрат та впливу на суму операційного 

прибутку, але й вибору цінової, асортиментної і закупівельної політики, 

використовуваних технологій. Упродовж аналізованого періоду значно знизився 

рівень витрат, тобто зменшився розмір витрат, що припадав на кожну гривню 

валової продукції досліджуваного підприємства, що свідчить про підвищення 

рівня економності здійснюваних підприємством ТОВ «Лиманський» витрат. 

Значення коефіцієнта співвідношення витрат і доходів скоротилося і у 2018 р. 

відповідало рекомендованому значенню (не більше 1). Отже, на кінець 

аналізованого періоду досліджуване підприємство змогло забезпечити 

беззбиткову діяльність та зростання суми прибутку. Показники 

результативності вирізняються коливною динамікою, проте, порівнюючи 

значення 2018 р. зі значеннями 2016 р. можемо відмітити в цілому  позитивний 

характер зміни цих показників.  

Встановлено, що в цілому підприємство характеризується нестабільністю 

щодо ефективності управління витратами, про що свідчить  коливний характер 

зміни відповідних оціночних показників упродовж аналізованого періоду.  

Таким чином, використана система критеріїв і показників для оцінки 

ефективності управління витратами ТОВ «Лиманський» дозволила: застосувати 

системний підхід до оцінки ефективності управління витратами відносно 

запропонованих критеріїв; надати кількісну та якісну характеристику 

здійснених витрат; оцінити ступінь досягнення поставлених підприємством 

цілей. 
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СУПЕРЕЧНОСТІ МІКРОЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ ЯК ФАКТОР 

РОЗВИТКУ БАНКРУТСТВА ПІДПРИЄМСТВА 

 
Нерівномірний розвиток економіки, а тим більше окремих галузей 

виробництва, коливання обсягів виробництва продукції і її збуту, значні спади 

виробництва характеризуються як кризові ситуації, які мають певну загальну 

закономірність і властиві ринковій економіці. Це призводить до 

розбалансованості економіки підприємства, зниження ступеня його 

прибутковості й неспроможності продовжувати фінансування виробничого 

процесу, що кваліфікується як банкрутство підприємства. Подолання такого 

стану на підприємстві потребує застосування спеціальних заходів або 

припинення діяльності певного підприємства і його ліквідації. 

Зарубіжний досвід показує, що спрогнозувати банкрутство можна за 1,5 2 

роки до появи його очевидних ознак. Цілком можливим є виявлення початкових 

ознак банкрутства через прогнозування «ціни підприємства» на найближчу та 

довгострокову перспективу. Зниження прибутковості фірми або збільшення 

середньої вартості зобов'язань означає зниження її ціни. Ціна фірми — це 

приведені до теперішнього часу потоки виплат кредиторам та акціонерам. Як 

дисконтна ставка використовується середньозважена вартість капіталу. Ціна 

фірми може впасти нижче за суму зобов'язань кредиторам. Це означає, що 

акціонерний капітал «зникає». Ось це і є повне банкрутство – банкрутство 

акціонерів. Ціна фірми може впасти навіть нижче за ліквідаційну вартість 

активів. Тоді ліквідаційна вартість розглядатиметься як ціна фірми, а ліквідація 

фірми стає вигіднішою за її експлуатацію.  
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Причини банкрутства підприємств (організацій) можуть бути 

найрізноманітнішими. Як відомо, концепція циклічності розвитку економічних 

систем належить до фундаментальних складових категоріального апарату 

економічної теорії. Підприємство є мікроекономічною системою, а отже його 

розвитку також притаманні властивості циклічності. 

Соціально-економічна система в будь-якому своєму вигляді та любій 

формі, чи то суспільна формація, фірма або підприємство, має дві тенденції 

свого існування: функціонування та розвиток. Функціонування — це підтримка 

життєдіяльності, збереження функцій, які визначають цілісність організації, 

якісну визначеність, суттєві характеристики. Розвиток — це набуття нової 

якості, яка укріплює життєдіяльність в умовах середовища, що постійно 

змінюється. Функціонування та розвиток тісно пов'язані між собою, 

відображають діалектичну єдність основних тенденцій соціально-економічної 

системи. Так, функціонування соціально-економічної системи вимагає 

обов'язкову наявність предмета праці, засобів праці та людини, яка здійснює 

трудову діяльність. Розвиток характеризує зміни в предметі, засобах праці та в 

людині. Критерієм цих змін є поява нової якості, яка укріплює стабільність та 

гармонічність соціально-економічної системи або, яка створює принципово нові 

умови для цього. Фактором розвитку є підвищення продуктивності праці, зміна 

її характеру, виникнення нової технології, посилення мотивації діяльності. При 

цьому, звичайно, змінюються і умови функціонування соціально-економічної 

системи. 

Зв'язок функціонування та розвитку має діалектичний характер, що й 

відображає можливість та закономірність настання та вирішення кризових 

ситуацій. Функціонування стримує розвиток та в той же час є його поживним 

середовищем, і розвиток руйнує багато процесів функціонування, але створює 

умови для його більш стійкого розвитку. 

Таким чином, виникає циклічна тенденція розвитку, яка відображає 

періодичне настання кризових ситуацій. Кризи відображають не тільки 
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протиріччя функціонування та розвитку, але можуть виникати і в самих 

процесах функціонування. Це можуть бути, наприклад, протиріччя між рівнем 

техніки та кваліфікацією персоналу, між технологіями та умовами її 

використання. Криза – це загострення протиріч в соціально-економічній системі 

(організації), які загрожують її життєстійкості в навколишньому середовищі. 

Виходячи з наведеного визначення кризові явища в діяльності 

підприємства є моментом різкого загострення суперечностей, які виникають в 

процесі взаємодії окремих елементів мікроекономічної системи між собою та із 

зовнішнім середовищем. Такі суперечності виникають між: 

1) кількісними та якісними характеристиками продукції (товарів, послуг) 

та відповідними характеристиками ринкового попиту; 

2) можливою та необхідною потужністю підприємства; 

3) необхідним обсягом ресурсів, що споживає підприємство та 

можливістю їх залучення, цінами пропозиції та попиту на них; 

4) ринковою вартістю продукції та обсягом витрат, які виникають у 

процесі виробництва та мають бути компенсовані за рахунок отриманого 

доходу; 

5) між фактичними та плановим розподілом прибутку підприємства на 

виробничий та соціальний розвиток. 

Отже, накопичення суперечностей призводить до порушення рівноваги 

економічної системи, поступово втрачається життєздатність підприємства, 

виникає дефіцит ресурсів або можливостей підприємства для подальшого 

розвитку. Виникає кризова ситуація. 
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КОДЕКС УКРАЇНИ З ПРОЦЕДУР БАНКРУТСТВА З ТОЧКИ ЗОРУ 

ПРАВОВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ БАНКРУТСТВА  

ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

 
Кодекс України з процедур банкрутства, прийнятий Верховною Радою 

України 18 жовтня 2018 року був введений в дію21 жовтня 2019 року. Згідно зі 

ст. 1 Кодексу України з процедур банкрутства під банкрутством потрібно 

розуміти визнану господарським судом неспроможність боржника відновити 

свою платоспроможність за допомогою процедури санації та погасити 

встановлені в порядку, визначеному цим Кодексом, грошові вимоги кредиторів 

інакше, ніж через застосування ліквідаційної процедури. В Україні відповідно 

до статті 115 Кодексу боржник має право звернутися до господарського суду із 

заявою про відкриття провадження у справі про неплатоспроможність у разі, 

якщо: 

1) розмір прострочених зобов’язань боржника перед кредитором 

(кредиторами) становить не менше 30 розмірів мінімальної заробітної плати; 

2) боржник припинив погашення кредитів чи здійснення інших планових 

платежів у розмірі більше 50 відсотків місячних платежів за кожним з 

кредитних та інших зобов’язань упродовж двох місяців; 

3) ухвалено постанову у виконавчому провадженні про відсутність у 

фізичної особи майна, на яке може бути звернено стягнення; 

4) існують інші обставини, які підтверджують, що найближчим часом 

боржник не зможе виконати грошові зобов’язання чи здійснювати звичайні 

поточні платежі (загроза неплатоспроможності). 

Разом із заявою про відкриття провадження у справі про 

неплатоспроможність боржник зобов’язаний подати пропозиції щодо 
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реструктуризації боргів (проект плану реструктуризації боргів). 

Господарський суд при постановленні ухвали про завершення процедури 

погашення боргів боржника та закриття провадження у справі про 

неплатоспроможність ухвалює рішення про звільнення боржника - фізичної 

особи від боргів. Фізична особа не звільняється від подальшого виконання 

вимог кредиторів після завершення судових процедур у справі про 

неплатоспроможність та обов’язку повернення непогашених боргів, а саме: 

1.Відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим ушкодженням 

здоров’я або смертю фізичної особи. 

2. Сплати аліментів. 

3. Виконання інших вимог, які нерозривно пов’язані з особистістю 

фізичної особи. 

Такі вимоги, що не були повністю погашені у справі про 

неплатоспроможність, можуть бути заявлені після закінчення провадження у 

справі про неплатоспроможність у непогашеній частині. Відповідно до статті 

114 Кодексу, арбітражний керуючий у справі про неплатоспроможність фізичної 

особи користується всіма правами арбітражного керуючого відповідно до 

законодавства, у тому числі має право: 

1. Запитувати та отримувати документи або їх копії від юридичних осіб, 

органів державної влади, органів місцевого самоврядування та від фізичних 

осіб за їхньою згодою щодо майна боржника - фізичної особи, у тому числі які 

містять конфіденційну інформацію та/або банківську таємницю. 

2. Отримувати інформацію з державних реєстрів, у тому числі з бюро 

кредитних історій, у порядку, передбаченому законодавством; здійснювати 

огляд майна боржника. 

3. Отримувати інформацію про рух коштів на рахунках боржника 

відповідно до Закону України «Про банки і банківську діяльність». 

Проаналізувавшиосновніновеливгалузібанкрутствагромадян–

фізичнихосіб, виявлені такі проблеми. 

По-перше, Кодекс не дає відповіді на питання, чи може бути підставою 

для відкриття провадження у справі про неплатоспроможність фізичної особи 
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лише один з факторів, зазначених у статті 115 Кодексу, чи потрібна виключна 

сукупність всіх факторів зазначених у статті. 

По-друге, значною перешкодою визнання громадянина-підприємця 

банкрутомєскладністьпроцедури.Длятого,щобподатизаявупровизнаннябанкруто

м,громадянинунеобхіднозібратизначнукількістьвідповіднихдокументівідовідок. 

По-третє, вартість процедури. Підготовка документів до заяви про 

порушення провадження у справі про банкрутство буде не безкоштовною і 

потрібно буде залучати адвоката та сплачувати його послуги.  

По-четверте,законодавець у Кодексі не дав тлумачення такому терміну як 

«загроза неплатоспроможності», що може призвести до зловживань з боку суду 

або боржників. 

По-п’яте, Кодекс забороняє кредитору ініціювати справу про банкрутство 

фізичної особи. Процедура банкрутства може бути розпочата лише за заявою 

самої фізичної особи – боржника, тобто, по суті, процедура для боржника є 

добровільною. Доцільно розглянути питання щодо внесення змін до статті 115 

Кодексу, дозволивши кредитору ініціювати справу про банкрутство фізичної 

особи. 

По-шосте, Кодекс фактично не дає в повній мірі відповіді на питання, чи 

може громадянин, який пройшов процедуру банкрутства, бути повністю 

вільним від боргів. Пунктом 8статті 133 Кодексу зазначено, що інші вимоги 

особистого характеру, які не були задоволені або погашені частково у процедурі 

задоволення вимог кредиторів, можуть бути заявлені після закінчення 

провадження у справі про неплатоспроможність фізичної особи в порядку, 

встановленому цивільним законодавством.  

По-сьоме, в статті 8 Кодексу зазначено, що справи про банкрутство 

розглядаються господарськими судами за місцем знаходження боржника – 

юридичної особи, фізичної особи або фізичної особи-підприємця. Слід 

розуміти, що місцезнаходження може фактично відрізнятися від місця 

прописки, що може дати в майбутньому можливість зловживання підсудністю з 

боку боржника. 

Отже, на сьогоднішній день процедура визнання громадянина-підприємця 
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банкрутом прописана в Кодексі недосконало. Необґрунтовані вимоги до 

порушення процедури і висока її вартість не дадуть розкритися всьому 

потенціалу новели. Певний вплив на усунення наявних недоліків може 

здійснити судова практика, яка допоможе чітко сформувати питання, які ще має 

вирішити законодавець на шляху до формування досконалої процедури 

банкрутства фізичних осіб. Потреба в процедурі банкрутства фізичних осіб у 

час економічних криз є нагальною. Процедура банкрутства фізичних осіб, 

незважаючи на свої мінуси, дає фізичній особі єдиний можливий варіант 

списання боргів. У законодавця є всі ресурси, щоб довести задумане до 

ідеального стану, врахувавши при цьому інтереси і матеріальні можливості як 

кредиторів, так і всього населення нашої країни. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Необхідність формування управлінського обліку пов’язана з тим, що 

фінансовий облік повною мірою не в змозі своєчасно задовольнити потреби 

керівництва в необхідній управлінській інформації. Він швидше зорієнтований 

на зовнішніх користувачів звітності та власників підприємства, які насамперед 

цікавляться отриманими загальними фінансовими результатами, фінансовим 

станом на певну дату. Фінансовий облік надає дані про факти, господарські 

операції, які вже сталися і на які вплинути вже не має можливості. Управлінці, 

менеджери підприємства цікавляться інформацією, аналіз якої дає змогу 

збільшувати доходи за рахунок зменшення витрат, оперативно впливати і 
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контролювати формування собівартості продукції, визначати стратегію і 

перспективи розвитку підприємства. 

Саме впровадження концепції управлінського обліку на підприємстві 

дозволяє вирішити дану проблему.  

З.В. Задорожний вважає, що управлінський облік, крім 

внутрішньогосподарського, включає бюджетне планування, 

внутрішньогосподарський контроль та аналіз витрат, доходів і фінансових 

результатів та проектування рішень за наведеними об’єктами обліку. 

 На сьогоднішній день термін «управлінський облік» застосовується у 

якості нормативного як у вітчизняній , так і в міжнародній практиці більшості 

країн. 

Проаналізувавши всі визначення, управлінський облік можна трактувати 

як інтегровану систему обліку, яка займається плануванням, контролем та 

аналізом витрат і доходів у сфері постачання, виробництва і збуту готової 

продукції, систематизуючи в своїй основі фінансову та не фінансову 

інформацію для прийняття управлінських рішень. 

Управлінська і фінансова бухгалтерія тісно пов’язані між собою. Поряд із 

такими суттєвими відмінностями як мета, основні завдання, способи списання і 

групування виробничих витрат, очевидний загальний для фінансового і 

управлінського обліку об’єкт – процеси постачання, виробництва і збуту, які в 

сукупності і представляють собою кругообіг господарських засобів. Крім того 

для даних видів обліку єдиною базою даних є первинна документація, яка 

використовується в обох видах обліку. 

У розробці концепції управлінського обліку, як відзначають вчені 

економісти, простежуються два напрямки – американський і європейський. 

Основна різниця між ними полягає у тому, що в американській системі 

оперативному контролю за витратами виробництва приділяють значно більше 

уваги, ніж калькулюванню собівартості продукції. Європейська ж система 

основною своєю метою ставить точне визначення собівартості продукції із 

застосуванням при калькулюванні статистичних прийомів і методів, які 
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ґрунтуються на математично – виражених співвідношеннях між витратами, з 

яких складається собівартість окремих видів продукції. 

Етапами організації управлінського обліку на підприємстві є такі:  

Етап 1. Методологічний. Обирається модель управлінського обліку в 

залежності від його мети, визначаються об’єкти та методи обліку витрат, 

елементи методу бухгалтерського обліку, які будуть служити для формування 

інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень.  

Етап 2. Технічний. Обирається склад регістрів аналітичного обліку, форми 

внутрішньої звітності, визначаються напрями руху інформації всередині 

підприємства.  

Етап 3. Організаційний. здійснюється розподіл обов’язків між 

працівниками в підсистемі управлінського обліку. 

Функції управління та інформація, що забезпечує їх дію, дозволяють 

сформулювати функції управлінського обліку: 

 інформаційна – забезпечення керівників всіх рівнів управління 

інформацією, яка необхідна для поточного планування, контролю і прийняття 

оперативних управлінських рішень;  

 комунікаційна – формування інформації, яка є засобом внутрішнього 

комунікаційного зв’язку між рівнями управління і різними структурними 

підрозділами одного рівня; 

 контрольна – оперативний контроль та оцінка результатів діяльності 

внутрішніх підрозділів і підприємства в цілому в досягненні мети (тут 

виділяють центри відповідальності);  

 прогнозна – перспективне планування та координування розвитку 

підприємства в майбутньому на підставі аналізу і оцінки фактичних результатів 

діяльності; 

 аналітична – полягає у вивченні всієї системи прийняття рішень з 

метою її удосконалення. 

Підсумовуючи викладене, можна зробити висновок, що управлінський 

облік є самостійною підсистемою бухгалтерського обліку із своїм предметом, 

методом та завданнями, яка тісно пов’язана з управлінською системою і 
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направлена на зниження витрат виробництва та збільшення прибутків 

підприємства. Хоча існує ціла низка труднощів, пов’язаних із розумінням 

сутності, можливостей управлінського обліку, прийомів та методів, його 

організації, однак є підприємства, які незважаючи на відсутність методичного 

матеріалу, знаходять його інколи на основі інтуїції та досвіду, а інколи, 

помиляючись, впроваджують систему управлінського обліку. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

Сучасний стан розвитку українських підприємств знаходиться в 

невиграшному становищі в порівнянні з іноземними виробниками. На етапі 

прийняття рішення про покупку споживач віддає перевагу іноземним аналогам, 

вбачаючи в них кращу якість, сервіс, дизайн та відомий їм бренд. Важливою 

умовою успішного функціонування фармацевтичного підприємства є 

обґрунтоване та стратегічно сплановане впровадження брендингу і визначення 

його ефективності. 

Успішне функціонування підприємства вимагає не тільки і не стільки 

оптимізації економіко-фінансових показників, скільки мобілізації зусиль по 

формуванню та адаптації бренда до змін споживчих потреб та інтересів. 

Важливою умовою успішного функціонування фармацевтичних підприємства є 
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обґрунтоване та стратегічно сплановане впровадження брендингу і визначення 

його ефективності. 

За сучасних умов господарювання маркетингове управління набуває все 

більшого значення. Воно дає керівникам ряд переваг: стимулює їх до 

постійного перспективного мислення; веде до чіткішої координації зусиль 

фірми; веде до встановлення показників діяльності для подальшого контролю; 

змушує фірму чітко визначати свої завдання; робить фірму більш підготовленою 

до стрімких змін; наочніше демонструє взаємозв'язок обов'язків усіх посадовців 

[4, с. 286]. 

Але у кожному регіоні функціонує велике число господарських структур, 

які не мають фахівців з маркетингу. Підприємець сам собі директор, маркетолог, 

бухгалтер і т. д., він просто не може мати такої кількості фахівців, тому 

користуватиметься послугами спеціальних консультантів. Чинниками, що 

сильно впливають на управління маркетинговою діяльністю, є віковий склад 

працівників, рівень їх освіти, матеріальне та моральне стимулювання, що 

позначається на відношенні до роботи. Кожна з локальних груп має специфічні 

потреби, які повинні враховуватися у практиці розробки маркетингових 

планів [1]. 

Підприємство, що запроваджує у своїй діяльності управління 

маркетинговою діяльністю, забезпечує завдяки цьому для себе: 

- цільову орієнтацію ринкової діяльності підприємства, яка пов’язана із 

задоволенням потреб суспільства та окремих осіб; 

- ефективність маркетингової діяльності, що виявляється в організації 

технологічного процесу від проекту товару до його споживання; 

- аналіз ринку, тобто його потенціалу, місткості, кон'юнктури, попиту, 

поведінки споживачів, можливостей фірми, конкуренції тощо; 

- мотивацію: створення відповідних матеріальних і моральних стимулів 

для працівників з метою забезпечення виконання ними своїх обов'язків; 

- контроль і аналіз виконання маркетингових заходів. Виявлення на основі 

різноманітного аналізу тих видів продукції, що можуть забезпечити організації 
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найбільш високий рівень прибутку, та орієнтація діяльності через планування та 

продаж саме таких видів продукції є найважливішим завданням маркетингової 

діяльності підприємства [4, с. 287]. 

Процес управління маркетингом – це розроблений послідовний комплекс 

маркетингових дій, спрямованих на реалізацію маркетингових функцій та 

принципів, у результаті яких мають бути виявлені і задоволені потреби 

споживачів, а фірма повинна отримати очікуваний прибуток [2]. 

Спільна стратегія компанії і її маркетингова стратегія багато в чому 

збігаються. Маркетинг піклується про потреби споживача і про здатність 

компанії задовольнити їх; ці ж фактори визначаються місією і завданнями 

компанії. У стратегічному плануванні компанії використовуються багато понять 

маркетингу – частка ринку, розвиток ринку; деколи буває складно відокремити 

маркетингове планування від стратегічного. На практиці деякі компанії 

називають своє стратегічне планування «стратегічним маркетинговим 

плануванням»[3]. 

Служба маркетингу повинна визначити кращий спосіб досягнення 

стратегічних цілей для кожного підрозділу компанії. Служба маркетингу 

допомагає компанії оцінити потенціал кожної господарської одиниці компанії, 

встановити цілі для кожної з них і потім успішно досягти цих цілей. 

Таким чином, служба маркетингу здійснює не функціональне (пряме) 

управління підрозділами компанії, а спеціальне (методологічне). Іншими 

словами, служба маркетингу аналізує, планує, організовує і контролює 

виконання маркетингових функцій, властивих кожному підрозділу компанії. 

Отже, маркетингове управління діяльністю підприємства сприяє процесу 

аналізу, розробки та втілення в життя заходів, спрямованих на встановлення, 

укріплення та підтримку взаємовигідних відносин з покупцями; забезпечує 

можливість організації діяльності підприємства на принципах оптимального 

використання наявного потенціалу та отримання найбільшого прибутку з 

урахуванням задоволення потреб споживачів. Маркетинг в системі управління 
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підприємством виконує супроводжуючу місію, починаючи з організаційно-

підготовчої, і, закінчуючи контрольною функцією. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» 

 
Роздрібна торгівля в Україні представлена певним переліком груп 

відповідно до КВЕД-2010, а саме: 47.1 Роздрібна торгівля в неспеціалізованих 

магазинах; 47.2 Роздрібна торгівля продуктами харчування, напоями та 

тютюновими виробами в спеціалізованих магазинах; 47.3 Роздрібна торгівля 

пальним; 47.4 Роздрібна торгівля інформаційним і комунікаційним 

устаткуванням у спеціалізованих магазинах; 47.5 Роздрібна торгівля іншими 

товарами господарського призначення в спеціалізованих магазинах; 47.6 

Роздрібна торгівля товарами культурного призначення та товарами для 

відпочинку в спеціалізованих магазинах: 47.7 Роздрібна торгівля іншими 

товарами в спеціалізованих магазинах; 47.8 Роздрібна торгівля з лотків і на 

ринках; 47.9 Роздрібна торгівля поза магазинами. 

Виконане дослідження засвідчило, що підприємства усіх видів 
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економічної діяльності в роздрібній торгівлі продемонстрували упродовж 2015-

2019 рр. переважно коливну динаміку показників, які характеризують 

ефективність їх діяльності. Водночас найбільш чіткою тенденцію зміни 

аналізованих показників вирізняються підприємства групи 47.1 Роздрібна 

торгівля в неспеціалізованих магазинах, одним з яких є Товариство з 

обмеженою відповідальністю «ФОЗЗI-ФУД» (ТОВ «ФУЗЗІ-ФУД»), створене 

(засноване) відповідно до рішення засновників від 25 листопада 2002 року.  

ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» здійснює свою діяльність на території України вже 

більше 10 років та розвиває мережу продуктових супермаркетів «Сільпо» і 

делікатес-маркетів Le Silpo. Супермаркети «Сільпо» – це магазини 

самообслуговування, асортимент яких нараховує до 20000 найменувань 

продуктів харчування та супутніх товарів залежно від розміру торгової площі 

магазину. Загалом мережа магазинів «Сільпо» функціонує у багатьох містах 

України і нараховує 234 супермаркети як у Києві, так і в регіонах України.  

Як свідчать дані табл. 1, упродовж аналізованого періоду у розмірах ТОВ 

«ФОЗЗІ-ФУД» відбулися зміни, викликані переважно згортанням діяльності 

мережі супермаркетів «Сільпо», що знайшло своє вираження перш за все 

прийняттям управлінських рішень щодо припиненні діяльності певної кількості 

об’єктів даної мережі.  

Таблиця 1 
Динаміка основних показники розміру ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Середньорічна чисельність працюючих, чол. 32666 32817 30520 
Середньорічна вартість основних засобів, тис. грн. 734121 906319 531088 
Середньорічна вартість оборотних засобів, тис. грн. 4707284 5811100 6899732 
Матеріальні затрати, тис. грн. 453458 735017 657884 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн. 27408606 35022577 34738968 

Валовий прибуток 5447937 6928829 6803544 
Прибуток (збиток) від операційної діяльності, тис. 
грн. 1160196 380290 (150301) 

Чистий прибуток (збиток), тис. грн. (406230) (1405909) (383557) 
 

За означеної вище причини значення окремих показників, що 

характеризують розміри підприємства, суттєво зменшились в цілому за 
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аналізований період: чисельність працюючих (штатних) з 32666 чол. до 30520 

чол., тобто на 6,6; середньорічна вартість основних засобів з 734121 тис. грн. до 

531088 тис. грн., тобто на 27,7%; фінансовий результат від операційної 

діяльності з 1160196 тис. грн. до -150301 тис. грн., тобто на 112,9%.  

Водночас вартові відмітити, що незважаючи на суттєве скорочення 

наведених показників розміру ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД», динаміка зміни решти 

показників мала позитивний характер. Так, вартість оборотних засобів зросла в 

цілому на 46,6%, матеріальних затрат – на 45,1%, чистого доходу від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) – на 26,7%, валового прибутку – на 24,9%. 

Варто також відмітити, що розмір чистого збитку, отримуваного 

досліджуваного підприємством кожного із аналізованих років, помітно 

скоротився на кінець періоду – на 22673 тис. грн., тобто на 5,6%.  

Дослідження показників ефективності операційної діяльності 

підприємства дає можливість визначити шляхи для подальшого його розвитку, 

виявити існуючі проблеми, а також попередити можливі негативні наслідки на 

підприємстві. 

Таблиця 2 
Динаміка показників ефективності використання ресурсів в операційній 

діяльності ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Рентабельність необоротних активів за СПОДФА, % 40,3 17,0 6,2 
Рентабельність оборотних активів за СПОДФА, % 29,2 10,8 3,0 
Тривалість операційного циклу, днів 59,3 58,5 69,4 
Коефіцієнт оборотності оборотних активів 5,8 6,0 5,0 
Рентабельність витрат на оплату праці операційного 
персоналу за СПОДФА, % 206,2 39,3 10,2 

Фондовіддача 37,34 38,64 65,41 
Коефіцієнт оборотності запасів 9,5 10,3 17,5 
Коефіцієнт оборотності поточної дебіторської заборгованості 39,6 28,3 20,9 
Рівень покриття маржинальним прибутком постійних витрат, 
% 102,8 17,3 -5,4 

Продуктивність праці операційного персоналу, грн. на 1 чол. 839,1 1067,2 1138,2 
 

В цілому упродовж 2017-2019 рр. ефективність використання ресурсів в 

операційній діяльності досліджуваного підприємства роздрібної торгівлі значно 

знизилася. Свідченням цього є помітний спад рентабельності необоротних 

активів (на 34,1%), оборотних активів (на 26,2%), витрат на оплату праці 
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операційного персоналу (на 196,0%) внаслідок значного зменшення 

результативного показника СПОДФА за причини поступового скорочення 

величини операційного прибутку підприємства та набуття ним від’ємного 

значення за результатами господарської діяльності у 2019 р.  

Про погіршення стану ефективності використання ресурсів в операційній 

діяльності ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» свідчить також спадна динаміка таких 

показників, як коефіцієнт оборотності оборотних активів (на 0,8 об.), поточної 

дебіторської заборгованості (на 18,7 об.), а також рівень покриття 

маржинальним прибутком постійних витрат (на 108,2%). 

Оцінку ефективності операційної діяльності досліджуваного 

підприємства роздрібної торгівлі доповнено розрахунком системи показників 

ефективності бізнес-процесів операційної діяльності (табл. 3). 

Таблиця 3 
Динаміка показників ефективності бізнес-процесів операційній діяльності 

ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Рентабельність обороту за СПОДФА, % 5,0 1,8 0,6 
Рентабельність операційних витрат за СПОДФА, % 28,9 8,7 2,7 
Середній рівень маржинального прибутку, % 4,2 1,1 -0,4 

 

Представлені в таблиці результати розрахунку окремих показників 

свідчать про зниження ефективності бізнес-процесів операційної діяльності 

ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД». Так, за причини стрімкого зменшення розміру СПОДФА за 

одночасного збільшення величини чистого доходу, отриманих досліджуваним 

підприємством у 2019 р. порівняно з 2017 р., рентабельність обороту 

зменшилась на 3,2% у 2018 р. та на 0,6 у 2019 р. проти попередніх років. За 

причини поступового зменшення величини СПОДФА за одночасного 

збільшення розміру операційних витрат (на 51,9% у 2018 р. та на 4,6% у 2019 

р.) рентабельність операційних витрат, відповідно, значно скоротилася – в 

цілому на 26,2% у 2019 р. порівняно з 2017 р. Подібний напрямок зміни 

спостерігається і відносно показника, який характеризує середній рівень 

маржинального прибутку. Величина даного показника є доволі низькою 
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упродовж досліджуваного періоду та такою, що поступово зменшилась – з 4,2% 

до -0,4%, тобто на 4,6%. 

Наведені у наступній таблиці значення та зміна упродовж 2017-2019 рр. 

показників задоволеності економічних інтересів стейкхолдерів ТОВ «ФОЗЗІ-

ФУД» доповнюють зроблені вище висновки про значне зниження рівня 

ефективності операційної діяльності досліджуваного підприємства роздрібної 

торгівлі. 

Таблиця 4 
Динаміка показників задоволеності економічних інтересів стейкхолдерів 

ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Продуктивність операційних витрат 5,77 4,86 4,60 
Рівень операційного прибутку у доданій вартості 0,21 0,05 -0,02 
Рівень покриття доданою вартістю витрат на оплату 
праці операційного персоналу 8,17 4,35 3,38 

 
Привертає увагу також стрімкий спад рівня операційного прибутку у 

доданій вартості, тобто співвідношення операційного прибутку та валового 

прибутку. Тобто, отримуючи доволі високі розміри валового прибутку упродовж 

досліджуваного періоду, ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» значну його частину витрачало на 

збут, що і призвело до значного скорочення з роками розміру операційного 

прибутку. Випереджаюче зростання розміру витрат на оплату праці операційних 

працівників досліджуваного підприємства порівняно з темпами зміни його 

валового прибутку спричинило спадну динаміку рівня покриття доданою 

вартістю означених витрат (цілому на 4,79 грн. упродовж аналізованого 

періоду).  

Отже, в цілому можемо зробити висновок про низький рівень управління 

ефективністю операційної діяльності досліджуваного підприємства роздрібної 

торгівлі ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД» упродовж 2017-2019 рр. Незважаючи на деяке 

підвищення окремих показників, використаних для аналізу, переважна 

більшість із них має спадну динаміку, спричинену низькими значеннями 

результативних показників діяльності.  
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ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

 
Професійна компетентність співробітників бізнесу відіграє важливу роль 

у розвитку та рентабельності підприємства, оскільки у сучасному світі 

орієнтування економіки на інноваційний шлях розвитку вимагає підготовки 

висококваліфікованих кадрів, здатних генерувати нові знання, інноваційні 

технології та завдання світового рівня. Такі тенденції мають вплив на 

управління, де ключовим елементом стає розвиток необхідних певних якостей 

фахівця.  

Базою для проходження виробничої практики обрано суб’єкт ЧП 

Стучинський Юрій Борисович, який провадить свою діяльність на комерційній 

основі, метою господарювання є провадження діяльності, спрямованої на 

отримання прибутку для власного розвитку та в своїх інтересах. Предметом 

діяльності є виготовлення меблів широкого асортименту. 

Під час дослідження стратегічної мети підприємства, встановлено, що це 

нарощування якісного власного виробництва сучасних меблів та розширення на 

ринку даних товарів. 

З метою ефективної організації взаємодії команди виконавців і замовників 

на досліджуваному підприємстві створено штатну одиницю «Менеджер по 

роботі з клієнтами», на якій саме і відбувалось дослідження теми «професійна 

компетентність як фактор формування конкурентоспроможності майбутні 

фахівців». 

Від менеджера по роботі з клієнтами залежить, наскільки задоволеними 
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будуть клієнти, чи правильно співробітники зрозуміють суть завдання. 

Під час дослідження встановлено перелік обов’язків менеджера по роботі 

з клієнтами на підприємстві, серед яких: 

1) пошук нових клієнтів і зав’язування співпраці з ними; 

2) складання списку вимог і аналіз кейсів для виявлення справжніх 

бажань клієнта або кінцевого споживача; 

3) прийняття конкретних рішень шляхом проведення мозкових штурмів і 

використання різних методів стимуляції клієнтів до замовлення;  

4) контроль дотримання розробленого плану і взаємодії між собою всіх, 

хто бере участь в роботі над проектом; 

5) перевірка документів і надання звітності замовнику і керівництву та 

іншим.  

Практика ставить перед сучасним менеджером низку професійних вимог, 

які можна виразити відповідними здібностями і вміннями, а саме: 

– умінням володіти кваліфікацією на рівні прийнятого рішення; 

– умінням стратегічного мислення; 

– оперативністю, тобто здібністю вибирати найбільш оптимальний 

варіант з кількох альтернативних; 

– умінням вирішувати нестандартні проблеми; 

– комунікативністю, тобто вмінням передавати свої ідеї, пропозиції, 

розробки у будь-якій нормальній формі; 

– комунікабельністю, тобто вмінням працювати з людьми, будувати 

нормальні відносини: як усередині організації, так і за її межами (у т.ч. до 

замовників); 

– умінням уявляти діяльність організації у цілому та адаптувати її до 

умов змінного зовнішнього середовища (ділового світу); 

– наявністю певного рівня економічних, організаційно-управлінських, 

психологічних, технічних та інших знань, необхідних для вирішення 

професійних завдань. 
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Саме сукупність вище зазначених здібностей і вмінь формують 

конкурентоспроможність фахівця на ринку праці. 

За результатом аналізу результатів проведеної роботи менеджера по 

роботі з клієнтами на досліджуваному підприємстві за останні 3 роки, 

встановлено збільшення кількості замовлень за 3 роки майже на 26%, крім того 

спостерігається тенденція зростання бази постійних клієнтів, яка у 2020 році 

зросла до 32% від усіх замовлень (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Динаміки змін замовлень за 2018-2020 роки 

 
Результати проведеної роботи менеджера (зростання клієнтської бази та 

постійних замовників) прямо вплинули на кінцевий результат – прибуток, який 

з кожним роком збільшується в середньому на 15%, що є непоганим 

показником.  

Основними факторами зростання прибутку в 2020 році стали: зростання 

бізнесу (розширення асортиментної лінії та кількості замовлень), покращення 

якості меблів, якісний менеджмент роботи з клієнтами (якість обслуговування, 

контент маркетингу) тощо. Як видно, на даному об’єкті дослідження 

професійна компетентність менеджера по роботі з клієнтами відіграла значну 

роль у результатах господарської діяльності фірми. 

Крім того, з метою подальшого розвитку підприємства, та на підставі 

зібраної інформації про конкурентів і їх продукцію, та її аналізу, зроблених 

висновків, менеджером по роботі з клієнтами запропоновано керівництву низку 
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нових проектів для розширення клієнтської бази, серед яких: реєстрація в 

соціальних мережах (Instagram та Facebook) та створення в них каталогу 

асортименту меблів з подальшим просуванням та здійсненням таргетованої 

реклами; проведення Digital-маркетингу та соціального медіа маркетингу 

(SMM). Оскільки не менше 75% користувачів Інтернету зареєстровані в 

соціальних мережах, саме там користувачі проявляють найбільшу активність, це 

дуже велика аудиторія, яку складно залучити традиційними методами.  

Як показали дослідження, менеджмент по роботі з клієнтами 

відрізняється товариськістю, освіченістю, вміє цікаво і грамотно будувати 

бесіду, уважно слухає клієнта, має здатність переконувати в своїх словах, при 

цьому завжди коректний і тактовний. 

За результатом дослідження виявлено, що конкурентоспроможність 

фахівця, у даному випадку менеджера по роботі з клієнтами залежить від 

наявності певної групи професійних компетентностей, серед яких:  

– власне професійна компетентність (спеціальні знання, навички, 

вміння);  

– методична компетентність (здатність до сприйняття та інтерпретації 

інформації, структурування проблем, системного мислення);  

– соціальна компетентність (здатність до спілкування, співпраці, 

вирішення конфліктів). 

Варто зазначити, що виявлення професійного потенціалу під час 

прийняття на роботу сучасного менеджера, стане базисом їх ефективного 

відбору та забезпечить довгострокові конкурентні переваги підприємства на 

ринку у майбутньому. Саме професійні якості сучасного менеджера стають 

рушійною силою для ефективності роботи будь-якого підприємства.  

Отже, проведене дослідження підтверджує твердження, що професійна 

компетентність є фактором формування конкурентоспроможності майбутніх 

фахівців. 
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ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ФІНАНСОВО-УПРАВЛІНСЬКИХ 

ІНТЕГРОВАНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ 

 
Розвиток економіки як країни в цілому, так і її регіонів, а також кожного 

підприємства окремо передбачає покращення результатів виробничої, 

маркетингової, облікової, управлінської діяльності, тому питання підвищення 

прибутку, ефективності роботи персоналу є важливими для будь-якого 

керівника підприємства.  

Вдосконалення системи управління безпосередньо залежить від 

отримання своєчасної, достовірної та якісної інформації, бо саме її сутність 

коригує направлення прийняття важливих управлінських рішень. 

Тому актуальною є проблема теоретичного та практичного обґрунтування 

вдосконалення фінансово-управлінських інтегрованих інформаційних систем 

управління підприємствами. 

Питання розроблення інтегрованих систем управління підприємствами 

загально відомі, в тому числі фінансово-управлінських інтегрованих 

інформаційних систем управління. 

Фінансово-управлінські системи включають підкласи локальних і 

частково малих інтегрованих систем. Такі системи призначені для ведення 

обліку по одному або декількох напрямах (бухгалтерія, збут, облік кадрів тощо).  

Системами цієї групи може скористатися практично будь-яке 

підприємство, яке потребує управління фінансовими потоками й автоматизації 

облікових функцій. Такі системи по багатьох критеріях є універсальними, хоча 

найчастіше розроблювачі пропонують рішення галузевих проблем, наприклад, 
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основні засоби, нарахування податків або управління персоналом з урахуванням 

специфіки регіонів.  

Так, наприклад, для автоматизації управлінського обліку необхідна 

забезпеченість інтегрованого підприємства сучасними комп’ютерами, 

програмним забезпеченням та спеціалізованим бухгалтерсько-обліковим 

забезпеченням.  

Перевагами автоматизації облікової системи є також технологія 

локального функціонування робочих місць, тобто кожен комп’ютер 

підприємства має свою дільницю єдиної бази даних, але функціонує при цьому 

майже автономно.  

На сьогодні в Україні можна виокремити найбільш розповсюджені 

комплексні системи прикладного облікового забезпечення які скоординовані на 

використання вітчизняними інтегрованими підприємствами, а саме: 

– «Галактика» - бухгалтерський (фінансовий), податковий облік, 

зарплата, склад, реалізація продукції; 

– «Акцент» - управлінський, бухгалтерський, податковий облік  (не 

повний, добре розкрите ведення основних засобів); 

– «Парус» - бухгалтерський облік; зарплата, склад, реалізація продукції; 

– «1С: Підприємство.8» - управлінський, бухгалтерський, податковий 

облік. 

Найпоширенішою на сучасному етапі розвитку системи обліку нашої 

країни є прикладне забезпечення «1С: Підприємство.8». Враховуючи вже 

встановлену на інтегрованому підприємстві платформу прикладного 

програмного забезпечення «1С: Підприємство» є доцільним вдосконалювати і 

розвивати автоматизацію системи управлінського обліку, що дозволить 

економити час (на ознайомлення відповідного персоналу з програмою «1С: 

Підприємство 8» та її окремими чи додатково розробленими модулями) і 

фінансові ресурси (ознайомлення й навчання тарифіковане погодинно). 

Відповідно масштабів інтегрованих підприємств самим оптимальним рішенням 

при визначенні конфігурації є «1C: Управління виробничим підприємством 8» – 
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це комплексне прикладе рішення, котре охоплює основні контури управління і 

обліку на виробничому підприємстві.  

Конфігурація дозволяє організувати комплексну інформаційну систему, 

яка відповідає корпоративним і міжнародним стандартам і забезпечує 

фінансово-господарську діяльність підприємства.  

Прикладне забезпечення «1C: Управління виробничим підприємством 8» 

може використовуватись для автоматизації фінансово-господарської діяльності 

середніх та великих виробничих підприємств по міжнародним стандартам. 

Особливу увагу в системі автоматизованого управлінського обліку 

інтегрованих підприємств також відводиться бюджетуванню, бо саме воно є 

однією з основ якісного функціонування управлінського обліку. Конфігурація 

«1С: Управління виробничим підприємством 8» забезпечує побудову 

різноманітних звітів, призначених для аналізу всіх аспектів діяльності 

підприємства. 

Таким чином, вирішення складних управлінських рішень можливе 

шляхом вдосконалення фінансово-управлінських інтегрованих інформаційних 

систем управління напряму управлінського обліку використовуючи базову 

платформу програми «1С: Підприємство 8» із конфігурацією «1C: Управління 

виробничим підприємством 8». 

Перспективою подальшого дослідження у цьому напрямі є більш 

глибокий аналіз розвитку ІТ-сфери та визначення факторів, що стримують її 

розвиток, і на основні цього розроблення шляхів до успішного впровадження ІТ 

у практику українських підприємств.  

Тому використання інформаційних технологій нині є обов’язковою 

умовою розвитку підприємства, оскільки саме інформаційні технології 

підвищують ефективність підприємства, виводять його на більш високий 

рівень. 
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ПРОФЕСІЙНІ ВИМОГИ ДО ФАХІВЦІВ З ФІНАНСІВ В УКРАЇНІ 

 
Сучасні зміни пріоритетів в економічній та фінансовій системах України, 

зміцнення фінансово-кредитного сектору, посилення його впливу на структурні 

перетворення у соціально-економічному розвитку крани зумовлюють відповідні 

зміни у змісті фінансової роботи будь-яких суб’єктів господарювання.  

В нашій країні професія фінансиста стала затребуваною порівняно 

недавно. Так, ще двадцять років тому компанії обходилися одним або 

декількома бухгалтерами, які планували фінансові вкладення. Сьогодні будь-яке 

підприємство зацікавлене у фахівці, який зможе грамотно управляти фінансами. 

Але затребувані лише кваліфіковані фахівці. Нині в Україні пропонують свої 

послуги тисячі людей з дипломом фінансиста. Дефіциту осіб, які мають 

відповідний диплом, немає. Але дефіцит у висококваліфікованих фінансистах 

мають досить широкий спектр компаній і галузей. До того ж фінансистом 

можна стати і без відповідного диплома про освіту, маючи достатній 

практичний досвід роботи, який необхідно підтвердити. Це підтвердження 

повинно відповідати нормативним вимогам, що визначені у належних 

державних документах. 

Враховуючи сучасні умови та специфіку професійної діяльності фахівців з 

фінансів, можна представити компетентнісну модель фінансиста. Така модель 

включає три взаємопов’язані складові: універсальні (ключові), професійні та 

особистісні компетенції (рис. 1). Компетентність розглядається як інтегрований 

результат освіти, який співвіднесений з ціннісними та смисловими 

характеристиками особи і має практико-орієнтовану спрямованість [1]. 
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Рис. 1. Компетентісна модель фахівців з фінансів  
 

Універсальні (ключові) компетенції є ядром моделі професійної діяльності 

фахівців з фінансів, оскільки вони виявляються не лише у розв’язанні 

професійних завдань, але й завдань поза межами своєї професії. Ключові 

компетенції пов’язані з особистісними та професійними і мають двояку 

природу: вони не є професійно обумовленими – такими компетенціями повинні 

володіти сучасні фахівці незалежно від сфери їх діяльності; вони є професійно 

значущими, оскільки складають основу, базу для професійних компетенцій, 

дозволяють їм більш повноцінно реалізовуватися. 

Виділення ключових компетенцій здійснюється, виходячи з кола 

повноважень, функцій, завдань, обов’язків сучасного фахівця з фінансів. 

Зокрема, він повинен виконувати такі виробничі функції: організаційну, 

обліково-аналітичну, планову, контрольну, технологічну, навчально-методичну, 

науково-дослідну.  

Професійні компетенції враховують фахові знання (теоретичні та 

практичні) та відповідні уміння і навички. Вони співвідносяться з вимогами до 

Універсальні ключові  
компетенції 

загально- 
наукові 

загально- 
культурні 

інструментальні 

Особистісні компетенції Професійні компетенції 

особистісно-
етичні 

соціально-
особистісні 

загально-
професійні 

профільно-
професійні 

професійно-
спеціалізовані 

предметно-орієнтовані 

управлінські 
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професійної підготовленості фахівця, визначають його здатність ефективно 

діяти відповідно до вимог справи, методично, організовано і самостійно 

розв’язувати завдання і проблеми, а також оцінювати результати своєї 

діяльності. Такі компетенції поділяють на загальнопрофесійні (відповідно до 

видів діяльності), профільно-професійні та професійно-спеціалізовані (для 

магістрів).  

Загальнопрофесійні компетенції окреслюють коло здатностей особистості 

до теоретичного, методологічного використання теоретичних основ їх 

професійної діяльності. Це такі компетенції: моделювання, планово-

організаційна, обліково-аналітична, оцінна, контрольна, обґрунтовування та 

прийняття рішення, дослідницька, управлінська, прогностична, навчально-

методична, нормативно-правова.  

Профільно-професійні компетенції відбивають професійний профіль 

випускника, ідентифікують його професійну діяльність у конкретній 

предметній галузі на відповідному кваліфікаційному рівні.  

Професійно-спеціалізовані компетенції відбивають спеціалізацію 

магістерської освітньої програми.  

Профільно-професійні та професійно-спеціалізовані компетенції в свою 

чергу поділяються на предметно-орієнтовані та управлінські. До предметно-

орієнтованих відносимо: фінансово-бюджетну, податково-бюджетну, фінансово-

кредитну, страхову, зовнішньоекономічну, фінансово-правову, у сфері фінансів 

підприємств, у сфері ринку цінних паперів тощо.  

Управлінські компетенції включають компетенції управління фінансами, 

персоналом, фінансовими ризиками тощо. Управлінська діяльність є важливою 

складовою професійної діяльності фінансиста-магістра та фінансиста-

спеціаліста. Знання основ управлінської діяльності необхідні фахівцям-

керівникам усіх ланок управління, особливо це стосується менеджерів різних 

спеціалізацій, для яких управління є основним видом діяльності.  

Таким чином, професія фінансиста вимагає від особи, що обрала цю 
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професію, аналітичного та гнучкого складу розуму, вміння стратегічно і логічно 

мислити, аналізувати великі масиви даних, стійкості до стресів тощо. І це 

важливі умови набуття професійності фінансиста; активізація та динамізм 

діяльності фінансиста зумовлюють необхідність постійного вдосконалення 

процесу професійної підготовки фахівців з фінансів. Сучасні, майже 

безперервні, зміни в законодавстві, соціальні, політичні, економічні, 

технологічні, інноваційні умови та ситуації вимагають від особи постійної 

самоосвіти та удосконалення його професійних і особистих якостей; сучасні 

завдання вищих навчальних закладів, які здійснюють підготовку фахівців з 

фінансів, полягають у забезпеченні опанування майбутніми фахівцями системи 

знань і вмінь розв’язувати відповідні типові завдання діяльності в процесі 

здійснення визначених виробничих функцій, перетворення необхідних 

економічних знань в економічне мислення, розвитку важливих якостей 

особистості, які підвищують її адаптацію в професійній сфері.  

У цілому професіоналізм фінансиста визначають такі критерії: здатність у 

максимально короткий термін адаптуватися до умов практичної діяльності 

(тривала адаптація зніжує ефективність знань, отриманих у ЗВО, та збільшує 

витрати на підготовку фахівців); високий рівень фінансово-правової підготовки; 

– володіння сучасними комп’ютерними технологіями; уміння працювати в 

колективі (це забезпечує сприятливий психологічній клімат, дозволяє створити 

кращі умови для вдосконалення професійних знань).  

Література 
1. Головань М.С. Компетенція і компетентність: досвід теорії, теорія досвіду. Вища 

освіта України. 2012. № 3. С. 23-30. 
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ПРО ПРОЄКТ СВІТОВОГО БАНКУ «ПІДВИЩЕННЯ 

ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ В СЕКТОРІ ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО 

ТЕПЛОПОСТАЧАННЯ УКРАЇНИ» 

 
ОКП «Миколаївоблтеплоенерго» (код ЄДРПОУ 31319242) є учасником 

проекту «Підвищення енергоефективності в сфері централізованого 

теплопостачання України» (надалі Проект), який фінансується за рахунок 

позик, наданих Міжнародним банком реконструкції та розвитку (МБРР) та 

Фондом чистих технологій (ФЧТ). Позичальником за Проектом є Міністерство 

фінансів України. 

Проєкт «Підвищення енегроефективності в секторі централізованого 

теплопостачання України» спрямований на підвищення енергоефективності та 

якості обслуговування відібраних підприємств теплопостачання, підвищення їх 

фінансової життєздатності та покращення навколишнього природного 

середовища. Глобальна мета - зменшити викиди парникових газів шляхом 

запобігання виробленню тепла за рахунок підвищення ефективності 

виробництва тепла, зменшення втрат тепла в системах передачі та розподілу 

тепла та зменшення споживання тепла в житловому секторі. 

Основними бенефіціарами є компанія з теплопостачання. Додаткові 

бенефіціари – це клієнти-резиденти, які скористаються більш надійними, 

якісними послугами, які надають компанії-учасниці. Для споживачів міста 

Миколаєва реалізація Проєкту забезпечить стабільне постачання опалення та 

гарячої води протягом року. Реалізація Проєкту дозволить обласному 

комунальному підприємству «Миколаїввоблтеплоенерго» (далі – ОКП 

«Миколаїввоблтеплоенерго») модернізувати систему теплопостачання в цілому, 

впровадити енерго- та ресурсозберігаючі матеріали та технології, впровадити 
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диспетчерські та автоматизовані системи управління для всіх компанії, та 

вдосконалити систему вимірювання споживання. Реалізація проєкту повинна 

стати поступовим кроком у постачанні тепла та гарячої води в місті Миколаєві. 

Між Міністерством фінансів України, Мінрегіонбудом України, НКРЕКП, 

Миколаївською обласною радою та ОКП «Миколаївоблтеплоенерго» 20.11.2014 

укладені Договори про субкредитування про використання позики, що 

надається МБРР та позики, що надається ФЧТ.  

Загальна сума позики складає 21 770 тис. дол. США, в тому числі за 

рахунок МБРР – 19 389 тис. дол. США та за рахунок ФЧТ – 2 381 тис. дол. 

США. 

Інвестиційні кошти акумулюються на спеціальному рахунку ВАТ 

«Ексімбанк» в м. Київ та виділяються ОКП «Миколаївоблтеплоенерго» на 

підставі угод про субкредитування, укладених між Міністерством фінансів, 

Мінрегіонбудом, НКРЕ України, Миколаївською обласною радою та 

комунальним підприємством. 

У рамках реалізації проєкту «Підвищення енергоефективності в секторі 

централізованого теплопостачання України» у м. Миколаєві (далі – Проєкту), 

що впроваджується за рахунок коштів позики Світового банку, ОКП 

«Миколаївоблтеплоенерго» розроблено План екологічного та соціального 

управління (далі – ПЕСУ). 

Метою ПЕСУ є забезпечення виконання всіх заходів та дій спрямованих 

на мінімізацію потенційного впливу Проєкту на довкілля та населення з 

урахуванням відповідних вимог Світового Банку. Для ознайомлення 

громадськості ОКП «Миколаївоблтеплоенерго» публікує ПЕСУ у повному 

обсязі з додатками на офіційному сайті підприємства. 

Довідково. Метою Проєкту є підвищення енергоефективності 

підприємства та якості послуг з централізованого теплопостачання для 

споживачів послуг ОКП «Миколаївоблтеплоенерго», а також, покращення стану 

навколишнього середовища за рахунок зниження викидів забруднюючих 

речовин. 

У рамках реалізації Проєкту підприємством планується впровадження 
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наступних заходів: 

 Модернізація старих котельних шляхом встановлення нових котлів. 

 Обладнання котелень сучасними системами управління. 

 Реконструкція теплових мереж. 

 Заміна ізоляції на надземних ділянках теплових мереж 

 Обладнання систем розподілу тепла індивідуальними тепловими 

пунктами.  

Результатом комплексної реалізації складових Проєкту буде досягнення 

значного соціального, природоохоронного та економічного ефекту. 

Потенційні фізичні впливи на атмосферне повітря, водні та земельні 

ресурси, рослинний та тваринний світ, соціальне та техногенне середовище від 

дій пов’язаних із реалізацією з Проєкту є незначними. 

ОКП «Миколаївоблтеплоенерго» розроблено План екологічного та 

соціального управління (ПЕСУ), якій аналізує екологічні та соціальні питання, 

пов'язані з реалізацією Проекту у відповідності до вимог Світового банку щодо 

забезпечення охорони навколишнього природного середовища та захисту 

населення. Метою ПЕСУ є забезпечення виконання всіх необхідних заходів та 

дій спрямованих мінімізувати потенційний вплив Проекту на довкілля та 

населення. Для ознайомлення громадськості ОКП «Миколаївоблтеплоенерго» 

публікує ПЕСУ у повному обсязі з додатками на офіційному сайті підприємства 

та на сайті Миколаївської міської ради. 

Станом на 10.02.2021 року вибірка кредитних коштів складає 16 133 

414,03дол. США, в т.ч.: 

- МБРР – 13 750 294,47дол. США(70,92%) (станом на 10.02.2021 з цієї 

суми сплачено тіло кредиту у розмірі 671 697,06 дол. США); 

- ФЧТ - 2 383 119,56дол. США(100,09%). 
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Фінансові умови залучення позики 

№ 
п/п Показники Од. 

виміру Показники 

1. Позика Світового банку: тис. 
дол. 21 770 

 1) сума залучення від Міжнародного банку 
реконструкції та розвитку 

тис. 
дол 19 389 

 
Обсяг непогашеного залишку кредитних коштів 
МБРР станом на 10.02.2021р. (сума використаних 
кредитних коштів) 

тис. 
дол 13 078, 60 

 2) сума залучення від Фонду чистих технологій тис. 
дол 2 381 

 
Обсяг непогашеного залишку кредитних коштів ФЧТ 
станом на 10.02.2021р. (сума використаних кредитних 
коштів) 

тис. 
дол 2 383,120 

2. Термін залучення позики, роки роки 20 

 Міжнародний банк реконструкції та розвитку 
(МБРР)   

3. Пільговий період  роки 5 (2014 - 2019) 
4. Повернення позики роки 15 (2019 - 2031) 

5. Відсоткова ставка % 

6 міс. LIBOR + змінний 
спред 

1 півріччя 2020 - 2,38% 
2 півріччя 2020 - 0,91% 

6. Початкова разова комісія % 0,25 суми позики (49 
000 дол. США) 

7. Відсоткова ставка Мінфіну (комісія за обслуговування 
(маржа)) % 0,01 від непогашеної 

суми позики 
 Фонд чистих технологій (ФЧТ)   

8. Пільговий період роки 10 (2014 - 2024) 
9. Повернення позики  роки 10 (2024 - 2034) 
10. Відсоткова ставка % 0,75 

11. Початкова разова комісія % 0,45 від суми позики 
(11 000 дол. США) 

12. Відсоткова ставка Мінфіну (комісія за обслуговування 
(маржа)) % 0,01 від непогашеної 

суми позики 
 

За рахунок кредитних коштів Світового банку здійснюється: 

- Заміна ізоляції наземних 25,4 км теплових мереж; 

- Реконструкція теплових мереж; 

- Встановлення 92 ІТП, 3 ЦТП і теплових мереж від 3 ЦТП; 

- Встановлення 11 ЦТП; 

- Реконструкція 5 котельних. 
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Отже, завдяки участі у Проєкті «Підвищення енергоефективності в 

секторі централізованого теплопостачання України» Обласному комунальному 

підприємству «Миколаївоблтеплоенерго» вдасться виконати комплекс робіт по 

оновленню частини основних виробничих фондів, що у майбутньому, значно 

поліпшить якість послуг централізованого теплопостачання для споживачів, 

забезпечить стабільність послуг та пом’якшить вплив на навколишнє 

середовище завдяки зменшенню викидів 

 
 

В.А. Кирилюк, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського міжрегіонального інституту  
розвитку людини ЗВО Університету «Україна» 

Науковий керівник – доцент кафедри підприємництва, управління та 
адміністрування Ляшенко В.В. 

 
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ НА  

ПРАТ «САНТА УКРАЇНА» 

 
Серед промислових підприємств України визначальна роль відводиться 

підприємствам легкої промисловості, зокрема тим, що забезпечують населення 

життєво необхідною продукцією та виконують важливу соціальну функцію. 

Водночас, надзвичайно вагому роль у розвитку легкої промисловості України 

відіграють швейні підприємства, які працюють практично в усіх регіонах 

України. Зокрема, у м. Києві та Київській області, Львівській, 

Дніпропетровській, Харківській, Закарпатській, Миколаївській, Полтавській, 

Житомирській та інших областях зосереджені найбільші виробничі потужності.  

Одним із провідних швейних підприємств України, яке здійснює свою 

діяльність на території Миколаївської області, є Приватне акціонерне 

товариство «Санта Україна» (ПрАТ «Санта Україна»), яке працює за сучасними 

технологіями з дотриманням високих європейських стандартів якості, з 

ефективним управлінням та якісним обслуговуванням замовників. Вже більше 

20 років підприємство успішно шиє на замовлення жіночий одяг для провідних 
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європейських компаній та відомих торгових марок, таких як: SWING, NEXT, 

MEXX, Mark&Spenser, Laura Ashley, Mamas&Papas, Bonita, C&A, S.Oliver, 

Mariposa, Marc Yzcobs, Oui, Antonelle, PLANET, PRECIS PETITE, Tara Jarmon, 

GERARD DAREL, Jeres та інші. 

Як свідчать дані табл. 1, упродовж 2017-2019 рр. підприємство значно 

збільшило як обсяги виробництва та обсяги реалізації продукції, що ним 

виготовляється. Варто відмітити зниження рівня товарності, тобто повноти 

реалізації виготовленої продукції – з 101,7% у 2017 р. до 100,1% у 2019 р. 

Таблиця 1 

Динаміка обсягу виробництва та реалізації продукції ПрАТ «Санта Україна» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. % 

Обсяг виробництва 
Верхній одяг 15026,2 78,9 20046,0 88,4 37697,9 96,0 
Спідній одяг 4008,3 21,1 2630,5 11,6 1570,3 4,0 
Всього 19034,5 100,0 22676,5 100,0 39268,2 100,0 

Обсяг реалізації 
Верхній одяг 15126,4 78,1 19899,2 88,5 37719,4 96,0 
Спідній одяг 4241,6 21,9 2585,8 11,5 1571,6 4,0 
Всього 19368,0 100,0 22485,0 100,0 39291,0 100,0 

 

Вивчення ефективності управління підприємством ПрАТ «Санта Україна» 

розпочато із оцінки ефективності персоналу, в тому числі управлінського 

апарату. Як свідчать дані табл. 2, упродовж аналізованого періоду відбулися 

певні зміни у сфері управління персоналом на ПрАТ «Санта Україна». Йдеться 

про скорочення питомої ваги витрат на оплату праці апарату управління в 

загальних витратах на оплату праці по підприємству (в цілому на 1,30 в.п.), хоча 

питома вага працівників апарату управління в загальній чисельності 

працівників підприємства підвищилась (в цілому на 0,11 в.п.). Водночас у 

загальній величині витрат на операційну діяльність питома вага на оплату праці 

працівників апарату управління зросла (в цілому на 0,55 в.п.) 

Динаміка показників продуктивності праці (виробітку) за чистим доходом 

від реалізації продукції та за чистим прибутком як щодо середньорічної 

чисельності загального складу працівників підприємства, так і працівників 
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апарату управління, характеризується майже однаковим напрямком зміни. 

Зауважимо також, що в цілому за аналізований період значно знизилась 

продуктивність праці персоналу, в тому числі і апарату управління, з 

розрахунку на одну гривню заробітної плати одного працівника.   

Таблиця 2 

Показники ефективності управління персоналом ПрАТ «Санта Україна» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Питома вага витрат на оплату праці апарату управління в 
загальних витратах на оплату праці по підприємству, % 10,88 12,39 9,58 

Припадає основних робітників на одного працівника апарату 
управління, чол. 20 19 19 

Питома вага витрат на оплату праці працівників апарату 
управління в загальних витратах по підприємству, % 5,85 7,15 6,40 

Отримано чистого доходу від реалізації продукції, грн.:     
на одного середньорічного працівника по підприємству, тис. 
грн. 59,6 71,6 123,9 

на одного працівника апарату управління, тис. грн. 1291,2 1499,0 2619,4 
на одну гривню оплати праці середньорічного працівника 589,93 550,47 477,05 
на одну гривню оплати праці працівника апарату управління 250,31 212,25 235,45 
Отримано чистого прибутку, грн.:    
на одного середньорічного працівника по підприємству 295,38 834,39 429,02 
на одного працівника апарату управління, тис. грн. 6,4 17,5 9,1 
на одну гривню оплати праці середньорічного працівника 2,92 6,41 1,65 
на одну гривню оплати праці працівника апарату управління 1,24 2,47 0,81 

 

Отже, в цілому можемо зробити висновок про зниження рівня ефективності 

управління персоналом ПрАТ «Санта Україна» упродовж 2017-2019 рр. 

Для виявлення рівня ефективності управління підприємством не менш 

важливою є оцінка ефективності управління його операційною діяльністю.  

Таблиця 3 
Показники ефективності управління операційною діяльністю  

ПрАТ «Санта Україна» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Коефіцієнт фондовіддачі основних виробничих засобів 1,431 1,709 2,997 

Коефіцієнт оновлення основних виробничих засобів 0,010 0,013 0,003 

Коефіцієнт вибуття основних виробничих засобів 0,001 0,001 0,001 

Коефіцієнт фізичного зносу основних виробничих засобів 0,682 0,696 0,705 

Рентабельність матеріальних витрат, % 3,42 6,41 2,84 

Рентабельність витрат операційної діяльності, % 0,58 1,50 0,49 
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Виявлений характер зміни показників, за якими оцінена ефективність 

управління операційною діяльністю ПрАТ «Санта Україна» (табл. 3), 

переконливо доводить зниження її рівня упродовж 2016-2018 рр. 

Вивчення стану ефективності управління підприємством доповнено  

оцінкою ефективності управління його реалізаційною діяльністю (табл. 5). 

Таблиця 5 
Показники ефективності управління реалізаційною діяльністю  

ПрАТ «Санта Україна» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Ринкова частка продукції підприємства на національному 
ринку, % 0,28 0,26 0,39 

Коефіцієнт еластичності попиту на продукцію 1,050 -2,662 2,299 
Коефіцієнт зміни обсягу реалізації продукції 1,141 0,880 1,199 
Рентабельність продажу, % 0,50 1,17 0,35 
Коефіцієнт співвідношення темпів нарощування обсягів 
реалізації та темпів зростання собівартості реалізованої 
продукції 

1,040 1,027 0,983 

Коефіцієнт оборотності готової продукції 44,885 38,338 51,972 
 

Розрахункові величини, наведені у таблиці, не дозволяють зробити 

однозначного висновку стосовно стану управління реалізаційною діяльністю 

ПрАТ «Санта Україна». Так, незважаючи на зростання ринкової частки 

продукції підприємства на національному ринку, суттєвого підвищення 

коефіцієнта еластичності попиту, збільшення коефіцієнта зміни обсягу 

реалізації продукції та значного збільшення кількості оборотів, здійснених 

готовою продукцією, значення показника рентабельності продажу, а також 

коефіцієнта співвідношення темпів нарощування обсягів реалізації та темпів 

зростання собівартості реалізованої продукції зменшилися упродовж 

аналізованого періоду. Тобто, виникла ситуація, за якої активність 

досліджуваного підприємства на ринку продукції, яку воно виробляє, 

посилилась, проте результативність знизилася, що спричинене, в першу чергу, з 

високою витратністю виробництва та реалізації продукції та, відповідно, 

низькою інтенсивністю отримання відповідного фінансового результату, тобто 

чистого прибутку. 
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Отже, можемо в цілому зробити висновок про переважно зниження 

ефективності управління діяльністю досліджуваного підприємства ПрАТ 

«Санта Україна», що вимагає розробки системи заходів, спрямованих на 

поліпшення ситуації в досліджуваній площині. Серед першочергових заходів 

мають стати:   

1. З метою підвищення ефективності роботи усього апарату управління 

необхідно вивчати результативність системи управління підприємством на 

загальноорганізаційному, командному та індивідуальному рівнях; 

використовувати такі резерви підвищення ефективності управлінської праці, як 

індивідуальні характеристики керівників (рівень професійного розвитку, 

індивідуальні психологічні характеристики, фізіологічні можливості керівника) 

та факторів, які впливають на процес розкриття особистісного потенціалу 

(можливість отримання зовнішньої інформації, характер взаємовідносин з 

колегами та підлеглими, матеріальне стимулювання та ін.). 

2. Збільшення розміру чистого прибутку, як чинника ефективності 

управління господарюючого суб’єкта,  шляхом нормування адміністративних 

витрат, що дозволить оптимізувати їх загальну величину до розмірів, які 

забезпечуватимуть збільшення величини чистого фінансового результату 

досліджуваного підприємства. 

3. Впровадження належним чином організованої системи контролінгу, що 

дозволить  забезпечити ефективне використання прибутковості підприємства та 

можливість прийняття рішень щодо внесення коригувань або перегляду 

стратегічних планів, вибору альтернативних напрямків економічного та 

інвестиційного розвитку, коригування управлінських дій з метою досягнення 

визначених граничних значень контрольних параметрів діяльності, 

завантаження виробничих потужностей, впровадження заходів за визначеними 

параметрами контролінгу діяльності (стратегічного і тактичного) тощо. 
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АНАЛІЗ ПЕРСПЕКТИВ КРЕДИТУВАННЯ  

БАНКАМИ УКРАЇНИ 
 

Економічна нестабільність нашої держави, що характеризується 

розбалансованістю економічної системи та невизначеністю напрямів розвитку 

основних економічних процесів, призводить до зменшення внесення обсягів 

прямих іноземних інвестицій в економіку держави. Підприємства України 

починають працювати в умовах нестабільності та євроінтеграції, що приводе до 

пошуку джерел фінансування адже власних ресурсів на забезпечення 

конкурентоспроможного виробництва недостатньо. Банки, в свою чергу, 

обирають найбільш платоспроможних позичальників, а це відображається на 

структурі кредитування підприємств за видами економічної діяльності. У 

зв’язку з цим головну увагу необхідно приділити дослідженню сучасного стану 

та головних напрямів розвитку кредитування підприємств України.  

Аналізуючи стан банківської сфери в Україні, спостерігаємо фінансовий 

крах банків через неефективну та ризиковану кредитну політику. Як наслідок, 

актуальною є проблема щодо вдосконалення діяльності банків у сфері 

кредитування. Банкам необхідно проводити кредитні операції, які здатні 

отримати максимальний прибуток та знизити ризик, що пов'язано із 

процедурою кредитування загалом. 

Голодова Ж.Г. вважає, що в нормально функціонуючій ринковій економіці 

співвідношення активів банківського сектора країни до ВВП повинно складати 

не менше 100%, а доля кредитів у сукупних активах банківського сектору – 

70%. Такий підхід дозволить оцінити безпеку банківського сектору, а також 

його відповідність потребам економіки (залежність корпорацій від зовнішніх 
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запозичень) [2, с. 18]. 

Для того, щоб покращити ситуацію з простроченою заборгованість уряд 

прийняв Закон України «Про споживче кредитування» від 15.11.2016 року 

№ 1734-VIII [5], що зобов’язав банки повідомляти потенційним позичальникам 

розмір реальної процентної ставки, тоді як досі були випадки приховування 

комісійних зборів і додаткових платежів. Зазвичай ця інформація подавалася в 

кредитних договорах маленьким шрифтом, або була незрозуміло прописана. 

Також банкам буде заборонено рекламувати безвідсоткові кредити чи позики 

без вимоги надання документів позичальників, щоби не вводити їх в оману. 

Оскільки клієнти перед укладанням договорів отримають вичерпну інформацію 

щодо необхідних витрат, це дозволить оцінити їм свої фінансові можливості 

щодо майбутнього погашення заборгованості і прийняти рішення щодо 

кредитування. Банк, зі своєї сторони, оцінює кредитоспроможність кожного 

клієнта. 

Найбільшу частку поганих активів сконцентрували великі банки, які 

активно надавали мільярдні позики корпоративному сектору, бізнес яких мав 

збитки. Платоспроможні підприємства, відчуваючи гостру потребу у залученні 

додаткових фінансових ресурсів, зважаючи на негативну тенденцію в економіці, 

що складається внаслідок кредитування збиткового бізнесу, змушені 

скорочувати обсяги виробництва або шукати можливості співпраці з 

іноземними фінансовими установами для залучення необхідних ресурсів. 

Особливу увагу фахівців та експертів привертає ситуація з проблемною 

заборгованістю в державних банках.  

Проблемний кредитний портфель державних банків України глибоко 

токсичний не лише тому, що понад 65% позичальників його не обслуговують, 

але й із погляду слабкої переговорної позиції кредиторів. У структурі 

кредитного портфеля державних банків головним складником є корпоративна 

заборгованість – на неї припадає до 70%. Основні боржники – це великі 
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холдингові компанії або політично пов’язані особи. Ці борги не продаються, 

адже немає ефективного та прозорого механізму їх продажу. Передусім це 

проблеми в судовій системі та недостатній рівень захисту прав кредитора. До 

того ж державним банкам, маючи в акціонерах Міністерство фінансів, простіше 

попросити у держави докапіталізацію, ніж працювати над поверненням 

кредитів. Тож не дивно, що державні банки показали себе вкрай неефективними 

в роботі з позичальниками. З-поміж присутніх на ринку банків найгірша (у 

відносному вираженні) ситуація у «ПриватБанку»: частка проблемних кредитів 

у ньому на 01.04.2019 р. становила майже 83% кредитного портфеля [3]. 

Краща якість кредитів у іноземних банківських груп та приватних 

українських банків. Частка поганих кредитів у них станом на 01.04.2019 39% та 

22% кредитних портфелів відповідно. Ці кредити більш однорідні, майже 

половину цих проблемних кредитів становить валютна іпотека. Більше того, у 

структурі проблемної заборгованості таких банків суттєву частку (відповідно 

31% та 58% усіх кредитів, визнаних проблемними) позичальники продовжують 

обслуговувати вчасно, і задавненої заборгованості щодо них немає. Іноземні та 

приватні банки ще мають доcформувати резерви (оскільки вони покривають 

80% та 64% проблемних портфелів відповідно) та збільшити капітал. Тож 

великої проблеми у цих двох сегментах немає, але якщо вирішити питання з 

іпотекою, система стане набагато більш оздоровленою [4]. 

Отже, серед проблем кредитування банківськими установами суб'єктів 

господарювання в Україні необхідно виокремити основні: економічний та 

політичний стан в країні є нестабільним; нормативно-правова база в Україні в 

розрізі банківської сфери є досить недосконалою та неактуальною; облікова 

ставка НБУ є високою, через що кредитування є досить дорогим; для клієнтів 

надані невигідні кредитні угоди; процедура отримання кредиту займає багато 

часу. 

Проаналізовано проблеми кредитування банківськими установами в 
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Україні та зроблено висновки, що вітчизняній банківській системі необхідне 

реформування, яке буде спрямоване на підвищення доступності кредитів, 

зниження їх вартості, доступні кредитні ставки. Також необхідно обновити 

нормативно-правову базу щодо банківського кредитування та розглянути 

іноземний досвід, використати певні іноземні процедури в Україні. Як 

висновок, банківська система та фінансовий сектор в Україні потребують 

реформ. 

Для оздоровлення фінансового сектору, підвищення темпів економічного 

зростання в Україні необхідно створити ефективний механізм удосконалення 

політики кредитування банками. В умовах подолання наслідків фінансової 

кризи для української економіки та забезпечення подальшого розвитку України 

саме це є основним завданням [1]. Для розвитку банківського кредитування та 

створення фінансової стабільності в зазначений період пропонуємо: 

 зробити банківські послуги більш якісними для покращення їх 

конкурентоспроможності; 

 встановити обмеження відсоткових ставок за кредитами в межах 

державних актів та контролювати його виконання; 

 з допомогою залучення додаткового акціонерного капіталу підвищити 

рівень банківського сектору; 

 удосконалити такі процедури в банківській сфері, як реорганізація, 

санація та ліквідація банку; 

 стимулювати комерційні банки до кредитування інноваційних 

проектів; 

 виокремити, що скорочення регулятивного капіталу банку на 20% та 

більше є критерієм проблемного банку; 

 збільшити капітальні ресурси державних банків, підвищити їх 

кількість та посилити їхню роль на фінансово-кредитному ринку в Україні. 

Подальший розвиток кредитування підприємств в умовах нестабільності 
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можливий за рахунок: проведення реформ у всіх сферах економічної діяльності; 

створенні відповідних програм та схеми кредитування підприємств, з 

урахуванням специфіки діяльності; зниженні відсоткових ставок при 

довгострокову кредитуванні та зменшенні умов кредитування. 
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ОЦІНКА СТАНУ УПРАВЛІННЯ ДІЛОВОЮ АКТИВНІСТЮ 

ДП «МОРСЬКИЙ ТОРГОВЕЛЬНИЙ ПОРТ «ЮЖНИЙ» 

 
Стабільність економічного стану підприємства в умовах ринкової 

економіки обумовлена значною мірою його діловою активністю, що залежить 

від широти ринків збуту продукції, його ділової репутації, ступеня виконання 

плану за основними показниками господарської діяльності, рівня ефективності 

використання ресурсів і стабільності економічного зростання.  

Оцінка ділової активності, тобто дослідження рівнів і динаміки 

різноманітних коефіцієнтів оборотності, зокрема оборотності дебіторської та 

кредиторської заборгованостей, виконана на матеріалах ДП «МТП «Южний» – 

універсального порту, який спеціалізується на перевантаженні хімічних 
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вантажів і добрив, навалювальних, наливних і генеральних вантажів. Зокрема 

руди, вугілля, металу, окатишів, карбаміду, аміаку, метанолу, зерна, пальмового 

масла, нафти і нафтопродуктів. 

Як свідчать дані таблиці 1, спостерігається коливний характер зміни 

показників оборотності дебіторської заборгованості ДП «МТП «Южний». Так, у 

2018 р. коефіцієнт оборотності даної складової оборотних активів зменшився  

на 1,73, а період оборотності збільшився на 21 день. Така зміна була обумовлена 

випереджаючим зростанням розміру дебіторської заборгованості порівняно із 

темпом приросту величини чистого доходу від реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг), який становив 11,5%. У 2019 р. кількість оборотів дебіторської 

заборгованості зросла на 4,54, а період погашення скоротився на 39 днів. 

Сприятливою причиною окресленої ситуації стало збільшення розміру чистого 

доходу від реалізації продукції (на 18,9%) за одночасного суттєвого скорочення 

величини дебіторської заборгованості підприємства (на 40,6%). В цілому ж за 

весь аналізований період оборотність дебіторської заборгованості ДП «МТП 

«Южний» хоч і не суттєво, але підвищилась.  

Таблиця 1 
Динаміка показників оборотності дебіторської та кредиторської 

заборгованості ДП «МТП «Южний» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості 6,29 4,53 9,07 
Період погашення дебіторської заборгованості 57 79 40 
Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості 11,02 7,30 8,17 
Період погашення кредиторської заборгованості 33 49 44 

 
У площині оборотності кредиторської заборгованості в цілому упродовж 

аналізованого періоду погіршився стан управління діловою активністю 

досліджуваного підприємства. Так, у 2018 р. порівняно з 2017 р.  кількість 

оборотів кредиторської заборгованості скоротилась на 3,71, а період погашення 

відповідно збільшився на 16 днів, що було спричинене збільшенням величини 

кредиторської заборгованості (на 68,3%) за одночасного менш інтенсивного 

збільшення розміру чистого доходу від виконання робіт та надання послуг 

досліджуваним підприємством. У 2019 р. розмір кредиторської заборгованості 
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збільшився порівняно з 2019 р. лише на 6,2%, а чистий дохід зріс значно 

високими темпами, що і обумовило прискорення оборотності кредиторської 

заборгованості досліджуваного ДП «МТП «Южний».  

З огляду на виявлений характер зміни розрахованих показників 

оборотності дебіторської та кредиторської заборгованості, як основних 

індикаторів рівня управління ділової активності будь-якого підприємства та  ДП 

«МТП «Южний», зокрема, подальший аналіз зосереджено на вивченні 

особливостей зміни в динаміці загальних розмірів дебіторської і кредиторської 

заборгованостей, а також  окремих їх складових.  

Таблиця 2 
Динаміка дебіторської заборгованості ДП «МТП «Южний», млн. грн. 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги 99,9 102,7 124,7 

Дебіторська заборгованість за розрахунками, всього 130,1 114,6 92,2 
в тому числі    
за виданими авансами 40,4 42,6 9,2 
з бюджетом 89,7 72,0 83,0 
Дебіторська заборгованість за розрахунками з нарахованих 
доходів 6,7 2,8 1,2 

Інша поточна дебіторська заборгованість 5,5 154,4 4,4 
Разом дебіторська заборгованість 242,2 374,5 222,5 

 
Дані таблиці 2 показують, що сукупна дебіторська заборгованість 

досліджуваного ДП «МТП «Южний» помітно зросла у 2018 р. порівняно з 2017 

р. (на 132,3 млн. грн., або на 54,6%).  

Протягом 2019 р. ситуація змінилася на протилежну, тобто розмір 

дебіторської заборгованості  досліджуваного підприємства скоротився на 

152,0 млн. грн., або на 40,6%. Основною причиною виявленого характеру зміни 

загального обсягу дебіторської заборгованості підприємства у 2019 р. порівняно 

з 2018 р. стало стрімке скорочення розміру іншої поточної дебіторської 

заборгованості.  

Дані таблиці 3 свідчать про суттєве збільшення обсягу кредиторської 

заборгованості ДП «МТП «Южний» упродовж аналізованого періоду, особливо 

у 2018 р. порівняно з 2017 р. (на 94,6 млн. грн., або на 68,6%). Збільшення 

сукупної поточної кредиторської заборгованості у 2018 р. порівняно з 2017 р. 
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було спричинене зростанням розміру кредиторської заборгованості за товари, 

роботи, послуги (на 99,1 млн. грн., тобто в 2,5 рази),  за розрахунками зі 

страхування (на 3,5 млн. грн., або на 62,5%), за розрахунками з оплати праці (на 

6,8 млн. грн., або на 27,0%). У 2019 р. збереглась тенденція до зростання 

розміру поточної кредиторської заборгованості, хоч і менш інтенсивніша (на 

14,4 млн. грн., або на 6,2%), що було спричинене переважно збільшення 

заборгованості за розрахунками з бюджетом (на 16,8 млн. грн., або на 81,6%). 

Таблиця 3 
Динаміка кредиторської заборгованості ДП «МТП «Южний», млн. грн. 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Поточна кредиторська заборгованість, всього  128,6 225,5 247,0 
в тому числі    
за продукцію, товари, роботи, послуги 64,7 163,8 167,2 
за розрахунками з бюджетом 33,1 20,6 37,4 
за розрахунками зі страхування 5,8 9,1 8,7 
за розрахунками з оплати праці 25,2 32,0 33,7 
Поточна кредиторська заборгованість за одержаними 
авансами 9,4 7,1 - 

Разом кредиторська заборгованість 138,2 232,6 247,0 
 

Про незадовільний стан та зниження рівня управління діловою 

активністю ДП «МТП «Южний» свідчать також і дані наступної таблиці  

(табл. 4). 

Таблиця 4 
Динаміка показників ділової активності ДП «МТП «Южний» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Прибуток на 1 грн. реалізованої продукції 0,39 0,29 0,30 
Коефіцієнт ділової активності 0,48 0,49 0,53 
Коефіцієнт ефективності використання фінансових ресурсів 0,07 0,02 0,01 
Коефіцієнт використання власних оборотних коштів 0,39 0,13 0,06 
Фондовіддача 0,90 0,98 0,95 
Оборотність коштів у розрахунках 6,29 4,53 9,07 
Період обертання коштів у розрахунках, днів 57 79 40 
Оборотність виробничих запасів 4,48 4,42 4,40 
Період обертання виробничих запасів, днів 80 81 82 
Тривалість операційного циклу 137 160 122 
Тривалість фінансового циклу 104 111 78 
Оборотність оборотних засобів 1,11 1,14 1,56 
Період обертання оборотних засобів, днів 324 316 231 
Оборотність власного капіталу 0,63 0,65 0,60 
Період окупності власного капіталу 571 554 600 

 
Так, виразним свідченням зроблено вище висновку є зменшення 
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показника «прибуток на 1 грн. реалізованої продукції», який лише незначно 

перевищував рекомендоване значення (понад 0,2). Основною причиною 

виявленого характеру зміни аналізованого показника стало більш повільне 

збільшення розміру прибутку від реалізації послуг досліджуваним 

підприємством за одночасного більш інтенсивного зростання розміру чистого 

доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг). 

За причини зменшення чистого фінансового результату, отриманого  

ДП «МТП «Южний» упродовж 2017-2019 рр., спадною динамікою 

характеризується коефіцієнт ефективності використання фінансових ресурсів 

(на 0,06 в цілому), значення якого до того ж в жодному з років не відповідали 

рекомендованому (понад 0,2). 

За окресленої вище причини спостерігається занадто стрімке зменшення 

значень коефіцієнта використання власних оборотних коштів та їх 

невідповідність рекомендованому значенню (понад 0,5); оборотності 

виробничих запасів, рекомендоване значення якого становить понад 8,0; 

оборотності власного капіталу, рекомендоване значення якого понад 5,0. 

Показник, який вказує на рівень оборотності коштів у розрахунках 

суттєво відрізняється від рекомендованого (понад 18,0), та є таким, що зменшив 

свої фактичні значення у 2018 р. на 1,76, але збільшився у 2019 р. на 4,54. Як 

наслідок, період обертання коштів у розрахунках зріс у 2018 р. та зменшився у 

2019 р. за рекомендованого значення не більше 18 днів. Причини виявленого 

характеру змін вказаних показників з’ясовані вище, оскільки вони за методикою 

розрахунку ідентичні коефіцієнту оборотності дебіторської заборгованості та 

періоду погашення дебіторської заборгованості. 

Загалом можна зробити висновок, що рівень ділової активності 

досліджуваного підприємства ДП «МТП «Южний» є низьким та таким, що 

частково погіршився упродовж  2017-2019 рр. То ж даному  господарюючому 

суб’єкту вкрай необхідно вжити ефективних методів управління задля 

поліпшення економічного стану в цілому, особливо тих його характеристик, які 

мають суттєвий вплив на значення показників ділової активності, зокрема в 
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площині оборотності дебіторської заборгованості та кредиторської 

заборгованості. 

Л.П. Козак 
 спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа  

та страхування» Миколаївського інституту  
розвитку людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.екон.наук, доцент, доцент кафедри 
підприємництва, управління та адміністрування Є.П. Гнатенко 

 
ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ КАПІТАЛУ 

БЮДЖЕТНИХ УСТАНОВ 

 
Будь-який з суб’єктів господарювання розпочинає свою діяльність тільки 

за умови первісного нагромадження фінансових, трудових та матеріальних 

ресурсів, які використовують у формі капіталу. Капітал – це сукупність 

матеріальних ресурсів, грошових коштів, фінансових вкладень, а також витрат 

на придбання прав, необхідних для діяльності об’єкта господарювання. За 

джерелами формування капітал установи поділяють на: власний та 

зобов’язання.  

Власний капітал: фонд у необоротних активах; фонд у малоцінних та 

швидкозношуваних активах; результат виконання кошторису за загальним 

фондом; результат виконання кошторису за спеціальним фондом; результати 

переоцінок. Власний капітал установи призначений для відображення сум 

фондів бюджетних установ і фінансових результатів діяльності за минулі роки.  

1. Фонди бюджетних установ складаються з фонду в необоротних активах 

і фонду в малоцінних та швидкозношуваних предметах.  

2. Фонд у малоцінних та швидкозношуваних предметах відображає суму 

вкладень у фонд малоцінних і швидкозношуваних предметах, термін 

експлуатації яких не перевищує одного року.  

3. Результат виконання кошторису за загальним фондом відображає 

фінансовий результат виконання кошторису за минулі бюджетні періоди, а 

також фінансовий результат виконання кошторису за минулі бюджетні періоди з 

урахуванням операцій, здійснених у поточному році, які збільшують або 
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зменшують фінансовий результат минулих періодів.  

4. Результат виконання кошторису за спеціальним фондом відображає 

фінансовий результат виконання кошторису за минулі бюджетні періоди, а 

також фінансовий результат виконання кошторису за минулі бюджетні періоди з 

урахуванням операцій у поточному році, які відносять на результат виконання 

кошторису за минулі періоди.  

5. Результати переоцінок відображають результати переоцінок 

матеріальних, нематеріальних і фінансових активів. 

Зобов’язання – це частина вартості майна установи, придбаного за 

рахунок виникнення зобов’язань, які необхідно повернути банкам, 

постачальникам, працівникам. Залучений капітал відображає поточні та 

довгострокові зобов’язання бюджетних установ і складається з таких елементів 

як:  

1. Довгострокові зобов’язання – зобов’язання установи, які не виникають 

у процесі її звичайної діяльності і не є характерними для установи; 

2. Короткострокові позики відображають короткострокові кредити та 

позики одержані бюджетною установою у банках та інших фінансових 

установах відповідно до чинного законодавства України; 

3. Поточна заборгованість за довгостроковими зобов’язаннями відображає 

суму заборгованості поточного року за зобов’язаннями, термін сплати за якими 

настане в наступні роки; 

4. Короткострокові векселі видані відображають суму, виданих 

бюджетною установою згідно чинного законодавства і термін її сплати 

упродовж одного бюджетного року; 

5. Кредиторська заборгованість відображає суму перед фізичними або 

юридичними особами.  

Господарські засоби – це необоротні та оборотні активи. Необоротні 

активи – матеріальні та нематеріальні ресурси, що належать установі та 

забезпечують її функціонування і строк експлуатації яких становить більше від 

одного року (основні засоби, нематеріальні активи, інші необоротні матеріальні 

активи, незавершене капітальне будівництво). Оборотні активи складаються: із 
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запасів, які повністю використовують для господарської діяльності установи; 

дебіторської заборгованості; грошових коштів (запаси, дебіторська 

заборгованість, грошові кошти). 

Основними елементами, які виникають під час господарської діяльності, є 

доходи і витрати. Порівнюючи доходи та витрати, визначають результат 

діяльності установи. Доходи відображають всі надходження бюджетної 

установи, які вона отримує на виконання кошторису. До цього елементу 

належать: доходи загального фонду, доходи спеціального фонду, доходи від 

реалізації продукції, виробів і виконаних робіт.Витрати відображають фактичні 

видатки і витрати бюджетних установ, здійснених у звітному періоді. До цього 

елементу належать: видатки загально фонду, видатки спеціального фонду, 

виробничі витрати. 

Отже, господарські процеси об’єднують господарські та фінансові 

операції, які відображають виробництво, оплату праці, доходи та витрати. 

Ефективність формування та використання капіталу проявляється саме в 

господарських процесах та потребує ретельного контролю.  

 
 

С.І. Корень 
спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа  

та страхування» Миколаївського інституту  
розвитку людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.екон.наук, доцент, доцент кафедри  
підприємництва, управління та адміністрування Гнатенко Є.П. 

 
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ АКТИВАМИ  

КП «МИКОЛАЇВОБЛТЕПЛОЕНЕРГО» 

 
У сучасних умовах господарювання керівництво вітчизняних підприємств 

зацікавлене в раціональній структурі та ефективному використанні активів для 

отримання найбільшого економічного ефекту.  

Дослідження стану ефективності управління активами підприємства 

виконано на матеріалах Комунального підприємства 

«Миколаївоблтеплоенерго», яке на сьогодні являє собою єдиний потужний 
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комплекс, який надає послуги з централізованого опалення та підігріву води 

населенню, комунально-побутовим та іншим об’єктам, забезпечує стабільне 

функціонування й експлуатацію котелень, теплових пунктів і теплових мереж, 

проводить поточний та капітальний ремонти обладнання теплового 

господарства, розробляє проектно-кошторисну документацію на будівництво, 

реконструкцію об’єктів теплового господарства, виконує монтаж і ремонт 

теплотехнічного обладнання тощо.  

Дослідження розпочато із аналізу структури активів підприємства на 

основі коефіцієнтів постійності та мобільності, співвідношення оборотних і 

необоротних активів (табл. 1). Значення коефіцієнта постійності, тобто 

відношення необоротних активів досліджуваного підприємства до всіх його 

активів, є таким, що поступово зріс (на 0,075). Це говорить про зростаючий 

виробничий потенціал підприємства, тобто воно здійснює додаткові капітальні 

інвестиції, що позитивно характеризує його господарську діяльність. 

Коефіцієнт співвідношення оборотних та необоротних активів на 

досліджуваному підприємстві має спадну тенденцію зміни, тобто у 2018 р. його 

значення збільшилось на 0,171 проти 2017 р., а у 2019 р. на 0,324 проти 2018 р.  

Таблиця 1 
Динамік показників структури активів КП «Миколаївоблтеплоенерго» 

Показник  2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Відхилення абсолютне 

2018 р. від 
2017 р. 

2019 р. від 
2018 р. 

Коефіцієнт постійності 0,352 0,375 0,427 0,023 0,052 
Коефіцієнт мобільності  0,648 0,625 0,573 -0,023 -0,052 
Коефіцієнт співвідношення 
оборотних і необоротних активів 1,838 1,667 1,343 -0,171 -0,324 

 
Після дослідження динаміки структури активів вивчено склад кожного 

розділу активів. Динаміка величини оборотних активів відображена в наступній 

таблиці (табл. 2).  
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Таблиця 2 
Динаміка обсягу оборотних активів КП «Миколаївоблтеплоенерго» 

Складові 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Запаси, усього 3897,5 8551,5 10842,0 
- виробничі запаси 3650,5 8210,5 10350,0 
- незавершене виробництво 113,0 46,0 2,0 
- готова продукція 134,0 295,0 490,0 
Дебіторська заборгованість, усього 140613,0 161225,0 203268,0 
- за продукцію, товари, роботи, послуги 110830,0 134972,5 168289,5 
- за розрахунками за виданими авансами 1555,0 1392,5 15562,5 
- за розрахунками з бюджетом 27197,5 23884,0 18015,5 
- інша поточна дебіторська заборгованість 1030,5 976,0 1400,5 
Гроші та їх еквіваленти, усього 23405,0 41929,0 32371,0 
Витрати майбутніх періодів 168,5 268,5 228,0 
Інші оборотні активи 3445,0 46668,0 52100,0 
Усього оборотних активів  202529,0 258642,0 298809,0 

 
Як свідчать дані таблиці, загальний розмір оборотних активів КП 

«Миколаївоблтеплоенерго» поступово збільшився упродовж аналізованого 

періоду – на 56113,0 тис. грн. у 2018 р. порівняно з 2017 р. та на 40167,0 тис. 

грн. у 2019 р. порівняно з 2018 р. Збільшення величини оборотних активів у 

2018 р. було забезпечене зростанням таких складових, як запаси (на 4654,0 тис. 

грн.) та дебіторська заборгованість (на 20612,0 тис. грн.) за причини суттєвого 

збільшення заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги (на  

24162,5 тис. грн.), а також гроші та їх еквіваленти (на 18524,0 тис. грн.) 

переважно за причини зростання розміру коштів на рахунках у банках.  

У 2019 р. зростання розміру оборотних активів в значній мірі було спричинене 

збільшенням дебіторської заборгованості (на 42043,0 тис. грн.), зокрема, за 

продукцію,товари, роботи. послуги (на 33317,0 тис. грн.) та за розрахунками за 

виданими авансами (на 14170,0 тис. грн.). Також збільшився розмір запасів (на 

2290,5 тис. грн.). 

Результати оцінки рівня ефективності управління оборотними активами 

КП «Миколаївоблтеплоенерго»  представлено у наступній таблиці. 
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Таблиця 3 
Показники ефективності управління оборотними активами  

КП «Миколаївоблтеплоенерго» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Коефіцієнт оборотності оборотних активів 1,89 1,70 1,44 
Тривалість одного обороту оборотних активів 190 212 250 
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості  2,72 2,72 2,11 
Тривалість одного обороту дебіторської заборгованості 132 132 171 
Коефіцієнт оборотності запасів 113,6 60,9 46,1 
Тривалість одного обороту запасів 3 6 8 
Тривалість операційного циклу 135 138 179 
Коефіцієнт прибутковості оборотних активів -0,39 -0,20 -0,30 

 

За причини випереджаючого зростання вартості оборотних активів (на 

47,53%) порівняно зі збільшенням розміру отриманого досліджуваним 

підприємством чистого доходу (на 12,18%) кількість оборотів, здійснених 

оборотними активами знизилась на 0,45, тобто величина доходу у розрахунку на 

кожну гривню використаних оборотних активів зменшилась у 2019 р. порівняно 

з 2017 р. на 45,0 коп. Відповідно, тривалість одного обороту оборотних активів 

збільшилась з 190 днів до 250 днів, або на 60 днів. Поступове збільшення 

розміру дебіторської заборгованості за нерівномірної зміни величини чистого 

доходу, отриманого КП «Миколаївоблтеплоенерго» упродовж аналізованого 

періоду, спричинило скорочення коефіцієнту оборотності дебіторської 

заборгованості на 0,61 об. та збільшення тривалості одного обороту даної 

складової оборотних активів – на 39 днів, що варто розцінювати як негативне 

явище. Суттєве збільшення вартості запасів досліджуваного підприємства у 

2019 р. порівняно з 2017 р. (на 178,18%) за одночасного менш інтенсивного 

підвищення собівартості реалізованої продукції (на 12,86%) вплинуло на значне 

зменшення кількості оборотів, здійснених означеною складовою оборотних 

активів (на 67,5 об.) та на збільшення тривалості одного обороту (на 5 днів). 

Виявлений напрямок зміни тривалості одного обороту дебіторської 

заборгованості  та запасів вплинули на динаміку тривалості операційного 

циклу, який у 2019 р. збільшився на 44 дні порівняно з 2017 р.  

Отже, в цілому за 2017-2019 рр. рівень ефективності управління 

оборотними активами КП «Миколаївоблтеплоенерго», що варто розцінювати як 
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негативне явище.  

Результати оцінки ефективності управління основними фондами, як 

вагомої за розмірами складової активів досліджуваного підприємства, 

представлено в наступній таблиці. 

Таблиця 4 
Показники ефективності управління основними фондами  

КП «Миколаївоблтеплоенерго» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Фондомісткість 0,235 0,255 0,285 
Фондоозброєність, тис. грн. на 1 особу 115,8 145,6 141,4 
Коефіцієнт зносу основних фондів 0,612 0,575 0,572 
Коефіцієнт придатності основних фондів 0,388 0,425 0,428 
Фондовіддача 4,263 3,918 3,509 
Рентабельність основних фондів, % -55,3 -46,7 -73,3 

 

Стан основних фондів підприємства дещо поліпшився упродовж 

аналізованого періоду, про що свідчить скорочення значень коефіцієнта зносу та 

збільшення значень коефіцієнта придатності основних фондів. Отже, частина 

основних фондів підприємства, придатних до використання, становила на 

кінець аналізованого періоду 42,8%.  

Випереджаюче збільшення середньорічної вартості основних фондів КП 

«Миколаївоблтеплоенерго» проти збільшення розміру чистого доходу від 

реалізації продукції упродовж аналізованого періоду позначилося на 

підвищенні значень показника фондомісткості та зменшення значень показника 

фондовіддачі.  

Отже, в цілому ефективність управління активами на досліджуваному 

підприємстві знизилась, що вимагає від нього застосування системи заходів, 

спрямованої на поліпшення ситуації, серед яких виділимо наступні: 

1. Підвищення рівня придатності основних виробничих фондів. З метою 

активізації зусиль досліджуваного підприємства у даному напрямі вважаємо 

необхідним: дотримання підприємством власної стратегії організаційно-

технічного розвитку, що повинна передбачати переорієнтацію інвестиційної 

політики на максимальне оновлення, технічне переозброєння й реконструкцію 

діючих основних засобів; збільшення масштабів вилучення з виробництва 
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технічно застарілих і економічно малоефективних машин та устаткування, що 

означає перехід від практики одиничної заміни спрацьованих знарядь праці до 

систематичного комплексного оновлення техніко-технологічної бази 

підприємства; освоєння нових технологій та технічне переоснащення 

виробничих фондів підприємства, що впливає на підвищення ефективності 

діяльності, забезпечує середньострокові та довгострокові конкурентні переваги. 

2. Оптимізація структури оборотних активів, спрямована на підвищення 

їх оборотності та удосконалення управління ними. При цьому слід взяти до 

уваги особливості формування окремих складових оборотних активів, зокрема, 

великі суми дебіторської заборгованості зумовлені неефективністю управління 

нею. Потрібно контролювати строки  погашення заборгованості й визначати її 

ринкову вартість і реальні витрати на відволікання оборотного капіталу. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТОКИ В СИСТЕМІ БЮДЖЕТУВАННЯ 

ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Торговельним підприємствам в умовах високої конкуренції доводиться 

вдосконалювати рівень організації торгівлі, управління персоналом та якісних 

характеристик застосовуваних систем управління. Оскільки останні мають 

забезпечувати оперативність впливу на зміни зовнішнього та внутрішнього 

середовища, постає нагальна потреба у своєчасному формуванні якісних й 

узгоджених інформаційних потоків для прийняття обґрунтованих управлінських 

рішень. 

 Динамічні зміни умов вітчизняного економічного та комерційного 

середовища спричинюють низку ускладнень щодо ведення та організації 

діяльності підприємствами мережевої торгівлі та актуалізують дослідження 
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прикладних аспектів щодо обґрунтування формування інформаційних потоків 

для забезпечення ефективного функціонування системи бюджетування. 

Значний розвиток підприємств мережевої торгівлі в сучасних умовах 

потребує впровадження в систему фінансового управління таких методичних 

розробок, які б забезпечували консолідацію численних інформаційних потоків з 

метою якісного управління нею.  

Оскільки за умов функціонування значної кількості структурних одиниць 

і центрів фінансової відповідальності прийняття рішень мережі залежать від 

центру управління, який забезпечує напрями формування потоків, обробки 

інформації та здійснює контроль й узгодження економічних відносин.  

Отже, інформаційні потоки мають бути спрямовані від функціональних 

структур до системи менеджменту (головних ЦФО) у зв’язку з тим, що 

управління по центрах фінансової відповідальності сприяє підвищенню 

ефективності підрозділами підприємства на основі узагальнення даних про 

витрати і результати для можливості керівникам структурних підрозділів 

впливати на відхилення фактичних результатів. 

На підставі визначених вченими заходів щодо моделі бюджетування 

можливе доповнення та уточнення послідовності інформаційного моделювання 

бюджетування через: 

– визначення переліку джерел інформації та можливостей її отримання;  

– розробка графіків збору і передавання інформації; 

– структурування інформаційних потоків; 

– розробка форм, в яких групується інформація; 

– створення моделі інформаційних потоків планової та прогнозної 

інформації; 

– створення моделі інформаційних потоків фактичних показників; 

– систематизація інформації за результатами аналізу і контролю для 

коригування бюджетів і стратегії підприємства. 

З метою складання бюджетних планів підприємствами мережевої 

торгівлі, на підставі вивчення літературних джерел, узагальнено інформаційні 

джерела за такими їх видами: 
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– дані звітності підприємства (фінансової, податкової, статистичної, 

управлінської, консолідованої); 

– інформаційні системи, використовувані на підприємстві; 

– показники аналізу виконання бюджетів минулого періоду за 

підрозділами (у розрізі магазинів і регіонів) та видами бюджетів; 

– угоди, які спричинюють виникнення зобов’язань підприємства; 

– нормативно-законодавча база (зовнішня і внутрішня); 

– облікова політика і стратегія розвитку підприємства; 

– статистичні та інші джерела. 

Обрана методика бюджетування має забезпечувати узгодження 

інформаційних потоків між структурами і менеджментом, надалі вибирають 

конкретний програмний продукт для автоматизації процедур бюджетування.  

За останні роки спеціалізовані системи бюджетування набули значного 

поширення і сьогодні розглядаються як окремий клас автоматизованих систем, 

проте, враховуючи специфіку мережевої торгівлі, перед управлінцями постає 

низка складних питань у їх виборі та можливості врахування максимальних 

потреб. Представлені на ринку системи значно відрізняються за технічними або 

технологічними характеристиками: від файл-серверних систем до систем з 

WEB-серверною архітектурою. 

Стосовно інтеграції системи бюджетування в інформаційну систему 

підприємства за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення 

можливо зазначити, що це дозволить налагодити власну модель бюджетування, 

складати оптимальні бюджети за виділеними критеріями, контролювати 

виконання бюджетів та коригувати бюджети на основі фактичних даних про 

діяльність підприємства. Кожен із можливих підходів комп’ютеризації 

бюджетування має забезпечувати збір інформації для складання бюджетів за 

допомогою системи автоматизації бюджетування як на етапі складання 

бюджетів, так і на етапі контро контролю за їх виконанням у частині збору 

фактичних даних. Отже, комп’ютеризовану систему бюджетування в 

торговельних мережах найбільш доцільно інтегрувати в інформаційну систему 

підприємства за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення.  
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Це дозволить сформувати власну модель бюджетування, яка дасть змогу 

складати бюджети з оптимальними показниками за виділеними критеріями, 

контролювати виконання бюджетів та проводити порівняльний аналіз і 

коригування бюджетів на основі фактичних даних про діяльність структурних 

підрозділів і підприємства в цілому (консолідовані бюджети).  

Інформація, сформована у системі бюджетування, дає змогу отримувати 

високу комунікацію та координацію між структурними підрозділами 

підприємства. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ ОБЛІКУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 
 
В сучасних умовах господарювання набуває актуальності викладання 

дисциплін з обліку на підприємстві, адже постійні трансформаційні та 

глобалізаційні процеси призводять до постійних змін законодавчо-нормативної 

бази, що впливає на ведення бухгалтерської звітності та своєчасності її 

оформлення. Наразі більшість освітніх закладів мають застарілу науково-

методичну літературу, що пливає на якісний освітній процес при викладанні 

дисциплін з обліку підприємств. Тому, науково-педагогічним працівникам 

необхідно розробляти конспекти лекцій відповідно до сучасних умов 

господарювання з урахуванням всіх змін в законодавчо-нормативній базі.  

Також, погоджуємося з думкою Цвєткової О.М., що «На сучасному етапі 

розвитку економічної освіти вивчення обліку і контролю сьогодні 

ускладняються частими змінами чинного законодавства; новітній підручник з 

облікових дисциплін має окремі застарілі положення. Тому повинен існувати 
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органічний зв’язок облікових дисциплін з практикою здійснення обліково-

контрольно-аналітичних робіт, який насамперед виражається в тому, що 

облікові дисципліни неможливо викладати, не ілюструючи кожне їх положення 

практичними прикладами (виробничими ситуаціями), та не враховуючи змін 

чинного законодавства» [1, c.227].  

Сьогодні специфіка організації процесу підготовки фахівців облікових 

професій полягає в максимальному наближенні навчальних занять до умов 

практичної діяльності. У зв’язку з цим максимально посилюються під час 

навчання різноманітні форми практичних занять, виникає ціла низка 

методичних проблем: поєднання викладання нового матеріалу, ілюстрацій і 

практичних робіт; підбір матеріалу для практичних робіт та порядок їх 

проведення тощо. 

Важливим при викладанні дисциплін з обліку на підприємствах є 

дотримання принципів їх викладання. Адже від того, як науково-педагогічні 

працівники будуть презентувати лекцію від того буде її усвідомлювати слухач 

(рис. 1). 

 

Рис. 1. Основні принципи викладання облікових дисциплін  
Джерело: згруповано автором  
 

П
ри

нц
ип

и 
ви

кл
ад

ан
ня

 о
бл

ік
ов

их
 д

ис
ци

пл
ін

  Викладений матеріал повинен бути конкретним. 

Матеріал заняття повинен бути змістовний, мати практичну 
цінність. 

Доцільність використання додаткового пояснювального 
матеріалу 

Простота викладання. У підсумку викладання буде 
лаконічним, а думки будуть виражені простою, зрозумілою 

мовою.  

Пояснення незнайомих виразів.  

Зв'язне логічне викладання. 

Послідовність викладу матеріалу. 
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Отже, як бачимо з рисунку, серед головних принципів викладання 

дисципліни з обліку на підприємствах є: конкретність, доцільність, простота, 

логіка та послідовність викладання, практична спрямованість.  

Окрім цього, Шушлякова О.В. вважає, що «У процесі вивчення 

навчальної дисципліни в залежності від складності можна використовувати 

кейси різної складності: 

 перша ступінь складності: є практична ситуація, є рішення. Студенти 

визначають, чи підходить рішення для даної ситуації. Чи можливо інше 

рішення? 

 друга ступінь складності: є практична ситуація. Студентам 

пропонується знайти правильне рішення. 

 третя ступінь складності: є практична ситуація. Студент сам визначає 

проблему і знаходить шляхи вирішення» [2].  

Москалюк Г.О. та Чернецька О.Ю. зазначають, що «У побудові та формі 

викладу лекцій з обліково-аналітичних дисциплін відображаються 

індивідуальні особливості лектора, його творчий підхід. Але при всьому 

різноманітті методичних варіацій можна зробити деякі узагальнення та 

сформулювати основні особливості лекційного методу. Одним із засобів, що 

дозволяють збільшити інтерес до лекції та встановити контакт з аудиторією, 

слугує постановка дискусійних чи проблемних питань теми. При цьому лектор, 

коли викладає суть проблеми, висвітлює обставини, що ускладнюють її 

рішення, і, підготувавши аудиторію до сприйняття висновку, розвиває 

вирішення проблеми» [3].  

Отже, підсумовуючи вище викладене, необхідно зазначити, що важлива 

роль належить викладачу обліково-аналітичних дисциплін при його 

професійній діяльності. Постійні зміні законодавчо-нормативної бази з обліку 

спонукають до пошуку та оновлення лекційного матеріалу, також до методики 

його викладання для якісного сприйняття слухачем.  
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КАДРОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 
 

Політичні, економічні та соціальні зміни, що відбуваються в Україні 

останнім часом, змінюють пріоритеті корпоративної стратегії більшості 

підприємств. Особливе значення набуває управління з позицій соціально-

відповідальної поведінки, яке враховує інтереси персоналу підприємств, 

зацікавлених сторін та місцевих спільнот. 

Незалежно від того, якими матеріальними ресурсами володіє система 

підприємства, самі по собі вони не примножуються. Будь-яке підприємство 

розвивається завдяки енергії та інтелекту людей, що працюють на ньому [2, 

с. 321]. 

Можна сказати, що останні півтора-два десятиліття управлінської науки 

пройшли під двома гаслами: інновації та людські ресурси. Цей час можна 

охарактеризувати ускладненням зовнішнього організаційного середовища, 

різким підвищенням темпів його зміни і посиленням конкуренції на ринках. Все 

це зажадало пошуку скритих резервів та нових шляхів підвищення 

ефективності роботи підприємств. Саме інтелектуальний капітал став 

організаційним ресурсом, який приховує найбільші резерви для підвищення 

ефективності функціонування сучасної організації. «Людський фактор» почав 
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розглядатися як об’єкт інвестицій не менше, а, може бути, і більш важливий, 

ніж підприємства, обладнання, технології і т.д. [3]. 

Отже, дане питання достатньо актуальне, оскільки інтелектуальний 

капітал – це знання людей, а не капітал і матеріали виробництва, вони стають 

основним економічним ресурсом, який визначає, в кінцевому результаті, 

конкурентоздатність підприємства [5, с. 108]. 

В системі управління людськими ресурсами, перш за все, особливу увагу 

приділяють формуванню організаційної культури, прихильності цінностям 

підприємства. Розвиток людських ресурсів має на увазі створення умов для 

мобілізації потенціалу працівника в інтересах підприємства. 

Подальший розвиток цієї ідеї знайшов відображення в теорії людського 

капіталу, яка добре вписується в концепцію управління людськими ресурсами. 

В економічній літературі існує безліч різних визначень поняття 

«людський капітал – це сформовані в результаті інвестицій і накоплені 

людиною відповідний запас здоров’я, знання, навички, вміння, мотивації, які 

приводять до підвищення кваліфікації робітника, доцільно використовуються в 

тій чи іншій сфері виробництва, сприяють підвищенню продуктивності і якості 

його праці і тим самим ведуть до зростання заробітної плати даного 

працівника» [4, с. 456]. 

Необхідно відмітити важливість такого елементу людського капіталу, як 

мотивація. О. Нордхор зазначає: «Аналітично корисно розрізняти здоров’я і 

кваліфікацію робітників, з однієї сторони, і робочу мотивацію та прихильність 

підприємству – з другої. Перші два елементи, разом взяті, складають 

основоположну здатність окремо взятого робітника виконувати завдання, що в 

принципі, або потенційно, він може робити на роботі. Два останніх елемента 

людського капіталу впливають на плинну (реальну) діяльність на роботі шляхом 

відображення того, що даний конкретний працівник з даною кваліфікацією хоче 

робити на роботі. Разом взяті, вміння і бажання працювати формують здатність 

даного працівника до праці» [1, с. 12]. 
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З вище сказаного можна стверджувати, що людські ресурси являються 

фактором фінансових та матеріальних ресурсів підприємства, та мають вплив 

на фінансово-економічні результати діяльності підприємства. 

В процесі управління людськими ресурсами виникає необхідність 

ухвалювати рішення про розмір вкладень у формування, використання і 

розвиток людських ресурсів виходячи з економічної доцільності таких 

інвестицій. 

Оскільки людські ресурси – один з основних активів компаній, цікаво 

досліджувати цей актив як облікову категорію. В сучасній практиці обліку 

інвестиції в людські ресурси розглядаються швидше як витрати, а не активи, що 

спотворює показник віддачі на вкладені ресурси. 

На наш погляд, з позицій вірогідного отримання майбутніх економічних 

вигод людські ресурси можна вважати активом підприємства, оскільки вони є 

основним чинником його успіху і джерелом прибутку. В процесі набору, 

підготовки і перепідготовки працівників підприємства необхідно ставити за 

мету дослідження і об'єктивне вимірювання потенційних економічних вигод від 

використання людських ресурсів. 

З поданого вище матеріалу можна сказати, що інтелектуальні активи 

втілені і формуються за рахунок людського капіталу, який являється обліковою 

категорією та має вплив на фінансово-економічні результати діяльності 

підприємства. Було доведено більшістю економістів, що їх можна відображати в 

бухгалтерському обліку, але тільки у складі нематеріальних активів. 
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ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

Сьогодні українські підприємства вимушені функціонувати в складних 

умовах швидких змін, непередбачуваності, відсутності чітких орієнтирів 

розвитку у бізнес – середовищі. В такій ситуації довгострокового успіху 

досягають лише ті підприємства, які в своїй діяльності роблять акцент не на 

виробничому підході (спроможність виробляти необхідні обсяги продукції), а на 

інноваційному (широке використання прогресивних, інноваційних розробок, 

направлене на поліпшення технологічної ефективності виробничих процесів, 

впровадження ресурсозберігаючих заходів, оптимізації використання ресурсів). 

Для того щоб інноваційна діяльність була ефективною, захищала активи 

підприємства від нестабільності на ринку, забезпечувала збільшення доходів і 

вартості бізнесу, вчасно вносила зміни необхідні для розвитку підприємства 

потрібно правильно управляти інноваційною діяльністю. 

Тривалий час інноваційна діяльність на підприємстві носила 

короткостроковий характер, а об’єктами управління виступали стабільний 

виробничий процес, стабільна виробничо-технічна база, відносно незмінна 

номенклатура продукції. Однак економічна ситуація та економічні умови 

розвитку підприємства, які склалися на сьогодні потребують удосконалення 

системи управління інноваційною діяльністю: підвищення уваги до 

ефективності організації досліджень і розробок, нововведень на всіх стадіях 

життєвого циклу продукції, що виготовляється підприємством, максимальне 

зниження інноваційного ризику та значне скорочення термінів впровадження 

нових технологій [4, с. 141]. 
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Таким чином, в сучасних умовах при управлінні інноваційною діяльністю 

підприємство виконує безліч різнопланових завдань. В науковій літературі є 

різні підходи до виділення завдань управління інноваційною діяльністю. Один з 

найбільш детальних переліків завдань пропонують Йохна М.А. та 

Стадник В.В. [2]: 

- формування інноваційної стратегії організації в контексті її загальної 

стратегії; 

- розроблення концептуальних засад та принципів формування 

інноваційної політики, прийнятної інноваційної стратегії; 

- розробка планів і програм інноваційної діяльності; 

- обґрунтування і вибір масштабних інноваційних проектів, які 

розширюють або диверсифікують діяльність підприємства; 

- визначення джерел ресурсного забезпечення реалізації інноваційних 

програм і проектів; 

- оцінювання ефективності інноваційних проектів;  

- аналіз та визначення методів мінімізації ризиків; 

- формування організаційної структури, чутливою і сприйнятливою до 

інноваційних змін. 

Отже, враховуючи різний характер і масштабність перелічених завдань, 

високу вартість і необхідність залучення великої кількості ресурсів, управління 

інноваційною діяльністю має носити стратегічний характер. Оскільки, саме 

стратегічне управління орієнтує підприємство не на сьогодення, а на 

перспективу. 

Метою стратегічного управління інноваційної діяльності є забезпечення 

не стільки поточного успіху, скільки прискореного постійного розвитку 

підприємства в умовах конкуренції, лідерства на ринку [1, с.165]. 

Стратегічне управління інноваційною діяльністю вирішує широкий 

спектр питань планування та реалізації інноваційних проектів і програм, які 

розраховані на якісні зміни в діяльності організації на ринку, у виробництві або 

в соціальній сфері організації. 
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Стратегічне управління інноваційною діяльністю повинне 

спрямовуватись на вирішення проблем за кожним з напрямків та забезпечувати 

оптимальне виконання всіх функцій підприємства. Тому одним з 

найважливіших завдань управління інноваційною діяльністю фахівці вважають 

вибір інноваційної стратегії підприємства. 

Незважаючи, на те, що інноваційна стратегія конкретного підприємства 

повинна розроблюватись з урахуванням індивідуального підходу, у науковій 

літературі існує певний розподіл за ознаками, напрямами, методами побудови 

інноваційних стратегій. 

Визначення підприємством певної інноваційної стратегії залежить від 

багатьох чинників, серед яких: умови зовнішнього середовища(економічні, 

адміністративні, соціальні), сфера діяльності, асортимент продукції, тривалість 

життєвого циклу товарів, її можливість здійснювати моніторинг науково-

технічної інформації щодо ринку новацій [1, с.168]. 

Для того, щоб інноваційна стратегія була ефективною і принесла 

підприємству успіх, на етапі прийняття рішення про інноваційну стратегію 

менеджменту підприємства доцільно врахувати ряд проблемних питань. 

До найбільш значущих проблем формування ефективних інноваційних 

стратегій розвитку підприємства Редько Н.В. відносить [3, с. 27]: 

- недостатньо розроблені підходи до достовірної оцінки ефективності 

реалізації інноваційної стратегії розвитку підприємства;  

- недостатній рівень вивчення галузевого інноваційного ринку при виборі 

конкурентоздатних напрямів інноваційного розвитку підприємства; 

- обмеженість власних інвестиційних ресурсів і неефективне фінансове 

планування при реалізації інвестиційних стратегій; 

 - незабезпеченість отримання максимальної віддачі від 

конкурентоздатних інвестицій в умовах розвитку вітчизняних промислових 

технологій;  

- відсутність комплексної методики оцінки інноваційних ризиків при 

формуванні інноваційних стратегій;  
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- брак кваліфікованих кадрів;  

- недосконалість законодавчої бази. 

Вирішення цих проблем потребує від менеджменту підприємства 

поєднання інтересів і узгодженості рішень стратегічного, науково-технічного, 

маркетингового, виробничого напрямів, що забезпечить координацію й 

ефективність дій. Тобто, в разі прийняття рішення проінноваційний напрям 

розвитку підприємства, вище керівництво має сформувати необхідний 

інноваційний клімат, заснований на беззаперечній підтримці інноваційної 

діяльності всіма управлінськими ланками. 

Отже, у сучасних умовах інноваційний стратегічний розвиток є 

невід’ємною складовою у плануванні діяльності підприємства, орієнтованого на 

успіх. Інноваційні стратегії надають підприємству багато переваг, у тому числі 

фактори зовнішнього та внутрішнього впливу, ресурсні перспективи, а також 

унікальні можливості здійснення діяльності за рахунок творчого підходу до 

створення нововведень. Стратегічне управління інноваційною діяльністю 

підприємства не обмежується вибором інноваційної стратегії. Йому передує 

деталізований аналіз можливостей та перешкод щодо впровадження тієї чи 

іншої інноваційної стратегії, успіх якого залежить від встановлення 

оптимального переліку зовнішніх і внутрішніх чинників. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ПрАТ «ПОДІЛЬСЬКА МЕБЛЕВА ФАБРИКА» 

 
Меблеве виробництво в Україні набирає обертів, і гідних уваги меблевих 

фабрик на вітчизняному ринку стає все більше. Редакція Інтернет-ресурсу FID 

склала список українських виробників меблів на будь-який смак та колір, до 

якого включено меблеву фабрику із м. Подільськ Одеської області. Компанія 

виробляє недорогі та прості меблів. Такі вироби доступні кожному, хто хотів би 

умеблювати своє помешкання. Фабрика з Одещини пропонує клієнту посудні 

шафи, м’які меблі, стінки для спальні й вітальні, меблі для передпокою, столи, 

тумби, ліжка та шафи-купе. 

Динаміку основних показників збутової діяльності підприємства наведено 

у табл. 1. 

Таблиця 1 
Динаміка основних показників збутової діяльності  

ПрАТ «Подільська меблева фабрика» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 12758,0 8705,0 6523,0 
Собівартість реалізованої продукції 10909,0 6780,0 4699,0 
Валовий прибуток 1849,0 1925,0 1824,0 
Витрати на збут 214,0 149,0 163,0 

 
За аналізований період, ґрунтуючись на дані таблиці, констатуємо спад за 

всіма показниками. Так, чистий дохід від реалізації продукції зменшився на 

6235,0 тис. грн., або на 48,9%; валовий прибуток – на 25,0 тис. грн., або на 

1,4%; собівартість – на 6210,0 тис. грн., або на 56,9%; витрати на збут – на 51,0 

тис. грн., або на 23,8%.  

Більш детально динаміку та якість фінансових результатів підприємства 

розглянуто у табл. 2.  
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Таблиця 2 
Збутова діяльність у формуванні фінансових результатів  

ПрАТ «Подільська меблева фабрика» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Валовий прибуток 1849,0 1925,0 1824,0 
Фінансовий результат від операційної діяльності 61,0 29,0 7,0 
Чистий прибуток  59,0 29,0 6,0 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг) 12758,0 8705,0 6523,0 

Співвідношення валового прибутку та чистого доходу від 
реалізації продукції 0,1449 0,2211 0,2796 

Співвідношення фінансового результату від операційної 
діяльності та чистого доходу від реалізації продукції 0,0048 0,0033 0,0011 

Співвідношення чистого прибутку та чистого доходу від 
реалізації продукції 0,0046 0,0033 0,0009 

 

Як видно з даних таблиці, досліджуване підприємство отримало 

позитивний фінансовий результат упродовж усього досліджуваного періоду. 

Прибутковою була також і операційна діяльність, у тому числі основна. 

Водночас, маємо констатувати стрімке зменшення сформованих величин 

названих показників у 2019 р. порівняно з 2017 р. Таку динаміку фінансових 

результатів загалом слід розцінити негативно.  

Розглянуто детальніше динаміку, склад та структуру витрат на збут за 

2017-2019 рр. у табл. 3. На наше переконання, у структурі витрат на збут 

існують деякі диспропорції, адже розмір та частка витрат, пов’язаних з оплатою 

праці та виплатою комісійних винагород працівникам підрозділів, продавцям та 

торговим агентам, що забезпечують збут продукції, а також витрат на оплату 

службових відряджень працівників, зайнятих збутом продукції, зросли у 2019 р. 

порівняно з попереднім роком, а результати реалізації продукції досліджуваним 

підприємством поступово знизились.  

Таблиця 3 
Динаміка розміру та структури витрат на збут продукції  

ПрАТ «Подільська меблева фабрика» 

Статті витрат 
2017 р. 2018 р. 2019 р. 

тис. 
грн. 

частка, 
% 

тис. 
грн. 

частка, 
% 

тис. 
грн. 

частка, 
% 

Витрати на зберігання, навантаження, 
розвантажування, пакування продукції 3,9 1,84 2,6 1,72 2,5 1,54 
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Продовження табл. 3 
Витрати на оплату праці та комісійні 
винагороди працівникам підрозділів, 
продавцям та торговим агентам, що 
забезпечують збут продукції 

63,0 29,42 51,5 34,56 59,0 36,19 

Єдиний соціальний внесок 15,8 7,38 8,0 5,40 11,1 6,82 
Витрати на проведення передпродажних 
та рекламних заходів та на дослідження 
ринку товарів, що продаються 
підприємством 

12,0 5,61 7,7 5,15 7,2 4,43 

Витрати на оплату службових 
відряджень працівників, зайнятих збутом 
продукції  

9,8 4,59 6,7 4,53 8,2 5,02 

Витрати на відшкодування 
транспортних, перевалочних, страхових 
витрат постачальника 

53,0 24,75 38,0 25,50 42,4 26,03 

Малоцінні швидкозношувані предмети 3,6 1,71 1,7 1,15 2,0 1,20 
Інші витрати, пов’язані зі збутом 
продукції, товарів, робіт, послуг 1,3 0,59 2,9 1,95 3,3 2,06 

Витрати щодо гарантійного 
обслуговування 51,6 24,11 29,9 20,04 27,3 16,71 

Разом витрат 214,0 100,00 149,0 100,00 163,0 100,00 
 
Зауважимо також, що суттєво скоротився розмір та частка у сукупних 

витратах на збут продукції досліджуваного підприємства витрат на проведення 

передпродажних та рекламних заходів та на дослідження ринку товарів, що 

продаються підприємством. Вважаємо, що виявлена обставина є однією із 

суттєвих причин спаду інтенсивності реалізації продукції досліджуваним 

підприємством ПрАТ «Подільська меблева фабрика». 

Для оцінки ефективності збутової діяльності підприємства доречно 

дослідити місце витрат на збут у сукупних витратах операційної діяльності 

підприємства та проаналізувати ступінь окупності цих витрат. Здійснимо 

відповідні розрахунки у таблиці 4.  

Таблиця 4 
Окупність витрат на збут продукції ПрАТ «Подільська меблева фабрика» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 12758,0 8705,0 6523,0 
Собівартість реалізованої продукції 10909,0 6780,0 4699,0 
Адміністративні витрати 1570,0 1738,0 1832,0 
Витрати на збут 214,0 149,0 163,0 
Інші операційні витрати 87,0 78,0 48,0 
Разом витрат, пов’язаних з операційною діяльністю 12780,0 8745,0 6742,0 
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Продовження табл. 4 
Фінансовий результат від операційної діяльності 61,0 29,0 7,0 
Частка витрат на збут у витратах, пов’язаних з операційною 
діяльністю 0,0167 0,0170 0,0242 

Окупність витрат на збут  59,62 58,42 40,02 
Фінансовий результат від операційної діяльності на 1 грн. 
витрат на збут, грн. 0,28 0,19 0,04 

 
З проведених розрахунків випливає, що частка витрат на збут у сукупних 

витратах, пов’язаних з операційною діяльністю, є незначною, проте за 

аналізований період зросла на 0,0075 пункти. Окупність витрат на збут за 

показником чистого доходу (виручки) від реалізації продукції значно 

скоротилась – з  59,62 грн. у 2016 р.  до 40,02 грн. у 2018 р., тобто на 19,60 грн., 

що слід розцінити негативно. Спадною динамікою характеризується і 

коефіцієнт, який показує співвідношення прибутку від операційної діяльності 

до витрат на збут. Так, у 2016 р. його значення становить 0,28 і до 2018 р. він 

зменшився до 0,04, тобто на 0,24.  

Отже, кількісні значення якісних показників та їх динаміка свідчать про 

зниження продуктивності збутової діяльності ПрАТ «Подільська меблева 

фабрика» упродовж 2016-2018 рр. 

Оцінено також ефективність збутової діяльності за показниками 

рентабельності (табл. 5).  

Таблиця 5 
Показники результативності збутової діяльності 

ПрАТ «Подільська меблева фабрика» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Рентабельність реалізованої продукції, % 14,49 22,11 27,96 
Рентабельність основної діяльності, % 16,95 28,39 38,82 
Рентабельність операційної діяльності, % 0,48 0,33 0,10 
Рентабельність операційної діяльності, % 0,48 0,33 0,10 
Економічна рентабельність, % 0,59 0,28 0,07 

 
Як показують дані таблиці, показники рентабельності реалізованої 

продукції та основної діяльності є досить значними, до того ж упродовж 

аналізованого періоду спостерігаємо тенденцію до їх зростання.  

Що стосується показників рентабельності, розрахованих за показником 

фінансового результату від операційної діяльності, то їх абсолютні значення є 
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незначними та демонструють спадну динаміку. Зокрема економічна 

рентабельність у 2017 р. становила 0,59% і зменшилась у 2019 р. до 0,07%, 

тобто на 0,52%.  

Отже, загалом ефективність збутової діяльності ПрАТ «Подільська 

меблева фабрика» суттєво знизилась. Незважаючи на те, що підприємство у 

своїй господарській діяльності наражається на ризики, а саме, зростання цін на 

сировину, паливно-мастильні матеріали, енергоресурси, недостатність обігових 

коштів, конкуренція, нестабільність законодавства, зменшення обсягів 

реалізації, затримка в оплаті за меблі, негативні тенденції в економіці України 

та інші чинники, важливою задачею сьогодення є посилення інтенсивності та 

підвищення ефективності збутової діяльності шляхом збереження існуючих 

ринків збуту, пошуку нових покупців, скорочення витрат виробництва, 

збереження досягнутої якості виробництва, покращення умов, обслуговування 

покупців.  

 
 

О.Ю. Мітковська, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського коледж Університету «Україна» 
Науковий керівник – к.е.н., доцент, ст. викладач циклової  
комісії з економіки та підприємництва Домбровська Л.В. 

 
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ  

ПАТ «УКРНАФТА» 

 
Публічне акціонерне товариство «Укрнафта» (далі – Компанія або ПАТ 

«Укрнафта») було засноване і розпочало свою діяльність як державне 

підприємство Виробниче об’єднання «Укрнафта». У 1994 р. Компанія була 

акціонована, приватизована та зареєстрована як акціонерне товариство 

відповідно до законодавства України. Основна діяльність Компанії – це 

розвідка, видобування та продаж нафти і газу, переробка газу, експлуатація 

системи заправних станцій та надання відповідних нафтопромислових 

сервісних послуг на території України. Станом на 31 грудня 2019 р. Компанія 
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складалася з шести видобувних підрозділів, трьох газопереробних заводів, 

одного розвідувального і бурильного підрозділу, ряду дослідницьких та 

допоміжних підрозділів і 537 діючих заправних станцій. Крім того, Компанія 

бере участь у спільних операціях із розробки та видобування нафти і газу. 

Основна діяльність та виробничі потужності Компанії сконцентровані в Україні.  

ПАТ «Укрнафта» володіє 85 спеціальними дозволами на видобування 

(промислову розробку родовищ) вуглеводнів. 

Видобуток нафти та газу здійснюють шість нафтогазовидобувних 

управлінь: «Охтирканафтогаз», «Полтаванафтогаз», «Чернігівнафтогаз» у 

Дніпровсько-Донецькій западині та «Бориславнафтогаз», «Долинанафтогаз», 

«Надвірнанафтогаз» у Передкарпатському прогині. 

Станом на кінець 2019 р. «Укрнафта» експлуатувала 1839 нафтових та 159 

газових свердловин (включаючи основну та спільну діяльність). 

У 2019 р. ПАТ «Укрнафта» видобула 1,5 млн. т нафти та конденсату і 1,2 

млрд. м3 газу. 

Як свідчать дані табл. 1, упродовж аналізованого періоду у розмірах ПАТ 

«Укнафта» відбулися певні зміни.  

Таблиця 1 
Основні показники розміру ПАТ «Укрнафта» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Середньорічна чисельність працівників, чол. 23461 22103 21171 
Середньорічна вартість основних виробничих засобів, 
млн. грн. 13931,9 12976,8 14552,6 

Середньорічна вартість оборотних засобів, млн. грн. 11401,7 12838,9 15581,3 
Матеріальні затрати на виробництво, млн. грн. 1485,8 1244,3 929,5 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг), млн. грн. 26907,0 36113,0 28210,2 

Валовий прибуток (збиток) по підприємству, млн. грн. 12363,8 21330,2 12257,1 
Чистий прибуток (збиток) по підприємству, млн. грн. 444,4 6438,2 -4057,9 

 
Так, суттєво скоротилась чисельність працюючих на підприємстві (в цілому 

на 2290 осіб). Ледь помітно збільшилась вартість основних виробничих засобів 

(620,7 млн. грн.), що свідчить про низьку інтенсивність оновлення виведених із 

експлуатації засобів. Середньорічна вартість оборотних засобів підприємства 

поступово зросла і у 2019 р. перевищення проти 2017 р. склало 4179,6 млн. грн. 
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Водночас варто зауважити, що виявлена зміна розміру оборотних засобів була 

викликана переважно збільшенням величини дебіторської заборгованості за 

товари, роботи та послуги, що не варто розцінювати як позитивний вплив. 

Стрімкі зміни відбулися і у формуванні фінансового результату ПАТ 

«Укрнафта» упродовж аналізованого періоду. Особливо привертає увагу 

коливний характер зміни чистого фінансового результату підприємства. Так, 

якщо у 2018 р. підприємство отримало чистий прибуток, розмір якого 

переважав аналогічний показник 2017 р. у 14,5 разів, то у 2019 р. воно отримало 

чистий збиток, який перевищив чистий фінансовий результат 2018 р. на 10496,1 

млн. грн. 

Вивчення ефективності управління підприємством ПАТ «Укрнафта» 

розпочато із оцінки ефективності персоналу. Як свідчать дані табл. 2, упродовж 

аналізованого періоду відбулися певні зміни у сфері управління персоналом на 

ПАТ «Укрнафта».  

Таблиця 2 
Показники ефективності управління персоналом ПрАТ «Санта Україна» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Отримано чистого доходу від реалізації продукції:  

на одного середньорічного працівника по 
підприємству, тис. грн. 1146,9 1633,9 1332,5 

на одну гривню оплати праці середньорічного 
працівника, грн. 10,57 10,74 7,11 

Отримано чистого прибутку: 
на одного середньорічного працівника по 
підприємству, тис. грн. 18,9 291,3 -191,7 

на одну гривню оплати праці середньорічного 
працівника, грн. 0,17 1,91 -1,02 

 

Динаміка показників продуктивності праці (виробітку) за чистим доходом 

від реалізації продукції та за чистим прибутком як щодо середньорічної 

чисельності загального складу працівників підприємства, так і щодо оплати 

праці одного середньорічного працівника, характеризується однаковим 

напрямком зміни. Зокрема, розмір чистого доходу від реалізації продукції, який 

приходиться на одного середньорічного працівника зріс в цілому упродовж 

2017-2019 рр. на 185,6 тис. грн., а з розрахунку на 1 грн. заробітної плати 
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скоротився на 3,46 грн. З огляду на тенденцію, що склалася відносно розміру 

чистого фінансового результату ПАТ «Укрнафта» упродовж аналізованого 

періоду, очевидним є характер зміни показників продуктивності праці, 

розрахованого за вказаним результативним показником, як одного 

середньорічного працівника підприємства, так і з розрахунку на одну гривню 

заробітної плати одного працівника.   

Отже, в цілому можемо зробити висновок про зниження рівня 

ефективності управління персоналом ПАТ «Укрнафта» упродовж 2017-2019 рр. 

Для виявлення рівня ефективності управління підприємством не менш 

важливою є оцінка ефективності управління його операційною діяльністю. 

Динаміка значень показників, які дозволяють здійснити таку оцінку 

представлена у наступній таблиці (табл. 3). 

Таблиця 3 
Показники ефективності управління операційною діяльністю  

ПАТ «Укрнафта» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Коефіцієнт фондовіддачі основних виробничих засобів 1,931 2,783 1,938 
Коефіцієнт оновлення основних виробничих засобів 0,040 0,052 0,084 
Коефіцієнт вибуття основних виробничих засобів 0,064 0,009 0,008 
Коефіцієнт фізичного зносу основних виробничих 
засобів 0,123 0,223 0,175 

Рентабельність витрат операційної діяльності, % -0,47 53,97 -28,24 
 

Як свідчать дані таблиці, коефіцієнт фондовіддачі ПАТ «Укрнафта» 

підвищився упродовж аналізованого періоду, але ледь помітно – на 0,007. 

Значно зріс ступінь оновлення основних виробничих засобів підприємства, про 

що свідчить зміна відповідного коефіцієнта – на 0,044 упродовж аналізованого 

періоду. Водночас ступінь зносу основних виробничих засобів також суттєво 

підвищився – на 0,052. 

Помітно знизився показник рентабельності операційної діяльності – в 

цілому за аналізований період на 27,77%, а у 2019 р. проти 2018 р. на 82,21%. 

Характер зміни даного показника пояснюється поступовим збільшенням 

розміру витрат операційної діяльності та неоднозначним характером зміни 

розміру прибутку від операційної діяльності (збільшення у 2018 р. на 8047,0 

млн. грн. та зменшення у 2019 р. на 12483,9 млн. грн.). 
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Отже, виявлений характер зміни показників, за якими оцінена 

ефективність управління операційною діяльністю ПАТ «Укрнафта», доводить в 

цілому  зниження її рівня упродовж 2017-2019 рр. 

Вивчення стану ефективності управління підприємством продовжено  

оцінкою ефективності управління його реалізаційною діяльністю (табл.  4). 

Таблиця 4 
Показники ефективності управління реалізаційною діяльністю  

ПрАТ «Санта Україна» 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізації продукції 1,192 1,342 0,781 
Рентабельність продажу, % 45,95 59,07 43,45 
Коефіцієнт співвідношення темпів нарощування обсягів 
реалізації та темпів зростання собівартості реалізованої 
продукції 

0,988 1,321 0,724 

Коефіцієнт оборотності готової продукції 44,2 32,6 15,4 
 

Розрахункові величини, наведені у таблиці, дозволяють зробити 

однозначний висновок про погіршення стану управління реалізаційною 

діяльністю ПАТ «Укрнафта», оскільки значення усіх взятих до розрахунку 

показників помітно знизилися з початку до кінця аналізованого періоду. 

Отже, можемо в цілому зробити висновок про переважно зниження 

ефективності управління діяльністю досліджуваного підприємства ПАТ 

«Укрнафта» упродовж 2017-2019 рр. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЇ В 
ЕКОНОМІЧНІЙ ОСВІТІ – ВИМОГА СУЧАСНОСТІ 

 
Соціально-економічні перетворення в сучасному суспільстві висувають 

нові завдання перед системою освіти. Серед таких завдань можна виділити такі, 

як: підготовка спеціалістів зі знаннями комп’ютера в галузі своєї професійної 

діяльності; формування інформаційної культури майбутнього фахівця як 
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складової загальної та професійної культури; підвищення ефективності і якості 

професійної підготовки випускників закладів вищої освіти на базі нових 

інформаційних технологій навчання.  

Розвиток інформаційного суспільства передбачає широке використання 

інформаційно-комунікаційних технологій в економічній освіті, що визначається 

рядом факторів: впровадження інформаційних технологій в економічну освіту 

суттєво прискорює передачу знань та накопиченого технологічного та 

соціального досвіду людства не тільки від покоління до покоління, а й від однієї 

людини до іншої; сучасні інформаційні технології, підвищуючи якість 

економічної освіти і навчання, дозволяють фахівцеві успішніше та швидше 

адаптуватися до навколишнього середовища та соціальних змін, які 

відбуваються. Це дає змогу кожній людині отримувати необхідні знання як 

сьогодні, так і в майбутньому; активне і ефективне впровадження цих 

технологій в економічну освіту є важливим фактором створення системи освіти, 

що відповідає вимогам сучасного інформаційного суспільства і процесу 

трансформування традиційної системи освіти в нову систему.  

Використання інформаційно-комунікаційних технологій не зводиться до 

простої заміни «паперових» носіїв інформації електронними. Інформаційно-

комунікаційні технології дають можливість поєднувати процеси вивчення, 

закріплення і контролю засвоєння навчального матеріалу, які за традиційного 

навчання частіше всього є розірваними. Інформаційні технології дають 

можливість у більшій мірі індивідуалізувати процес навчання, зменшуючи 

фронтальні види робіт і збільшуючи частку індивідуально-групових форм і 

методів навчання. Також інформаційні технології сприяють підвищенню 

мотивації навчання, розвитку креативного мислення, дозволяють економити 

навчальний час; інтерактивність і мультимедійна наочність сприяє кращому 

представленню інформації, відповідно, і кращому засвоєнню знань.  

Серед основних напрямків впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій в економічну освіту слід виділити використання засобів 

інформаційних технологій у якості: засобу навчання, який вдосконалює процес 
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викладання та підвищує його ефективність і якість; інструменту пізнання 

оточуючого світу та самопізнання; засобу розвитку особистості студента;  

об’єкту вивчення; засобу інформаційно-методичного забезпечення та 

керівництва навчально-виховним процесом; засобу комунікації з метою 

розповсюдження передових педагогічних технологій; автоматизації процесів 

контролю, корекції результатів навчальної діяльності, комп’ютерного 

педагогічного тестування.  

Процес отримання знань з дисциплін, які вивчаються студентами 

економічних спеціальностей можна поділити на основні складові: лекції, 

практичні, виконання контрольних та курсових робіт, самопідготовка. При 

цьому, на наш погляд, використання інформаційних освітніх технологій 

повинно знайти місце на всіх складових даного процесу.  

Розвиток інформаційних та телекомунікаційних технологій дозволяє 

здійснювати навчальний процес більш наочно. Лекції супроводжуються 

показом слайдів, що безсумнівно, привертає увагу студентів, лектор, 

повторюючи представлене на екрані твердження, дає коментарі і роз’яснення, а 

студент робить потрібні помітки в опорному конспекті. Вміле використання 

різних методів мультимедійної системи, дозволяє постійно підтримувати увагу 

слухачів, а також виділяти найбільш суттєві і важливі моменти. Звичайно, 

підготовка таких лекцій потребує додаткових затрат часу викладача, проте такі 

лекції є більш плідними, дозволяють скоротити затрати часу в процесі самої 

лекції. Сучасні комп’ютерні технології дозволяють швидко вносити зміни та 

доповнення в розроблений матеріал, навіть в ході самої лекції. Використання 

багатофункціонального комплексу технічних засобів під час читання лекції, 

дозволяє не тільки використовувати завчасно підготовані слайди, але й 

проводити потрібні розрахунки з використанням спеціальних комп’ютерних 

програм (наприклад, Excel), навчати роботі з нормативними документами.  

Інформатизація економічної освіти вимагає впровадження у вищу освіту 

інноваційних змісту, методів, засобів та форм професійної підготовки майбутніх 

фахівців нової формації, створення потужної інформаційної інфраструктури у 
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вищих навчальних закладах з розвиненим інформаційно-комп’ютерним 

навчальним середовищем, впровадження Інтернет–технологій, електронного 

навчання, комунікаційних мереж (глобальних, національних, локальних).  

Глибокі перетворення, які визначаються новими технологіями збереження 

та передачі знань та інформації, обумовлюють необхідність відповідної 

адаптації до них як світової, так і вітчизняної систем вищої професійної освіти. 

Тому в освіті, зокрема, у підготовці фахівців економічного профілю, потрібно 

орієнтуватися на використання інноваційних технологій, розповсюдження 

інформації, фінансову взаємодію, розвиток ділової активності. Кваліфікований 

спеціаліст повинен контролювати інформацію, спрямовувати її на найбільш 

ефективне використання ресурсів, гнучко та своєчасно реагувати на зміни 

зовнішнього середовища. Майбутнім фахівцям-економістам на своїх посадах 

необхідно виконувати наступні, безпосередньо пов’язані з інформаційними 

технологіями завдання [1]: збирати, систематизувати й аналізувати інформацію 

про систему керування будь-яким господарським об’єктом; аналізувати 

виробничо-господарську діяльність, інформаційні зв’язки між 

адміністративними, виробничими та іншими процесами; досліджувати та 

аналізувати функціонування та інформаційні потреби діючої інформаційної 

системи і визначати можливості її модернізації; аналізувати результати 

тестування технічних і програмних засобів передавання, оброблення та 

збереження інформації з подальшим їх використанням для поліпшення роботи 

інформаційної системи; виконувати інформаційно-аналітичну підтримку бізнес-

проектів; аналізувати діяльність підприємств; – створювати, використовувати та 

коригувати бази даних; обробляти данні з використанням табличних процесорів 

та текстових редакторів; забезпечувати власні інформаційні потреби.  

Для підготовки таких фахівців у навчальному закладі в процесі навчання 

необхідно застосовувати усі вище зазначені операції у навчальному процесі. 

Перед викладачами закладів вищої освіти стоїть складне завдання навчити 

майбутнього фахівця раціонально використовувати інформаційно-комунікаційні 

технології, їх технічні можливості та програмне забезпечення обчислювальної 
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техніки при економічному аналізі, коли в якості первинної інформації потрібно 

застосовувати численні техніко-економічні і соціальні показники, нормативно-

довідкові та інші вхідні дані.  

Одним із результативних шляхів удосконалення підготовки майбутніх 

фахівців з економіки є впровадження у навчальний процес інформаційно-

комунікаційних технологій, яке вимагає удосконалення усіх компонентів 

методичної системи навчання (мети навчання, змісту навчання, методів 

навчання, організаційних форм і засобів навчання). Упровадження у навчальний 

процес інформаційно-комунікаційних технологій сприяє зростанню рівня 

інформаційної підготовки майбутніх економістів і тому має багатоаспектний 

характер і для успішної реалізації потребує узгодженості дій як викладачів 

дисциплін, пов’язаних із використанням комп’ютерної техніки, так і викладачів 

профільних предметів, оскільки впровадження інформаційних технологій у 

процес підготовки фахівців економічного профілю сприяє більш глибокому 

урахуванню міжпредметних зв’язків, професійній спрямованості навчання, 

особистісно-орієнтованому підходу до організації навчально-виховного процесу 

та реалізації ідей диференціації та індивідуалізації навчання.  

Упровадження інформаційно-комунікаційних технологій сприяє 

повнішому оволодінню студентами системою знань та вмінь, розвиває творчу 

спрямованість пізнавальної діяльності студентів, допомагає формуванню 

відповідних професійних і особистісних якостей. При цьому використання 

засобів інформаційних технологій у навчальному процесі закладу вищої освіти 

виступає не самоціллю, а педагогічно виправданим підходом, що повинен 

розглядатися, насамперед, в плані педагогічних переваг порівняно з 

традиційними технологіями організації роботи як аудиторної, так і самостійної. 

У процесі застосування інформаційних технологій у студентів 

виробляються і переважають навички самостійної роботи, що відіграє важливу 

роль для формування майбутнього висококваліфікованого 

конкурентоспроможного спеціаліста економічного профілю, оскільки в 

сучасних умовах стрімкого розвитку науки, швидкого оновлення інформації не 
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можна навчити людину на все життя, важливо розвинути в неї інтерес до 

накопичення знань, до безперервної самоосвіти. Завдання вищого навчального 

закладу – підготувати майбутнього спеціаліста, готового до постійного 

професійного зростання, соціальної та фахової мобільності, здатного до 

саморегуляції в сфері безперервної освіти. 
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ФАХІВЦІВ ФІНАНСОВО- ЕКОНОМІЧНОГО НАПРЯМУ  

У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
Глобалізація світової економіки, стрімкий розвиток інформаційних 

технологій та створення на його осевої інформаційного суспільства, суттєві 

економічні перетворення в Україні, трансформація національної економіки на 

ринкових засадах, перехід до нових технологій, систем і методів управління в 

умовах ринкових відносин та інше, вимагають створення якісно нової системи 

професійної підготовки майбутніх фахівців, особливо це стосується фахівців 

фінансово-економічного напряму.  

Таким чином, виникає необхідність у підготовці фахівців фінансового-

економічного профілю, які здатні вирішувати професійні завдання, приймати 

ефективні економічні рішення з використанням інформаційних технологій в 

умовах невизначеності. Соціальне замовлення у підготовці таких фахівців 

суспільство адресує на систему вищої освіти [2]. 

На сьогодні не відбулося суттєвих змін у підвищенні якості професійної 
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підготовки фахівців фінансово-економічного напряму, про що у проекті 

концепції розвитку освіти України на період 2015-2025 років Міністерства 

освіти і науки України прямо вказується як на «… критичний брак передових 

технологій в освітньому секторі» [1]. 

Необхідність виявлення загальних характеристик функціонування 

соціально-економічних систем та врахування цих особливостей у педагогічних 

системах професійної підготовки фахівців фінансово-економічного напряму 

пов’язана з проблемою суттєвого підвищення якості їх професійної підготовки. 

Тут можна виділити дві основні групи складових, що визначають ці 

вимоги і впливають на професійне формування майбутніх фахівців (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Узагальнена схема взаємодії соціально-економічних та педагогічних 
систем 

 
Перша група складових (елементи, характеристики і фактори) пов’язана з 

цілями і завданнями функціонування сучасної соціально-економічної системи 

(економіки розвинених країн світу, України та ін.). 

Друга загальна група складових пов’язана зі специфікою та 

особливостями визначається функціонування педагогічних систем і 

визначається цілями, завданнями та вимогами до професійної підготовки 

фахівців фінансово-економічного напряму, а також педагогічними технологіями 
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навчання, що використовуються у закладах вищої освіти України. 

Перша загальна група складових визначається наступним. 

1. Сучасні економічні системи функціонують в умовах, пов’язаних з 

безперервним впливом нових, як зовнішніх та і внутрішніх обставин і чинників, 

які істотно впливають на роботу і процеси, що відбуваються в цих системах, 

тобто діяльність економічних систем реалізується в умовах постійно мінливої 

господарської ситуації. 

2. Управлінські рішення в економічних системах за своєю природою є 

соціальними, де «людський фактор» є вирішальним у прийнятті та реалізації 

управлінських рішень. 

3. Основною метою діяльності соціально-економічних систем в ринкових 

умовах є отримання прибутку, що неминуче пов’язано з різним ступенем 

невизначеності і ризиком, оскільки формування ситуації на ринку носить 

імовірнісний характер. 

4. В економічній практиці в більшості випадків доводиться зустрічатись з 

багатоальтернативними ситуаціями при прийнятті рішень. 

5. Сучасні соціально-економічні системи для підтримки і прийняття 

рішень вимагають значних обсягів економічних, математичних, логічних і 

інших  видів розрахунків, в яких необхідно враховувати не тільки кількісні, але 

і якісні оцінки параметрів, факторів та інших характеристик для 

формалізованих і неформалізованих складових економічних ситуацій. Виходячи 

з цього, прийняття рішень в сучасних економічних системах здійснюється, як 

правило, з використанням підтримки аналітичних інформаційних систем, 

експертних систем, систем штучного інтелекту та ін., які дозволяють виробляти 

і приймати ефективні управлінські рішення в складних ситуаціях з різним 

ступенем невизначеності і ризику, а також знижувати рівень невизначеності в 

процесі прийняття рішень. 

6. Розробка сценаріїв розвитку ситуації в економічних системах 

проводиться переважно з використанням технологій ситуаційного аналізу та 
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експертного оцінювання, що дає змогу враховувати і аналізувати як кількісну, 

так і якісну інформацію. 

7. Оціночний процес в соціально-економічних системах при прийнятті 

рішень є прерогативою людини-управлінця. Він, як правило, базується на 

технологіях і методах експертного оцінювання, які дозволяють передбачити 

важко прогнозовані зміни в економічних системах в умовах часткової або 

повної невизначеності. 

8. З’явились нові види та системи електронного бізнесу, які базуються на 

використанні системи штучного інтелекту, що суттєво змінює процеси 

прийняття рішень та функціонування соціально-економічних систем. 

Друга загальна група складових визначається наступним. 

1. Професійна підготовка майбутнього фахівця фінансово-економічного 

напряму повинна враховувати особливості функціонування соціально-

економічної системи (ситуації з частковою або повною невизначеністю, 

ризиками, конкуренцією та інше). 

2. У навчанні економічних дисциплін в економічній освіті активно 

використовуються інформаційно-методичні матеріали та інформаційні 

технології. 

3. Відбувається входження України у світовий освітній простір, 

модернізація економічної освіти, реформування вітчизняних вимог до 

економічної підготовки майбутніх фахівців, на основі методології ринкової 

економіки. 

4. Наявні вимоги (освітні політики) до професійної підготовки фахівців 

для сучасної економіки та впровадження інноваційних технологій навчання, які 

відображено в нормативно-правових актах, що визначають стратегію розвитку 

освіти. 

5. Наявність суб’єктивних, важко формалізованих складових 

педагогічного процесу професійної підготовки фахівців фінансово-

економічного напряму, таких, як індивідуальні психолого-педагогічні 
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особливості (характеристики і параметри майбутнього фахівця) студента, 

формалізований опис предметної галузі та інше, що потребує експертних оцінок 

цих складових, включаючи передачу знань експертів студентам (майбутнім 

фахівцям фінансово-економічного напряму). 

6. Соціальна обґрунтованість економічного мислення в кожній сфері 

професійної діяльності майбутнього фахівця. 

7. Інтеграція економічної освіти і наукових досліджень. 

8. Зростаючий попит суспільства на висококваліфікованих фахівців. 

Таким чином, з розглянутих вище основних загальних характеристик та 

специфіки професійної підготовки фахівців фінансово-економічного напряму 

випливає необхідність у розробці нових, високоефективних педагогічних 

технологій і систем професійної підготовки майбутніх фахівців фінансово-

економічного напряму, які б відображали вимоги соціально-економічних систем 

до їх професійної підготовки. 

На підставі викладеного можна стверджувати, що сучасна система 

підготовки фахівців фінансово-економічного напряму має бути пов’язана зі 

зміною в змісті освіти, доповненням традиційних освітніх процесів новими 

педагогічними підходами та технологіями, які засновані на новому класі 

інформаційних технологій – інтелектуальних, експертних та експертних 

навчаючих систем, що пов’язано з прагненням отримати більш високу й 

гарантовану якість підготовки майбутніх фахівців. 
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ОЦІНКА ФІНАНСОВОГО СТАНУ  

ДП «МОРСЬКИЙ ТОРГОВЕЛЬНИЙ ПОРТ «ЮЖНИЙ» 

 
Одним із найпотужніших морських портів в Україні є ДП «Морський 

торговельний порт «Южний» (далі ДП «МТП «Южний»), датою створення 

якого вважається 27.07.1978 р. Підставою для створення порту були ряд 

факторів: збільшення обсягів вантажопотоків; поява нових видів вантажів; 

розвиток спеціалізованого флоту; необхідність у сучасному, глибоководному 

порту, що відповідає сучасним технологічним вимогам переробки вантажів. 

Важливою складовою характеристики діяльності будь-якого 

господарюючого суб`єкта є оцінка його фінансового стану. Динаміку обсягу та 

структури майна (активів) ДП «МТП Южний» оцінено за даними, 

представленими в табл. 1та на рис. 1. 

Як свідчать дані таблиці, загальний обсяг активів ДП «МТП Южний» у 

2018 р. збільшився на 298,2 млн. грн., або на 9,37%. У 2019 р. вартість активів 

підприємства збільшилася на 286,7 млн. грн., або на 8,2%. При цьому напрямок 

зміни загального розміру активів підприємства за аналізований період 

обумовлений переважно інтенсивним збільшенням середньорічної вартості 

необоротних активів (на 188,0 млн. грн., або на 12,30% у 2018 р. та на 476,7 

млн. грн., або на 23,9% у 2019 р.). Середньорічна вартість оборотних активів, 

зрісши у 2018 р. на 110,2 млн. грн., або на 8,0%, у 2019 р. значно скоротилась – 

на 190,0 млн. грн., або на 12,8%.  
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Таблиця 1 
Динаміка розміру активів ДП «МТП Южний» за 2017-2019 рр., млн. грн. 

Складові активів 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Необоротні активи, усього 1808,3 1996,3 2473,0 
- нематеріальні активи 20,1 101,6 198,5 
- незавершені капітальні інвестиції 83,2 149,5 130,0 
- основні засоби 1684,9 1725,1 2129,6 
- довгострокова дебіторська заборгованість 20,1 20,1 13,9 
- інвестиційна нерухомість - - 1,0 
Оборотні активи, усього 1374,9 1485,1 1295,1 
- виробничі запаси 208,0 273,0 319,2 
- товари 2,2 2,9 2,7 
- дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги  99,9 102,7 124,7 

- дебіторська заборгованість за розрахунками 130,1 114,6 92,2 
- дебіторська заборгованість за розрахунками з нарахованих 
доходів 6,7 2,8 1,2 

- інша поточна дебіторська заборгованість  5,5 154,4 4,4 
- грошові кошти  882,7 779,7 723,7 
- витрати майбутніх періодів 25,6 23,9 0,4 
- інші оборотні активи 13,2 31,1 26,6 
Усього активів 3183,2 3481,4 3768,1 

 
Зміни, які відбулися у величині складових майна досліджуваного морського 

порту ДП «МТП «Южний» упродовж 2017-2019 рр., не могли не позначитися на 

зміні структури сукупного розміру активів.  

 

Рис. 1. Структура активів ДП «МТП «Южний», % 
 

Як показує діаграма, зображена на рис. 1, у складі активів ДП «МТП 

«Южний» домінують необоротні активи. При цьому привертає увагу те, що 

частка даного виду активів у сукупному розмірі майна порту поступово 

підвищилась – на 0,5 в.п. у 2018 р. порівняно з 2017 р. та на 8,3 в.п. у 2019 р. 
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порівняно з 2018 р. Тобто, в цілому упродовж аналізованого періоду структура 

активів ДП «МТП «Южний» помітно змінилася.  

Далі розглянуто динаміку обсягу та структури капіталу (джерел фінансових 

ресурсів) досліджуваного підприємства (табл. 2 та рис. 2).  

Таблиця 2 
Динаміка обсягу капіталу ДП «МТП Южний» за 2017-2019 рр., млн. грн. 

Складові капіталу 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Власний капітал, усього 2405,4 2621,5 3331,7 
- зареєстрований (пайовий) капітал 415,6 415,6 415,6 
- капітал у дооцінках 407,0 391,1 - 
- додатковий капітал 1549,7 1774,9 1788,0 
- нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 33,1 39,9 1128,1 
Довгострокові зобов’язання і забезпечення, усього 583,6 545,5 175,4 
- відстрочені податкові зобов’язання  549,9 545,5 114,7 
- довгострокові забезпечення 33,7 - 60,7 
Поточні зобов’язання і забезпечення, усього  194,2 314,4 261,0 
- поточна кредиторська заборгованість за товари, роботи, 
послуги 64,7 163,8 167,2 

- поточна кредиторська заборгованість за розрахунками  64,1 61,7 79,8 
- поточна кредиторська заборгованість за одержаними 
авансами 9,4 7,1 - 

- поточні забезпечення 41,8 64,2 - 
- інші поточні зобов’язання  14,2 17,1 14,0 
Усього капіталу 3183,2 3481,4 3768,1 

 

Дані таблиці свідчать, що середньорічна вартість капіталу ДП «МТП 

«Южний» упродовж 2017-2019 рр. поступово збільшився. Виявлений напрямок 

зміни капіталу порту був зумовлений переважно змінами розмірів його 

складових, а саме зростанням величини власного капіталу на 216,1 млн. грн., 

або на 9,0% 3 2018 р. порівняно з 2017 р. та на 710,2 млн. грн., або на 27,1% у 

2019 р. порівняно з 2018 р.  

Впродовж досліджуваного ряду років у ДП «МТП «Южний» склався 

розподіл капіталу, в якому переважає власний капітал (рис. 2). 
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Рис. 2. Структура капіталу ДП «МТП «Южний», % 

 
Зміни, які відбувалися у величині складових капіталу ДП «МТП «Южний», 

позначилися і на структурних зрушеннях впродовж аналізованого ряду років. 

Так, частка розміру власного капіталу, залишаючись майже незмінною 

упродовж 2017-2018 рр., помітно зросла у 2019 р. – на 13,1 в.п. порівняно з 2018 

р. Питома вага довгострокових зобов’язань і забезпечень стрімко скоротилася з 

18,3% у 2017 р. до 4,7% у 2019 р., тобто на 13,6 в.п. Водночас роль поточних 

зобов’язань та забезпечень у формуванні джерел фінансових ресурсів 

досліджуваного підприємства упродовж 2017-2019 рр. залишилася майже 

незмінною, оскільки їх частка, яка на початок аналізованого періоду становила 

6,1%, до на кінець періоду склала 6,9%.  

Для подальшої характеристики фінансового стану ДП «МТП «Южний» 

здійснено розрахунок системи показників (ліквідності, фінансової стійкості, 

рентабельності) та оцінимо їх динаміку. 

Розраховані показники ліквідності досліджуваного морського порту за 

2017-2019 рр. наведено в табл. 3.  

Дані таблиці свідчать про те, що досліджуваний морський порт упродовж 

2017-2019 рр. значно перевищив оптимальні межі значень коефіцієнтів, за 

допомогою яких оцінюється його ліквідність. Водночас спостерігається спадна 
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динаміка розрахованих значень за всіма показниками ліквідності з початку до 

кінця періоду дослідження.  

Таблиця 3 
Показники ліквідності ДП «МТП Южний» за 2017-2019 рр. 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Коефіцієнт покриття (1,50-2,00) 7,080 4,724 4,962 
Коефіцієнт швидкої ліквідності (0,80-1,00) 5,997 3,846 3,729 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності (0,20-0,35) 4,545 2,480 2,773 

 

Розраховані значення показників ліквідності означають, що ДП «МТП 

«Южний» упродовж аналізованого періоду в цілому було здатне виконувати 

свої поточні зобов’язання за рахунок сукупних оборотних активів, а також 

швидко та абсолютно ліквідних оборотних активів.  

Основою стабільності положення підприємства служить його фінансова 

стійкість, оціночні показники якої по ДП «МТП «Южний» наведено в табл. 4. 

Таблиця 4 
Показники фінансової стійкості ДП «МТП Южний» за 2016-2018 рр. 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Коефіцієнт маневреності власного капіталу (>0,1) 0,248 0,238 0,258 
Коефіцієнт фінансової незалежності (автономії) (>0,5) 0,756 0,753 0,884 
Коефіцієнт фінансової залежності (1,0-2,0) 0,244 0,247 0,116 
Коефіцієнт фінансової стійкості (>1,0) 0,939 0,910 0,931 
Показник фінансового ризику (<0,5) 0,323 0,328 0,131 

 

Як свідчать проведені розрахунки, показники фінансової стійкості ДП 

«МТП «Южний» упродовж 2017-2019 рр. характеризуються переважно 

позитивною динамікою та відповідають нормативним значенням.  

Не менш важливими, ніж проаналізовані вище, для характеристики 

фінансового стану господарюючого суб’єкта є показники, які характеризують 

економічну ефективність діяльності підприємства. Мова йде про показники 

прибутковості або рентабельності.  

Для досліджуваного морського порту розрахунок показників 

рентабельності наведений в таблиці 5. 
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Таблиця 5 
Динаміка показників рентабельності діяльності  

ДП «МТП Южний» за 2017-2019 рр. 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Чистий прибуток (збиток), млн. грн. 233,7 83,4 48,8 
Власний капітал, млн. грн. 2405,4 2621,5 3331,7 
Вартість основних засобів, млн. грн. 1684,9 1725,1 2129,6 
Вартість обігових засобів, млн. грн.  1374,9 1485,1 1295,1 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), 
млн. грн. 1522,5 1698,1 2018,2 

Рентабельність, %    
- власного капіталу 9,72 3,18 1,46 
- основних засобів 13,87 4,83 2,29 
- обігових засобів 17,00 5,62 3,77 
- виробничих ресурсів 7,64 2,60 1,42 
- реалізованої продукції 15,35 4,91 2,42 

 

Показники рентабельності ДП «МТП «Южний» значно погіршилися 

упродовж 2017-2019 рр., про що свідчить стрімка спадна динаміка їх значень. 

Основна причина ситуації, що склалася, є значне зменшення чистого 

фінансового результату діяльності досліджуваного господарюючого суб’єкта 

упродовж аналізованого періоду за одночасного збільшення середньорічної 

вартості ресурсів. Отже, в цілому можемо оцінити рівень фінансової 

результативності діяльності досліджуваного морського порту як низький та 

такий, що нагально потребує підвищення.  

Оцінивши різні аспекти діяльності підприємства ДП «МТП «Южний», 

можемо зробити висновок, що в цілому воно характеризується задовільним 

станом фінансово-господарської діяльності.  
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНЬОГО МЕНЕДЖЕРА 

 
Соціально-економічний розвиток України в умовах глобалізації визначає 

необхідність підготовки менеджерів нового формату. Основними вимогами в 

цьому процесі є забезпечення умов для самореалізації творчого потенціалу 

особистості, зв’язок фундаментальних теоретичних знань із 

високопрофесійними практичними навичками й уміннями, спрямованими на 

інтелектуалізацію праці. Необхідно готувати управлінський персонал до 

середовища, де обов’язки постійно змінюються, інформація надходить через 

безліч каналів, а ефективність діяльності залежить від уміння вирішувати 

проблеми обумовлені:  

1) глобальною конкуренцією, більш широким спектром протидіючих сил. 

Це пов’язано з інтернаціоналізацією економік усіх країн, тому сучасні 

менеджери повинні вміти працювати в різних умовах. До того ж покликані 

враховувати у своїй діяльності особливості національної культури тієї країни, з 

якою вони співпрацюють;  

2) зміною критеріїв, що визначають кваліфікацію робіт. Застосування 

інформатизаційних інновацій вимагає підготовки співробітників, які повинні 

досконало володіти сучасними технологіями;  

3) наявністю політичних, соціальних, економічних і психологічних 

дестимулюючих факторів: стрес, тиск, невизначеність як у суспільстві, так і в 

конкретних колективах; кількісне збільшення та якісне ускладнення проблем, 

які потрібно вирішувати поряд з обмеженістю засобів для їх вирішення;  

4) недостатністю ділової репутації менеджерів, що вимагає управлінських 

успіхів, великого досвіду й глибокого знання своєї сфери діяльності, високих 
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моральних якостей, знання іноземних мов тощо;  

5) зміною в ціннісних орієнтаціях працівників. Так, одержує новий зміст 

етика праці: робота виступає не тільки як засіб заробити для задоволення 

матеріальних потреб, але й як інструмент для саморозвитку і самоорганізації, 

що потребує безперервного вдосконалення і розвитку професійних умінь та 

навичок [2].  

Важливою складовою, яка впливає на потенціал менеджера, є його 

компетентність. Компетентність включає такі складові: загальні, комунікативні, 

організаційні, спеціальні. Однією із головних є загальна компетентність, 

пов’язана з рівнем освіти співробітника, знаннями у сфері менеджменту, 

економіки, фінансів, маркетингу, психології. Компетентність працівників 

відноситься до групи якісних показників.  

У забезпеченні професіоналізму велика роль належить системі 

професійної освіти. Останнім часом серед молоді суттєво зріс інтерес до вищої, 

у тому числі до менеджмент-освіти. Аналіз спеціальної літератури дає підставу 

стверджувати, що формування менеджера можливе лише на засадах спеціальної 

поетапної професійної підготовки, на основі поєднання науково-теоретичних 

досягнень науки, організаційно-технологічних розробок, досвіду провідних 

шкіл менеджменту, що забезпечують високий рівень підготовки високо 

кваліфікованих фахівців. Запорукою якісної професійної підготовки менеджера-

професіонала є оптимально організований навчальний процес у вищому 

навчальному закладі, постійне вдосконалення бізнес-освіти [1]. Остання 

розвивається під впливом нових вимог роботодавців, держави, суспільства, 

адже нині менеджер має формувати ефективні міжособистісні відносини, 

творчо підходити до вирішення проблем, досягати поставлених цілей і 

результатів.  

Підготовка конкурентоспроможного менеджера в умовах нової економіки, 

тобто економіки знань, потребує в процесі навчання використовувати сучасні 

технології, забезпечувати органічне поєднання теорії і практики. Іншими 

словами формування ефективного механізму підготовки 
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конкурентоспроможного менеджера має ґрунтуватися на синтезі знань, умінь і 

навичок; засвоєнні студентом теоретичних знань і методичного інструментарію.  

Не дивлячись на те, що освітній рівень менеджерів високий (близько 90% 

з них мають вищу освіту, а значна частина має ще й науковий ступінь), 

проблема поліпшення якості їх підготовки продовжує залишатись гострою. 

Тому у підготовці людських ресурсів пріоритет має надаватись професійним 

знанням. Професіоналізм передбачає й кар’єрне зростання. Успішність в 

індивідуальній кар’єрі стає синонімом успішної професії. 

Нині, менеджер повинен формувати ефективні міжособистісні відносини, 

творчо підходити до вирішення проблем, досягати поставленої мети і 

результатів. Менеджер має мислити перспективно. Управлінці можуть 

демонструвати чудові результати і водночас загубити всю компанію, якщо їхня 

робота не орієнтована на майбутнє. Кожна компанія повинна отримувати 

прибуток як можна довше. Проте якщо думати тільки про прибуток, то можна 

не побачити можливостей, що відкриваються попереду. Мислення менеджера 

постійно повинно тренуватися на масштабність. Систематична робота над 

поглибленням освіченості та досвіду надають працівникові відповідно до вимог 

часу спеціальних знань, умінь і навичок. 

Нині менеджер виступає як:  

1. Управлінець, який має владу та керує колективом людей.  

2. Лідер, здатний мати підлеглих і координувати їх діяльність, 

використовуючи свій авторитет, позитивні емоції та високий професіоналізм.  

3. Людина, яка має комунікативні здібності, наділена стратегічним 

мисленням, може визначити цілі, основні види діяльності, визначати союзників 

і супротивників, повинна мати високий рівень культури, бути чесною, рішучою. 

4. Новатор, що вміє оцінити і без зволікання впровадити у виробництво 

той або інший винахід.  

5. Вихователь, котрий володіє високими моральними якостями, 

спроможний створити колектив і спрямувати його розвиток, сформувати 

управлінську культуру організації. 
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Велике значення для ефективної управлінської діяльності керівника 

відіграє уміння управляти власною поведінкою, формувати і розвивати 

необхідні ділові та особистісні якості. Практика свідчить, що окремі 

особистісні риси в процесі навчання, виховання й самовиховання можна 

сформувати. При чому, значну роль відіграє бажання майбутнього менеджера 

самовдосконалюватись. Постійні зміни, що відбуваються в інформаційному 

середовищі, роблять практично неможливою підготовку фахівця до професійної 

діяльності на весь період трудового життя, тому пошук нових нестандартних 

способів підвищення кваліфікації є необхідною складовою в процесі 

формування компетентного менеджера. 

В умовах ХХІ століття знання надзвичайно швидко старіють. А це 

значить, орієнтація на можливість разового отримання знань у сучасних умовах 

є безперспективною, оскільки ефективна робота фахівців, зокрема керівників, 

можлива лише завдяки постійного підвищенню їхньої кваліфікації. Це є 

особливо актуальним в умовах неперервності освіти, яка розглядається як 

підготовка, що спрямовується на підтримку та оновлення знань, отриманих 

фахівцем у процесі базової підготовки у виші, тобто у період набуття ним 

спеціальності. 

Якість вищої освіти має забезпечувати випуск конкурентоздатних 

менеджерів і відтворення випускників з високою компетентністю в 

управлінській сфері перш за все всередині країни. Незатребуваність 

висококваліфікованих компетенцій – основна причина низької якості знань 

випускників вищих навчальних закладів. Остання проявляється в низькій 

матеріальній і моральній оцінці інноваційного потенціалу та 

висококваліфікованої праці. 

 Українська економіка нині виробляє надзвичайно мало конкурентоздатної 

продукції, послуг та інформації, в якій найбільш привабливі з точки зору оплати 

праці сектори не потребують значної кількості висококваліфікованих 

спеціалістів, які володіють складними сучасними знаннями. Водночас, як 

свідчить світовий досвід, пріоритетними напрямами розвитку освіти в умовах 



 - 166 -

переходу до інноваційної економіки мають стати: висока якість підготовки 

кадрів; впровадження освіти в процеси, що пов’язані з модернізацією 

економіки, в першу чергу через підготовку висококваліфікованих менеджерів-

адміністраторів.  

Отже, основними шляхами формування компетентного менеджера є: 

врахування економічних, державних, соціальних, особистісних потреб за умови, 

що названі процеси відбуваються на фоні глобалізації, інтернаціоналізації та 

інноваційності всіх сфер діяльності фахівців; система якісної вищої освіти; 

постійний саморозвиток і підвищення кваліфікації. Такий підхід дозволяє 

забезпечити формування професійної компетентності майбутнього менеджера; 

виявити компоненти досліджуваної підготовки менеджерів, їх місце та значення 

в забезпеченні стратегічного розвитку економіки; розкрити діалектику їх 

взаємозв’язку. 
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ОСНОВНІ НАПРЯМИ БЮДЖЕТНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

 
Бюджет є дієвим інструментом в руках як центральних, так і місцевих 

органів влади, за допомогою якого вони можуть стимулювати розвиток 

соціально-економічних процесів у країні в цілому і на окремих територіях 

зокрема.  

Бюджетний механізм має будуватися таким чином, щоб, по-перше, 

забезпечувати можливість місцевої влади активно впливати на розвиток 

підвідомчих територій, по-друге, слугувати уряду активним знаряддям 
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ліквідації територіальних диспропорцій соціально-економічного розвитку 

регіонів. У зв’язку з цим особливого значення набуває, з одного боку, вимога 

децентралізації бюджетної системи і передачі в розпорядження місцевих та 

регіональних органів влади достатніх власних фінансових ресурсів для впливу 

на регіональний розвиток, з іншого боку, узгодженість міжбюджетних стосунків 

та створення механізмів пріоритетного розвитку так званих депресивних та 

проблемних територій. Основними напрямами зміцнення фінансової бази 

територій є: підвищення ролі в бюджетній системі місцевих податків і зборів; 

збільшення питомої ваги закріплених у бюджетах доходів; чітке визначення 

надання місцевим бюджетам дотацій, субвенцій та субсидій; контроль за 

формуванням місцевих фінансів депресивних регіонів тощо. 

Також важливим є виконання основних положень бюджетної політики - 

сукупність заходів держави з використання бюджетних ресурсів для 

забезпечення її соціально-економічного розвитку.  

Бюджетна політика - це сукупність державних заходів спрямованих на 

зміцнення доходної частини державного бюджету, посилення соціальної 

направленості видатків бюджету, створення умов макроекономічної стабілізації. 

Бюджетна політика представляє собою сукупність економічних і 

адміністративних заходів, що застосовує держава з метою стабілізації та 

підвищення ефективності національної економіки, використовуючи, головним 

чином, бюджетні та податкові механізми. Бюджетна політика являє собою 

цілеспрямовану діяльність держави щодо регулювання бюджетного процесу, 

управління збалансованістю бюджету,а також використання бюджетної системи 

для реалізації завдань економічної політики в країні. 

До основних напрямів бюджетної політики України відносять:  

– основні прогнозні макроекономічні показники економічного і 

соціального розвитку України (із зазначенням показників номінального і 

реального обсягу валового внутрішнього продукту, індексів споживчих цін та 

цін виробників, офіційного обмінного курсу гривні у середньому за рік та на 

кінець року, рівня безробіття);  
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– основні завдання бюджетної політики, зокрема граничний обсяг 

дефіциту (профіциту) державного бюджету, частка прогнозного річного обсягу 

валового внутрішнього продукту, що перерозподіляється через зведений 

бюджет України, граничний обсяг державного боргу і граничний обсяг надання 

державних гарантій, встановлений розмір мінімальної заробітної плати, 

прожиткового мінімуму та рівня його забезпечення;  

– пріоритетні завдання податкової політики;  

– реалізація пріоритетних державних (цільових) програм;  

– взаємовідносини державного бюджету з місцевими бюджетами, 

включаючи обґрунтування питомої ваги місцевих бюджетів у зведеному 

бюджеті України;  

– інші питання, необхідні для складання проекту закону про Державний 

бюджет України. 
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ПРОБЛЕМИ ОБЛІКУДОХОДІВ І ВИТРАТ ПІДПРИЄМНИЦТВА 
 
Облік доходів і витрат у ринкових умовах набуває стратегічного значення 

для підприємства. Сьогодні на кожному підприємстві на перше місце ставиться 

саме результат його діяльності – прибуток чи збиток. Достовірно оцінити 

результат діяльності підприємства можливо лише за даними бухгалтерського 

обліку. Саме від повноти та достовірності отриманої керівництвом інформації 

залежить адекватність прийнятих ним в тій чи іншій ситуації рішень. Тому 

керівництво підприємств висуває жорстокі вимоги щодо якості організації та 

ведення обліку фінансових результатів. [2] 

Питання, пов'язані з проблемами обліку витрат і доходів підприємства та 
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перспективами їх вирішення в Україні, знайшли певне відображення у роботах 

І. Білоусової, М. Чумаченка , С. Голова , 3. Задорожного,В. Ластовецького, 

Т. Маренич[3], С. Михалевич, В. Моссаковського [4], Т. Сльозкота інших 

вітчизняних учених-економістів. 

Основною проблемою обліку доходів і витрат підприємства в Україні є 

проблема повноти та своєчасності їх відображення у системі обліку. Ця 

проблема досить багатопланова, надзвичайно складна й стосується всього 

нашого суспільного ладу, особливо системи влади, способу життя, системи 

оподаткування. 

Згідно попередніх розрахунків Міністерства розвитку економіки, у 

першому кварталі 2020 року рівень тіньової економіки склав 31% від обсягу 

офіційного валового внутрішнього продукту України, що на 2 відсоткових 

пункти більше показника 2019 року. Зазначається, що досвід попередніх криз 

свідчить про очікування збільшення рівня тіньової економіки, адже в умовах 

значної невизначеності через поширення пандемії COVID-19 бізнес прагне 

зменшити ризики втрати ресурсів. 

Найбільша частина витрат, що залишається поза обліком, належить до 

витрат на оплату праці. Джерелом коштів для покриття такої заробітної плати і 

виступають «тіньові доходи», які виникають за рахунок вартості не облікованої 

реалізованої продукції,внаслідок чого значно звужується база для 

оподаткування податком на додану вартість. 

Наступною є проблема забезпечення максимальної оперативності та 

достатньої аналітичності вихідної інформації про витрати й доходи 

підприємства. Інформація потрібна індивідуальному споживачу терміново, у 

достатньому обсязі, який його цікавить, для вирішення конкретного 

управлінського завдання. У разі оперативного надходження максимальної 

інформації, то і завдання будуть вирішені своєчасно. Для забезпечення 

достатньої аналітичності інформації її потрібно також завчасно перевірити 

щодо відповідності сучасним вимогам: порівнянності,однозначності 

тлумачення, достовірності, дохідливості й доречності.  

Третьою проблемою обліку витрат і доходів підприємства є проблема 
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створення єдиної інформаційної загальнодержавної бази норм і нормативів для 

обліку та контролю за витратами й доходами підприємства. Така інформаційна 

база вкрай необхідна Україні, адже, матеріаломісткість вітчизняної продукції у 

два-три рази вища, ніж у країнах Заходу. Це може,попри всі інші чинники, 

означати, що в нашій державі вагома частка списаних на витрати виробництва 

матеріальних цінностей розкрадається чи насправді використовується на 

виробництво тіньової продукції. Тіньові витрати нині є основним каталізатором 

для формування тіньових доходів. Якщо вдасться створити в Україні єдину 

інформаційну загальнодержавну базу норм і нормативів, то на її основі можна 

буде розвивати галузеві й відомчі норми та нормативи.  

Ще однією важливою проблемою обліку витрат і доходів підприємства є 

проблема встановлення оптимального співвідношення обсягів автоматизованих 

і неавтоматизованих обліково-контрольних робіт та визначення їхньої ролі у 

скороченні необґрунтованих витрат й зростанні поточних доходів підприємства. 

Кожному підприємству доцільно провести оцінку власних потреб і фінансових 

можливостей щодо придбання або оренди комп'ютерної, організаційної техніки 

або відмовитися від неї, віддавши перевагу у веденні обліку залученому на 

договірній основі приватному професійному бухгалтеру спеціалізованої 

приватної фірми. 

Наступною проблемою обліку витрат і доходів є проблема рівня 

відповідності обліково-контрольної системи підприємства щодо його витрат і 

доходів чинному законодавству з обліку та контролю й меті та завданням самого 

підприємства. Вирішення цієї проблеми залежить, в першу чергу, від 

відношення головного бухгалтера до неї, адже саме від головного бухгалтера 

залежать ефективність і якість облікової системи підприємства. А також від 

того, наскільки достатньо підприємство забезпечене сучасними матеріально-

технічними засобами (комп'ютерною та іншою обчислювальною технікою, 

засобами комунікації) і який рівень організації та ефективності ведення 

первинного та зведеного обліку, внутрішнього контролю.  

Гостро постає також проблема постійних розбіжностей, що існують між 

податковим та бухгалтерським обліком витрат і доходів. Цей недолік 
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призводить до виникнення подвійного обліку доходів і витрат і потребує як 

найшвидшого усунення шляхом удосконалення чинного законодавства України 

з цих питань. [4] 

Перспективи подальших досліджень проблеми обліку витрат і доходів 

підприємства дуже широкі і впродовж багатьох років викликатимуть жвавий 

інтерес у вчених-економістів із урахуванням розмірів і форм власності 

підприємств, видів економічної діяльності, системи оподаткування, 

організаційно-правових форм. 
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ГОСПОДАРСЬКО-ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТОВ «ТЕХНОТОРГ» ЯК ОБ’ЄКТИ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ 

 
Група компаній «Техноторг» – найбільша в Україні компанія по реалізації 

сільгосптехніки із часткою ринку 35%. Компанія пропонує самий різноманітний 

асортимент вітчизняної й імпортної техніки: більш 70 постачальників і 2590 

найменувань, насіння, добрива, ЗЗР, системи навігації, зернотрейдинг. 

Група компаній «Техноторг» є офіційним дилером понад 70 заводів-

виробників і представляє на українському ринку різноманітний асортимент 

сільськогосподарської, автомобільної, будівельної й комунальної техніки. 
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Види діяльності групи компаній «Техноторг»: продаж 

сільськогосподарської техніки; продаж будівельної й кар’єрної техніки; 

реалізація автомобільної техніки; виробництво сільгосптехніки; - реалізація 

запчастин; сервісне обслуговування техніки; реалізація насіння, засобів захисту 

рослин і добрив; зернотрейдинг; автомобільні вантажоперевезення по Україні й 

СНД; послуги складів тимчасового зберігання й митного термінала; надання 

техніки на умовах лізингу; проведення оглядів технічного стану 

сільськогосподарської техніки. 

Серед підприємств, які входять до групи компаній «Техноторг», найбільш 

широкопрофільним та універсальним за своєю діяльністю є Товариство з 

обмеженою відповідальністю «Техноторг» (ТОВ «Техноторг»), організаційно-

управлінська структура якого представлена у наступній таблиці (табл. 1). 

Таблиця 1 
Організаційно-управлінська структура ТОВ «Техноторг» 

№ 
з/п 

Назва структурного 
підрозділу Назва посади Кількість штатних 

одиниць 
1. Адміністрація Генеральний директор 1 

Фінансовий директор 1 
Комерційний директор 1 

Секретар 1 
Всього 4 

2. Бухгалтерія Головний бухгалтер 1 
Заступник головного бухгалтера 1 

Бухгалтер 7 
Бухгалтер-операціоніст 6 

Всього  15 
3. Юридичний відділ Начальник відділу 1 

Юрисконсульт 1 
Всього  2 

4. Відділ охорони праці Інженер з охорони праці 1 
Всього  1 

5. Відділ 
зовнішньоекономічних 

зв’язків  

Начальник відділу 1 

Логіст 1 

Всього  2 
6. Відділ інформаційних 

технологій Начальник відділу 1 

Всього  1 
7. 

Відділ перспективного 
розвитку 

Начальник відділу 1 
Маркетолог  1 

Дизайнер 1 
Всього  3 
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Продовження табл. 1 
8. Відділ по роботі з 

державними клієнтами 
Начальник відділу 1 
Кредит-менеджер 1 

Всього  2 
9. Відділ збуту Комерційний агент 9 

Всього  9 
10. Відділ постачання Менеджер з постачання 1 

Всього  1 
11. Гарантійно-сервісна  

служба 
Менеджер ГСС 1 

Механік 20 
Всього 21 

12. 

Господарсько-
адміністративний відділ 

Керуючий виставковим центром 1 
Комірник 2 

Водій 2 
Кранівник 1 
Вантажник 4 

Слюсар 1 
Охоронник 9 

Технічний працівник 4 
Всього 24 

Всього по підприємству (штатних працівників) 167 
 

Розглядаючи дані табл. 2, можна побачити, що майно досліджуваного 

підприємства упродовж аналізованих трьох років мало тенденцію до 

збільшення.  

Таблиця 2 
Динаміка майна ТОВ «Техноторг» за 2017-2019 рр., тис. грн. 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Необоротні активи 14935 17190 20044 
 нематеріальні активи 12 14 2 
 незавершені капітальні інвестиції 6213 6213 6213 
 основні засоби 8337 10590 13456 
 довгострокові фінансові інвестиції 373 373 373 
Оборотні активи 352600 576002 817357 
 виробничі запаси 83 58 226 
 товари 263987 377042 483768 
 дебіторська заборгованість за продукцію, товари, 
роботи, послуги 13508 57672 144695 

 дебіторська заборгованість за розрахунками 39594 114278 133134 
 гроші та їх еквіваленти 35428 26952 18034 
Всього 367535 593192 837401 

 

При вивченні економічної характеристики підприємства також необхідно 

розглянути особливості динаміки джерел формування майна (активів).  
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Таблиця 3 
Динаміка капіталу ТОВ «Техноторг» за 2017-2019 рр., тис. грн.  

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Власний капітал  267978 317211 374034 
 зареєстрований капітал 10 10 10 
 нерозподілений прибуток  267968 317201 374024 
Поточні зобов’язання та забезпечення 99557 275981 463367 
 короткострокові кредити банків 69776 163223 182182 
 поточна кредиторська заборгованість: 89781 112758 281185 
 за товари, роботи, послуги 27765 110373 277608 
 за розрахунками бюджетом 1 248 266 
 за розрахунками з оплати праці 61 154 212 
 за розрахунками зі страхування 78 121 98 
 за одержаними авансами 1876 1862 3001 
Всього  367535 593192 837401 

 
Як показують дані таблиці 3, капітал досліджуваного підприємства ТОВ 

«Техноторг» поступово зріс упродовж аналізованого ряду років. При цьому 

запорукою встановленої тенденції стало значне збільшення позикового капіталу, 

зокрема, поточних зобов’язань та забезпечень на фоні менш інтенсивного 

зростання величини власного капіталу. Позиковий капітал підприємства зріс за 

причини збільшення обсягу короткострокових кредитів банків на 93447 тис. 

грн. у 2018 р. порівняно з 2017 р. та на 18959 тис. грн. у 2019 р. порівняно з 

2018 р.  

Для узагальнення стану управління активами та капіталом 

досліджуваного підприємства здійснимо розрахунок показників ділової 

активності, які характеризують швидкістю обертання його фінансових ресурсів 

підприємства (табл. 4). 

Таблиця 4 
Показники ділової активності ТОВ «Техноторг»  

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Коефіцієнт оборотності активів 2,13 1,72 2,26 
Період обертання активів, днів 169 209 159 
Коефіцієнт оборотності оборотних активів 2,22 1,77 2,32 
Період обертання оборотних активів, днів 162 203 155 
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості 14,75 5,93 6,00 
Період погашення дебіторської заборгованості, днів 24 61 60 
Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості 8,72 9,05 6,74 
Період погашення кредиторської заборгованості, днів 41 39 53 
Коефіцієнт оборотності товарів 2,43 1,86 3,16 
Період обертання товарів, днів 148 194 114 
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Як показують наведені у таблиці розрахунки, в цілому динаміка системи 

показників, які характеризують ділову активність ТОВ «Техноторг», є 

позитивною. Підприємству вдалося у 2019 р. виправити ситуацію, яка склалася 

стосовно управління своєю діловою активністю у 2018 р.  

Загалом можна сказати, що політика підприємства є достатньо 

ефективною для його господарської діяльності. Проте, даному господарюючому 

суб’єкту необхідно постійно утримувати показники, які характеризують його 

ділову активність на належному рівні, застосовуючи ефективні методи 

управління 

Оцінка рентабельності діяльності торговельних підприємств є головною 

умовою його стабільного розвитку. Враховуючи багатоелементну систему 

показників рентабельності, здійснимо їх оцінку для ТОВ «Техноторг» 

відповідно до розрахунків, наведених у наступній таблиці (табл. 5).  

Таблиця 5 
Показники рентабельності ТОВ «Техноторг», %  

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Рентабельність продукції за валовим прибутком 21,94 45,35 24,00 
Рентабельність реалізації продукції    
 за валовим прибутком 17,99 31,20 19,35 
 за операційним прибутком 8,97 4,41 5,75 
 за чистим прибутком 8,67 2,99 4,38 
Рентабельність оборотних активів    
 за валовим прибутком 39,97 55,26 44,88 
 за операційним прибутком 19,92 7,81 13,33 
 за чистим прибутком 19,26 5,31 10,17 
Рентабельність необоротних активів    
 за валовим прибутком 943,59 1851,68 1830,18 
 за операційним прибутком 470,28 261,72 543,51 
 за чистим прибутком 454,68 177,77 414,53 
Рентабельність активів за чистим прибутком 18,48 5,15 9,92 
Рентабельність власного капіталу за чистим прибутком  25,34 9,63 22,21 
Рентабельність позикового капіталу за чистим прибутком 68,21 11,07 17,93 

 
Як свідчать дані таблиці, прибуткова діяльність ТОВ «Техноторг» 

упродовж 2017-2019 рр. забезпечила йому достатньо високі значення 

показників рентабельності, визначених за усіма видами прибутку, взятих до 

розрахунку (валовий прибуток, операційний прибуток, чистий прибуток). Варто 
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відмітити, що підвищення рівня окремих показників рентабельності у 2018 р. 

порівняно з 2017 р. змінилося на суттєве зниження аналізованих показників у 

2019 р. порівняно з 2018 р. 

Отже, незважаючи на достатньо високу ефективність діяльності 

торговельного підприємства ТОВ «Техноторг», необхідним є розробка напрямів 

вдосконалення системи внутрішнього контролю в ньому.  

 
 

В.О. Резніченко, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – доцент кафедри підприємництва, 
управління та адміністрування В.В. Ляшенко 

 
ВПРОВАДЖЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ В 

УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 
Маркетинг – це практична діяльність, система управлінських функцій, з 

допомогою яких організують і керують комплексом дій, пов’язаних з оцінкою 

купівельної спроможності споживачів, з її перетворенням в реальний попит на 

вироби і послуги і наближенням цих виробів і послуг до покупців для 

одержання прибутку або якої-небудь іншої мети. 

Маркетинг являє собою філософію і методологію ринкової діяльності, які 

формують «образ мислення» в управлінні підприємством та «образ дії» 

підприємства на ринку.  

Формування цих образів ґрунтується на різних концепціях (системи 

поглядів, які визначають орієнтацію підприємницької діяльності). Виділяють 

такі концепції, спрямовані на забезпечення прибутку підприємства:  

– виробнича (зниження витрат, пов’язаних з випуском товарів, і 

підвищення продуктивності праці); 

– товарна (максимізація випуску товарів та інтенсифікація їх придбання); 

– збутова (інтенсифікація збуту); 
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– споживча (орієнтація на задоволення потреб і запитів споживачів). 

В епоху інформаційного маркетингу успіх діяльності фірми залежить не 

тільки від її можливостей в області виробництва і збуту, але, насамперед, від 

інновацій, знань, забезпеченості інформаційним ресурсом і здатності грамотно 

використовувати цей ресурс для підвищення конкурентних переваг компанії. 

Управління маркетингом - одна з найважливіших функцій загальної 

системи управління підприємством, узгоджуюча його внутрішні можливості з 

вимогами зовнішнього середовища для забезпечення прибутку.  

Управління маркетингом розглядається в трьох напрямках: управління 

діяльністю (маркетингове управління), керування функцією, управління 

попитом. 

Управління діяльністю підпорядковане вимогам ринку і базується на 

концепції відкритих систем. 

Управління функцією маркетингу спрямоване на формування 

якнайтісніших зв’язків між нею і традиційними функціями підприємства 

(виробничою, постачально-збутовою, фінансовою, адміністративною тощо). 

Маркетингова функція формується за перебудови системи управління 

підприємством при переході від принципу «купують те, що виробляємо» до 

принципу «виробляємо те, що купують». 

Управління попитом – це формування механізму, заснованого на 

використанні наступних засобів та інструментів: продукт, продажна ціна, 

позиція, просування. 

Прийняття правильних маркетингових рішень передбачає наявність 

відповідної інформації, яку збирає і обробляє маркетингова інформаційна 

система (МІС). Вона є складовою частиною корпоративної (інтегрованої) 

інформаційної системи підприємства.  

Відмінною особливістю МІС є забезпечення розвитку зв’язків 

підприємства з ринком шляхом використання зовнішніх і внутрішніх джерел 

інформації. 
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По мірі вдосконалення внутрішньофірмових зв’язків відбуваються 

процеси становлення і розвитку ІТ, мережевих комп’ютерних технологій, які 

вже забезпечують встановлення зв’язків з постачальниками і споживачами. 

Даний етап пов’язаний з впровадженням CRM-технологій (Customer 

Relationship Management - керування взаєминами із споживачем).  

Даний етап розвитку систем управління відповідає становленню 

концепції маркетингу взаємодії.  

На цьому етапі ІТ забезпечують, крім традиційних функцій, функції 

обміну інформацією в мережі «постачальник – споживач», проведення торгів, 

формування єдиної ланцюжка «постачальник – споживач». Побудова ланцюжка 

«постачальник – споживач» є основою для створення мереж та організації 

електронного бізнесу, який суттєво трансформував структуру підприємства. 

Розвиток концепції CRM призвело до появи цілого ряду напрямків, таких 

як: управління взаємовідносинами підприємств (Enterprise Relationship 

Management - ERM), управління активами клієнтів (Customer Asset Management 

- CAM), автоматизація маркетингу (Marketing Automation - MA), управління 

технологічно орієнтованими взаємозв’язками (Technology-Enabled Relationship 

Management - TERM). 

Розглядаючи CRM як стратегію підприємства, визначаємо кілька 

необхідних умов: наявність єдиного сховища інформації про клієнтів, 

синхронність керування множинними каналами взаємодії, постійний аналіз 

зібраної інформації. 

До переваг CRM системи слід віднести: встановлення близьких відносин 

з клієнтом, більш спрощений процес продажів, поява і виявлення нових 

потенційних джерел доходу, мінімальний підготовчий період. 

Система CRM дозволяє:  

– підвищити рівень взаєморозуміння з клієнтами;  

– збільшити прибутки в розрахунку на одного замовника;  
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– підвищити ефективність зусиль по збуту традиційних для компанії 

товарів і послуг;  

– знизити накладні витрати, а також витрати на маркетинг і 

адміністрування;  

– розширити перелік пропонованих товарів і послуг;  

– підняти свій імідж в очах клієнтів.  

Система CRM сприяє формуванню єдиного інформаційного простору для 

синхронізації бізнес-процесів «постачальник – споживач».  

 
 

Л.Й. Самчук, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського фахового коледжу Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд.екон.наук, доцент, старший викладач  

циклової комісії з економіки та підприємництва Домбровська Л.В. 
 

ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ЧИННОЇ СИСТЕМИ  

УПРАВЛІННЯ НА ТОВ «ЕЛЛАЙ» 

 
Оцінка рівня результативності діяльності є дуже важливою складовою 

системи управління торговельним підприємством, оскільки прийняті 

управлінські рішення безпосередньо впливають на процеси коливання рівня 

результативності в перспективному періоді. Шляхом визначення 

узагальнюючих показників здійснено кількісну оцінку результативності 

окремих видів діяльності ТОВ «Еллай», яке здійснює такий вид торгівельної 

діяльності, як 46.90 Неспеціалізована оптова торгівля. Підприємство здійснює 

лиття з марганцевистих сталей і зносостійкого чавуну, постачання запасних 

частин для дробильного і бурового обладнання світових та вітчизняних 

виробників, а також має великий досвід розробки та виготовлення зубчастих 

передач, редукторів і мультиплікаторів промислового призначення.  
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Таблиця 1 
Динаміка показника результативності функціональної діяльності ТОВ «Еллай» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Річний обсяг товарообороту, тис. грн. 158345,0 86879,0 126964,4 
Середньорічна вартість основних засобів, тис. грн. 543,7 567,9 665,8 
Середньорічна вартість оборотних засобів, тис. грн. 41144,1 44480,7 47747,5 
Фонд заробітної плати торговельних працівників за рік, 
тис. грн. 

39229,7 19612,7 36269,4 

Узагальнюючий показник результативності 
функціональної діяльності 

1,957 1,344 1,499 

 

Дані табл. 1 свідчать про коливний, проте переважно спадний характер 

зміни показника результативності функціональної діяльності ТОВ «Еллай». Так, 

у 2018 р. порівняно з 2017 р. даний показник зменшився на 0,613, тобто на 1 

грн. сукупної вартості ресурсів досліджуване підприємства зменшило обсяг 

товарообороту на 61,3 коп. У 2019 р. кожна гривня використаних ресурсів 

забезпечила розмір товарообороту, який зріс проти аналогічного показника 2018 

р. на 15,5 коп. 

За даними табл. 1 визначено вплив наступних факторів на величину 

показника результативності функціональної діяльності: 

1. Зміни річного обсягу товарообороту fT :          

  074,1
7,392291,411447,543

0,86879
2017/2018




ff TE    964,1
7,196127,444809,567

4,126964
2018/2019




ff TE  

Отже, зменшення річного обсягу товарообороту ТОВ «Еллай» у 2018 р. на 

71466,0 тис. грн. спричинило зниження рівня результативності його 

функціональної діяльності на 0,883, а збільшення розміру товарообороту у 2019 

р. на 40085,4 тис. грн. сприяло підвищенню аналізованого показника на 0,620. 

2. Зміни середньорічної вартості основних засобів cO : 

  073,1
7,392291,411449,567

0,86879
2017/2018 


cf OE    961,1

7,196127,444808,665
4,126964

2018/2019 


cf OE  

Отже, збільшення середньорічної вартості  основних засобів ТОВ «Еллай» 

(на 24,2 тис. грн. у 2018 р. та на 97,9 тис. грн. у 2019 р.) спричинило спад 

результативності його функціональної діяльності на 0,001 та на 0,003. 
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3. Зміни середньої вартості оборотних засобів wO : 

  031,1
7,392297,444809,567

0,86879
2017/2018 


wf OE    031,1

7,392297,444809,567
0,86879

2017/2018 


wf OE  

Отже, збільшення середньорічної вартості оборотних засобів ТОВ «Еллай» 

(на 3336,6 тис. грн. у 2018 р. та на 3266,8 тис. грн. у 2019 р.) спричинило спад 

результативності його функціональної діяльності на 0,042 та на 0,095. 

4. Зміни фонду заробітної плати торговельних працівників за рік zF : 

  344,1
7,196127,444809,567

0,86879
2017/2018 


zf FE    499,1

4,362695,477478,665
4,126964

2018/2019 


zf FE  

Отже, зменшення фонду заробітної плати ТОВ «Еллай» у 2018 р. на 4948,6 

тис. грн. сприяло підвищенню результативності його функціональної діяльності 

на 0,313, а збільшення фонду заробітної плати у 2019 р. спричинило спад 

аналізованого показника на  0,367. 

Спадний характер зміни упродовж аналізованого періоду простежується у 

значеннях показника результативності господарської діяльності досліджуваного 

підприємства оптової торгівлі  (табл. 2). 

Таблиця 2 

Динаміка показника результативності господарської діяльності ТОВ «Еллай» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Річний прибуток (валовий), тис. грн. 19869,3 13986,6 15130,1 

Витрати обігу за рік, тис. грн. 112085,2 58412,6 90673,6 

Нормативний коефіцієнт ефективності капітальних 

вкладень 
0,15 0,15 0,15 

Сума капітальних вкладень за рік, тис. грн. 75,0 140,7 353,9 

Узагальнюючий показник ефективності господарської 

діяльності 
0,177 0,239 0,167 

 

За даними табл. 2 визначено вплив наступних факторів на величину 

показника результативності господарської діяльності gE : 

1. Зміни величини річного прибутку П :         
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  125,0
0,7515,02,112085

6,13986
2017/2018 


ПE g    259,0

7,14015,06,58412
1,15130

2018/2019 


ПE g  

Отже, зменшення річного обсягу прибутку ТОВ «Еллай» у 2018 р. на 

5882,7 тис. грн. спричинило зниження результативності його господарської 

діяльності на 0,052, а збільшення річного обсягу прибутку у 2019 р. на 1143,5 

тис. грн. забезпечило підвищення результативності його господарської 

діяльності на 0,020. 

2. Зміни витрат обігу за рік оВ :    

  239,0
0,7515,06,58412

6,13986
2017/2018 


оg ВE    163,0

7,14015,06,90673
1,15130

2018/2019 


оg ВE  

Отже, зменшення розміру витрат обігу ТОВ «Еллай» у 2018 р. на 53672,6 

тис. грн. сприяло підвищенню результативності його господарської діяльності 

на 0,114, а суттєве збільшення витрат обігу у 2019 р. спричинило зниження 

аналізованого показника на 0,096. 

3. Зміни суми капітальних вкладень за рік К :    

  239,0
7,14015,06,58412

6,13986
2017/2018 


КE g    167,0

9,35315,06,90673
1,15130

2018/2019 


КE g  

Отже, збільшення суми капітальних вкладень ТОВ «Еллай» (на 65,7 тис. 

грн. у 2018 р. та на 353,9 тис. грн. у 2019 р.) не вплинуло на зміну показника 

результативності господарської діяльності підприємства у 2018 р., а у 2019 р. 

сприяло несуттєвому збільшенню (на 0,004).   

Визначені узагальнені показники функціональної та господарської 

діяльності ТОВ «Еллай» дають кількісне уявлення про результативність 

системи управління, чинної у даному господарюючому суб’єкті.  

Розрахунок системи показників, за якими оцінюється результативність 

системи управління, чинної у ТОВ «Еллай», представлено у наступній таблиці.  
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Таблиця 3 
Динаміка показників результативності системи управління у ТОВ «Еллай» 

Показник  

2017 р. 2018 р. 2019 р. 
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Фондовіддача, грн. 
на 1 грн. 29

1,
23

 

27
2,

70
 

15
2,

98
 

-1
38

,2
5 

12
7,

48
 

-1
45

,2
2 

19
0,

69
 

37
,7

1 

15
8,

91
 

34
1,

43
 

Оборотність 
оборотних засобів, 
грн. на 1 грн. 3,

85
 

3,
21

 

1,
95

 

-1
,9

0 

1,
63

 

-1
,5

8 

2,
66

 

0,
71

 

2,
22

 

0,
59

 

Тривалість одного 
обороту оборотних 
засобів, днів 

93
 

11
2 

18
5 

92
 

22
1 

10
9 

13
5 

-5
0 

16
2 

-5
9 

Продуктивність 
праці, грн. на 1 чол. 4,

04
 

3,
36

 

4,
43

 

0,
39

 

3,
69

 

0,
33

 

3,
50

 

-0
,9

3 

2,
92

 

-0
,7

7 

 

Як свідчать наведені в таблиці, зміна показника фондовіддачі ТОВ «Еллай» 

упродовж 2017-2019 рр. як за товарооборотом, так і за чистим доходом мала 

коливний характер. Тобто, у 2018 р. порівняно з 2017 р. на кожну гривню 

середньорічної вартості основних засобів досліджуване підприємство значно 

знизило рівень фондовіддачі (на 138,25 грн. за товарооборотом та на 145,22 грн. 

за чистим доходом). У 2019 р. порівняно з 2018 р. відбулося підвищення рівня 

фондовіддачі, хоча несуттєве – на 37,71 грн. та на 31,43 грн., відповідно. 

Значення показника оборотності оборотних засобів, який вказує на 

кількість оборотів, здійснюваних даним ресурсом ТОВ «Еллай», також 

характеризується коливним характером зміни. Так, у 2018 р. порівняно з 2017 р. 

аналізований показник скоротився на 1,90 (за товарооборотом) та на 1,58 (за 

чистим доходом). Відповідно тривалість одного обороту оборотних засобів 

помітно зросла – на 92 дні та 109 днів, відповідно, що свідчить про 

сповільнення оборотності оборотних засобів досліджуваного підприємства 

оптової торгівлі. У 2019 р. спостерігається незначне збільшення кількості 
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оборотів, здійснених оборотними засобами ТОВ «Еллай», та відповідне 

скорочення тривалості одного обороту.  

Показник результативності праці працівників ТОВ «Еллай», для 

розрахунку якого за базу порівняння використано загальний розмір фонду 

заробітної плати по підприємству, поступово скоротився упродовж 

аналізованого періоду з 4,04 грн. (за товарооборотом) та 3,36 грн. (за чистим 

доходом) у 2017 р. до 3,50 грн. і 2,92 грн. у 2019 р., тобто на 0,54 грн. та на 0,44 

грн., відповідно. 

Отже, виконаний аналіз в цілому засвідчив негативні зміни щодо 

результативності чинної системи управління у досліджуваному підприємстві 

оптової торгівлі ТОВ «Еллай».  
 
 

С.Л. Снєгурська, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського міжрегіонального інституту  
розвитку людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – доцент кафедри підприємництва,  
управління та адміністрування Ляшенко В.В. 

 
ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

ТОВ «ОВІДІОПОЛЬАВТОТРАНС» 
 

В Овідіопольському районі Одеської області функціонує провідне 

автотранспортне підприємство, яке з 1986 р. існувало як автотранспортна 

дільниця Овідіопольської райсільгосптехніки. Згідно наказу Представництва 

ФДМУ у Овідіопольському районі Одеської області №9 від 23.06.1995 р. 

державне підприємство «Спеціалізоване автотранспортне підприємство 1506» 

шляхом приватизації було реорганізовано у ВАТ «Овідіопольське 

автотранспортне підприємство». На виконання вимог Закону України «Про 

акціонерні товариства» товариством прийнято рішення про зміну найменування 

(типу) товариства на Приватне акціонерне товариство «Овідіопольське 

автотранспортне підприємство» загальними зборами від 15.014.2011 р. 2016 р. 
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підприємство було реорганізоване у Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Овідіопольавтотранс» (далі ТОВ «Овідіопольавтотранс»). 

ТОВ «Овідіопольавтотранс» має наступні структурні підрозділи: 

автопарк; ремонтна ділянка; адміністративний відділ. Види діяльності ТОВ 

«Овідіопольавтотранс» за КВЕД: 1. Основний: 49.31 Пасажирський наземний 

транспорт міського та приміського сполучення. 2. Інші види діяльності: 45.20 

Технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів; 45.32 Роздрібна 

торгівля деталями та приладдям для автотранспортних засобів; 49.39 Інший 

пасажирський наземний транспорт; 52.21 Допоміжне обслуговування наземного 

транспорту. 

З огляду на те, що оцінка стану господарської діяльності є основою для 

визначення рівня економічної безпеки та конкурентоспроможності 

автотранспортного підприємства, складено відповідну характеристику ТОВ 

«Овідіопольавтотранс» (табл. 1).  

Таблиця 1 
Оцінка стану господарської діяльності ТОВ «Овідіопольавтотранс» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Коефіцієнт маневреності власного капіталу 0,661 0,665 0,674 
Співвідношення оборотного і основного капіталу за 
первісною вартістю основних засобів 0,087 0,083 0,087 

Співвідношення оборотного і основного капіталу за 
залишковою вартістю основних засобів 1,953 1,982 2,062 

Частка дебіторської заборгованості у чистому доході від 
реалізації послуг 0,182 0,077 0,018 

Коефіцієнт зношення основних засобів 1,427 0,958 0,958 
Рівень фондовіддачі основних засобів 0,200 0,269 0,861 

Тривалість обороту основного капіталу, років 3,3 3,7 1,2 
Тривалість обороту оборотного капіталу, днів 157,2 112,0 36,4 
Темп приросту чистого доходу від реалізації послуг, % 6,6 44,3 219,9 
Темп приросту операційного прибутку, % 328,7 139,5 65,4 
Темп приросту чистого прибутку, % -76,2 -19,4 64,0 
Прибуток (операційний) на 1 грн. оборотних засобів, грн. 0,585 1,362 2,164 
Прибуток (операційний) на 1 грн. основних засобів, грн. 0,051 0,114 0,189 
Витрати на 1 грн. перевезень, грн. 0,819 0,825 0,830 
Рівень рентабельності перевезень, % 34,27 42,79 28,06 
Рівень рентабельності сукупних активів, %  2,59 2,04 3,26 
Рівень рентабельності основних засобів, % 0,35 0,26 0,43 
Темп зростання валового обсягу перевезень, % 106,6 144,3 319,9 
Коефіцієнт операційного левериджу 3,170 0,805 0,126 
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Наведені в таблиці значення показників свідчать про низький рівень стану 

та результативності господарської діяльності ТОВ «Овідіопольавтотранс». На 

особливу увагу заслуговує коефіцієнт операційного левериджу, який вказує на 

низький та досягаючий поступово критичного рівня ступінь економічної 

безпеки підприємства, адже співвідношення між темпом приросту операційного 

прибутком та темпом приросту чистого доходу від реалізації послуг значно 

скоротилось. 

Таблиця 2 
Матриця оцінки конкурентоспроможності автотранспортних підприємств  

Фактори  
конкуренто-

спроможності 
Якісні характеристики Одиничні показники 

Експертна оцінка для 
підприємств 

 А* Б** 

1. Послуга 

Послуга за задумом 
– сутність послуги 

Здатність задовольняти потреби 
клієнтів щодо перевезення 
пасажирів 

1,0 1,0 

Відповідність 
вимогам споживачів 
додаткових 
обов’язкових послуг 

Організація роботи автобусів на 
маршрутах (нормування 
швидкостей руху, визначення 
потреби у рухливому складі і т.д.) 

0,5 0,5 

Побутові умови для перебування 
пасажирів на автостанціях 0,5 0 

Наявність та 
відповідність 
вимогам споживачів 
необов’язкових 
додаткових послуг 

Інформаційні послуги 1,0 0,5 

Комерційні послуги 0,5 0,5 

2. 
Матеріальне 

оточення 
Рухомий склад 

Відповідність призначення 
рухливого складу вимогам 
споживачів 

1,0 1,0 

  Зовнішній вигляд 0,5 0,5 
Рівень технічного стану – наявність 
зупинок за причини технічних 
несправностей 

0,5 1,0 

Приміщення для 
приймання 
замовлень на 
транспортування  

Наявність інформації для придбання 
квитків пасажирами 0,5 0,5 

Відповідність санітарно-гігієнічним 
вимогам  0,5 0 

3. Персонал 

Водії Рівень кваліфікації 1,0 1,0 

Контактний 
персонал 

Характеристики контактного 
персоналу – компетентність, 
уважність, ввічливість, 
доброзичливість, охайність  

0,5 0,5 

Задоволеність споживачів 0,5 1,0 
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Продовження табл. 2 

4. Процес 

Безпечність 
доставки Наявність ДТП 0 1,0 

Своєчасність 
виконання 
перевезення 

У призначений термін 1,0 1,0 
У відповідності з графіком 1,0 0 
З врахуванням сезонності 0 1,0 

 Гнучкість 
обслуговування 

Виконання спеціальних вимог 
споживачів 0 1,0 

Страхування 
перевезення 
пасажирів 

Наявність страхування 1,0 0,5 

5. Ціна 

Відповідність розміру тарифу побажанням споживача 0,5 0,5 
Система знижок до тарифу 0 0 
Умови розрахунків 0 0 
Вартість додаткових послуг 0,5 1,0 

6. Розподіл 

Узгодженість та 
координація у часі 
зусиль АТП і 
споживачів 

Доступність послуги в часі 1,0 1,0 

Узгодженість цілей, 
інтересів, 
фінансових відносин 

Доступність послуги: організаційно, 
фінансово  0,5 0,5 

7. 
Комунікації 

Імідж підприємства та його послуг 0,5 0,5 
Проведення рекламної компанії 1,0 0,5 
Стимулювання збуту 0,5 0,5 
Використання комерційних агентів 0 0,5 

Сумарна оцінка 16,0 17,5 
А* - ТОВ «Овідіопольавтотранс»; Б** - ПП «Таїровтранссервіс» 
 

Для оцінки конкурентоспроможності ТОВ «Овідіопольавтотранс» 

скористаємося аналітичним методом із застосуванням набору показників, 

наведених в додатку В. Оскільки аналіз конкурентоспроможності потребує 

порівняльної оцінки досліджуваного автотранспортного підприємства з його 

конкурентами. В якості підприємства-конкурента для ТОВ 

«Овідіопольавтотранс» обрано Приватне підприємство «Таїровтранссервіс», 

основним видом діяльності якого є, як і у досліджуваного в роботі 

підприємства, 49.31 Пасажирський наземний транспорт міського та приміського 

сполучення. ПП «Таїровтранссервіс» здійснює свою діяльність у смт Таїрово 

Овідіопольського району Одеської області. 

Результати проведеного аналізу показників, включених до матриці оцінки 

конкурентоспроможності двох автотранспортних підприємств відображені у 

наступній таблиці (табл. 2). 
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Виконана порівняльна оцінка конкурентоспроможності двох 

автотранспортних підприємств Овідіопольського району за обраними 

критеріальними показниками показала, що сума експертних оцінок діяльності 

ПП «Таїровтранссервіс» на ринку транспортних послуг є вищою, ніж у ТОВ 

«Овідіопольавтотранс». Рівень конкурентоспроможності останнього виявися 

нижчим порівняно з іншим автотранспортним підприємством за причини 

наявності зупинок із-за технічних несправностей, наявності ДТП, не 

врахування сезонності організації перевезень, низької гнучкості 

обслуговування, часткової задоволеності клієнтів вартістю додаткових послуг, 

невикористанням комерційних агентів.  

Отже, досліджуваному підприємству ТОВ «Овідіопольавтотранс» 

необхідно усунути ряд недоліків у своїй діяльності з метою підвищення рівня 

конкурентоспроможності на ринку автотранспортних послуг. 
 
 

С.А. Ткачук, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – доцент кафедри підприємництва,  
управління та адміністрування Ляшенко В.В. 

 
ЕФЕКТИВНІСТЬ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ В  

ПАТ «ПЕРВОМАЙСЬКИЙ МОЛОЧНОКОНСЕРВНИЙ КОМБІНАТ» 
 

Публічне акціонерне товариство «Первомайський молочноконсервний 

комбінат» (ПАТ «Первомайський молочноконсервний комбінат») є одним з 

найбільших вітчизняних підприємств по переробці молока, а також одним з 

лідерів з виробництва згущеного молока в Україні. В теперішній час, крім 

молочних консервів: молока згущеного з цукром, молока згущеного з цукром і 

какао, молока згущеного з цукром і кавою, вершків гущених з цукром, комбінат 

випускає різну продукцію з незбираного молока: кефір, ряжанку, молоко 

пряжене, йогурти, сметану, сир кисломолочний; сири м’які: «Адигейський», 
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розсільний «Сулугуні», розсільний «Сулугуні» копчений, розсільний «Бринза», 

сичужний «Моццарелла»; сири тверді: «Російський», «Голландський», 

«Звенигородський»; масло: «Солодковершкове селянське», «Вершкове з какао 

«Шоколадне», «Солодко вершкове селянське «Солоне». Продукцію комбінату 

добре знають не лише в Україні, а й за кордоном.  

Для оцінки ефективності корпоративного управління у ПАТ 

«Первомайський молочноконсервний комбінат» оцінено ефективність 

управління власним капіталом, грошовими потоками та активами. 

Як показують дані таблиці, рентабельність управління у досліджуваному 

підприємстві є низькою. До того ж, на кінець 2019 р. за причини суттєвого 

зменшення величини чистого прибутку, отриманого за результатами 

господарсько-фінансової діяльності, ПАТ «Первомайський молочноконсервний 

комбінат» характеризувалося від’ємним рівнем рентабельності управління, 

тобто збитковістю.  

Таблиця 1 
Показники ефективності управління власним капіталом  

ПАТ «Первомайський молочноконсервний комбінат» 
Показник  Станом на 31.12. 

2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Рентабельність управління -0,194 -0,188 -0,686 
Управлінський прибуток, тис. грн. -15018 -14724 -36158 
Вартість управління підприємством, тис. грн. -75093 -73620 -180788 

 
Тенденції зміни аналізованого показника неминуче вплинули на значення 

інших показників результативності управління власним капіталом 

досліджуваного підприємства, тобто на управлінський прибуток та вартість 

управління підприємством. 

Оцінку ефективності управління грошовими потоками ПАТ 

«Первомайський молочноконсервний комбінат» проведемо на основі системи 

показників, результати розрахунку яких зведено в наступній таблиці (табл. 2). 
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Таблиця 2 
Показники ефективності управління грошовими потоками  

ПАТ «Первомайський молочноконсервний комбінат» 
Показник  Станом на 31.12. 

2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Валовий прибуток від реалізації, тис. грн. 59058 67981 51405 
Амортизаційні відрахування, тис. грн. 13169 9925 10315 
Грошовий потік, тис. грн. 71112 77651 61415 
Вартість підприємства, тис. грн. 59014 65308 52179 

 
Як свідчать дані таблиці, розрахункова величина валового прибутку від 

реалізації та величина грошового потоку ПАТ «Первомайський 

молочноконсервний комбінат» упродовж аналізованого періоду в цілому 

зменшилися. Відповідно і вартість підприємства помітно скоротилася. Тобто, 

спадна динаміка розрахованої на основі доходного підходу ринкової вартості 

підприємства свідчить про погіршення стану менеджменту в досліджуваному 

молокопереробному підприємстві. 

Оцінку ефективності управління активами ПАТ «Первомайський 

молочноконсервний комбінат» проведемо на основі системи показників, 

результати розрахунку яких зведено в наступній таблиці (табл. 3). 

Виконані розрахунки свідчать про суттєве зниження ефективності 

використання активів ПАТ «Первомайський молочноконсервний комбінат» у 

2019 р. порівняно з попередніми роками. Як уже йшлося вище, основною 

причиною виявленого напрямку зміни взятих до розрахунку показників є значне 

зменшення величини чистого фінансового результату діяльності підприємства 

упродовж аналізованого ряду років. 

Таблиця 3 
Показники ефективності управління матеріальними активами 

ПАТ «Первомайський молочноконсервний комбінат» 
Показник  Станом на 31.12. 

2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Рентабельність матеріальних активів 0,006 0,012 -0,486 
Прибуток підприємства від використання матеріальних 
активів, тис. грн. 1992 4956 -220782 

 
Узагальнюючи виконану оцінку ефективності управління власним 

капіталом, грошовими потоками та активами ПАТ «Первомайський 
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молочноконсервний комбінат», можемо констатувати погіршення стану 

управління на підприємстві в цілому, що неминуче може призвести до 

мінімізації його вартості. 

Для узагальнюючої оцінки ефективності корпоративного управління у 

ПАТ «Первомайський молочноконсервний комбінат» проведено аналіз за 

спеціальною методикою [1], сутність якої полягає в оцінці ефективності 

корпоративного управління за допомогою аналізу фінансових результатів 

діяльності підприємства та відповідності управління підприємством принципам 

корпоративного управління.  

В якості показників фінансових результатів діяльності підприємств було 

обрано рентабельність (відношення фінансового результату від звичайної 

діяльності до оподаткування до загальних витрат підприємства). Для 

проведення порівняльної оцінки за період 2017-2019 рр. було розраховано 

індекси рейтингу як відношення існуючого рейтингу до максимального (Іфі). 

Для аналізу відповідності діяльності підприємства принципам корпоративного 

управління було проведено експертне опитування серед акціонерів 

досліджуваного підприємства та менеджерів найвищого рівня.  

Аналіз проводився за такими показниками:  

- мета діяльності товариства (П1), значимість 0,14;  

- права акціонерів (П2), значимість 0,18;  

- наглядова рада та правління (П3), значимість 0,26;  

- розкриття інформації та прозорість (П4), значимість 0,16;  

- контроль за фінансово-господарською діяльністю товариства (П5), 

значимість 0,19;  

- зацікавлені особи (П6), значимість 0,24.  

При цьому інтегральна оцінка (Іпі) визначається як середня сума добутків 

рейтингу у відносних одиницях та значущості кожного вищезазначеного 

фактору (табл. 4).  
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Таблиця 4 
Показники відповідності діяльності ПАТ «Первомайський 

молочноконсервний комбінат» принципам корпоративного управління  

Рік  
Рейтинг  Індекси  

Іпі П1 П2 П3 П4 П5 П6 П1 П2 П3 П4 П5 П6 

2017 3 3 3 3 3 4 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,67 0,63 
2018 1 6 1 4 1 1 0,17 1,00 0,17 0,67 0,17 0,17 0,43 
2019 2 2 2 2 4 4 0,33 0,33 0,33 0,33 0,67 0,67 0,53 

 

Інтегральний показник ефективності корпоративного управління 

розраховується за формулою:  

   піфікуі ІІІ ,                                                     (1) 

де λ, β – відповідно вагомість індексу фінансових результатів (0,50) та 

відповідності діяльності підприємства принципам корпоративного управління 

(0,33). 

Результати розрахунків відображено у табл. 5. Як свідчать дані таблиці, 

найвищої ефективності корпоративного управління досліджуване підприємство 

досягло у 2018 р. оскільки значення результуючого показника у цьому році 

наближається до 0. У 2019 р. стан корпоративного управління на підприємстві 

значно погіршився, про що свідчить значення інтегрального індексу (0,42).  

Таблиця 5 
Розрахунок ефективності корпоративного управління у ПАТ 

«Первомайський молочноконсервний комбінат» 

Рік 
Інтегральні індекси 

Іфі Іпі Ікуі 
2017 0,75 0,63 0,58 
2018 0,17 0,43 0,23 
2019 0,50 0,53 0,42 

 
Отже, досліджуване підприємство ПАТ «Первомайський 

молочноконсервний комбінат» характеризується низьким рівнем ефективності 

корпоративного управління, тобто існує потреба у розробці та застосуванні 

заходів щодо покращення ситуації у даному господарюючому суб’єкті. 
Література 
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТОРГОВЕЛЬНОГО  

ПІДПРИЄМНИЦТВА В УКРАЇНІ 

 
Торговельне підприємництво є одним з видів підприємницької діяльності, 

що найбільш динамічно розвивається, оскільки саме торговельні підприємства 

як суб’єкти господарювання, забезпечують задоволення потреб і запитів 

населення в товарах споживання, рівень яких постійно змінюється під впливом 

соціально-економічних перебудов в країні. 

У Господарському кодексі України відзначено, що «господарсько-

торговельна діяльність є діяльністю, що здійснюється суб’єктами 

господарювання в сфері товарного обміну, спрямована на реалізацію продукції 

виробничо-технічного призначення й виробів народного споживання, а також 

додаткова діяльність, що забезпечує їхню реалізацію шляхом надання 

відповідних послуг».  

Торговельне підприємництво здійснюється з метою одержання прибутку й 

задоволення суспільних потреб. За офіційним даними в Україні на протязі 

останніх десяти років спостерігається тенденція збільшення кількості малих 

підприємств. Розвиток торговельного підприємництва здійснюється з 

використанням різних форм торгової діяльності і виконанням низки заходів по 

доведенню продукції до кінцевих споживачів шляхом реалізації продукції 

промисловими підприємствами через власні і пов’язані торгові канали.  

В результаті узагальнення вітчизняного і зарубіжного досвіду, можливо 

визначити основні етапи стратегії розвитку торговельного підприємництва, які 

включають: аналіз і прогнозування чинників зовнішнього і внутрішнього 

середовища; формування місії, цілей і критеріїв розвитку торгової діяльності; 
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розробку планів (програми) розвитку цієї діяльності; здійснення заходів по 

розвитку торгової діяльності; управління реалізацією стратегії. 

Одним із важливих напрямів реформування торговельного 

підприємництва є поєднання принципів вільного (ринкового) і регульованого 

формування торгової мережі. Треба також враховувати соціальний аспект 

розвитку торговельного підприємства, адже з зростанням воно забезпечую 

робочими місцями свій регіон. Для подальшого покращення торговельної 

діяльності підприємств слід більш детально приділити увагу наступним 

напрямам: системі факторів які впливають на торговельну діяльність 

підприємств; технології оцінювання попиту на продукцію; формуванню 

стратегії розвитку; методам досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Безперечно, важливою складовою розвитку сучасного торговельного 

підприємництва є впровадження інноваційних процесів в торгівлю. Інновація в 

торгівлі – це система науково-обґрунтованих організаційно-управлінських, 

маркетингових, економічних та технологічних рішень, що модернізують та 

підвищують рівень торговельного обслуговування, сприяють появі нових 

торговельних послуг, які забезпечують кращі результати діяльності підприємств 

торгівлі. Сучасний інноваційний процес в торгівлі проявляється через 

реалізацію організаційно-управлінських рішень на рівні галузі та через 

впровадження техніко-технологічних рішень на рівні підприємства. 

Інноваційними заходами на рівні торгового підприємства в сучасних 

умовах є: покращення використання можливостей інтернет-ресурсів в плані 

здійснення завершеного циклу інтернет-продаж та підвищення з їх допомогою 

рівня сервісу; використання електронних цінників; застосування RFID 

технологій і PSA-технологій; використання Private label тощо. 

Подальшого дослідження потребує проблема визначення механізмів та 

засобів регулювання торговельного підприємництва. 

 
 
 



 - 195 -

І.С. Федоренко, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ  

УПРАВЛІННЯ ТОВ «ЕЛЛАЙ» 
 
ТОВ «Еллай» – українське підприємство, яке здійснює лиття з 

марганцевистих сталей і зносостійкого чавуну, постачання запасних частин для 

дробарного і насосного обладнання світових та вітчизняних виробників, а також 

має великий досвід розробки та виготовлення зубчастих передач  

і мультиплікаторів промислового призначення, здійснює проектування  

і виготовлення важконавантажених конічно-циліндричних, циліндричних  

і планетарних редукторів для металургійної промисловості. Підприємство  

є активним учасником ринку постачання запасних частин та обладнання для 

гірничодобувної промисловості. В асортименті компанії більш ніж 1000 

найменувань запасних частин для:  

- дробарного обладнання (щокові, конусні, роторні, гіраційні дробарки); 

- насосного обладнання (шламові насоси); 

- жаростійкого обладнання (печі для виготовлення окатишів та цементу); 

- збагачувального обладнання (млини для помолу) та інше. 

У 1996 році вихідцями з виробничого об’єднання «Зоря» було створено 

Акціонерне товариство закритого типу «Еллай» і з самого початку свого 

існування почало активну діяльність. Були вироблені і поставленні великі 

редуктори приводу печі та пульпозмішувача. Надійність і якість продукції 

підтверджується тим фактом, що розрахунковий період експлуатації цих 

редукторів складає 10 років, натомість, відпрацювавши вже більше 20 років, 

вони працюють і сьогодні.  

З 2005 року компанія розширила асортимент своєї продукції, почавши 

вироблення запасних частин до дробарного обладнання, що дозволило їй 
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збільшити коло своїх споживачів. В 2010 році підприємство було реорганізоване 

в товариство з обмеженою відповідальністю. Завдяки правильній оцінці 

ситуації у світі та України, у 2011 році ТОВ «Еллай» починає співпрацювати з 

іноземними виробниками продукції і отримує нові перспективи розвитку.  

Завдяки професійним діям працівників і високій якості продукції, з 2012 

року підприємство вийшло на міжнародний ринок і почало постачати 

продукцію до Казахстану. 

У 2013 року підприємство отримало сертифікат по міжнародній системі 

управління якістю ISO 9001:2011. 

Для подолання наслідків кризи у 2014 році ТОВ «Еллай» почало 

розширювати свій асортимент і постачати запасні частини до насосного, 

жаростійкого та збагачувального обладнання, що дозволило співпрацювати з 

найкращими підприємствами України у гірничодобувній промисловості. 

Основною продукцію, яку виробляє і постає товариство є запасні частини 

для дробарного обладнання. Наразі частка запчастин для дробарок складає 

понад 70%. Керівництво підприємства постійно працює над зменшенням 

собівартості за рахунок збільшення обсягів замовлень у замовників, пошуку 

нових виробників та вдосконаленням якості продукції. 

Оцінка основних показників розміру досліджуваного торговельного 

підприємства ТОВ «Еллай» (табл. 1) в цілому дозволила зробити висновок про 

негативні тенденції упродовж 2017-2019 рр.  

Так, за майже незмінної середньорічної чисельності персоналу, 

збільшення середньорічної вартості основних засобів (на 122,1 тис. грн., або на 

22,46%), збільшення середньорічної вартості оборотних засобів (на 6603,4 тис. 

грн., або на 16,05%), основну частину яких складають запаси готової продукції, 

величина чистого доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 

зменшилась (на 26150,5 тис. грн., або на 19,82%), а витрати обігу, тобто 

собівартість реалізованих товарів, скоротилися менш помітно (на 21411,3 тис. 

грн., або на 19,11%), внаслідок чого величина фінансового результату від 

реалізації товарів, тобто валовий прибуток, також мав спадну зміну – на 4739,2 
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тис. грн., або на 23,85%. 

Таблиця 1 
Основні показники розміру ТОВ «Еллай» 

Показники 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Середньорічна чисельність працюючих, чол. 19 20 22 
Середньорічна вартість основних засобів, тис. грн. 543,7 567,9 665,8 
Середньорічна вартість оборотних засобів, тис. грн. 41144,1 44480,7 47747,5 
Витрати обігу, тис. грн. 112084,9 58412,6 90673,6 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн. 131954,2 72399,2 105803,7 

Валовий прибуток (збиток) по підприємству, тис. грн. 19869,3 13986,6 15130,1 
 

Серед основних ресурсів, якими володіє ТОВ «Еллай», поступовою 

позитивною динамікою упродовж аналізованого періоду вирізняється 

середньорічна вартість оборотних засобів. Згідно даних щодо динаміки обсягу 

та структури даного виду ресурсів досліджуваного підприємства, 

представлених у наступній таблиці (табл. 2), можна зробити висновок про 

значне зростання загального розміру обігових засобів (на 3336,6 тис. грн., або 

на 8,11% у 2018 р. порівняно з 2017 р. та на 3266,8 тис. грн., або на 7,34% у 

2019 р. порівняно з 2018 р.), що було забезпечене переважно стрімким 

збільшенням такої їх складової, як запаси (на 8663,7 тис. грн., або на 48,63% в 

цілому за 2017-2019 рр.). Окрім того, питома вага вказаного виду оборотних 

засобів ТОВ «Еллай» значно переважає питомі ваги інших їх складових та 

поступово зросла (з 43,3% до 55,4%, тобто на 12,1 в.п.). Така концентрація 

оборотних засобів у товарних запасах є цілком обґрунтованою, та такою, що 

відповідає основному виду діяльності досліджуваного господарюючого 

суб’єкта. 

Таблиця 2 
Динаміка обсягу оборотних засобів ТОВ «Еллай», тис. грн. 

Показники 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Запаси  17814,8 23999,8 26478,5 
в т.ч. товарів 16249,9 21958,8 24093,9 
Дебіторська заборгованість за продукції, товари, роботи, 
послуги 18693,4 15313,6 18105,1 

Дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом 69,9 70,2 - 
Інша поточна дебіторська заборгованість 1035,3 830,4 972,0 
Гроші та їх еквіваленти 3514,1 4260,6 2191,9 
Витрати майбутніх періодів 16,6 6,1 - 
Середньорічна вартість оборотних засобів 41144,1 44480,7 47747,5 
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Привертає також увагу коливний характер зміни розміру дебіторської 

заборгованості за продукцію, товари. роботи, послуги. Так, у 2018 р. 

спостерігається зменшення на 3379,8 тис. грн., проте вже у 2019 р. відбулося 

помітне збільшення розміру даної складової оборотних засобів досліджуваного 

підприємства (на 2791,5 тис. грн.). 

Ефективність діючої організаційною структури підприємства є 

недостатньою і визначається результатом її роботи, тобто збитком, отриманим 

від реалізації товарів. Функціональне управління такими питаннями діяльності 

підприємства як планування, ремонтно-енергетичне обслуговування, 

організація праці та його оплата, технічна підготовка робіт та виробництво, 

економіка та інші, здійснюється керівниками та головними спеціалістами згідно 

своїх функцій.  

Структура управління ТОВ «Еллай» є лінійною, тобто наявна 

централізація повноважень у руках однієї особи – керівника. Ця структура 

характеризується високою оперативністю у прийнятті рішень, єдністю і 

чіткістю розпоряджень, чіткою відповідальністю керівника за результати 

діяльності. Діюча організаційна структура управління підприємством 

представлена на рисунку 1 (див. дальше). 

Управління фінансовими ресурсами на підприємстві здійснюється на 

засадах фінансових планів: оперативних (поточних) і стратегічних 

(перспективних). Метою фінансового планування є узгодження статті витрат і 

доходів підприємства. При формуванні фінансової діяльності велика увага 

приділяється визначенню витрат, які пов’язані з питаннями якості продукції, 

починаючи від маркетингових досліджень і закінчуючи фактичним продажем 

товарів. Щомісячно керівництво компанії аналізує результати фінансової 

діяльності товариства та, при необхідності, вносить корективи до планів. 

Виконавчим органом Товариства є колегіальний – дирекція, яку очолює 

Генеральний директор. До складу дирекції входять:  

- генеральний директор; 
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- директор з маркетингу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Організаційна структура управління ТОВ «Еллай» 
 

Дирекція вирішує всі питання діяльності Товариства, за винятком тих, що 

належать до виключної компетенції загальних Зборів Учасників. Генеральний 

директор та директор з маркетингу керують щоденною діяльністю Товариства, 

виконують рішення Зборів Учасників та забезпечують підготовку усіх 

фінансових планів, звітів, страхування майна, балансів, бухгалтерських 

документів та надання їх Зборам Учасників у відповідності з положеннями 

Статуту. 

Генеральний директор та директор з маркетингу мають наступні 

повноваження: 

- контролюють та регулюють діяльність Товариства; 

- забезпечують виконання усіх планів діяльності Товариства, прийнятих 

Зборами Учасників, організовують виконання всіх рішень Зборів та перед 

Зборами про їх виконання; 

Генеральний директор 

Головний бухгалтер 

Бухгалтерія 

Директор з маркетингу 

Заступник директора 
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Директор  

Головний інженер 

Відділ збуту 

Відділ ЗЕД 

Керівник проектів 

Секретар 
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- розробляють та затверджують процедури та інші внутрішні документи 

Товариства, визначають організаційну структуру, штатний розклад, розмір 

посадових окладів та змін до них; 

- приймають та звільняють працівників Товариства та інші 

повноваження. 

Таблиця 3 
Перелік основних функцій за рівнями управління 

Рівень управління Перелік основних функцій 
Перший рівень Керування та організація роботи підприємства 

Другий рівень Організація торгівельної роботи підприємства, організація та 
відповідальність за бухгалтерський та управлінський обліків 

Третій рівень 

Організація розробки нових виробів; аналітика комерційної 
діяльності; здійснення закупівель та продажів товарів; здійснення 
бухгалтерського та управлінського обліків; здійснення логістичних 
операцій та митного оформлення 

Четвертий рівень Розробка та конструювання нових виробів; здійснення контролю 
якості продукції; організація роботи складу 

П’ятий рівень Навантаження, розвантаження та пакування продукції 
 

Функції та обов’язки інших працівників визначаються Генеральним 

директором та директором з маркетингу, в тому числі на підставі укладених з 

ними контрактів. 

Організаційна структура ТОВ «Еллай» є лінійною. Вона складається з 

п’яти вертикальних рівнів.  

До першого рівня належить Генеральний директор. Він керує та 

організовує роботу підприємства, очолює Дирекцію, звітує перед Зборами 

Учасників, є безпосереднім керівником для директору з маркетингу та 

головного бухгалтера. Функції Генерального директора: забезпечення 

дотримання законності в діяльності Товариства; здійснення керівництва 

фінансовою та господарською діяльністю Товариства відповідно до Статуту 

Товариства; організація роботи Товариства з метою досягнення ефективної 

взаємодії всіх структурних підрозділів Товариства; виконання доручень 

загальних Зборів Учасників. 

До другого рівня можна віднести директора з маркетингу та головного 

бухгалтера.  
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Директор з маркетингу входить до складу Дирекції, очолює та організовує 

роботу компанії, пов’язану із закупівлею і продажем товарів; переговорами з 

іншими контрагентами; аналізом ринку і каналів збиту; розробкою нових 

продуктів для ринку; управлінським обліком. Є безпосереднім керівником для 

директора, заступника директора, головного інженера, відділу збуту, відділу 

ЗЕД, керівника проектів та секретаря. Основними функціями директора з 

маркетингу є: розробка і реалізація маркетингової стратегії; реклама; 

проведення і оцінка ефективності; бюджетування: планування витрат на місяць, 

квартал, рік; маркетингові дослідження, аналіз конкурентів, керівництво 

етапами закупівлі і продажу продукції, формування цінової політики 

підприємства. 

Головний бухгалтер очолює та організовує роботу бухгалтерії. До її 

компетенції входить несення відповідальності за формування облікової 

політики, ведення бухгалтерського обліку, своєчасне представлення повної і 

достовірної бухгалтерської звітності, взаємодія з банками. Головний бухгалтер 

забезпечує відповідність здійснюваних господарських операцій законодавству 

України, контроль за рухом майна і виконанням зобов'язань. 

До третього рівня відносяться: директор, заступник директора, головний 

інженер, відділ збуту, відділ зовнішньоекономічної діяльності, керівник 

проектів, бухгалтерія та секретар. 

Директор виконує роботу, пов’язану з митним оформленням товарів, які 

були імпортовані. До його функцій належать: забезпечення нормативних 

термінів митного оформлення; недопущення випадків притягнення Товариства 

до адміністративної відповідальності за порушення митних правил; організація 

оперативної та якісної, в рамках контрактних умов і митного законодавства, 

роботи з митного оформлення вантажів, здійснення документообігу з 

державними органами з питань митного оформлення. 

Заступник директора у Товаристві очолює та організовує роботу з 

розробки та конструювання нових виробів, модернізації старих товарів, ведення 

складського обліку і формування складських запасів, аналітики для підготовки 
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комерційних пропозицій, прийомці товарів та контролю їх якості у іноземних 

виробників, формування відвантажень для покупців. з покупцями Є 

безпосереднім керівником для інженерів-конструкторів та провідних інженерів. 

Головний інженер відповідає за розробку та додержання правил техніки 

безпеки при роботі на підприємстві, організовує та виконує прийомку товару та 

контроль якості у вітчизняних виробників. 

Основним завданням відділу збуту є продаж товарів. Для його виконання 

на відділ покладено такі функції: аналіз ринку збуту; пошук та переговори з 

новими контрагентами; робота над збільшенням кількості та асортименту 

продажів у діючих покупців; відкриття нових ринків та товарів для збуту; 

підготовка документів для підписання договорів; контроль за організацією 

постачання продукції споживачу; підготовка документів для участі та участь у 

тендерах; підготовка комерційних пропозицій; маркетингові дослідження. 

Відділ зовнішньоекономічної діяльності в організації відповідає за 

закупівлю товару в іноземних та вітчизняних виробників, логістику та 

управлінський облік. До функцій відділу належать: аналіз ринку постачання; 

попереднє опрацювання запитів і здійснення закупівлі у постачальників; пошук 

та переговори з новими і діючими контрагентами для закупівель та поставок; 

опрацювання нових ринків для закупівлі нових товарів; переклад документів з 

іноземних мов; вибір оптимального способу поставки та оформлення 

документів при поставці товарів; ведення управлінського обліку; ведення 

аналітики закупівельної діяльності Товариства; планування закордонних 

відряджень. 

Керівник проектів в організації відповідає за розвиток нового напрямку 

продажів компанії. В його функції входить: пошук та переговори з новими 

контрагентами на новому для організації ринку, організація закупівлі та 

контроль випробування нової продукції, підготовка угод з новими 

контрагентами після результатів випробувань. 

Бухгалтерія здійснює бухгалтерський облік в компанії. Функції 

бухгалтерії: ведення документообігу, підготовка і відправка бухгалтерської та 
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податкової звітності до контролюючих органів, підготовка документів для 

відвантаження покупцеві, ведення первинного бухгалтерського обліку, участь у 

розрахунках з покупцями та постачальниками; проведення фінансових операцій 

із закупівлі та реалізації продукції підприємства; ведення облік майна 

організації, основних засобів, зобов'язань; проводить нарахування заробітної 

плати співробітникам Товариства. 

Основні функції секретаря: прийом відвідувачів, інформаційно-довідкове 

обслуговування по документах Товариства; методичне керівництво і контроль за 

організацією діловодства в структурних підрозділах організації; оперативно-

організаційне обслуговування керівництва; ведення офіційного листування з 

іншими контрагентами від імені Товариства; ведення аналітичної бази, 

моніторинг тендерних майданчиків та подання пропозицій на них. 

До четвертого рівня належать: інженери-конструктори, провідні інженери. 

Інженери-конструктори займаються конструюванням нових виробів та 

складанням технічної документації до вже розроблених конструкцій. Функції 

покладені на інженерів-конструкторів: проведення розробки ескізних технічних 

і робочих проектів виробів; здійснення взаємодії з представниками сторонніх 

організацій на етапах приймання товару у виробника та випробовування у 

покупця; складання технічної документації до конструкцій, які розроблені; 

проведення технічних розрахунків в процесі проектування і розрахунку ризиків 

при розробці нових виробів; проведення обмірів продукції.  

Провідні інженери є безпосередніми керівниками слюсарів. Основні 

функції: контроль за якістю товарів, вироблених слюсарями; керування роботою 

з навантаження, розвантаження вантажів і розміщення їх усередині складу; 

контроль за пакуванням товарів для відвантаження; контроль за  збереженням 

складованих товарно-матеріальних цінностей і дотриманням режимів 

зберігання. 

П’ятий рівень – це слюсарі. 

Функціями, покладеними на слюсарів, є: виробництво товарів 

підприємства, роботи з навантаження, розвантаження вантажів і розміщення їх 
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усередині складу; пакуванням товарів для відвантаження; забезпечення 

збереження товарів на складі. 

Як висновок, вбачаються високі вимоги до керівника, який повинен мати 

різнобічні знання та досвід з усіх функцій управління й сфер діяльності, що 

водночас обмежує його можливості ефективно управляти організацією. 

Перевантаження керівника інформацією, великий потік документації, безліч 

контактів із підлеглими, вищими та суміжними організаціями. 
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АНАЛІЗ ФІНАНСОВОГО СТАНУ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ 

ПІДПРИЄМСТВ МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
Фінансовий стан − це складна, інтегрована за багатьма показниками 

характеристика діяльності підприємства у певному періоді, що відображає 

ступінь забезпеченості фінансовими ресурсами, раціональність їх розміщення, 

достатність власних оборотних коштів для своєчасного проведення грошових 

розрахунків за своїми зобов'язаннями та здійснення ефективної господарської 

діяльності в майбутньому. Важливим показником фінансового стану є 

фінансова стійкість, під якою розуміють такий ступінь використання 

фінансових ресурсів на підприємстві, при якому воно вільно розпоряджається 

своїми грошовими коштами, забезпечує безперебійний процес виробництва і 

реалізації продукції, здатне покрити витрати на розширення та оновлення 

виробництва [1, с. 241]. 

Традиційно діагностика фінансового стану аграрних підприємств в 

Україні проводиться на основі співставлення фактичних та нормативних 

значень широкого кола фінансових коефіцієнтів [4, с.359]. Система показників 

оцінювання фінансової діяльності підприємства може бути умовно поділена на 
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чотири групи, що характеризують різні її аспекти: показники фінансової 

стійкості, ліквідності, ділової активності та рентабельності. Однак для 

оцінювання фінансової діяльності сільськогосподарських підприємств за такою 

системою публічної інформації недостатньо, тому здійснимо аналіз показників 

структури балансу, фінансово-економічної та інвестиційної діяльності.  

Фінансово стійким є підприємства, у яких основними джерелами 

фінансування необоротних активів є власний капітал і частково довгострокові 

кредити і позики. Оборотні активи повинні формуватися як за рахунок власного 

капіталу, так і за рахунок короткострокових позикових коштів. При цьому всі 

можливі підходи до фінансування активів підприємств поділяються на три 

категорії: агресивний, помірний та консервативний. 

Використовуючи дані фінансової звітності сільськогосподарських 

підприємств України, було встановлено, що фінансування необоротних активів 

здійснюється переважно за рахунок власного капіталу (в 2014 році власний 

капітал становив 133,27%, а в 2018 –146,66% у формуванні необоротних 

активів), і лише незначна його частка припадає на довгострокові кредити і 

позики (54,20% в 2014 році та 24,98% в 2018 році). Отже, спостерігається 

агресивний підхід до формування необоротних активів, що дозволяє одержати 

найбільш високий рівень ефективності використання оборотних активів, однак 

імовірність неплатоспроможності найбільша. Однак у 2017, 2018 роках 

спостерігається помірний тип фінансування активів сільськогосподарських 

підприємств, що гарантує на середніх рівнях економічну рентабельність 

активів, ризик неплатоспроможності, і період оборотності оборотних активів 

[3]. 

Зовсім протилежною є позиція сільськогосподарських підприємств 

України щодо формування оборотних активів. У 2014 році оборотні активи були 

на 23,54% сформовані за рахунок позикових засобів і на 61,27% – за рахунок 

власного капіталу. В 2018 році залежність підприємств від зовнішніх кредиторів 

дещо знизилась (тобто підвищилась фінансова стійкість), про що свідчить 

зменшення частки позикового капіталу у формуванні оборотних активів 
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підприємств на 10,96 в.п., та її підвищення на відповідну величину у порівнянні 

з 2014 роком. Підхід до формування оборотних активів за досліджуваний період 

змінився і став консервативним, так як позиковий капітал у формуванні 

оборотних активів становить 12,57%. 

Діагностика показників ліквідності свідчить, що зниження 

платоспроможності сільського господарських підприємств України у 2014–2018 

рр. відбулось за рахунок зростання дебіторської заборгованості внаслідок 

відволікання оборотних коштів. 

Надважливим питанням для ефективного розвитку господарств в 

складних ринкових умовах є виявлення джерел формування фінансових 

ресурсів (грошових коштів), якими розпоряджаються сільськогосподарські 

підприємства. У даному випадку підприємства можуть розраховувати як на 

власні, так і позичкові грошові ресурси. 

Найбільш інформативними показниками взаємозалежності джерел 

фінансових ресурсів, на нашу думку, є показники фінансової стійкості. За 

досліджуваний період позитивним в діяльності сільськогосподарських 

підприємств є збільшення власних обігових коштів на 131972926 тис. грн., а це 

означає їхню здатність платити поточні борги й можливість розширювати 

виробництво. Однак негативним є відхилення від нормативних значень та 

постійне зменшення показників забезпечення оборотних активів власними 

коштами, фінансової стійкості при одночасному збільшенні фінансової 

залежності. 

Коефіцієнт фінансової залежності характеризує ступінь залежності 

підприємства від зовнішніх джерел фінансування. Занадто велика частка 

позикових коштів знижує платоспроможність і фінансову стійкість 

підприємства і зменшує ймовірність отримання кредиту. Правда, інколи 

зростання рівня цього показника може бути свідченням посилення ступеня 

фінансової надійності підприємства, довіри до нього з боку кредиторів. Проте і 

велика частка власних коштів не може оцінюватися позитивно, оскільки, якщо 

рентабельність активів підприємства перевищує вартість джерел позикових 
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коштів, то за браком власних коштів вигідно взяти кредит. Кожному 

підприємству з урахуванням його специфіки доцільно встановити для себе 

нормативне значення цього коефіцієнта. 

Збільшення кількості виробленої продукції підвищує показник обсягу 

реалізованої продукції. У 2018 р. обсяг реалізованої продукції склав 

525096891,4 тис. грн, що у 2,45 рази більше за 2014 рік. Найважливішими 

умовами зростання прибутку від реалізації продукції є збільшення обсягу 

випуску продукції, забезпечення ритмічності виробництва та відвантаження 

продукції, зниження її собівартості, підвищення її якості та 

конкурентоздатності, оптимізація запасів готової продукції на складах, 

своєчасна оплата покупцями замовленої ними продукції, застосування 

прогресивних форм розрахунків за продукцію [2]. 

Позитивним в діяльності сільськогосподарських підприємств за 

досліджуваний період є збільшення чистого прибутку у 3,31 рази. Однак, для 

сільськогосподарських підприємств одним з найважливіших показників 

ефективності діяльності є рентабельність виробництва. У цілому можна 

сказати, що діяльність сільськогосподарських підприємств є прибутковою. 

Проте, сьогодні залишається головною проблемою сільськогосподарських 

підприємств України є низька рентабельність виробництва. Оскільки ця 

проблема може бути пов’язана з двома причинами: занижена ціна на продукцію 

та надмірні витрати, можна запропонувати рекомендації щодо поліпшення 

фінансового стану маркетингового та виробничого характеру. У цьому контексті 

заслуговують на увагу позиціювання продукції у ринкових сегментах з більш 

високим рівнем доходу; зміни у ціновій політиці у напрямку підвищення цін за 

рахунок зміцнення конкурентоспроможності продукції та виходу на нові 

сегменти ринку; налагодження системи виробничого обліку та системи 

відповідальності за відхилення витрат з метою управління витратами та їх 

зменшення; контроль за відповідністю фактичних норм витрат сировини, 

матеріалів, електроенергії технологічним нормам; контроль за відповідністю 

фактичних цін на ресурси ринковим; встановлення прямих зв’язків з 
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постачальниками сировини, зменшення кількості рівнів у системі постачання 

підприємства; зменшення невиробничих простоїв обладнання та персоналу. 
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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК В УКРАЇНІ – ПРОБЛЕМИ  

ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

 
Сучасний стан організації бухгалтерського обліку в Україні не можна 

вважати досконалим, оскільки він потребує значної перебудови. Система 

регулювання бухгалтерського обліку України була запозичена з часів планової 

економіки, і її методи залишилися адміністративними. Це, зрозуміло, 

потребувало реформування. 

Отже, проблема розвитку бухгалтерського обліку постійно знаходиться в 

центрі уваги багатьох науковців, серед яких слід відзначити В. Бачинського, 

О. Бородкіна, С. Голова, В. Гетьмана, М. Дем’яненка, Г. Кірейцева, М. Корягіна, 

А. Кузьмінського [2], М. Кужельного, П. Куцика, О. Лаговську, С. Легенчука, О. 

Олійник, В. Сопка, Я. Соколова, М. Чік, М. Чумаченка, В. Швеця та інших. 

Кожен з них має свою особисту точку зору на перспективу розвитку напрямів 

регламентації та реформування бухгалтерського обліку.  

Серед основних проблем організації бухгалтерського обліку на сучасному 

етапі можна виділити такі: 
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- Галузева специфіка обліку та звітності. Існують ґрунтовні відмінності у 

застосуванні вимог національних стандартів підприємствами різних видів 

економічної діяльності. І не дивлячись на те, що держава в особі Міністерства 

фінансів встановлює певні вимоги і стандарти фінансової звітності, контроль за 

виконанням цих вимог знаходиться на досить низькому рівні.  

- Недосконалість законодавчого регулювання. Звичайно вагомим є 

визначення переваг ведення бухгалтерського обліку за національними чи 

міжнародними стандартами. Закон України «Про бухгалтерський облік та 

фінансову звітність» визначає перелік суб’єктів господарювання, які за тим чи 

іншим критерієм повинні вести бухгалтерський облік за МСФЗ. Але слід 

зауважити, що держава, реалізуючи програму реформування обліку відповідно 

до МСФЗ, нормативно встановлює тільки правила подання фінансової 

інформації в бухгалтерській звітності, орієнтуючи її на задоволення 

інформаційних потреб зовнішніх. Щодо організації бухгалтерського обліку на 

підприємстві держава стала визначати лише загальний порядок ведення 

фінансового бухгалтерського обліку. Так у галузі нормативного регулювання 

має місце практична відсутність у Положеннях (стандартах) бухгалтерського 

обліку та методичних рекомендаціях, що затверджені Міністерством фінансів 

України, норм з регулювання організації бухгалтерського обліку як на 

підприємстві та і в межах всієї країни. 

- Підготовка фахівців бухгалтерського обліку не відповідає вимогам 

сучасного суспільства. Ще декілька років тому для якісного виконання 

облікової роботи бухгалтеру цілком вистачало акуратності та уважності, 

оскільки всі його дії виконувалися за встановленими інструкціями. Але з 

плином часу вимоги до фахівців бухгалтерського обліку змінилися. Сьогодні, 

щоб отримати гідну роботу, фахівцю бухгалтерського обліку недостатньо мати 

відповідну вищу освіту. Він повинен присвячувати багато часу набуттю 

практичних навичок, слідкувати за змінами в законодавстві, постійно 

підвищувати свій професійний рівень, щоб відповідати іміджу ділової 

презентабельної людини, і дотримуватись етичних та моральних принципів 
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відповідно до вимог часу, адже від його кваліфікації істотно залежить 

успішність роботи підприємства. 

Передумовою подальшого розвитку бухгалтерського обліку в Україні є:  

- Запровадження державного регулювання і встановлення єдиних 

методологічних засад обліку. В той же час такі заходи повинні будуватися на 

оновлених основах – через чітке дотримання всіма суб’єктами господарювання 

вимог нормативних актів, що формують українську систему бухгалтерського 

законодавства.  

- Удосконалення законодавства та практики його застосування для 

ефективного попередження порушень та зловживань. Сьогодні необхідна 

інституційна перебудова системи регулювання бухгалтерського обліку та 

звітності, де держава буде відігравати провідну роль. 

- Впровадження автоматизованих систем на основі інноваційних 

інформаційних технологіях. Це дасть змогу більш повно реалізувати функції 

управління інформацією, контролю та обліку в системі управління 

підприємством[1, с.5]. 

- Підготовка фахівців бухгалтерського обліку нової формації. В Україні 

потрібно створити систему постійного підвищення рівня цих фахівців, яка б 

відповідала міжнародним вимогам, а саме стандартам освіти Міжнародної 

федерації бухгалтерів. Мета такої системи – кваліфікаційний рівень нашого 

професійного фахівця бухгалтерського обліку як загальноприйнятий у 

міжнародній практиці має відповідати європейському рівню. Адже сучасний 

фахівець повинен мати не тільки глибокі знання з обліку, а й набути навички, 

які дадуть йому можливість у разі потреби виступати в ролі фінансового 

аналітика або бізнесового радника. 
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СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА НА ЗАСАДАХ ДИЗАЙН МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

Ефективність економіки України безпосередньо пов’язана з управлінням 

стратегічним розвитком підприємств. Турбулентність економічних процесів, що 

виникають у внутрішньому і зовнішньому середовищі, ускладнюють діяльність 

вітчизняних підприємств і знижують її результативність. Загострення проблем, 

пов’язаних із формуванням стратегій розвитку підприємств та управління цим 

процесом, підтверджують значущість окреслених питань для економіки 

України. 

Класичним підходом до визначення стратегії є її ототожнення із засобом 

досягнення цілей підприємства. Він заснований на тому, що формулювання 

стратегічних цілей підприємства невід'ємно пов'язане з розробкою шляхів їх 

досягнення і тому в даному розумінні стратегія визначається як план або модель 

дій. Так А. Чандлер розглядав стратегію як визначення основних 

довгострокових цілей і орієнтирів підприємства, визначення курсу дій і 

розподіл ресурсів, необхідних для їх досягнення. При цьому основним 

процесом у виборі та розробці стратегії він визначав раціональне планування 

[5]. Б. Карлофф визначив стратегію як узагальнюючу модель дій, необхідних 

для досягнення встановлених цілей шляхом координації і розподілу ресурсів 

компанії [2]. Д. Куінн також, поділяючи їх погляди, визначав стратегію як план, 

що інтегрує основні організаційні цілі, політику та дії, які можна об’єднувати в 

єдине ціле [3]. 
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І. Ансоф, використовуючи концепцію стратегічного менеджменту, 

зазначав, що стратегія - один з декількох наборів правил прийняття рішення 

щодо поведінки організації, і виділив чотири групи правил: правила 

встановлення відносин підприємства із зовнішнім середовищем; правила 

встановлення відносин і процесів всередині підприємства; правила ведення 

щоденних справ; засоби вимірювання результатів сьогоденної і майбутньої 

діяльності компанії. Він описує стратегію як сукупність правил для прийняття 

рішень з метою забезпечення стійкого зростання і розвитку підприємства; 

виокремлюючи дві групи правил: правила взаємовідносин підприємства з 

зовнішнім середовищем (стратегія бізнесу) і правила встановлення рівноваги 

між власними внутрішніми змінними (організаційна концепція) [1]. 

М. Портер, використовуючи ідею ланцюжка цінностей, пропонував 

стратегію розглядати як аналіз внутрішніх процесів та взаємодій між різними 

складовими організації для того щоб визначити, як і де додається цінність. При 

цьому стратегія - це позиціонування організації щодо галузевого середовища 

[6]. 

Можна констатувати, що стратегічне значення ресурсів полягає в 

наступному: по-перше, вони виступають джерелом формування стратегії, по-

друге, при достатній наявності ресурсів можливий вплив на зовнішнє 

середовище організації, по-третє, у визначенні напрямку дій організації, тобто в 

специфічній постановці цілей. 

Разом з тим різноспрямованість ринкового та ресурсного підходів не є 

підставою вважати їх антиподами, вважати, що використання одного виключає 

застосування іншого. Таке протиставлення не є конструктивним. Тому можна 

погодитися з думкою Осадник В., що більш приваблива «перспектива інтеграції 

обох концепцій в єдиних рамках, щоб врахувати різні аспекти 

конкурентоспроможності і використовувати переваги виваженої точки зору для 

стратегічного управління» [4]. 
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Дизайн-менеджмент як сучасний бізнес-інструмент виступає своєрідним 

інтерфейсом між менеджментом і дизайном та виконує роль сполучної ланки 

між дизайн-мисленням, дизайном, технологією, корпоративним управлінням, 

бренд-менеджментом і управлінням маркетингом на внутрішньому і 

зовнішньому рівнях діяльності компанії (рис.1) [8]. 

 

 

 
Рис. 1. Визначення поняття «дизайн-мислення» [8]. 

 

Удріс Н. С. визначила, що дизайн менеджмент допомагає підприємствам 

краще контролювати процеси та аспектів діяльності виробництва (рис.2). 
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Інструмент, за допомогою якого можна проектувати майбутнє 

Розумовий процес, що ґрунтується на поєднанні емпатії (вмінні 
дивитися на свят очима інших людей, зрозуміти їх потреби, бажання 

та завдання, яка стоять перед ними), раціональносте та творчого 
підходу до вирішення проблем 

Комплекс світоглядних i методологічних установок, що сформувались 
на межі тисячоліть як реакція на виникнення нового економічного 

устрою з неминучою переоцінкою цінностей старої економіки 

Метод розробки продуктів, сервісу i послуг, орієнтованих на споживача 
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Рис. 2. Дизайн менеджмент на підприємстві 

 
 

За визначенням Сисоєвої Т.Л. та Семенова Д.В. дизайн менеджер працює 

в трьох просторах: простір натхнення, простір генерація нових ідей та простір 

реалізації. У просторі натхнення збираються враження і висновки з 

різноманітних джерел. У просторі генерування ідей відбувається формування 

отриманих уявлень в певному напрямку. Найбільш вдалі ідеї перетворюються 

на план дій у просторі реалізації. 

Викладені вище результати ідентифікації ключових положень 

стратегічного процесу на підприємстві в контексті теорії стратегії дозволяють 

стверджувати, що побудова ефективного стратегічного процесу вимагає не 

тільки розроблення та впровадження відповідних стратегічних змін в 

організації, а також розуміння логіки та законів теорії стратегії підприємства, 

зокрема в умовах високої непередбачуваності бізнес середовища. 
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внутрішніх бізнес процесів (зменшення неефективних процесів, які невидимі 
для клієнта, але вигідні для компанії з точки зору зниження витрат); 

Дизайн-менеджмент на підприємстві сприяє розвитку та підвищення: 

процесу навчання (знання про дизайн можуть бути запроваджені в процесі 
навчання і розвитку співробітників компаній, що покращить якість їх роботи); 
 

відносинам з клієнтами і позиціонування бренду компанії (дизайн, що 
застосовується до бренду, забезпечує стратегічне позиціонування та 
диференціацію ринку в очах клієнтів); 
 

фінансовим результатам господарювання (зусилля дизайн-менеджера 
спрямовані на збільшення продажів або зменшення витрат, що сприятиме 
зростанню стратегічної і поточної цінності бізнесу). 
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розвитку людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.екон.наук, доцент, доцент кафедри  
підприємництва, управління та адміністрування Гнатенко Є.П. 

 
СТАН УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  

МКП «МИКОЛАЇВВОДОКАНАЛ» 
 

Комунальне підприємство «Миколаївводоканал» перебуває у власності 

територіальної громади міста Миколаїв. Надає послуги з водопостачання та 

водовідведення.  

МКП «Миколаївводоканал» – підприємство житлово-комунального 

комплексу, основною метою створення і предметом діяльності якого є 

вирішення соціальних завдань у сфері водопостачання та водовідведення. 

Досягнення мети забезпечення якісного та безперебійного водопостачання та 

водовідведення в місті забезпечується за допомогою підвищення надійності, 

працездатності обладнання і споруд водозаборів, насосних станцій, мереж 

водопостачання та каналізації, виконання ремонтних робіт, реконструкції, 

будівельно-монтажних робіт на об’єктах системи водопостачання на 

водовідведення для підключення нових об’єктів. 

МКП «Миколаївводоканал» здійснює такі види діяльності: 

1) Водозабір на р. Дніпро з метою господарсько-питного та виробничого 

водопостачання; 

2) Збір, очищення та розподілення води; 
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3) Видалення стічних вод; 

4) Експлуатація зовнішніх систем водопостачання та водовідведення; 

5) Комплексні заходи по експлуатації і підтримці працездатності і 

справності обладнання каналізаційно-насосних станцій, підкачувальних 

насосних станцій, мереж водопроводу та каналізації. 

З огляду на те, що запорукою результативності виробничо-господарської 

діяльності будь-якого підприємства є налагоджена фінансова діяльність, 

основним завданням якої є забезпечення достатнього обсягу фінансових 

ресурсів та раціональне і ефективне їх розміщення, дослідимо стан управління 

цією діяльністю МКП «Миколаївводоканал».  

Наведені у таблиці 1 дані свідчать про збільшення загального обсягу 

фінансових ресурсів МКП «Миколаївводоканал» упродовж 2017-2019 рр. в 

цілому на 75,7 млн. грн., або на 22,7%. При цьому найбільш інтенсивним є 

збільшення у 2019 р. порівняно з 2018 р. (на 52,7 млн. грн., або на 14,8%).  

Таблиця 1 
Динаміка обсягу та структури фінансових ресурсів  

МКП «Миколаївводоканал»  

Показник  
2017 р. 2018 р. 2019 р. 

млн. 
грн. % млн. 

грн. % млн. 
грн. % 

Фінансові ресурси, всього 334,1 100,0 357,1 100,0 409,8 100,0 
Власні фінансові ресурси 270,8 81,1 248,3 69,5 256,8 62,7 
Залучені фінансові ресурси 
(довгострокові та поточні 
зобов’язання і забезпечення) 

63,3 18,9 108,8 30,5 153,0 37,3 

 
Означена динаміка була забезпечена збільшенням розміру складових 

фінансових ресурсів підприємства. Проте варто відмітити, що значною 

інтенсивністю збільшення вирізняється саме залучені фінансові ресурси, тобто 

довгострокові та поточні зобов’язання та забезпечення (на 89,7 млн. грн., або на 

141,7%). Водночас розмір власних фінансових ресурсів підприємства 

скоротився в цілому на 14,0 млн. грн., або на 5,2%.  

Незважаючи на виявлений характер зміни складових фінансових ресурсів 

МКП «Миколаївводоканал», відмітимо, що левову їх частку становлять власні. 

З огляду на тенденції, що склалися на МКП «Миколаївводоканал» щодо 
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загальної величини фінансових ресурсів, дослідимо особливості змін, які 

відбулися у складі їх елементів.  

Таблиця 2 
Динаміка власних фінансових ресурсів МКП «Миколаївводоканал», млн. грн. 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Власні фінансові ресурси, всього 270,8 248,3 256,8 
У тому числі:    
 зареєстрований (пайовий) капітал 349,4 360,0 360,0 
 капітал у дооцінках 53,6 42,3 31,0 
 додатковий капітал 15,5 14,1 13,8 
 нерозподілений прибуток (непокритий збиток)  (85,6) (106,6) (100,9) 
 неоплачений капітал (62,1) (61,5) (47,1) 

 
Упродовж аналізованого ряду років обсяг власних фінансових ресурсів 

МКП «Миколаївводоканал» в цілому скоротився, проте змінювався 

нерівномірно. Так, у 2018 р. порівняно з 2017 р. відбулося зменшення їх обсягу 

на 22,5 млн. грн., що було спричинено зменшенням розміру майже усіх 

складових за виключенням зареєстрованого пайового капіталу. У 2019 р. 

порівняно з 2018 р. відбулося збільшення загального розміру власних 

фінансових ресурсів досліджуваного підприємства, що було забезпечене 

зменшенням розміру непокритого збитку та неоплаченого капіталу. 

Динаміка обсягу та структури залучених фінансових ресурсів 

досліджуваного підприємства представлена у наступній таблиці (табл. 3). 

Загальний обсяг залучених фінансових ресурсів досліджуваного підприємства 

помітно зріс упродовж аналізованого періоду – в цілому на 89,7 тис. грн., або на 

141,7%. На 41,8% у 2018 р. та на 98,6% у 2019 р. збільшення даної складової 

фінансових ресурсів проти попередніх років було спричинене зростанням 

розміру поточної кредиторської заборгованості. 

Таблиця 3 
Динаміка залучених фінансових ресурсів  

МКП «Миколаївводоканал», млн. грн. 
Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

Залучені фінансові ресурси, всього 63,3 108,8 153,0 
У тому числі:    
 довгострокові кредити банків 17,6 44,1 44,7 
 поточна кредиторська заборгованість, всього 31,4 50,0 84,1 
 з них:    
 - за довгостроковими зобов’язаннями  - - 29,0 
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Продовження табл. 3 
 - за товари, роботи, послуги 15,2 21,9 27,1 
 - за розрахунками з бюджетом  2,0 3,4 4,7 
 - за розрахунками зі страхування 1,4 1,1 1,4 
 - за розрахунками з оплати праці 3,7 3,9 5,2 
 - за одержаними авансами 9,1 19,7 16,7 
 поточні забезпечення 4,4 5,1 6,3 
 доходи майбутніх періодів 3,3 3,1 6,4 
 інші поточні зобов’язання  6,6 6,5 11,5 

 
Упродовж 2017-2019 рр. левову частину залучених фінансових ресурсів 

МКП «Миколаївводоканал» становила поточна кредиторська заборгованість, 

питома вага якої дещо скоротилась з 72,2% у 2017 р. до 70,8% у 2019 р.  

Оцінку стану управління фінансовою діяльністю МКП 

«Миколаївводоканал» виконано за групами показників ліквідності, фінансової 

стійкості та рентабельності.  

Таблиця 4 
Показники ліквідності МКП «Миколаївводоканал» 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,160 0,168 0,076 
Коефіцієнт термінової ліквідності 1,446 1,206 0,948 
Коефіцієнт поточної ліквідності 1,803 1,552 1,212 

 
Як свідчать дані таблиці 4, значення усіх коефіцієнтів ліквідності 

характеризуються спадною динамікою, що вказує на невідповідність 

сформованих залучених ресурсів та обсягів їх розміщення у оборотні засоби. 

Для дослідження стану управління фінансовою стійкістю МКП 

«Миколаївводоканал» проаналізовано систему показників, поділених на блоки, 

а саме показники автономії, маневреності, забезпеченості. 

Таблиця 5 
Показники фінансової стійкості МКП «Миколаївводоканал» 

Показник  2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Показники автономії 

Показник фінансової незалежності 0,811 0,695 0,627 
Коефіцієнт фінансової залежності 0,189 0,305 0,373 
Коефіцієнт співвідношення власних і залучених 
фінансових ресурсів 4,278 2,282 1,678 

Коефіцієнт фінансового ризику 0,234 0,438 0,596 
Коефіцієнт короткострокової заборгованості 0,722 0,595 0,708 

Показники маневреності 
Коефіцієнт маневреності власних фінансових ресурсів 0,071 -0,034 -0,084 
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Продовження табл. 3 
Показники забезпеченості 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними 
коштами поточних активів 0,233 -0,082 -0,165 

Коефіцієнт забезпеченості запасів власними оборотними 
коштами 1,178 -0,375 -0,753 

Коефіцієнт співвідношення необоротних активів і 
власних фінансових ресурсів 0,929 1,033 1,084 

Коефіцієнт співвідношення мобільних та 
іммобілізованих засобів 0,328 0,400 0,472 

 
Результати розрахунків, представлені у табл. 5, свідчать про те, що 

упродовж аналізованого періоду підвищився ступінь залежності МКП 

«Миколаївводоканал» від зовнішніх джерел фінансування формування його 

ресурсів. Підприємство поступово погіршило свою здатність підтримувати 

рівень власного оборотного капіталу й поповнювати оборотні кошти в разі 

потреби за рахунок власних джерел, тобто власні кошти як джерело 

забезпечення фінансування оборотних активів в повній мірі не виконують свою 

функцію, що вказує на низький рівень фінансової стійкості та стабільності 

підприємства. 

На завершальному етапі вивчення стану управління фінансовою 

діяльністю МКП «Миколаївводоканал» виконано розрахунок показників 

рентабельності сукупних фінансових ресурсів, а також власних та залучених 

фінансових ресурсів (табл. 6).  

Таблиця 6 
Рентабельність фінансових ресурсів МКП «Миколаївводоканал», % 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 
Рентабельність сукупних фінансових ресурсів -15,2 -4,3 0,3 
Рентабельність власних фінансових ресурсів -18,8 -6,2 0,5 
Рентабельність залучених фінансових ресурсів -80,4 -14,2 0,8 

 

Дані таблиці свідчать про занизький рівень показників рентабельності як 

сукупних фінансових ресурсів, так і окремих їх складових, тобто власних 

фінансових ресурсів та залучених фінансових ресурсів. Водночас варто 

відмітити помітне підвищення значень аналізованих показників у 2019 р. 

порівняно з попередніми роками, що було забезпечене отриманням МКП 

«Миколаївводоканал» позитивного чистого фінансового результату вперше за 
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останні три роки. 

Отже, незважаючи на деяке підвищення окремих показників, 

використаних для аналізу, в цілому можемо зробити висновок про зростаючий 

дефіцит джерел фінансування поточної діяльності МКП «Миколаївводоканал» 

упродовж періоду дослідження, хронічну нестачу платіжних засобів для 

задоволення вимог кредиторів, загострення проблеми розрахунково-платіжної 

дисципліни, що є ознаками погіршення стану управління фінансовою 

діяльністю. 
 
 

Д.О. Ященко, 
спеціальності 071 «Облік і оподаткування» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – старший викладач циклової комісії  
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ОБЛІК ДОХОДІВ ВІД РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОДУКЦІЇ  

(ТОВАРІВ, РОБІТ, ПОСЛУГ) 
 
Базою для практики було обрано магазин, який працює в м. Миколаєві і 

являється структурним підрозділом Товариства з обмеженою відповідальністю 

«АВІОН+», основний вид діяльності якого є неспеціалізована оптова торгівля 

продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами і зареєстрований як 

платник ПДВ. У підприємства податковий борг станом на 01.12.2020 року 

складав 41.3 тис. грн., на 01.01.2020 року – 82 тис. грн.  

Дохід торгівлі формується за рахунок встановленої націнки на товари, які 

є джерелом покриття витрат підприємств роздрібної торгівлі на її організацію. 

 На сьогодні основним нормативним документом, що визначає структуру, 

пріоритети та інтереси підприємства і держави у обліковій політиці, є Закон 

“Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні”, а також ряд 

положень бухгалтерського обліку, відповідно до вимог яких визначаються 



 - 221 -

методологічні підходи до організації бухгалтерського обліку товарних запасів. 

Згадані Положення 9 “Запаси”, 15 “Дохід”, 16 “Витрати” відобразили 

певні зміни, спрямовані на перехід до загальноприйнятої в міжнародній 

практиці системи обліку та фінансової звітності і є обов’язковими для всіх 

підприємств незалежно від форм власності. 

В умовах сьогодення і процвітання капіталізму у світовій економіці 

головною метою існування кожного підприємства чи організації (фірми), 

незважаючи на форму власності, тип чи розміри, є максимізація прибутків, а, як 

відомо, основою зростання прибутковості підприємства є збільшення його 

доходів. П(С)БО № 15 «Дохід» визначає доходи як збільшення економічних 

вигод у вигляді надходження активів або зменшення зобов&apos;язань, які 

приводять до зростання власного капіталу, за винятком зростання капіталу за 

рахунок внесків власників. Отже, поняття «дохід», з точки зору бухгалтерського 

обліку, означає надходження економічних вигод протягом звітного періоду, які 

виникають в результаті звичайної діяльності підприємства у вигляді виручки від 

реалізації продукції (товарів, послуг), гонорарів, відсотків, дивідендів тощо [2, 

c. 163]. 

Для узагальнення інформації про доходи від реалізації готової продукції 

(товарів, робіт, послуг) Планом рахунків бухгалтерського обліку активів, 

капіталу, зобов’язань і господарських операцій підприємств й організацій 

передбачено рахунок 70 «Доходи від реалізації». Рахунок 70 «Доходи від 

реалізації» має такі субрахунки:  

 701 «Дохід від реалізації готової продукції»;  

 702 «Дохід від реалізації товарів»;  

 703 «Дохід від реалізації робіт та послуг»;  

 704 «Вирахування з доходу»;  

 705 «Перестрахування». 

В сучасних економічних умовах вітчизняні підприємства відображають 

витрати більш повно й об’єктивно, ніж доходи, що пов’язано з особливостями 

їх контролю. З доходів підприємства можливе заниження суми виручки від 
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реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) і, як результат, зниження бази 

оподаткування підприємств податком на додану вартість. Це, у свою чергу, 

призводить до такого негативного явища, як тінізація економіки [1, c. 105]. Саме 

тому проблема повноти та своєчасності відображення доходів є основною 

проблемою обліку доходів підприємств. Існують інші проблеми організації 

обліку доходів підприємства в Україні, як такі:  

 недостатнє забезпечення максимальної оперативності та аналітичності 

вихідної інформації про доходи підприємства; 

 проблема матеріально-технічного й організаційного забезпечення, яка 

стосується більшості підприємств; 

 не встановлення оптимального співвідношення обсягів 

автоматизованих і неавтоматизованих обліково-контрольних робіт та 

визначення їх ролі в зростанні поточних доходів підприємства (як доповнення 

до попередньої проблеми); 

 не встановлення рівня відповідності обліково-контрольної системи 

підприємства щодо його доходів чинним нормативно - правовим актам України; 

 не завершення процесу узгодження національних стандартів 

бухгалтерського обліку з міжнародними на деяких підприємствах. 

Таким чином, організація обліку та контролю у торговельних 

підприємствах є необхідністю для вірного оподаткування. Необхідно 

організувати облік так, щоб облікова аналітична інформація могла бути 

отримана в будь-який час та за будь-якими напрямками управління продажем 

товарів в умовах роздрібної торгівлі. Це є дуже важливим для прийняття 

єфективних, обґрунтованих управлінських рішень.  

Під час проходження практики було розглянуто нормативно-правові акти, 

що стосуються обраної тематики та порівняно теорію з практикою організації 

обліку доходів на підприємстві – ТОВ «АВІОН+». Також було визначено основні 

проблеми організації обліку доходів від реалізації на українських 

підприємствах. Де особливої уваги потребує проблема тінізації економіки: 

підприємства штучно завищують витрати і занижують доходи задля зменшення 



 - 223 -

бази до оподаткування, що на мою думку, потребує більш ретельного і 

адекватного контролю з боку контролюючих органів України. Кожне 

підприємство вибирає свою стратегію прийняття управлінських рішень, але при 

якісному обліку, маючи оперативну релевантну інформацію на всіх етапах 

діяльності, можна отримувати доходи достатнього рівня аби уникнути 

податкового боргу, який, на жаль, на досліджуваному підприємстві присутній. 
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ОЦІНКА РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

ГОСТИННОСТІ УКРАЇНИ 

 
Готельна індустрія є перспективним напрямом підприємницької 

діяльності, розвиток якого позитивно впливає на економічне становище як 

певного регіону, так і країни загалом. А тому розроблення ключових аспектів 

розвитку та формування конкурентоспроможних засад діяльності цієї галузі є 

нині актуальним питанням. 

Аналіз розвитку економічної ситуації на українському ринку та 

закордонний досвід свідчать про стійкий характер посилення конкуренції в 

готельному бізнесі. Незважаючи на прискорене впровадження в експлуатацію 

нових та реконструкцію наявних готелів, попит на якісні готельні послуги 

постійно зростає. У цих умовах істотно зростає роль управління готельними 

організаціями, яке повинне забезпечувати розвиток соціальної інфраструктури 

ринку, високу ефективність функціонування, конкурентоспроможність та стійке 

положення на ринку [4, с. 180]. 

Таблиця 1 
Характеристика колективних засобів розміщування у 2018 – 2019 рр., од 

Показники Роки Загальна 
кількість 

У тому числі: 
готелі та аналогічні 

засоби розміщування 
інші засоби 

розміщування 
Кількість колективних засобів 
розміщування 

2018 4719 2777 1942 
2019 1626 792 834 
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Продовження табл. 3 

Кількість місць у КЗР 2018 300010 135327 164683 
2019 186840 75667 111173 

Кількість номерів у готелях та 
аналогічних засобах 
розміщування 

2018 71132 71132 - 

2019 39634 39634 - 

Джерело: побудовано автором за даними [1]. 
 
В Україні готельне господарство забезпечує послугами розміщення понад 

70 % усіх туристів, у тому числі 96% іноземних відвідувачів [5]. 

Таблиця 2 
Кількість готелів та колективних засобів розміщування за регіонами, од 

Регіон 
Роки 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Україна 2644 2478 2534 2474 1591 1626 
Вінницька 73 75 60 66 22 21 
Волинська 64 66 61 58 72 61 
Дніпропетровська 146 139 138 120 93 106 
Донецька 50 44 46 45 78 88 
Житомирська 59 58 70 67 17 19 
Закарпатська 229 213 211 208 54 59 
Запорізька 125 86 114 131 123 133 
Івано–Франківська 212 200 227 244 67 64 
Київська 89 87 114 111 86 96 
Кіровоградська 48 41 30 29 30 37 
Луганська 13 23 23 25 9 11 
Львівська 273 273 287 277 129 130 
Миколаївська 89 66 74 79 102 103 
Одеська 235 250 232 208 177 187 
Полтавська 106 105 76 77 43 44 
Рівненська 50 46 45 73 17 18 
Сумська 41 34 37 35 21 21 
Тернопільська 58 57 59 57 14 15 
Харківська 125 123 108 116 67 73 
Херсонська 109 70 92 57 107 88 
Хмельницька 84 70 71 74 33 31 
Черкаська 73 75 80 78 54 55 
Чернівецька 91 87 79 75 11 13 
Чернігівська 45 43 35 31 25 24 
м.Київ 157 174 165 163 140 129 

Джерело: побудовано автором за даними [1]. 
 
Аналіз даних табл. 2, сідчить, що до 2017 року відбувалася позитивна 

динаміка кількості готелів і аналогічних засобіврозміщення, а їх зменшення у 

2018 році пов’язано із нестійкою політичним та фінансовим подоженням в 

країні. Також, на зниження конкурентоспроможність підприємтсв готельного 
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типу впливають такі фактори як, застаріла матеріально-технічна база та 

відсутність додаткового сервісу 

Конкурентоспроможність організації, що здійснює діяльність у 

готельному бізнесі, є складною і комплексною категорією, яка включає в себе 

переваги не тільки за якістю послуг, що надаються, але також і переваги 

результативної роботи в сфері готельного менеджменту та організації 

діяльності, якості прийняття і реалізації управлінських рішень, ефективних 

методів управління персоналом, фінансової стійкості готельних підприємств та 

ін. [3, с. 153]. 

Основними напрямами підвищення конкурентоспроможності підприємств 

індустрії гостинності є [2]: 

1. Персоніфікація обслуговування та орієнтація на потреби клієнтів. 

2. Створення умов для залучення додаткових інвестицій в об’єкти 

готельного бізнесу. 

3. Широке запровадження нових засобів комунікації та інформаційних 

технологій. 

4. Підвищення якості наданих послуг. 

5. Запровадження нових технологій у ділову стратегію підприємств 

готельного бізнесу з метою просування продуктів та послуг готелів. 

Зважаючи на високий рівень конкуренції на готельному ринку України, 

слід розробляти інноваційні заходи та послуги, які сприятимуть збільшенню 

кількості відвідувачів та підвищуватимуть рівень пізнаваності засобу 

розміщення. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ 

 
Санаторно-курортний бізнес – один з найприбутковіших секторів 

індустрії туризму, що є його структурним осереддям. Для третини населення 

планети закономірним є проведення хоча б раз на рік відпочинку у 

підприємствах санаторного-курортного бізнесу. Ринок курортно-рекреаційного 

туризму практично всеосяжний, оскільки охоплює всі верстви, вікові, соціальні 

й етнічні групи населення. 

Глобалізація споживчого ринку та невпинне зростання попиту й запитів 

туристів, загострення конкуренції між самим курортами веде до активізації 

темпів освоєння рекреаційних ресурсів планети, постійного пошуку інновацій у 

царині освоєння рекреаційного продукту, подальшої диференціації тур 

продуктів та ринкового розмежування курортів [1]. 

В сучасних умовах ринкового господарювання у санаторно курортній 

справі України простежуються структурі зміни, пов’язані в першу чергу з 

організаційно-управлінськими аспектами, а саме: збільшується кількість 

приватних закладів, збільшується кількість пропозицій санаторно-курортного 

відпочинку. В нашій державі виграшно поєднуються багаті природні ресурси, 

що можуть використовуватися для збереження і покращання здоров'я 

населення, подовження тривалості життя: сприятливий клімат лісів, лісостепу і 

степу, гірських і приморських місцевостей, унікальний мікроклімат соляних 

шахт, багатий спектр природних мінеральних вод, лікувальні грязі тощо. 



 - 228 -

При обґрунтуванні концептуальних основ інноваційного розвитку 

санаторно-курортного господарства України необхідно враховувати теоретичне 

підґрунтя теорії інновацій та теорії інноваційного розвитку [2]. 

Необхідно також відмітити, що на сьогоднішній день в економічній 

літературі відсутній єдиний підхід до розуміння сутності інновацій. Термін 

«інновація», був уперше введений І. Шумпетером і Г. Меншем, і у буквальному 

перекладі означає «втілення наукового відкриття, технічного винаходу в новій 

технології або в новому виді виробу». Найвідоміші тлумачні словники «Collins 

Cobuild English Language dictionary» та «Oxford University Press» визначають 

інновацію як нову ідею чи метод, що впроваджено для виготовлення будь-чого, 

що ґрунтується на нових ідеях та технологіях [3]. 

На впровадження інновацій у санаторно-курортну діяльність впливає 

економічна ситуація в країні, соціальний стан населення, поширеність і 

захворюваність населення, законодавство, рівень розвитку медичного 

обслуговування, ефективність використання рекреаційного потенціалу регіону, 

стан комунікаційних мереж (можливості використання Інтернету, інших 

альтернативних способів зв’язку) тощо. Тому причини появи інновацій у 

діяльності санаторно-курортного господарства того чи іншого регіону є різні. 

Однак для будь-якого регіону характерним у впровадженні інновацій в його 

санаторно-курортне господарство є: 

- зростаючі потреби населення у покращені та примноженні здоров’я; 

- загострення конкуренції між державними санаторно-курортними 

закладами та приватними пансіонатами, спорудженими навколо них, та джерел 

рекреаційних ресурсів; 

- небезпека втрати частини ринку; 

- необхідність стримувати виїзд населення регіону для отримання 

санаторно-курортних послуг у зонах, аналогічних за умовами регіонах 

(природа, культура, клімат, рекреаційні ресурси); 
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- гармонійне об’єднання привабливих умов відпочинку, оздоровлення і 

подорожей для повного задоволення потреб самих вимогливих споживачів 

санаторно-курортних послуг; 

- перехід від економіки пропозиції до економіки попиту. 

В оздоровчо-курортних закладах виділяють чотири види інновацій: 

продуктові, маркетингові, ресурсні та організаційні (рис.1). 

 

 
Рис. 1. Види інновацій в оздоровчо-курортних закладах [2] 

 
Для того, щоб інновації використовувались ефективно у функціонуванні 

санаторно-курортного господарства, необхідна професійна організація, 

мотивація, управління колективом, забезпечення інвестиційними ресурсами, 

дотримання наведених вище принципів на засадах фінансового інноваційного 

менеджменту. Адже він дозволяє організувати управління таким чином, щоб 

отримати певні економічні, соціальні результати для впровадження й 

Маркетингові інновації пов’язані з появою технологій дистрибуції в електронних 
системах бронювання, що дозволяють в режимі on-line керувати процесом 

Продуктові інновації спрямовані на створення нових послуг та впровадження 
нових технологій обслуговування: застосування сучасних клінінгових технологій; 
встановлення енергозберігаючих технологій тощо. 

Інновацій в оздоровчо-курортних закладах 

Ресурсні інновації передбачають застосування електронної системи управління та 
планування ресурсів підприємства. 

Організаційні інновації пов’язані з розвитком підприємства в системі та структурі 
управління: новітні методики навчання персоналу, купівля франшизи, створення 

Юридичні інновації спрямовані на створення нормативно-правового підгрунття 
функціонування та розвитку санаторно-курортного господарства. 

Екологічні інновації, виробництво та споживання яких сприяє зменшенню 
інтегрального еко-деструктивного впливу на довкілля, підвищенню ефективності у 
задоволенні санаторно-курортних потреб споживачів та розвитку санаторно-

Політичні інновації, включають нові форми організації системи охорони здоров’я, 
управління на муніципальному, регіональному, національному і міждержавному 
рівнях санаторно-курортним господарством, надання санаторно-курортних послуг 
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ефективного використання інновацій у виробничій діяльності санаторно-

курортних закладів. 

Проведені дослідження дали змогу удосконалити теоретичний 

інструментарій управління інноваційним процесом підприємств за рахунок 

систематизації класифікації інновацій й уточнення окремих класифікаційних 

ознак. Це сприятиме протіканню інноваційного процесу на підприємстві та 

підвищенню ефективності його діяльності. 

Виходячи з того, що інноваційна діяльність є вирішальним елементом 

розвитку сучасного виробництва, проблеми економічного обґрунтування 

інноваційних рішень набувають особливої актуальності. Кінцевим результатом 

інноваційної діяльності є розробка та реалізація інноваційних програм і 

проектів. Упровадження інновацій у будь-якій галузі економіки потребує 

фінансових витрат. У загальному вигляді економічна ефективність інноваційної 

діяльності  визначається порівнянням результатів з витратами, що забезпечили 

цей  результат. В цілому підходи до оцінювання результативності інноваційної 

діяльності підприємств  можна згрупувати наступним чином: порівняння 

фактичних показників з нормативними по галузі, динаміка показників 

порівняння значень пов’язаних показників, розрахунок інтегрального показника 

оцінювання результативності інноваційної діяльності підприємства. Останнім 

часом з’являється чимало авторських методик щодо оцінки результативності 

інноваційної діяльності. 
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ТEOPEТИЧНІ ЗAСAДИ ДOСЛІДЖEННЯ 
КOНКУPEНТOСПPOМOЖНOСТІ ГOТEЛЮ 

 
Кoнкуpeнція мaє фундaмeнтaльнe знaчeння для функціoнувaння pинкoвoї 

eкoнoміки, oскільки є гoлoвним її peгулятopoм. Будь-який eкoнoмічний пpoцeс 

відoбpaжaє кoнкуpeнтні віднoсини суб’єктів гoспoдapськoї діяльнoсті, які 

кoнкуpують між сoбoю чepeз виpoбництвo тoвapів тa пoслуг. Пoвeдінкa 

суб’єктів жopсткo зaдaється кoнкуpeнтним впливoм: суб’єкт зaймaє тільки ту 

нішу, яку вдaється зaвoювaти у бopoтьбі із супepникoм, пoсилюючи свoї 

кoнкуpeнтні пoзиції. 

Oдним з oцінoчних кpитepіїв кoнкуpeнтнoї пoзиції підпpиємствa (гoтeлю) 

є йoгo кoнкуpeнтoспpoмoжність, пoняття якoї з кінця минулoгo стoліття 

ввійшлo в poзpяд нaйвaжливіших кaтeгopій eкoнoмічнoї нaуки. 

Дoслідник пpиpoди кoнкуpeнції тa кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті 

Юдaнoв A.Ю. підкpeслює, щo в oснoві eкoнoміки лeжaть кoнкуpeнтні сили, a 

pівeнь кoнкуpeнції зaлeжить від взaємoдії п’яти oснoвних сил [5, с. 43-46]: 

супepництвo між існуючими кoнкуpeнтaми; pинкoвa влaдa пpoдaвця; pинкoвa 

влaдa спoживaчів; зaгpoзa втopгнeння нoвих кoнкуpeнтів; зaгpoзa пoяви 

пpoдуктів-зaмінників чи пoслуг-зaмінників. 

У сучaсних дoсліджeннях poлі кoнкуpeнції в систeмі pинкoвих віднoсин 

відвoдиться дoсить вaжливe місцe як мeхaнізму пoступaльнoгo eкoнoмічнoгo 

poзвитку. Тaк, дoслідник Пaвлoвa В.A. підкpeслює, щo сучaсний pинoк діє 

oстільки, oскільки піддaється впливу кoнкуpeнції між учaсникaми oбміну [4, 

с. 75]. 
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Мізюк Б.М. aкцeнтує увaгу нa кoнкуpeнції як бopoтьбі зa oбмeжeний 

oбсяг плaтoспpoмoжнoгo пoпиту спoживaчів, якa вeдeться гoтeлями нa пeвних 

сeгмeнтaх pинку [3, с. 98]. 

Вивчeння мeхaнізму кoнкуpeнції є вaжливим мoмeнтoм пpи вpaхувaнні її 

oсoбливoстeй для фopмувaння стpaтeгії poзвитку. З цієї пoзиції дoцільнo 

узaгaльнити йoгo зміст зa джepeлaми кoнкуpeнтнoї пepeвaги, oб’єктaми, 

суб’єктaми, пpeдмeтoм кoнкуpeнції, мeтoдaми кoнкуpeнтнoї бopoтьби, 

oсoбливoстями кoнкуpeнції, мeтoдaми oцінки кoнкуpeнтнoї ситуaції, мoдeлями 

кoнкуpeнції. 

Тaкa спpoбa пpeдстaвити мeхaнізм кoнкуpeнції викликaє дискусію щoдo 

нaпoвнeння стpуктуpних eлeмeнтів і їх змісту, oсoбливo стoсoвнo мoдeлeй 

кoнкуpeнції, пpoтe дoзвoляє відмітити, щo кoнкуpeнція є склaдним 

бaгaтoміpним явищeм і oцінювaти її нeoбхіднo як життєвo вaжливу і нaйбільш 

пoтужну силу poзвитку eкoнoміки. 

Для сфepи гoстиннoсті хapaктepнa висoкa ступінь кoнкуpeнції, зaлeжність 

від сeзoннoсті, пpиpoдних, зaгaльнoпoлітичних тa інших зoвнішніх фaктopів. 

Умoви poзвитку pинку гoтeльних пoслуг, склaдність poбoти нa ньoму 

диктуються тaкoж oсoбливoстями функціoнувaння підпpиємств гoтeльнoгo 

гoспoдapствa. 

Eкoнoмічнa сутність гoтeльнoї діяльнoсті мaє нeмaтepіaльний хapaктep. 

Гoтeльні підпpиємствa пpoпoнують pинку свій пpoдукт у вигляді пoслуги, у 

виpoбництвo якoї зaлучaється і спoживaч. Тaким чинoм, вихідним eлeмeнтoм у 

тpaктувaнні тepмінa «кoнкуpeнтoспpoмoжність підпpиємств гoтeльнoгo 

гoспoдapствa» мoжнa ввaжaти впoдoбaння тa вибіp спoживaчів гoтeльних 

пoслуг. Сaмe кoнкуpeнтoспpoмoжність виступaє зaпopукoю успішнoгo пepeхoду 

від кaстoмізaції дo пepсoнaлізaції клієнтськoгo дoсвіду. 

Oбсяг пpoдaжів гoтeльних пoслуг, a oтжe кoнкуpeнтoспpoмoжність, 

зaлeжить від pяду фaктopів [2, с. 19]: місцe poзтaшувaння гoтeлю; зpучнoсті 

oбслугoвувaння; pівeнь сepвісу хapaктepизується aсopтимeнтoм пoслуг, щo 

нaдaються, нaявністю pізних видів зpучнoстeй, їх стилeм тa якістю; імідж 
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гoтeлю; цінa (вapтість обслуговування); aсopтимeнт пoслуг, щo нaдaються 

гoтeлями. 

Якість oбслугoвувaння – цe сукупність влaстивoстeй і ступeня кopиснoсті 

пoслуг, щo зумoвлює здaтність якнaйпoвнішe зaдoвoльняти пoтpeби туpистів. 

Іншими слoвaми, цe – відпoвідність нaдaних пoслуг oчікувaним aбo 

встaнoвлeним стaндapтaм [1, с. 63]. Тoму стaндapти, їхня peaльнa фopмa і зміст 

є кpитepієм якoсті oбслугoвувaння у гoтeлі. Кpитepій oцінки якoсті нaдaнoї 

пoслуги для спoживaчa – цe ступінь йoгo зaдoвoлeння, тoбтo відпoвідність між 

oтpимaним і oчікувaним. A кpитepієм ступeня зaдoвoлeння клієнтa виступaє 

йoгo бaжaння пoвepнутися щe paз і пopaдити oбpaний ним гoтeль свoїм дpузям і 

знaйoмим. 

Oтжe, якість oбслугoвувaння в гoтeльнoму гoспoдapстві – пoняття 

кoмплeкснe, тіснo пoв'язaнe зі спoживaнням двoх видів блaг (тoвapів і пoслуг) і 

з двoмa видaми віднoсин (мaтepіaльних і нeмaтepіaльних). 

Кoнкуpeнтoспpoмoжність гoтeльних пoслуг визнaчaється pівнeм їхньoї 

якoсті і ціни. Якість впливaє нa кінцeвий peзультaт (пpибутoк) і збільшує oбсяг 

пpoдaжів. Aлe підвищeння якoсті пoв'язaнe зі збільшeнням витpaт нa нaдaння 

пoслуг. Дoдaткoві витpaти, у свoю чepгу, збільшують сoбівapтість, aлe з цьoгo 

випливaє і зpoстaння пpoдaжів. Пpи цьoму збільшується зaгaльнa eфeктивність, 

щo oтpимується від підвищeння якoсті пoслуг. 

Oптимaльнe співвіднoшeння кpитepію «цінa/якість» гoтeльних пoслуг є 

визнaчaльним у зaбeзпeчeнні висoкoгo іміджу і підвищeнні кoнкуpeнтнoгo 

стaтусу гoтeлю нa pинку. 

Існуючі мeтoди oцінки кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті aбo нe дaють її 

кoнкpeтнoгo чисeльнoгo знaчeння, aбo нe бepуть дo увaги вплив числeнних 

фaктopі, a мoжливість зaстoсувaння існуючих мeтoдів oцінки 

кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті для гoтeльних підпpиємств дoсі нe дoсліджeнo. Кpім 

тoгo, бaгaтo з існуючих стaтистичних джepeл нe мoжуть бути визнaні пoвними 

у зв'язку з нeдoстaтнім мeтoдичним пpopoблeнням стaтистичних спoстepeжeнь і 

oцінки діяльнoсті гoтeльних підпpиємств.  
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Пpo числeнність мeтoдів oцінки кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті підпpиємствa 

свідчить дoсліджeння, здійснeнe Пaвлoвoю В.A. тa нaвeдeнe  нижчe (тaбл. 1). 

Тaблиця 1 

Клaсифікaція зaвдaнь тa мeтoдів oцінки кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті підпpиємствa  

Гpупa 
зaвдaнь Зміст зaвдaння 

Кількість 
мeтoдів, 

які вміщує 
зaвдaння 

Стpaтeгічні 
зaвдaння 

Фopмувaння кoнкуpeнтнoї стpaтeгії підпpиємствa, у тoму числі: 33 
- poзpoбкa вapіaнтів стpaтeгій 20 
- oцінкa oсoбливoстeй eтaпів життєвoгo циклу 2 
- poзpoбкa стpaтeгій для pізних пepіoдів 16 
- poзpoбкa стpaтeгії для oкpeмoгo сeктopa діяльнoсті підпpиємствa 5 

Oпepaтивні 
(pутинні) 
зaвдaння 

Oцінкa тa aнaліз кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті підпpиємств тa їх 
кoнкуpeнтних пoзицій нa pинку тa у гaлузі 26 

Виявлeння peзepвів підвищeння кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті 11 
Oтpимaння тa упpaвління кoнкуpeнтними пepeвaгaми 10 

Спeціaльні 
зaвдaння 

Визнaчeння тa підвищeння пoкaзників eфeктивнoсті діяльнoсті, 
виявлeння вільних pинкoвих ніш, зaпoзичeння кpaщoгo дoсвіду 
інших кoмпaній 

2 

Індивідуaльнa oцінкa pівня кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті poбoчoї сили 
тa підвищeння aктивнoсті пpaцівників для дoсягнeння 
кoнкуpeнтoздaтнoсті підпpиємствa 

2 

Дepжaвнe нeпpямe peгулювaння, ствopeння спpиятливих умoв для 
зміцнeння кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті, дoсліджeння сильних тa 
слaбких стopін підпpиємствa 

1 

Виявлeння тa oцінкa peaльних пoтpeб пoтeнційних спoживaчів тa 
влaстивoстeй пpoдукції тa пoслуг 1 

Джерело: [4, с. 92]. 
 
Всe зaзнaчeнe вищe poзмaїття інстpумeнтів oцінки 

кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті мoжнa oб’єднaти у дві вeликі гpупи eкспepтних тa 

eкoнoмікo-мaтeмaтичних мeтoдів, у мeжaх яких мoжнa oбpaти: SWOT-aнaліз; 

мaтpичні мeтoди oцінки; пoбудoвa «гіпoтeтичнoгo мнoгoкутникa 

кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті»; пpoфіль пoляpнoстeй;  дифepeнціaльний мeтoд; 

oцінкa кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті з пoзиції тeopії pівнoвaги; oцінкa 

кoнкуpeнтoспpoмoжнoсті вихoдячи з тeopії eфeктивнoсті кoнкуpeнції; мeтoд 

eкспepтних oцінoк; мeтoд «4P». 

Тaким чинoм кoнкуpeнтoспpoмoжність гoтeльних підпpиємств тpeбa 

oцінювaти кoмплeкснo зa всімa кpитepіями й нaпpямкaми діяльнoсті, oтжe, 

мoжливe зaстoсувaння дeкількoх мeтoдів oднoчaснo. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ СОФРОТЕРАПІЇ В ПАНСІОНАТІ «АДМІРАЛ»  

ЯК ОДНОГО ІЗ ВИДІВ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ 
 
За сучасних економічних умов розвиток закладів санаторно-курортної 

сфери спроможний відіграти ключову роль у відтворювальних процесах як на 

рівні туристичної дестинації, так і на рівні національної економіки. Більшість 

закладів санаторно-курортної сфери, діяльність яких тісно пов’язана з 

регулярними державними дотаціями, неспроможні швидко адаптуватися до 

нових економічних умов і, як наслідок, є неконкурентоспроможними на 

туристичному ринку. Це пов’язано зі зношеністю матеріально-технічної бази, 

слабким інноваційним потенціалом, неефективнимою маркетинговою та 

кадровою політикою, недостатністю інвестицій, сезонним характером 

функціонування тощо. 

В умовах жорсткої конкуренції готелі змушені шукати нові шляхи 

підвищення привабливості та доступності своїх послуг. Недооцінка 

інноваційного управління у діяльності вітчизняних готельних підприємств 

призвела до зниження рівня їх конкурентоспроможності, порушення принципів 

і методів управління, зниження якості послуг. 
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Сучасний технічний прогрес, соціальні, екологічні, політичні умови 

визначають відставання темпів адаптації від життєвих потреб. У зв’язку з цим 

підвищується напруженість механізмів центральної нервової системи. Жити без 

стресу у наш час майже неможливо, оскільки не кожна сучасна людина здатна 

сприймати проблеми і неприємності спокійно. У цьому випадку впливу стресу 

не уникнути і організму може бути завдано непоправної шкоди [1]. 

Для психічного та фізичного здоров’я людини, її щасливого життя 

важливим є вміння долати стреси. Термін «стрес» у фізіології, психології, 

медицині застосовується для позначення неспецифічної реакції організму 

людини у відповідь на різноманітні фізіологічні і психологічні впливи 

(стресори) – надмірне фізичне, емоційне чи інформаційне навантаження, 

больові стимули, хвороби, загрози чи небезпеки життю, гнів, образи, тощо. 

Отже, стрес – це відповідь на реальну чи уявну загрозу. Прийнято розрізняти 

дистрес, пов’язаний з негативними емоційними реакціями, і еустрес, 

пов’язаний з позитивними емоційними реакціями [2]. 

На сьогоднішній день для вітчизняних підприємств сфери гостинності 

впровадження софротерапії є доцільною і актуальною інноваційною послугою. 

Адже, софротерапія поєднує у собі гармонійний синтез східної мудрості і 

західних досягнень думки, об'єднуючи все це в елементи йоги, дзен, тайчі, 

дихальної гімнастики, аутогенного тренування, методів психоаналізу і гіпнозу, 

що допомагає зняти фізичні і психологічні наслідки стресу, впоратися з 

психоемоційним напруженням. 

Послуга софротерапії стала дуже розповсюдженою впродовж останніх 

десяти років в європейських готелях і практикується не тільки з метою 

нейтралізації стресів, а і для загального оздоровлення організму, підготовки 

жінок до пологів, релаксації, тощо.  

У вітчизняних готелях та санаторно-курортних підприємствах, на 

відмінну від європейських засобів розміщення, для нейтралізація стресу та 

релаксація пропонують лише SPA-послуги (до них входять комплекс 
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оздоровчих процедур з використанням морської, мінеральної, термальної води, 

а також водоростей та інших цілющих рослин та грязей. 

У Німеччині є готель «Die Liebeskuemmerer», який пропонує відпочинок 

після пережитого горя. Існує цілий ряд розваг: SPA-відпочинок, гірські 

прогулянки, вечірки у готелі. Проте єдиною умовою є те, що гість повинен 

страждати від душевного болю, будь то в стосунках або навпаки при їх 

розірванні [2]. 

Ще одним яскравим прикладом боротьби зі стресом є готель «Marriott 

Renaissance» (Pittsburgh) в якому гості під час реєстрації заїзду віддадуть всі 

свої цифрові пристрої, на замість яких працівники готелю пропонують широкий 

вибір літературних класиків. Сенс відриву від сучасного світу полягає у тому, 

щоб поринути у розслаблення, але це відключитись від свого напруженого 

робочого життя дуже важко, адже нас постійно оточують мобільні телефони, 

планшети, ноутбуки тощо [2]. 

Софротерапія – є цікавою та незвичайною послугою для вітчизняних 

санаторно-курортних підприємств, здатною розвиватися, привертаючи нових 

відвідувачів. Впровадження послуги софротерапії в санаторно-курортні 

підприємства потребує відповідної матеріально-технічної бази. Сеанси 

софротерапії рекомендується проводити в кабінетах площею 30…40 м2, що 

дозволяє учасникам під час групових занять почувати себе вільно і комфортно. 

Основною умовою для кабінету софротерапії є тиша і атмосфера 

розслабленості, саме тому при облаштуванні необхідно забезпечити рівень 

звукоізоляції [2]. 

Отже, впровадження інноваційного продукту софротерапії у діяльність 

пансіонату «Адмірал» допоможе гостям відновити душевну рівновагу, 

позбавитися стресу, а також в цілому поліпшити самопочуття й підняти 

загальний тонус організму. Застосування даної послуги у пансіонаті «Адмірал» 

забезпечить поліпшення настрою гостей, підвищить відчуття комфорту і якості 
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від запропонованої послуги, а також сприятиме активізації статусу пансіонату 

завдяки впровадженню інноваційного продукту – софротерапії. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ 
 
Дослідження різних аспектів конкурентоспроможності підприємств є 

важливими й актуальними, оскільки в сучасних ринкових умовах «високий 

рівень конкурентоспроможності – це основна умова розвитку і життєдіяльності 

підприємства». Особливо актуальним всебічне дослідження питань, пов’язаних 
з дослідженням аспектів конкурентоспроможності підприємства та напрямів її 

підвищення, стає в сучасних умовах посилення процесу глобалізації та 

євроінтеграції економіки України. 

Конкурентоспроможність підприємства – це характеристика ступеня 

реалізації потенційних можливостей підприємства забезпечувати власні 

домінуючі переваги над конкурентами на даному ринку протягом певного 

періоду часу та в довгостроковій перспективі [3]. 
Конкуренція як явище була властива рабовласницькій, феодальній і навіть 

первіснообщинній епосі, її зародження й виникнення історично відносять до 

простого товарного виробництва. Серед позитивних рис слід виділити такі: 

конкуренція виступає механізмом регулювання пропорцій виробництва, 

рушійною силою розширення асортименту товарів, підвищення їх якості, 
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впровадження новітньої техніки, технології, організації праці й управління, 

зростання продуктивності, економії ресурсів з метою отримання більшого 

прибутку. Недоліками конкуренції є: відволікання значних коштів на 

невиробничі потреби; конкурентна система не гарантує того, що першочергово 

будуть задоволені потреби тих споживачів, які є найменш захищеними в 

соціальному плані, а вже потім потреби більш забезпечених верств населення; у 
конкурентному середовищі не враховуються потенційно негативні наслідки 

рішень, які приймаються, якщо це не буде безпосередньо стосуватися 

діяльності даного підприємства в майбутньому [4]. 

Цільова система організаційно-економічного механізму містить у собі цілі 

і основні результати діяльності підприємства, а також критерії вибору і оцінки 

досягнення певних цілей і результатів діяльності підприємства. Зміст кожної з 

систем та кількість підсистем в кожній з систем організаційно-економічного 
механізму управління підприємством залежить від типу підприємства, сфери і 

масштабів діяльності, ступеня впливу зовнішнього середовища і результатів 

діяльності підприємства та інших факторів. 

Організаційно-економічний механізм управління підприємством – це 

сукупність організаційних і економічних важелів, що чинять вплив на 

економічні і організаційні параметри системи управління підприємством, що 

сприяє формуванню та посиленню організаційно-економічного потенціалу, 

отриманню конкурентних переваг та ефективності діяльності підприємства в 
цілому [2]. 

Стратегічно важливим напрямом забезпечення конкурентоспроможності в 

сучасних умовах є чітка орієнтація на створення і випуск нової продукції, яка 

відповідає зростаючим запитам споживачів, удосконаленню її за рахунок нових 

технічних рішень.  

В умовах ринкової економіки одним з актуальних питань для керівників 

підприємств є формування організаційно-економічного механізму (рис. 1), що 
спроможний забезпечити ефективність управління і конкурентоспроможність 

підприємства. Відмінною особливістю організаційно-економічного механізму 

управління конкурентоспроможністю підприємства є розробка принципово 
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нової стратегії управління якістю продукції, що випускається, яка б мала значні 

конкурентні переваги на ринках збуту. 

В якості організаційно-економічного механізму слід розглядати 

комплексну систему, що складається з системи забезпечення, функціональної та 

цільової системи, які містять певну сукупність організаційних і економічних 

важелів, які впливають на економічні і організаційні параметри системи 
управління підприємством з метою забезпечення ефективності управління і 

отримання конкурентних переваг [1]. 

 
Рис. 1. Організаційно-економічний механізм управління конкурентоспроможністю 

підприємства 
 
Отже, організаційно-економічний механізм системи управління 

конкурентоспроможністю підприємства становить сукупність підсистеми, яка 

відображає комплекс дій із підвищення конкурентних можливостей 

підприємства. 
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Пріоритети інноваційного розвитку української економіки є одним з 

основних завдань вдосконалення механізмів взаємодії учасників інноваційного 

процесу. Зміна системи фінансування державою інноваційної діяльності 

підприємств вимагає одночасної зміни системи управління цією діяльністю з 

метою збільшення віддачі від усіх видів інновацій. 

На сучасному етапі у практиці управління готельними підприємствами 

знаходить все більш широке застосування аутсорсинг. Ця тенденція відповідає 

закономірностям постіндустріальної економіки: подальшому поглибленню 

спеціалізації, випереджаючому розвитку сфери послуг.  

Аутсорсинг як особлива форма ділових відносин породжує новий клас 

бізнес-систем, окремі елементи яких мають міцні довгострокові економічні 

зв’язки, залишаючись при цьому незалежними ринковими суб’єктами. В якості 

нового методу організації бізнесу, спрямованого на підвищення ефективності 

діяльності підприємств шляхом зниження адміністративних і трансакційних 

витрат, підвищення продуктивності праці, аутсорсинг відноситься до числа 

найбільш поширених організаційних інновацій [3]. 
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Зовнішньому виконавцю на умовах договору аутсорсингу можуть бути 

передані практично будь-які функції готелю «Корал». Проте, найбільш 

поширені у світовій практиці – бухгалтерський облік і розрахунок податків, 

юридичне забезпечення діяльності, управління персоналом, розрахунок 

заробітної плати співробітників, інформаційні системи і управління базами 

даних, управління проектами від розробки до реалізації, маркетингові 

комунікації, питання економічної та інформаційної безпеки, управління 

логістикою та постачанням, а також прибирання та обслуговування. 

В якості основних параметрів аналізу функцій, які виконуються даними 

функціональними службами, можуть бути: 

1. Питома вага сукупних витрат по забезпеченню діяльності 

функціональної служби, включаючи фонд оплати праці, в загальному бюджеті 

підприємства. 

2. Структура витрат робочого часу з виділенням витрат часу (на основі 

робочого часу):виконання технічних функцій; виконання аналітичних функцій; 

виконання консультуючих  функцій: уточнення і узгодження різних питань 

діяльності. 

3. Претензій, що виникають у керівництва і суміжних функціональних 

підрозділів до якості роботи даної служби. 

На підставі проведеного аналізу, з урахуванням експертних оцінок і 

отриманих коефіцієнтів, виявлені сукупні коефіцієнти, що дозволяють виявити 

функціональні служби готелю «Корал», які можуть бути переведені на 

аутсорсинг в першочерговому порядку (табл. 1). 

Таблиця 1 
Функціональні служби готелю «Корал», які підлягають аутсорсингу 

Найменування функціональної служби Значення сукупного коефіцієнта 
Планово-фінансова  13,0 
Бухгалтерія 14,5 
Матеріально-технічного постачання і комплектації 10,0 
Адміністративно-господарський відділ 10,0 
Комерційний відділ (маркетингу) 9,5 
Відділ кадрів 8,5 
Відділ продаж  10,0 
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Реалізація цього переліку функціональних служб має бути організована 

системно, тому що ефективність аутсорсингу залежить від масштабів 

впровадження. 

Ефективна діяльність готелю можлива завдяки формуванню і 

забезпеченню функціонування комплексного механізму управління 

аутсорсингом. Саме тому, задля ефективної реалізації механізму управління 

аутсорсингом та підвищення результативності функціонування готелю «Корал», 

необхідне послідовне виконання наступних етапів: організація робіт зі 

створення процесу аутсорсинг; проектування процесу аутсорсингу; 

документування процесу; впровадження аутсорсингу; сертифікація 

аутсорсингу; оцінка ефективності функціонування аутсорсинг. 

Розроблення та впровадження аутсорсингу в готелі «Корал» дасть змогу 

задовольнити потреби споживачів послуг, забезпечити його динамічний 

розвиток, сприятиме інтересам власників (отримання додаткового прибутку). 

Структура процесу аутсорсингу готелю «Корал» передбачає стратегічне і 

економічне обґрунтування необхідності аутсорсингу для тих чи інших процесів 

і видів діяльності організації. Вибір постачальника послуг аутсорсингу 

здійснюється в результаті аналізу доступного ринку послуг. 

Процес переходу функцій готелю «Корал» на аутсорсинг є коригуючим. 

Для того, аби визначити ефективність аутсорсингу, необхідно дослідити його 

витрати (наприклад, підрахувати витрати на оплату праці в той період часу, коли 

підприємство працювало без аутсорсингу, а також витрати на аутсорсинг за 

такий само період часу). 

При розвиненому ринку послуг аутсорсингу неосновних процесів і 

високої еластичності попиту на продукцію основного виробника у готелі 

«Корал» аутсорсинг визнаний більш імовірним і соціально вигідним. 

У готелі «Корал» ефект економії помітний, а саме; ефект об’єднання 

(економія на обсязі); підвищення продуктивності внаслідок спеціалізації; 

стандартизація бізнес-процесів; використання інформаційних систем 

управління та реорганізація управління на їх основі; підвищення ліквідності; 
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доступ до глобальних або вигідним джерел ресурсів; переклад постійних витрат 

в змінні при використанні цінової моделі, що враховує транзакції; підвищення 

гнучкості і адаптивності; радикальне управління змінами; підвищення 

продуктивності внаслідок зовнішньої і внутрішньої конкуренції; організаційні 

інновації; технологічні інновації; час протікання окремих процесів; 

відповідність процесів технічними умовами; перенос операційних ризиків; 

концентрація уваги і можливостей менеджменту на основних процесах; прозорі 

та стандартні механізми ціноутворення; скорочення часу «підготовки до бою». 

У відповідності до змісту виділених в процесі дослідження основних 

етапів процесу аутсорсингу проаналізовані можливості використання для 

моделювання процесів прийняття рішень про аутсорсинг окремих функцій і 

видів діяльності готелю «Корал». 

Розрахунки витрат і звіти готелю «Корал», що відображають результати 

кожного періоду для більш наочного відображення ефективності використання 

окремих видів аутсорсингу представлені у табл.2. 

Таблиця 2 
Розрахунок ефективності утримання основних служб готелю «Корал» 

Служба готелю Суб’єкти управління 

Варіант 1 Варіант 2 

Найкращий 
варіант 

Економія 
за рік 

Витрати на 
оплату праці 
за рік, тис. 
грн., В баз 

Річні витрати на аутсорсинг, 
тис. грн., В план 

За рік Кз =0,25 

Адміністративна Комплектування та 
підготовка кадрів 34,92 25,04 18,78 1 варіант 

(В баз /В план) 16,14 

Бухгалтерський 
облік 209,52 44,48 33,36 2 варіант 

(В баз /В план) 176,16 

Господарська Покоївки 104,76 3943,56 2957,67 1 варіант 
(В баз /В план) 101,о9 

Службовець з 
прибирання 
приміщень 

69,84 6889,55 5167,96 
1 варіант 

(В баз /В план) 63,12 

Інженерно-
технічна 

 
244,44 200,63 150,47 

2 варіант 
(В баз /В план 93,97 

Сумарна економія тис. грн.             663,48 450,48 
 

Зміна параметрів у таблиці дозволяє застосувати новий алгоритм 

оптимізації з урахуванням тих можливостей, які надає роботодавцю сучасний 

ринок послуг аутсорсингу і ринок трудових ресурсів. 
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Підвищення ефективності і продуктивності, буде досягнуто при наочному 

поділі основних і неосновних видів діяльності готелю «Корал», а також витрат, 

пов’язаних з їх реалізацією. 

Для розрахунків були використані наступні дані: 

1) розмір річної заробітної плати працівників готелю «Корал», що склала 

34,92 тис. грн. – на одного працівника; 

2) середня площа житлових і нежитлових приміщень готелю «Корал», що 

складає 437,47 м2 і 1023,62 м2 відповідно – для розрахунку витрат на утримання 

господарської служби;  

3) середній коефіцієнт завантаження готелю – 25% – для розрахунку 

витрат на аутсорсинг [1];  

4) вартість послуг аутсорсингових компаній [2]. 

На підставі результатів розрахунків можна зробити висновок про 

доцільність передавання в аутсорсинг функцій адміністративної та інженерно-

технічної служб готелю. Сумарна економія витрат на оплату праці складе 

450,48. тис. грн. 

Таким чином, можна стверджувати, що можливість впровадження та 

застосування аутсорсингу у готелі «Корал» в якості методу оптимізації витрат є 

ефективним як для основної, так і для додаткової діяльності, а також в загальній 

структурі управління готельним підприємством. Аналіз переваг і недоліків 

використання методології аутсорсингу свідчить про очевидні переваги і 

одночасно виявляє серйозні ризики, що слід враховувати під час прогнозування 

передавання окремих бізнес-функцій в аутсорсинг і виборі партнерів. 
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СУЧАСНИЙ СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОЇ СПРАВИ 

В УКРАЇНІ 
 

Готельне господарство є однією з головних складових туристичної 

індустрії України. Але на сьогодні, на жаль, відсутні високо конкурентні позиції 

у цьому секторі національної економіки.Інфраструктура закладів розміщення в 

Україні не відповідає міжнародним нормам проживання та відпочинку: 

недостатня кількість готельних підприємств, низька частка закладів високої 

категорії, матеріально-технічна база застаріла та потребує, модернізації, 

відсутні сучасні засоби зв'язку та інформаційних комунікацій, ефективні та 

надійні системи захисту, які є передумовою високого рівня якості послуг. 

Якщо порівнювати Україну з іншими провідними країнами у розвитку 

туризму, то в нас недостатня кількість готельних підприємств. У структурі 

згідно розмірів готелів, у країнах Європи кількість великих підприємств 

становить 15-20% від загальної кількості, 75-85% – готелісімейного типу та 

мотелі. В Україні близько 70% всіх місць зосереджують великі готелі, мотелі, 

кемпінги, молодіжні бази – типовіу європейських країнах, в Україні 

малочисельні. 

Як свідчить міжнародній досвіт, саме невеликі готельні підприємства 

сьогодні формують основу розвитку сфери гостинності - структурують ринок 

готельних послуг згідно попиту споживачів, формують конкурентне 

середовище та створюють додаткові робочі місця. У перспективі готельне 

господарство в Україні повинно стати провідним чинником активізації туризму 

та інтеграції держави у світові структури міжнародного співробітництва, 

зростання значень національної культури. Тому для досягнення цієї мети на 

державному рівні сьогодні необхідно вирішити ряд актуальних проблем: 
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- визначення місця готельного бізнесу у туристичній сфері; 

- сприяння формованого та входженного у ринковий простір; 

- визначення правових економічних та організаційних аспектів створення 

і розвитку конкурентного середовища на ринку сфери гостинності; 

- врегулювати право власності на землю в українському законодавстві; 

- приватизація та акціонування зумовить покращення якості управління на 

підприємствах готельного господарства;  

- потрібно змінити фінансовий стан галузі, шляхом залучення з різних 

джерел фінансових ресурсів; 

- необхідно створити спеціалізовані підприємства туристичних центрів із 

чітко вираженою спеціалізацією (ігрова, спортивно-оздоровча та ін.); 

- впровадити високі стандарти обслуговування; 

- створити традиційні у світовій готельній індустрії корпоративні форми - 

міжнародні готельні ланцюги; 

- розвивати мережі готелів сімейного типу, та спеціалізовані готельні 

підприємства; 

- реалізувати інвестиційні проекти та інше. 

Результати дослідження сучасного стану готельної сфери в Україні 

свідчать, саме від підвищення її розвитку, інвестування в значній мірі залежить 

реальний стан туристичної інфраструктури в державі. Тому для ефективного 

функціонування готельної сфери сьогодні необхідна гнучка система державного 

стимулювання цієї галузі відображена у розробленій нормативно – 

законодавчійбазі. Також необхідно збільшити кількість засобів розміщення 

різних категорій з чіткою референцією у спеціалізації пропонованих послуг 

гостинності, вдосконалити управління готельними підприємствами в умовах 

динамічного соціально-економічного простору та розширення туристичної 

діяльності, покращити якість готельних послуг, ефективність маркетингу і 

взаємодії на туристичному ринку сучасних готелів, на державному рівні 

максимально підтримувати формування національних готельних ланцюгів, які 
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впроваджують нові стандарти готельного сервісу, єдині підходи організації 

управління. 

В Україні. з метою реалізації готельного потенціалу необхідно вжити 

таких заходів: 

- забезпечити туристам комфорті та безпечні умови для приїзду та 

перебування в Україні; 

- проводити ефективну політику розвитку масового туризму; 

- вжити заходів щодо поліпшення стану визначених пам'яток; 

- внести зміни до правил видачі відповідних дозволів організаціями 

суміжних галузей, щоб залучати інвестиції у відкриття нових об'єктів масового 

туризму. 

У своєму становленні готельний ринок України зіткнувся з низкою 

проблем. Однією з них є слабкість внутрішньої конкуренції, що пояснюється 

відсутністю вільних засобів та високих податкових ставок, через це складно 

забезпечити економічну стабільність, максимізувати прибуток, підвищити 

конкурентоспроможність підприємств індустрії гостинності та ринку готельних 

послуг, а також відсутність потужних міжнародних готельних мереж. 

Готельний бізнес в Україні перспективний як мінімум за чотирма 

причинами. По-перше, в Україні спостерігається підвищення ділової 

активності, що, як правило неминуче викликає збільшення обсягів «ділового 

туризму».По-друге, підвищення доходів населення України призводить до 

збільшення кількості людей, які подорожують, що викликає необхідність 

збільшити засоби розміщення та надання якісних готельних послуг. По-третє, 

Україна, що заявила про свою інтеграцію до європейського простору, поступово 

стає привабливою для Європейців. По-четверте, скасування готельного збору 

призвело до зниження податкових обов'язків для готелів. Тому можна зробити 

висновок, що готельний бізнес – одині з найперспективніших і успішно 

розвинутих напрямків бізнесу в Україні є орієнтація на Європейські сервісні 

стандарти й стрімкий перехід до них. 



 - 249 -

Д.В. Чернова, 
спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Миколаївського інституту розвитку людини 
Університету «Україна» 

Науковий керівник – викладач циклової комісії  
з економіки та підприємництва Миколаївського фахового  

коледжу Університету «Україна» О.В. Стиценко 
 

ШЛЯХИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ДИЗАЙНЕРСЬКИХ 

РІШЕНЬ В ІНТЕР’ЄРІ ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Технології в галузі гостинності досить стрімко розвиваються. Це 

пов'язано з тим, що перед готельєрами стоять два основні завдання: отримати 

якомога більше клієнтів, організувавши максимальну кількість продажів, і 

завоювати гостя, зробивши його постійним клієнтам. 

Здійснити ці завдання без інноваційних рішень нереально. Боротьба за 

кожного гостя, особливо в умовах кризи, вимагає від готелів модернізації як в 

технології, так і в свідомості. 

В готельному господарстві важливу роль відіграють не тільки умови та 

ціни на послуги розміщення, асортимент додаткових послуг та система 

бронювання, але й така важлива частина діяльності, як оформлення готелю, 

його дизайн, який відрізняє готель від конкурентів, робить його унікальним та 

привабливим для клієнтів. На даний момент дизайнерські рішення для готелів 

вийшли далеко за рамки класичного уявлення про засоби розміщення. 

Нові готелі – це витвори мистецтва, прикрашені різноманітними 

способами, захоплюючі споруди у стилі хай-тек чи ретро, національному стилі 

чи міжнародній діловій стриманості. Різноманітність видів готелів: бізнес-

готелі, туристичні готелі, СПА- готелі, арт-готелі, та ін. всі ці особливості 

готелю можуть бути відображені в його дизайні, і тоді гість отримує 

задоволення не тільки від зручних номерів та якісних додаткових послуг, але від 

самої атмосфери готелю. 
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Інновації в дизайні готелю мають відповідати сучасним потребам гостей. 

Тому для підвищення привабливості готелю слід переглянути дизайнерську 

концепцію і виробити нові рішення, які будуть відповідати сучасним запитам 

туристів та відображати унікальність даного готелю. Наприклад – зручно 

розташований готель, безпосередня близькість до торговельних центрів, 

різноманітність номерів від «економ» до «напівлюкс» або «люкс», близькість до 

центру міста, великий вибір конференц-залів для проведення конференцій, 

семінарів, автомобільна стоянка, розумні ціни, якісний сервіс. 

При вдалому виборі дизайну готель отримує ще ряд переваг, які 

дозволяють йому розвиватись і отримувати вищий прибуток від своєї 

діяльності. 

На даний момент сформовано перелік із найбільш високотехнологічних 

прогресі сьогодення: 

1. Готелі,номери які оснащені новітніми панелями, які кріпляться на 

зовнішній стороні фасаду і акумулюють енергію сонця і вітру. Температура 

вологості в будівлях регулюється за допомогою водоспаду у внутрішньому 

критому дворику. 

2. Щоб наповнити ванну,вода ллється зі стелі. В готелях також є 

«безшумні електронні дверні дзвінки». Обслуговуючий персонал натискає на 

кнопку дзвінка біля ваших дверей, і в номері включається інфрачервоний 

сканер. Якщо він фіксує якийсь рух, з'являється електронний сигнал, «не 

турбувати» і службовець йде, щоб прийти пізніше. 

3. Як тільки людина входить до готелю, вона стає одним із персонажів 

відео, що транслюється у вестибюлі. Кожному відвідувачеві видається телефон 

з технологією розпізнавання, за допомогою якого постоялець може потрапити у 

свій номер. 

4. Дзеркало для гоління, яке не запотіває – це практичне рішення для 

постояльців чоловіків. 
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5. Готелі організовують внутрішнє співтовариство, відкрите для тих, хто 

забронював номер. Це дозволяє постояльцям і майбутнім постояльцям 

обмінюватися інформацією, ставити питання один до одного, щодо якості 

обслуговування і надання послуг в даному готелі. 

На сьогоднішній день в умовах жорстокої конкуренції готелі змушені 

шукати нові шляхи підвищення привабливості та доступності своїх послуг. 

Недооцінка інноваційного управління в діяльності вітчизняних готельних 

підприємств призвела до зниження рівня їх конкурентоспроможності, 

порушення принципів і методів управління, зниження якості готельних послуг. 

Тому інновації виступають в якості стимулу для подальшого розвитку 

готельного бізнесу. дають змогу підприємствам не тільки займати лідируючі 

положення у своїх ринкових сегментах, але й відповідати світовим стандартам 

готельного обслуговування. 

Застосування інноваційних технологій в роботі готелю, підвищує його 

конкурентоздатність, якість надаваних послуг, що позитивно впливає на імідж 

підприємства, збільшуючи потік постійних клієнтів, що відповідно гарантує 

отримання прибутку підприємством. 
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ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПІДХОДУ ДО УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

 
Як свідчить вітчизняна і зарубіжна практика, більшість провідних 

підприємств ресторанного господарства досягли прибуткового зростання 

завдяки розкриттю повного потенціалу свого ядра бізнесу, тобто завдяки 

фокусуванню на основному виді діяльності та новому підході щодо 

маркетингової діяльності, яка розглядається як розробка і реалізація найбільш 

ефективних засобів управління процесом виходу на ринок. 

Для того щоб досягти сталого розвитку більшості диверсифікованих 

підприємств, слід сфокусувати свою діяльність, щоб зменшити кількість 

платформ зростання, у той час як підприємствам, що займають низькі позиції в 

декількох видах діяльності, слід реструктурувати свої портфелі для створення 

одного сильного ядра бізнесу[7]. 

Формування конкурентних переваг у сучасних умовах розвитку економіки 

та суспільства обумовлюється процесами глобалізації бізнесу й активністю 

інноваційних процесів. За визначенням багатьох дослідників, джерелом 

конкурентних переваг підприємств є їх відмітні властивості (стрижневі 

компетенції, продукт тощо), які за умови  ефективного використання 

забезпечують підприємству результати, вищі за середні [4]. 

Важливою тенденцією розвитку сучасного ринку, яку необхідно 

враховувати під час розробки маркетингових впливових стратегій, є 

інтенсивність і характер конкуренції: конкуренція є більш інтенсивною та 

глобальною за своєю природою. До основних конкурентних переваг 

підприємств ресторанного господарства, які в сукупності визначають 

конкурентний потенціал ресторану «Турист» відносяться: 
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1. Унікальність компетенцій підприємства. 

2. Цінність організаційних ресурсів (чим більше витрат і часу потрібно 

для відтворення ресурсів конкурентами, тим вище їх конкурентна цінність). 

3. Чіткий акцент на споживчу цінність. 

4. Урахування механізму дії економічних законів і політики підприємства 

в розробці маркетингових стратегій. 

5. Ступінь орієнтації системи управління персоналом на інновації. 

6. Системність використання інформації про рівень 

конкурентоспроможності основних об'єктів організації та конкурентів: 

персоналу, технологій, систем управління, товарів і послуг, підприємства в 

цілому. 

7. Наявність клієнтської бази й ефективність її використання. 

8. Спрямованість всіх функцій до добре визначеного позиціонування, що 

акцентує увагу на наданні підприємством більш високої купівельної цінності. 

9. Здатність залучати й утримувати цінних клієнтів з урахуванням їх 

життєвого циклу. 

10. Рівень використання на підприємстві бенчмаркінгу. 

11. Грамотне використання людського капіталу як головного ресурсу 

підприємства. 

12. Наявність в організаційній структурі підприємства відділу маркетингу 

або фахівця з маркетингу. 

13. Ступінь гармонізації всіх функцій зі стратегією підприємства щодо 

виконання її місії та конкретних цілей. 

14. Наявність системи показників для моніторингу результатів, що 

досягаються на основі застосовуваних нових підходів (прямого маркетингу, 

сегментування клієнтської бази з урахуванням життєвого циклу клієнтів, 

створення споживчої цінності, пропонованих послуг). 

Для ресторану «Турист» доцільно скористатися такими стратегіями, як: 

- стратегія лідера – концентрація на залученні нових клієнтів, збільшенні 

кількості візитів і обсязі замовлень існуючих, подальшому зростанні ринкової 

частки закладу; 
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- стратегія індивідуального обслуговування – зосередження уваги на 

потребах кожного важливого для закладу клієнта. 

Серед функціональних стратегій варто зупинитися на маркетинговій 

стратегії управління споживачами послуг ресторанного господарства. 

Досліджуване підприємства ресторанного господарства потребує 

формування певного стратегічного набору. «Стратегічний набір – це система 

стратегій різного типу, що їх розробляє підприємство на певний відрізок часу, 

яка відбиває специфіку функціонування та розвитку підприємства, а також 

рівень його претендування на місце й роль у зовнішньому середовищі» [5]. 

Характеристика запропонованих стратегій представлена в табл. 1 

Таблиця 1 
Сутність стратегій, що входять до стратегічного набору досліджуваного закладу 

ресторанного господарства 
Назва стратегії Сутність стратегії 

Стратегія глибокого 
проникнення на ринок 

Збільшення ринкової частки та обсягів збуту завдяки 
залученню нових клієнтів і більш повному задоволенню потреб 
існуючих клієнтів, що призведе до формування прихильності 
споживачів (збільшення середнього чека, частоти відвідування) 

Стратегія розвитку 
товару 

Збільшення ринкової частки та обсягів збуту за рахунок 
упровадження нових продуктів, послуг і покращення існуючих 

Стратегія 
індивідуального 
обслуговування 

Зосередження уваги на потребах кожного важливого для 
закладу клієнта  з метою зацікавлення та утримання існуючих 
споживачів 

Стратегія диференціації Передбачає вирізнення якихось аспектів закладу серед закладів 
конкурентів, зокрема за товаром, обслуговуванням, іміджем 

Стратегія визначення 
найбільш 
перспективного сегмента 

Визначення найбільш перспективного сегмента, тобто 
найбільш привабливих для закладу клієнтів 

Маркетингова стратегія 
управління споживачами 
послуг ресторанного 
господарства 

Розробка та впровадження набору запланованих рішень і дій, 
які можна корегувати залежно від змін у власних можливостях 
і зовнішньому середовищі, щодо залучення нових і утримання 
вже існуючих клієнтів для досягнення максимального прибутку 
в довгостроковій перспективі  

Джерело: розроблено на підставі [1, 2, 3, 5, 6]. 

 

Отже, розробка стратегії включає в себе прийняття рішень щодо напрямів 

діяльності закладу ресторанного господарства. Інструментом реалізації цього 

завдання є стратегічна карта. Стратегічна карта деталізує стратегію, допомагає 

зосередити увагу саме на тих аспектах діяльності закладу, які актуальні  в даний 
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час, дозволяє взаємоузгоджувати власні цілі через ланцюг причинно-

наслідкових зв’язків, перетворюючи цілі на показники, завдання та заходи їх 

досягнення. У результаті розробки карти діяльність закладу стає більш 

прозорою, зрозумілою та структурованою. Стратегічна карта допомагає 

кожному підрозділу, а іноді навіть кожному працівнику зрозуміти сутність 

стратегії та своє місце в її реалізації. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ СТРАТЕГІЧНОГО ПІДХОДУ ДО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 
 
Ресторанне господарство – сектор економіки, підприємства якого беруть 

безпосередню участь у процесі суспільного відтворення, задовольняючи 
потреби у харчуванні та наданні послуг населенню. Складність забезпечення 
виконання зазначених функцій в ринкових умовах актуалізує необхідність 
проведення досліджень, спрямованих на формування ефективних стратегій 
розвитку підприємств ресторанного господарства з урахуванням їх галузевої 
специфіки та нових умов господарювання. 
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У ринкових умовах закладам ресторанного господарства важливо 
протистояти негативним тенденціям і безперервно розвиватися. Наслідки 
економічної кризи, що  зумовлюють недостатній рівень попиту, значна 
кількість закладів, посилення конкуренції – усе це призводить до погіршення їх 
фінансового стану, і тому потрібно залучати нових і утримувати існуючих 
споживачів, намагаючись більш повно задовольнити їхні потреби. Отже, перед 
закладами ресторанного господарства постає завдання – активізувати зусилля 
та сформувати ефективні стратегії, адекватні складності та мінливості послуг у 
сфері ресторанного господарства. 

Визначення Сидорової А.В. [5], є найбільш точним, оскільки науковець 
розглядає послугу як особливий нематеріальний продукт і підкреслює, що він 
задовольняє потреби різноманітних споживачів.  Дослідники Вачевський М.В. і 
Скотний В.Г. зупиняються на нематеріальності послуги та відсутності права 
власності клієнта на неї [3]. Такі вчені як Котлер Ф. [4], Майдебура Є.В. [2], 
Трайно В.М. [1] розглядають послугу з погляду обміну. Водночас Котлер Ф. 
звертає увагу також на нематеріальність  і  відсутність права власності клієнта 
на послугу. 

Одним із видів послуг, що надаються споживачам, є ресторанні послуги. 
У ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація» 
визначено, що «ресторанне господарство – вид економічної діяльності суб’єктів 
господарської діяльності щодо надання послуг відносно задоволення потреб 
споживачів у харчуванні з організовуванням дозвілля або без нього» [6]. 

Ресторанне господарство – це сукупність підприємств, які здійснюють 
підприємницьку діяльність з метою задоволення потреб споживачів шляхом 
виробництва та реалізації послуг з харчування, надання додаткових послуг [7]. 

Відповідно до ГОСТ 30523-97, послуги, які надаються сповивачам у 
підприємствах громадського харчування, поділяються на послуги харчування; 
послуги з виготовлення кулінарної продукції і кондитерських виробів; послуги 
з організації споживання і обслуговування; послуги з реалізації кулінарної 
продукції; послуги з організації дозвілля; інформаційно-консультативні 
послуги; інші послуги (прокат посуду, білизни; продаж фірмових сувенірів; 
упаковка виробів і блюд, які залишилися після обслуговування споживача та 
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кулінарних виробів, куплених на підприємстві;  зберігання особистих речей 
споживача і т. ін.) [8]. 

Успішне функціонування закладів ресторанного господарства можливе за 
умов розробки певних стратегій, які надають перспективні напрями розвитку 
цих закладів. Використання ефективних стратегій буде сприяти не тільки 
успішному функціонуванню в короткостроковій перспективі, але й забезпечить 
стійкість розвитку та конкурентоспроможність у подальшому. Визначення 
стратегій включає в себе прийняття рішень щодо напрямків діяльності певного 
закладу, певних послуг, які вони надають.  

За рівнем прийняття рішень (ієрархією стратегічного управління) деякі 
науковці виділяють корпоративну (загальну), конкурентну (ділову) та 
функціональну стратегії [9 10]. Модель стратегічного управління 
підприємствами ресторанного господарства наведена на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Модель стратегічного управління підприємствами ресторанного 
господарства [10] 
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Стратегічне управління підприємствами ресторанного господарства 

розпочинається з визначення місії та цілей закладу. Місією закладів 

ресторанного господарства є надання споживачам високоякісних ресторанних 

послуг: забезпечення смачними і високоякісними продуктами та напоями, які 

відповідають найвищим стандартам якості; якісного, швидкого та відмінного 

обслуговування в дружній і ввічливій манері; надання різноманітних 

додаткових послуг, що дарують людям радість спілкування, роблять їх життя 

яскравішим і цікавішим, щоб кожен клієнт з радістю повертався до закладу 

знову.  

Сутність концепції стратегічного управління полягає у необхідності 

врахування взаємозв'язку та взаємовпливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища при визначенні цілей підприємства; стратегії в цьому випадку 

виступають як інструменти досягнення цілей, а для реалізації стратегій 

необхідно, щоб усе підприємство функціонувало у стратегічному режимі. 
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ОСНОВНІ ВИМОГИ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ, ОБЛАШТУВАННЯ ТА 

ВИКОРИСТАННЯ КАБІНЕТІВ, ЩО ОБЛАДНАНІ КОМП’ЮТЕРАМИ 
 
Процеси глобальних змін, що відбуваються на сучасному етапі розвитку 

українського суспільства вимагають нових підходів дооснащення навчальних 

закладів комп’ютерами, що мають забезпечити доступність і ефективність 

освіти, удосконалення навчально-виховного процесу. 

Інформаційні й телекомунікаційні технології відкривають нові 

можливості для вчителів та учнів. Саме від того, у якій мірі і як будуть вирішені 

проблеми інформатизації освіти, залежатиме рівень підготовки фахівців освіти 

в майбутньому. Комп’ютер, інформаційна техніка і технологія виступають 

непросто як підсилювачі інтелекту – вони відкривають нові вимірювання 

свідомості. А комунікаційні засоби зв’язують ці вимірювання в єдине ціле, 

створюючи впорядковану систему нових знань. 

На сьогодні без використання інформаційно-комунікаційних засобів 

неможливо забезпечити рівний доступ до якісної освіти для всіх учнів. Кожен 

учитель загальноосвітнього навчального закладу, незалежно від ступеня, типу, 

форми власності закладу та рівня своєї кваліфікації, повинен вміти 

орієнтуватися в інформаційному просторі, отримувати інформацію та оперувати 

нею відповідно до власних потреб і вимог сучасного високотехнологічного 

суспільства. 

Метою даної роботи є закріплення теоретичних знань та отриманих 

практичних навичок. 
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Ефективність використання кабінетів, оснащених комп’ютерами у 

навчально-виховному процесі залежить не тільки від сучасності його 

обладнання, наповненості програмно-апаратними засобами навчання та іншими 

навчально-методичними матеріалами, а й значною мірою від комплексу 

організаційно-методичних заходів, спрямованих на підвищення ефективності 

навчального процесу, які проводяться у навчальному закладі. 

Основними вимогами щодо організації, облаштування та використання 

кабінетів, що обладнані комп’ютерами викладено у Положенні про кабінет 

інформатики та інформаційно-комунікаційних технологій навчання 

загальноосвітніх навчальних закладів, затвердженому наказом МОН України від 

20.05.2004 р. № 407, зареєстрованому в Міністерстві юстиції України 14.06.2004 

р. за № 730/9329 (далі – Положення про КІІКТ). 

Відповідно до п. 2.9 Положення про КІІКТ на кабінет поширюються 

вимоги Правил безпеки під час навчання в кабінетах інформатики навчальних 

закладів системи загальної середньої освіти, затверджених наказом 

Держнаглядохоронпраці України від 16.03.2004 р. № 81, зареєстрованим у 

Міністерстві юстиції України 17.05.2004 р. за № 620/9219 (далі – Правила 

безпеки під час навчання в КІІКТ). 

Кабінет інформатики та інформаційно-комунікаційних технологій 

навчання обладнується навчальним комп'ютерним комплексом, навчально-

наочними посібниками, обладнанням навчального призначення, меблями, 

іншим обладнанням, призначеним для проведення уроків, факультативних 

занять, гурткової роботи, роботи з підвищення фахового рівня вчителів. 

Навчальний комп'ютерний комплекс - універсальний апаратно-

програмний засіб навчання, який є основною складовою частиною обладнання 

КІІКТ, призначений для використання у навчально-виховному процесі та 

створення умов формування інформаційно-освітнього і культурного 

середовища. 

Програмно-методичний комплект – це сукупність засобів навчання, 

виконаних у формі програмних засобів, аудіо- та відео- записів, баз даних, для 
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застосування яких у навчально-виховному процесі необхідні апаратно-

програмні засоби (комп'ютери, засоби телекомунікацій тощо) та навчально-

методичної документації (інструкцій, дидактичних матеріалів для учнів і 

вчителів тощо). 

Навчання у КІІКТ має сприяти: 

• формуванню в учнів інформаційної культури, компетенцій, які 

передбачені Державним стандартом базової і повної середньої освіти; 

• розвитку особистісних якостей учнів; 

• ознайомленню учнів з сучасними засобами продуктивної діяльності 

людини. 

Для досягнення мети створення КІІКТ, обладнання кабінету і організація 

його роботи повинні забезпечувати умови навчання як за класно-урочної 

організаційної форми, так і індивідуального навчання, навчання у малих групах, 

сприяти інтенсифікації навчально-виховного процесу, спонукати учнів і 

вчителів до продуктивної навчальної діяльності. 

Навчальний комп'ютерний комплекс (НКК) як основна складова КІІКТ 

повинен забезпечувати комфортне навчальне середовище, створювати умови 

для набуття учнями передбачених відповідними програмними документами 

знань, сприяти здійсненню допрофесійної підготовки, спрямованої на 

усвідомлене обрання учнями професій. 

Для досягнення таких умов, на етапі створення кабінету та 

комплектування його програмним забезпеченням навчально-виховного 

призначення, необхідно дотримуватися психолого-педагогічних вимог, 

визначених сучасною парадигмою загальної середньої освіти. 

Склад програмно-апаратного забезпечення і структура НКК, організація 

роботи кабінету інформатики повинні забезпечувати: 

• універсальність застосування при формуванні інформаційно-освітнього 

середовища; 

• адаптивність до методик навчання та організаційних форм навчально-

виховного процесу; 
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• адаптивність до вимог та потреб конкретного учня і вчителя; 

• персоніфікацію користувачів і ресурсів системи; 

• надійність; 

• захищеність від випадкових неправильних дій учня або вчителя 

користувача); 

• зручність і простоту експлуатації непідготовленим користувачем; 

• комфортність робочого місця і безпечність експлуатації; 

• протоколювання завдань, виконаних на кожному робочому місці; 

• облік використання ресурсу кожного комп'ютера, комплексу в цілому та 

мережі Інтернет. 

 
 

П.В. Аристов, 
спеціальність 123 «Комп'ютерна інженерія» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.техн.наук, доцент, доцент кафедри  
економіки та інформаційних технологій В.А. Мельник 

 
РОЗРОБКА ТЕСТЕРУ МОНІТОРІВ НА БАЗІ  

МІКРОПРОЦЕСОРУ 

 
Тестер моніторів призначено для діагностики моніторів. Для 

проектування тестеру було використано мікрокотролер ATtiny2313. 

Мікроконтролер, або одно кристальна мікро ЕОМ — виконана у вигляді 

мікросхеми спеціалізована мікропроцесорна система, що включає 

мікропроцесор, блоки пам’яті для збереження коду програм і даних, порти 

вводу-виводу і блоки зі спеціальними функціями (лічильники, компаратори, 

АЦП та інші). 

Структурна схема пристрою — схема, яка визначає основні функціональні 

частини виробу, їх взаємозв’язки та призначення. Вона призначена для 

відображення загальної структури пристрою, тобто його основних блоків, 

вузлів, частин та головних зв’язків між ними.  
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Рис.1 – Структурна схема пристрою 
 

Електрична схема — це найзагальніша електрична схема за рівнем 

абстрагування і зазвичай показує лише функціональні зв’язки між складовими 

частинами даного об’єкта, що розкривають його суть і дають уяву про функції 

об’єкту, зображеного на даному кресленні. Під функціональною частиною 

розуміють складову частину схеми: елемент, пристрій, функціональну групу, 

функціональну ланку. 

Для проектування електричної схеми була використана програма Multisim 

11.0. Математичне моделювання пристрою проводилося за допомогою 

програми Multisim, яка розроблена провідною корпорацією, що спеціалізується 

у галузі розробки інформаційно-вимірювальних систем, в том у числі й 

електронних пристроїв, що входять до їх складу. 

Особливістю програми Multisim є наявність контрольно-вимірювальних 

приладів, які за зовнішнім виглядом, органами керування і характеристиками 

максимально наближені до реальних аналогів. Це сприяє отриманню 

практичних навичок роботи з найбільш поширеними приладами: мультиметром, 

осцилографом, генератором сигналів та ін. 

Вікно програми Multisim має зверху поле меню, панель інструментів та 

панель бібліотек компонентів, справа – панель контрольно-вимірювальних 

приладів, зліва – вікно розробки. Також є підказки до всіх елементів вікна 

програми, що з’являються при наведенні курсору миші на елемент. 

 
 
 

Мікроконтролер 

Індикатор 

 
 

SVGA 

Кнопки керування 

 
Блок живлення 
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База даних MasterDatabase розділена на групи: 

1) Sources. Містить всі джерела напруги і струму, заземлення. Наприклад, 

powersources (джерела постійної, змінної напруги, заземлення, бездротові 

з'єднання - VCC, VDD, VSS, VEE), signalvoltagesources (джерела прямокутних 

імпульсів, джерело сигналу через певні проміжки часу), signalcurrentsourses 

(постійні , змінні джерела струму, джерела прямокутних імпульсів); 

2) Basic. Містить основні елементи схемотехніки: резистори, індуктивні 

елементи, ємнісні елементи, ключі, трансформатори, реле, коннектори і т.д .; 

3) Diodes. Містить різні види діодів: фотодіоди, діоди, світлодіоди і т.д.; 

4) Transistors. Містить різні види транзисторів: pnp-, npn- транзистори, 

біполярні транзистори, МОП-транзистори, КМОП-транзистори і т.д .; 

5) Analog. Містить всі види підсилювачів: операційні, диференціальні, 

інвертуючі і т.д .; 

6) Indicators. Містить вимірювальні прилади (вольтметри, амперметри), 

лампи. 

На рис.2. представлена електрична схема спроектованого пристрою 

 
Рис.2 – Електрична схема пристрою 
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З схеми видно, що пристрій можна виконати на простій елементній базі з 

застосуванням сучасних мікропроцесорів. 

 
 

А.І. Боднар, 
спеціальність 123 «Комп'ютерна інженерія» 

 Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.техн.наук, доцент, доцент кафедри  
економіки та інформаційних технологій В.А. Мельник 

 
АВТОМАТИЗАЦІЯ ДОКУМЕНТООБІГУ У СЕЛИЩНІЙ РАДІ 
 
Виробнича практику проходилася в Первомайській селищній раді 

стажистом діловодом. У цій установі для обліку і ведення документообігу 

широко використовуються інформаційні продукти, комп'ютерна техніка. 

Специфіка цієї установи позначилася на тих видах робіт, які були 

виконані в процесі проходження практики : 

1. Вивчення діючих стандартів, технічних умов, посадових обов'язків, 

положень і інструкцій з експлуатації обчислювальної техніки, периферійного і 

офісного устаткування, вимог до оформлення технічної документації. 

2. Ознайомлення і освоєння програмного забезпечення, 

використовуваного в Первомайській селищній раді. Освоєння комп'ютерних 

програм, використовуваних у діяльності організації. 

3. Виконання практичного завдання, передбаченого програмою практики. 

Основні задачі:  

1. Підвищення ефективності і якості системи управління організації на 

основі системного аналізу діючого в організації механізму управління, із 

застосуванням сучасних засобів електронної обчислювальної техніки. 

2. Розробка, супровід і розвиток програмно-технічного і інформаційного 

забезпечення локальної мережі організації. 

3. Розробка і впровадження автоматизованих робочих місць на базі 

персональних комп'ютерів. 

4. Організація своєчасного укладення договорів на розробку, 
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проектування і впровадження комплексів завдань, забезпечення їх фінансування 

у встановленому на підприємстві порядку. 

5. Здійснення єдиної політики в питаннях розвитку локальної мережі, 

вибору і закупівлі технічних і програмних засобів для інформаційних систем, 

що управляють. 

Суть практичного завдання була в розробці бази даних. Розроблена під 

час практики база даних призначена для вирішення задач обліку персоналу, 

дозволяє автоматизувати увесь документообіг, що дозволяє розвантажити 

звітний документообіг, і скоротити помилки в документації. При появі нових 

виробничих завдань розробник може в найкоротші терміни реалізувати їх у базі 

даних, шляхом додавання рядків, стовпців і цілих таблиць. 

Описана база даних має бути корисна при роботі в селищній раді. У ході 

виконаної роботи, були створені: 

 16 таблиць. 

 10 запитів. 

 9 форм. 

 6 звітів. 

Створення таблиць, як і інших об'єктів баз даних, розпочинається з 

активації вікна бази даних. У цьому вікні вибирається елемент управління 

Таблиці, після чого на правій панелі вікна буде представлений список таблиць, 

що вже входять до складу БД. Якщо у базі немає таблиць, то на праву панель 

вікна виводиться тільки три елементи управління для створення нової таблиці : 

Створення таблиці в режимі конструктора, Створення таблиці за допомогою 

майстра і Створення таблиці шляхом введення даних. 

Створені таблиці умовно можна розділити на основні (оперативні), де 

міститься основна інформація про співробітників (persons, movement, award, 

education, holiday, punish) і довідники, де зберігається часто повторювана 

інформація (award_type, department_type, education_type, family_status_type, 

holiday_type, nationality_type, professional_category_type, professional_type, 

punish_type, violation_type). Видно, що в усіх довідників є присутнім в імені 
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постфікс «type». У кожній таблиці є присутнім поле з ім'ям «id» і типом даних 

«лічильник», значення якого не повторюється і є унікальним. Воно однозначно 

визначає кожен запис таблиці. Також в кожній таблиці створено поле «expired» 

з типом даних «Дата/час», в якому зберігатимемо дату видалення запису. 

Записи фізично у базі даних видалятися не будуть, а лише позначатися як 

видалені, шляхом введення дати видалення. Це необхідно для того, щоб у 

випадку, скажемо видалення запису «росіянин» з таблиці «nationality_type», не 

видалилися усі пов'язані з нею записи. 

 
 

А.І. Боднар, 
спеціальність 123 «Комп’ютерна інженерія» 
Миколаївського інституту розвитку людини 

Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд. фіз.-мат. наук, 

д-р екон. наук, доцент, завідувач кафедри 
економіки та інформаційних технологій А.В. Завгородній 

 
РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ 

ПІДПРИЄМСТВОМ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 
 

Вплив інформаційних технологій на управління готельним комплексом 

величезний, оскільки прямо пов'язаний з підвищенням ефективності роботи як 

кожного менеджера окремо, так і готельного комплексу в цілому. 

Використання комп'ютерних мереж, Інтернету та інтернет-технологій, 

програмних продуктів автоматизації всіх бізнес-процесів готельного комплексу 

«Металург-Півдня» на сьогодні не просто питання лідерства і створення 

конкурентних переваг, але і виживання на ринку в найближчому майбутньому. 

Інформаційною основою аналізу господарської діяльності готелю є дані 

бухгалтерської й статистичної звітності, бухгалтерські баланси. 

Сьогодні будь-який готельний комплекс має справу з потоками різної 

інформації, які погребують швидкої і оперативної обробки. Кількість інформації 

залежить в основному від розміру готельного комплексу – чим більший 
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готельний комплекс, тим більший обсяг і рівень складності оброблюваної 

інформації. Величезну допомогу тут надають сучасні комп'ютерні інформаційні 

технології. 

Професійно розроблена комп'ютерна інформаційна система істотно 

полегшує роботу бухгалтерії, керівників та інших працівників, дозволяє вести 

оперативний облік в готельному комплексі швидко і точно, надає широкі 

можливості для аналізу, автоматизувавши облікові операції, позбавляє від 

величезної кількості зайвого паперу, дозволяє уникнути безліч людських 

помилок, що приводять до фактичної втрати контролю над фінансовим станом 

готельного комплексу, не дозволяючи керівникам приймати своєчасні та 

правильні рішення, а також до порушення термінів здачі бухгалтерської 

звітності та порушення правил ведення обліку, що в свою чергу приводить до 

втрат від податкових санкцій. 

Застосування сучасних комп'ютерних технологій звичайно вимагає 

чималих витрат від готельного комплексу як на розробку і впровадження, так і 

на подальше їх обслуговування і розвиток, тому багато готельних комплексів не 

наважуються впроваджувати їх. 

Розглянемо взаємозв'язки між готельним комплексом «Металург-Півдня» 

та інформаційними системами. В готельних комплексах є різні рівні управління, 

для яких необхідні свої типи інформаційних систем. У свою чергу, 

співвідношення ролей менеджерів і комп'ютерів у прийнятті рішень також 

залежить від типів інформаційних систем. 

Інформаційні системи та готельні комплекси мають взаємний вплив один 

на одного. З одного боку 1С необхідні готельному комплексу для забезпечення 

необхідною інформацією. В той же час готельний комплекс повинен слідкувати 

за розвитком інформаційних систем і освоювати нові технології в цій області. 

З економічної точки зору технології інформаційних систем можуть 

розглядатися як засоби виробництва готельних послуг, які можуть вільно 

замінювати персонал готельного комплексу. Оскільки вартість інформаційних 
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технологій надає, вони замінюють найманих працівників, вартість яких зростає. 

Таким чином, інформаційні технології повинні призвести до зниження числа 

середніх менеджерів і службовців, оскільки інформаційні технології замінюють 

їх. Інформаційні технології також зменшують собівартість готельних послуг 

внаслідок зниження операційних витрат. 

Дослідження поведінкової теорії показало, що інформаційні системи у 

готельному комплексі «Металург-Півдня» автоматично змінюють структуру 

організаційної структури управління готельним комплексом. Дослідники 

вивчали заплутані зв'язки, за допомогою яких організації та інформаційні 

технології взаємно впливають одне на одне, і оцінили те, що інформаційні 

технології можуть змінювати ієрархію прийняття рішень в готельних 

комплексах, знижуючи витрати на придбання інформації і розширюючи 

можливості її використання. 

Існує зростаюча взаємозалежність між діловою стратегією, правилами та 

процедурами, з одного боку, та інформаційним програмним забезпеченням 

систем, устаткуванням, базами даних і передачею даних -з іншого. Зміна в 

одному з цих компонентів часто призводить до змін в інших компонентах. Цей 

зв'язок стає критичним, коли планується управління на перспективу. 

Збільшення частки на ринку, рух у бік підвищення якості або здешевлення 

собівартості послуг при підвищенні продуктивності праці службовців все 

більше залежать від видів і якості інформаційних систем в готельному 

комплексі. 

Якщо змінилася технологія у готельному комплексі «Металург-Півдня» 

(наприклад, програмне забезпечення), ця зміна впливає на інші компоненти. 

Можуть бути кадрові перестановки, зміна методів роботи, перетворення 

організаційної структури. 

Інформаційні системи можуть стати потужними інструментами для 

створення більш конкурентоздатних і ефективних готельних комплексів. 

Інформаційні технології можуть використовуватися, щоб перепроектувати 
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організацію, трансформувати її структуру, область дії, засоби сполучення і 

механізми управління роботою, трудовими процесами, наданням послуг. 

Сучасна технологія передачі даних надала багатьом готельним 

комплексам можливість більш гнучко реагувати на зміни ринку. Маленькі готелі 

можуть використовувати інформаційні системи, щоб мати можливість виживати 

поряд з великими. Вони можуть координувати дії типу виконання замовлень або 

стеження за інвентарем, маючи невеликий кадровий склад менеджерів. Великі 

готельні комплекси можуть використовувати інформаційні технології, щоб 

досягти частини маневреності та чутливості маленьких готелів. 

Інформаційні технології у готельному комплексі «Металург-Півдня» 

мають наступні властивості, які корисні для економіста-менеджера: 

- допомагають долати прірву між економікою і математикою; 

- є найефективнішими носіями сучасних методів вирішення економічних 

задач; 

- сприяють узгодженню економічних процедур з міжнародними 

вимогами; 

- підключають готельний комплекс до єдиного інформаційного простору. 

Комп'ютерні технології дають можливість оптимізувати та 

раціоналізувати управлінські функції за рахунок застосування нових засобів 

збору, передачі та обробки інформації. 

Система інформаційних технологій, використовуваних у готельному 

комплексі «Металург-Півдня», складається з комп'ютерної системи 

резервування, системи проведення телеконференцій, відеосистем, комп'ютерів, 

інформаційних систем управління, електронних інформаційних систем, 

електронної пересилки грошей, телефонних мереж, рухомих засобів сполучення 

і т.д. При цьому необхідно відзначити, що ця система технологій розгортається 

не окремими готельними комплексами, а всіма ними. Більше того, використання 

кожним сегментом готельної індустрії системи інформаційних технологій має 

значення для всієї решти сегментів. Наприклад, системи внутрішнього 
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управління готелем можуть бути пов'язані з комп'ютерними глобальними 

мережами, які забезпечують, у свою чергу, основу для зв'язку з системами 

резервування, які, вже у зворотному напрямі, можуть бути доступні турагентам 

через їх комп'ютери. 

Отже, ми маємо справу з інтегрованою системою інформаційних 

технологій, яка розповсюджується в готельному бізнесі. З вищевикладеного 

стає ясно, що в готельній індустрії розповсюджуються не комп'ютери, не 

телефони, не відеотермінали самі по собі – тут функціонує система 

взаємозв'язаних комп'ютерних і комунікаційних технологій. 
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АВТОМАТИЗАЦІЯ ОБЛІКУ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ ВИРОБНИЦТВА  

 
Облік основних засобів – відповідальна робота, яка потребує точності, 

своєчасності та достовірності і крім того, достатньо трудомісткий процес. Тому 

автоматизація процесу обліку, а також організація АРМу дозволить значно 

підвищити продуктивність праці робітників бухгалтерії. 

Програмне забезпечення, яке розроблено в роботі, побудовано на підставі 

загальнодоступного програмного середовища - СУБД MS Access, що зручно для 

впровадження на будь-якому робочому місці. Крім того, розроблена система не 

вимоглива до ресурсів системи, не вимагає особливо складної настройки, а 

також при необхідності легко інтегрується в подальші схеми розширення 

бізнес-процесів.  

Інформаційна система обліку основних засобів автоматизує облік 

основних фондів і забезпечує: 
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 обробку та зберігання інформації в розрізі об'єктів ОЗ і підрозділів 

підприємства; 

 виписку первинних документів (активів на ліквідацію ОЗ, накладних та 

ін.); 

 отримання вихідної інформації у вигляді екранних і друкованих форм і 

друк звітних зведень (включаючи і форми річного звіту); 

 розрахунок і друк відомостей амортизаційних відрахувань. 

Основними завданнями обліку основних засобів є: 

 правильне і своєчасне документування і відображення операцій по 

просуванню основних засобів, переоцінці їх вартості; 

 контроль за збереженням основних засобів; 

 правильне і своєчасне нарахування амортизації (зносу) для включення у 

витрати банку. 

Як джерела інформації для аналізу основних засобів використовуються 

планові дані: 

 план технічного переозброєння і реконструкції підприємства та його 

структурних підрозділів; 

 план введення в експлуатацію нових об'єктів, заміни обладнання. 

Планові дані є базою для порівняння з фактичними даними аналізованих 

показників, що містяться в бухгалтерській і статистичній звітності. 

У функціональному аспекті ІС повинні забезпечувати: виконання 

необхідних розрахунків; підготовку, заповнення, перевірку і роздруківку 

документів; перенесення даних з однієї звітної форми в іншу; накопичення 

підсумків, звернення до даних минулих періодів. Автоматизація виконання 

окремих функцій управління вимагає їх розчленування на більш дрібні частини 

- функціональні завдання, для вирішення яких розробляються алгоритми і 

пишуться програми [2]. 

В роботі ставиться завдання реалізації таких процедур для обліку ОЗ за 

допомогою СУБД АССЕSS, розробка вхідних форм для інвентаризації ОЗ, 
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розробка вихідних облікових форм, які застосовуються в бухгалтерському 

обліку, а також розробка зручного інтерфейсу для керування цим процесом у 

вигляді автоматизованого робочого місця бухгалтера. 

В якості завдань аналізу основних засобів можна виділити наступні: 

 вивчення динаміки, складу і структури основних засобів в розрізі 

різних ознак за ряд років; 

 оцінка забезпеченості організації основними засобами; 

 вивчення руху основних засобів і темпів їх оновлення; 

 аналіз джерел фінансування відтворення основних засобів; 

 вивчення технічного стану основних засобів та його зміни за 

аналізований період; 

 вивчення інтенсивності використання основних засобів; 

 оцінка впливу зміни інтенсивного і екстенсивного напрямів 

використання основних засобів на основні оціночні показники діяльності 

організації; 

 розробка конкретних заходів по залученню в оборот виявлених резервів 

поліпшення внутрішньовидової структури основних засобів і підвищення 

інтенсивності їх використання. 

Представлені варіанти аналітичних задач дозволяють дати оцінку 

структури, динаміки та ефективності використання основних засобів і теж 

входять до складу інформаційної системи. Визначальними для вибору 

аналітичних завдань і формування їх набору є конкретні потреби управління, 

зміст прийнятих управлінських рішень. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ VPN ТЕХНОЛОГІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Сучасний розвиток інформаційних технологій і, зокрема, мережі Internet, 

призводить до необхідності захисту інформації, переданої в рамках 

розподіленої корпоративної мережі, що використовує мережі відкритого 

доступу. При використанні своїх власних фізичних каналів доступу ця проблема  

не така суттєва, тому що в цю мережу не має доступу ніхто зі сторонніх. Однак 

вартість таких каналів висока, тому не кожна компанія дозволить собі 

використовувати їх. У зв'язку з цим Internet є найбільш доступним. Internet є 

незахищеною мережею, тому доводиться винаходити способи захисту 

конфіденційних даних, переданих по незахищеній мережі. 

VPN - це технологія, яка об'єднує довірені мережі, вузли і користувачів 

через відкриті мережі, яким немає довіри. 

При розробці сучасних магістральних мереж найбільших операторів 

необхідно вирішувати ряд завдань, складність і характер яких залежить від 

вимог до функціональних призначень мережі. Основна маса постійно 

оновлюючихся вимог, що пред'являються, в даний час, до технологій 

глобальних (магістральних) мереж операторів зв'язку, виходить від зростаючого 

попиту клієнтів на додаткові послуги. При розробці сучасних магістральних 

мереж, що відповідають таким вимогам, вибираються такі технології і 

стандарти, які дозволяють в кінцевому підсумку отримати мережу, що 

відповідає вимогам і характеристикам «мультисервісної» мережі. 

Мультисервісна мережа - це мережа, яка утворює єдину інформаційно-

телекомунікаційну структуру, яка підтримує всі види трафіку (дані, голос, відео) 

і надає всі види послуг (традиційні та нові, базові та додаткові) в будь-якій 
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точці, в будь-який час, в будь-якому наборі і обсязі, з диференційованою 

гарантованою якістю і за вартістю, що задовольняє різні категорії 

користувачів [2]. 

Вимоги, які пред'являються до мультисервісної мережі можна умовно 

розділити на дві частини - базові вимоги (які враховуються при розробці мережі 

практично завжди) і додаткові вимоги (вимоги, які враховуються при наявності 

достатнього попиту на них з боку провайдерів або користувачів). Відповідно до 

вимог визначають також і послуги, які повинен надавати оператор. 

До базових послуг мультисервісної мережі відносяться традиційні 

послуги передачі і доступу: передача трафіку даних мережі Інтернет; передача 

традиційного телефонного трафіку; передача відеотрафіка; передача трафіку 

мобільних мереж. 

До додаткових послуг відносяться такі: передача голосового трафіку IP-

телефонії; доступ в мережу Інтернет із завданням наступних параметрів: 

гарантованою мінімально і можливою максимально смугою пропускання, 

дозволену максимальну затримку, допустимі межі варіації затримки; організації 

віртуальних приватних мереж, корпоративних користувачів; різні послуги 

контент-провайдерів; послуги щодо забезпечення гарантованого рівня 

обслуговування. 

Однією з найважливіших послуг, що надаються є послуга організації 

віртуальних приватних мереж корпоративних користувачів. Характерною 

властивістю більшості корпоративних мереж на сьогоднішній день є їх 

територіально розподілена структура, внаслідок чого, виникає завдання 

об'єднання територіально розподілених філій підприємства і комп'ютерів 

віддалених співробітників в одну мережу. Крім того, існують проблеми захисту 

інформації, аутентифікації і авторизації користувачів, надання доступу до 

ресурсів, забезпечення незалежності адресних просторів[3]. 

Спочатку, ці завдання вирішувалися шляхом організації власної приватної 

мережі, що мало на увазі прокладку виділених каналів зв'язку, встановлення 

маршрутизаторів і пристроїв доступу. Переваги приватних мереж незаперечні, 
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це і незалежність адресного простору, і незалежний вибір мережевої технології, 

і високий рівень безпеки. Але також незаперечний і той факт, що з економічної 

точки зору таку мережу може собі дозволити далеко не кожне підприємство. 

Під терміном VPN розуміють коло технологій, що забезпечують 

безпечний та якісний зв'язок в межах контрольованої групи користувачів по 

відкритій глобальній мережі [4]. Мета створення VPN зводиться до 

максимального ступеня відокремлення потоків даних одного підприємства від 

потоків даних всіх інших користувачів мережі. Такий поділ має бути 

забезпечено відносно параметрів пропускної здатності потоків, а також, щодо 

конфіденційності даних [1]. 

У світі все більш зростаючого інтересу до технології, вже сьогодні 

провайдери надають плани надання послуг з доданою цінністю поверх своїх 

транспортних мереж VPN, розширюється ринок VPN-продуктів. 

Щодо технологій магістральної мережі, то для вирішення виникаючих 

завдань розроблялося безліч архітектур, але в даний час все більшого 

поширення набуває архітектура MPLS, яка забезпечує побудову магістральних 

мереж, що мають практично необмежені можливості масштабування, 

підвищену швидкість обробки трафіку і безпрецедентну гнучкість з точки зору 

організації додаткових сервісів. Крім того, технологія MPLS дозволяє 

інтегрувати мережі IP і ATM, за рахунок чого постачальники послуг зможуть не 

тільки зберегти кошти, інвестовані в обладнання асинхронної передачі, а й 

отримати додаткову вигоду зі спільного використання цих протоколів. 

В архітектурі MPLS зібрані найбільш вдалі елементи всіх попередніх 

розробок, і вона вже чимало часу назад перетворилася в стандарт, завдяки 

зусиллям робочої групи IETF, що відповідає за розвиток MPLS, і компаній, 

зацікавлених у якнайшвидшому просуванні даної технології на ринок. 

Провайдери, що пропонують своїм клієнтам IP-послуги по магістралях 

MPLS можуть підтримувати якість обслуговування (QoS), що дозволяє 

адміністраторам контролювати такі параметри передачі трафіку, як затримка, 

коливання затримки і втрати пакетів в мережі. Одним з основних переваг QoS є 
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можливість підтримувати різні види трафіку, такі як дані, голос і відео, що 

дозволяє підписувати з замовниками угоди про гарантовані якості послуг. 
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АВТОМАТИЗАЦІЯ ФІНАНСОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА  

 
Програмне забезпечення для оцінки фінансового стану підприємства 

розроблено на основі математичної моделі підприємства. Система автоматизує 

облік товарів на складах, готує різну документацію (накладні, документи, звіти), 

дозволяє аналізувати товарообіг і якість роботи співробітників. Основна 

перевага розробленого програмного забезпечення – його пристосованість до 

специфіки роботи підприємств з різними формами власності. 

Комплексний підхід до оцінки фінансового стану підприємства, згідно з 

яким обґрунтовано вибір системи показників, дозволяє сформулювати основні 

принципи розробки математичної моделі і розглянути теоретичні аспекти її 

вирішення. Методика комплексної оцінки фінансового стану підприємства 

передбачає якісну інтерпретацію отриманих інтегрованих показників.  

Схема планування фінансово-господарської діяльності підприємства 

передбачає використання методів фінансового менеджменту для розрахунку 
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прогнозної величини активів і можливості доповнення розробленої 

математичної моделі з метою управління запасами - моделлю Уілсона, з метою 

керування грошовими коштами - моделями Баумолу і Міллера-Орра [1]. 

Комплексна оцінка управління підприємством (організацією) повинна 

ґрунтуватися на позиціях системного підходу. У цьому випадку комплексна 

оцінка повинна базуватися на масиві показників, що характиризують всі істотні 

сторони діяльності підприємства, що знаходяться в певному взаємозв'язку один 

з одним і дають необхідну і достатню інформацію для прийняття конкретного 

управлінського рішення.  

Отримана модель відноситься до класу так званих перевизначених 

систем, оскільки число обмежень системи більше, ніж число невідомих. Така 

система в загальному випадку не має рішення в звичному розумінні, в той час 

як за змістом вихідної задачі рішення повинно існувати. Пошук такого рішення 

(псевдорозв'язку) можливо з застосуванням чисельних методів. У роботі [2] 

використовується метод найменших квадратів, суть якого полягає у приведенні 

такої системи рівнянь до нормальної. 

Таким чином, в результаті рішення системи рівнянь (1) визначаються 

значення 15-ти змінних, зазначених у табл. 1, які в цілому відповідають заданим 

значенням фінансових показників. Ретельно розраховуючи відхилення 

отриманих значень балансових статей від фактичних, можна отримати сумарне 

відхилення за всіма основними статтями бухгалтерського балансу. 

Економіко-математична модель була отримана за наступною методикою 

[2]: 

 виявлення тренду за допомогою методу «ковзного середнього»; 

 побудова рівняння лінійної парної регресії; 

 знаходження прогнозних значень; 

 побудова довірчих інтервалів прогнозу; 

 оцінка якості прогнозів і ймовірностей правильного прогнозування.  

Узагальнення результатів дослідження дає підстави стверджувати, що 
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розроблена методика дозволяє ефективно вирішувати наступні завдання: 

 проводити комплексний аналіз і якісну оцінку фінансового стану 

підприємства; 

 отримувати інформацію, що дозволяє приймати управлінські рішення 

щодо поліпшення фінансового стану підприємства; 

 контролювати і управляти системою найважливіших фінансових 

показників з урахуванням інтерференції вихідних даних; 

  встановлювати взаємозв'язки між різними фінансовими показниками 

(групами показників) з урахуванням впливу всіх факторів, включених в модель; 

  використовувати результати фінансового аналізу для прогнозування та 

планування фінансово-господарської діяльності. 

В результаті виконання роботи проаналізовано сучасний ринок 

програмного забезпечення і обрана універсальна програмна система для 

автоматизації фінансової діяльності підприємства "1-С підприємство"[3]. 

Процес автоматизації за допомогою цієї програмної системи можна 

здійснити в організаціях будь-яких правових форм. Економія робочого часу та 

інтеграція з пакетом «1С: Бухгалтерія» дозволяють проводити швидкий аналіз 

будь-яких показників фінансової діяльності підприємства. 
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АНАЛІЗ РОБОТИ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ В КОМП’ЮТЕРНИХ 

СИСТЕМАХ ТА МЕРЕЖАХ 
 

Безпека мережі –це заходи, які приймаютьсядля захисту інформаційної 

мережі відспроб руйнування, втручання та неправомірних дій по відношенню 

до даної мережі. 

Для забезпечення безпеки інформаційної мережі необхідно захистити 

дані, програмне забезпечення та обладнання, що використовується. 

Усі дані в комп’ютерній системі можуть бути втрачені через розкрадання 

або несправність, так би мовити, «системних дир». Щоб захистити інформацію 

треба використовувати апаратні пристрої та засоби. 

На даний момент часу є дуже багато способів розкрадання даних. Для 

отримання інформації не обов’язково підходити до того чи іншого комп’ютера 

та копіювати файли на флешку, як це робилось раніше. 2019 рік має можливість 

встановити пристрої, програми в комп’ютер або монітор для виводу шпіонажу 

на інший монітор чи клавіатуру. 

Але не треба відразу «хвататись за голову»та панікувати, адже як 

вигадали таку загрозу для компаній, людей, так проти неї з’явились методи 

захисту: 

1. Перешкоду можна створити програмними або фізичними засобами. 

2. Криптографічні способи –перетворення інформації та її маскування. 

3. Спонукання, або створення умов, які будуть мотивувати 

користувачівПКдо належної поведінки та завжди дотримується правил 

поводження з даними. 

Усі ці методи захисту будуть реалізуватися за допомогою організаційних 

та технічних засобів. 
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Розробка організаційних засобів захисту інформації відноситься до 

обов'язків службибезпеки: 

1.Інструктаж та перевіркиусьогоперсоналу компанії. 

2. Підписання додаткових угод до трудових договорівз відповідальністю 

за розголошення таємниць по роботі. 

3. Розробка програм, які захищають дані від знищення або копіювання. 

Технічні засоби захисту поєднують разом програмну та апаратну частину: 

1. Завжди перед будь-якими діями не завадить зробити резервне 

копіювання даних. 

2. З часом з’явилось дуже багато хмарних сервісів для зберігання даних. 

3. Встановленняпрограмного забезпечення, яке захищає базуданих та 

іншу інформацію від незаконного доступу. 

4. Ще можна встановити в офіс камери та сигналізацію разом з охороною 

аби не пролізли шахраї. 

5. Найголовніша міра захисту комп’ютера від людини, яка не за того себе 

видає –пароль. 

Безпечною дією безпеки є аутентифікація. Для неї необхідно знати 

ім’якористувача та пароль, щоб без перешкод зайти в свій запис. 

Спосіб використання лише імені користувача називають аутентифікацією 

однофакторною. Коли користувач використовує мобільний зв’язокчи кредитну 

картку, то дана безпека має назву двофакторна аутентифікація. Ще є 

трьохфакторна аутентифікація, при якій використовується сканування сітківки 

ока, тобто сканер обличчя чи відбитки пальців. Після проходження даної 

перевірки, відкривається доступ до користування послуг мережі. 

Щоб виявити шкідливі програми, або їх пригнічення, використовується 

антивірусне програмне забезпечення. Також може використовуватися система 

запобігання вторгнень. Якщо однією мережею користується декілька 

комп’ютерів, то зв’язокміж ними зашифровується. Дані дії проводяться для 

дотримування конфіденційності від інших людей. 
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На підставі вище викладеної інформації можна зробити висновок, що 

існує декілька видів безпеки захисту роботи комп’ютерних систем та мереж. 

Кожна з них по-своєму має свої «за» і «проти» для використання в роботі. Тому, 

користувач або організація вибирає найбільш ефективні способи захисту своєї 

системи та мережі 
Література 

1. МельниковВ. П., КлейменовС.А.,Петраков А.М.Информационная безопасность и 
защита информации. Москва: Академия,2011. 330 с. 

2. Способызащитыинформации. URL: https://searchinform.ru. (дата звернення: 
10.02.2021). 

3. КульчицькийО. С. Вимоги протидії кіберзлочинності в умовах громадської 
локалізації.Комп’ютерна інженерія і кібербезпека:досягнення та інновації: матеріали 
Всеукр. наук.-практ. конф. здобувачів вищої освіти й молодих учених (м. Кропивницький, 27–
29 листопад 2018 р.). Кропивницький: ЦНТУ, 2018. С. 344. 

 
 

О.В. Воробйова, 
спеціальність 073 «Менеджмент» 

Миколаївського фахового коледжу Університету «Україна» 
Науковий керівник – старший викладач циклової  

комісії із економіки та підприємництва В.В. Ляшенко 
 

ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

МЕНЕДЖМЕНТІ ЯКОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Використання ІТ-технологій у процесі надання туристичних послуг 

забезпечує дотримання основних критеріїв якості інформаційного забезпечення 

– це точність, надійність,доступність і своєчасність, оперативність і висока 

швидкість обробки та передачі інформації. 

Необхідність постійного вдосконалення якості інформаційного 

забезпечення при виробничій діяльності, пов’язаній з процесом надання 

туристичних послуг, обумовлена їх специфічними особливостями. А саме: 

великою кількістю суб’єктів туристичної індустрії, які беруть участь у 

формуванні та наданні комплексної туристичної послуги; їх географічна 

розмежованість, територіальна диференціація туристичного продукту, 
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віддаленість місця формування туристичного продукту від місця його 

споживання. 

Широке впровадження інформаційних технологій у сфері послуг 

зумовило трансформування процесу надання туристичних послуг як в 

організованому, так і в індивідуальному туризмі. Незважаючи на позитивні 

зрушення на національному ринку туристичних послуг, які позначені 

зростанням обсягів діяльності на внутрішньому ринку і позитивною динамікою 

потоку іноземних відвідувачів, спостерігається тенденція перевищення виїзного 

потоку над в’їзним у структурі міжнародного туризму. Тобто, в структурі 

туристичного ринку України переважає пасивний туризм, який виражається 

відпливом національної грошової одиниці з країни. Однією з причин такої 

тенденції є недостатня інформованість іноземних громадян про український 

туристичний продукт. Розв’язання цієї проблеми полягає в більш широкому 

впровадженні інформаційних технологій у менеджмент вітчизняних суб’єктів 

туристичної індустрії. 

Система інформаційних технологій у сфері туризму складається з 

комп’ютерної системи резервування в готельній мережі та електронних 

інформаційних систем авіаліній, системи проведення телеконференцій, 

інформаційних систем управління, електронної пересилки грошей, телефонних 

мереж тощо. 

Усе більше туристичних агентств та операторів стають користувачами 

різноманітних програм й Інтернет-сервісів. Помічено тенденцію, що туристи 

спочатку вивчають цінові пропозиції на ринку в мережі, а потім вже 

звертаються в агентства. Тому багато туристичних компаній зробили акцент на 

своїх сайтах, наповнивши їх модулями пошуку турів, каталогами готелів, 

виділили кошти на проведення рекламної кампанії у пошукових системах і на 

туристичних порталах. Агентства, у свою чергу, стали приділяти більше часу 

навчанню своїх співробітників і автоматизації роботи. 

Аналізуючи поведінку туристів, можна стверджувати, що останнім часом 

кількість бажаючих скористатися послугами мережі Інтернет для пошуку 
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інформації про місце відпочинку і фірму, в якій можна замовити путівку, значно 

збільшується. У різних видах туризму існують різні цілі використання послуг 

пошукових систем мережі Інтернет. У більшості випадків туристи, звертаючись 

до пошукових систем, прагнуть отримати інформацію про місце подорожі, 

переконатись у наявності пропозицій, акцій та знижок, дізнатись про ціну 

послуг тощо. Саме тому, створюючи власну сторінку, кожний суб’єкт 

туристичного ринку насамперед повинен забезпечити існування саме такої 

інформації, стежити за її постійним оновленням. 

Використання мережних технологій розпочинається з виходу в Інтернет у 

ролі користувача з метою знайти певну інформацію, що належить іншим, і 

закінчується побудовою власної приватної корпоративної мережі, у якій 

найцінніша інформація обертається з великою швидкістю і ефективністю. 

Особливий інтерес в туристичних організаціях викликають такі форми 

використання глобальної мережі: 

– комунікації й ефективний зв’язок; 

– реклама і просування туристського продукту; 

– маркетингові дослідження; 

– електронна презентація фірми і її туристського продукту; 

– використання можливостей електронних міжнародних і 

міжрегіональних туристських виставок, ярмарків; 

– використання системи бронювання і резервування; 

– самостійне формування туру і придбання туристської путівки; 

– використання електронних каталогів туристського продукту по 

країнах і напрямах; 

– отримання країнознавчої інформації, оперативного прогнозу погоди в 

різних країнах світу, розкладу руху різних видів транспорту; 

– отримання оперативної інформації по тарифах і цінах для готелів, 

ресторанів, різних перевізників та інших туристських послугах; 

– використання мережі Інтернет для взаєморозрахунку; 

– створення віртуального туристського офісу тощо. 
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Проведений аналіз сучасних інформаційних технологій, практики їх 

використання у діяльності підприємств туристичної сфери доводить їх 

практичну цінність і доцільність у процесі забезпечення якості самих 

туристичних послуг. Використання інформаційних технологій є необхідною 

складовою менеджменту якості у сфері туризму та є підґрунтям взаємозв’язку 

між вимогами, що формують якість туристичних послуг, та необхідними для 

цього інформаційними технологіями.  

Тому важливим питанням стає створення відповідної моделі 

використання ІТ у процесі забезпечення менеджменту якості суб’єктів 

туристичної індустрії. 
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ЗАСТОСУВАННЯ КОМП‘ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ 

КОМПЛЕКСНОЇ АВТОМАТИЗАЦІЇ ООО “РИЗОГРАФИКА” 

 
Метою проходження практики було придбання та оволодіння сучасними 

методами ефективного застосування комп'ютерних та мережних технологій для 

вирішення задач комплексної автоматизації підприємств і установ, вивчення 

практичних рішень в галузі організації та побудови комп'ютерних мереж.  

ООО “Ризографика” – центр продажів і сервісу, що представляє портативну 

техніку від провідних світових брендів в офіційних правах, дотримуючись 

найвищих стандартів якості продукції та рівня сервісу. Комп’ютерна мережа ООО 

“Ризографика”побудована на основі топології «Зірка»(рис.1) .  
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Рис 1. Комп`ютерна мережа підприємства 
 

Мережа складається з робочого серверу(окремий комп’ютер), світч який 

з’єднує вузли мережі підприємства та ADSL модем, що забезпечує зв’язок з 

всесвітньої мережею Інтернет.  

На ООО “Ризографика”. налічується дев’ятнадцять комп’ютерів, з них 

однин головний. Апаратне забезпечення головного комп’ютера складається з 

наступних елементів:  

 Монітор - Samsung з діагоналлю 23 дюйми; 

 Материнська плата AMDA58 FCH (BoltonD2); 

 Процесор AMD Richland A4-6300 3.7GHz/2MB/1600MHz 

  Модуль оперативної пам'яті DDR3-1600MHz 4096MB; 

 Вбудована відеокартаAMDRadeonHD8370D; 

 Жорсткий диск: 500 Gb, SATA, WD 5600 об/мин; 

 Мережева карта RealtekRTL8168/8111; 

Всі інші комп’ютери складаються з: 

 Монітор - Philips з діагоналлю 18.5 дюймів; 

 Материнська плата Intel H81; 

 Процесор IntelCaleron Dual-CoreG1820 2.7GHz/2MB/1600MHz 

 Модуль оперативної пам'яті DDR3-1600MHz 4096MB; 

 Вбудована відеокартаIntelHDGraphics; 
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 Жорсткий диск: 500 Gb, SATA, WD 5600 об/мин; 

 Мережева карта Atheros AR5B97 Wireless Network Adapter; 

Також на підприємстві присутні принтери: CanonPIXMAMG4240, 

HPDJInkAdvatage 3545, EpsonExpressionHomeXP-313, SamsungSL-M2070, Canoni-

SENSYSMF 4870DNNE, Canoni-SENSYSMF216N та Brother HL-1112R. 

Від короткотермінових зникнень електроенергії комп’ютерна техніка 

захищена блоками безперебійного живлення. 

Програмне забезпечення підприємства: 

 Windows 7 (кодова назва під час розробки — Vienna) —  

  MicrosoftOffice 2007 

 Антивірус Касперського (англ. Kaspersky Antivirus, KAV). 

Невеликі фірми, як правило, орієнтовані на швидке зростання. 

Оптимальність рішень ґрунтується на наступних показниках: 

 пропоноване рішення оптимальне для вирішення бізнес-задач 

компанії.  

 пропоноване рішення, за узгодженням з клієнтом, задовольняє 

необхідним співвідношенням функціональностф можливості/ вартість рішення.  

 передбачається можливість подальшого розвитку/ розширення рішення 

без залучення істотних капіталовкладень.  

Пропоновані рішення будуються на устаткуванні провідних виробників 

(Cisco, 3Com, HP й ін.), продуктові лінійки яких підтримуються постачальниками 

тривалий час, навіть після зняття устаткування з виробництва, що дозволяє 

клієнтові отримати підтримку свого рішення тривалий час. 

Найбільш типова побудова ЛОМ малого підприємства відповідає 

наступним технологіям:  

 однорангова мережа;  

 локальна мережа з виділеним сервером.  

Однорангова мережа використовується у разі, коли потрібно просто 

об’єднати автоматизовані робочі місця у складі однієї структурної одиниці 

підприємства, при цьому використовується проста робоча група. При цьому 
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робочі станції об’єднуються в робочу групу у складі домена. Це дозволяє 

упорядкувати логічну структуру мережі і спростити її адміністрування і пошук 

даних. Слід зазначити, що в локальній мережі підприємства, яка налічує понад 

100 робочих місць або більше 15 структурних одиниць, рекомендується хоч б 

частину робочих груп комплектувати власними серверами. Це дозволяє зняти 

частину навантаження з головного сервера і оптимізувати мережевий трафік.  
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

ДЛЯ ОХОРОНИ СУПЕРМАРКЕТУ 

 
Система безпеки - це комплекс технічних засобів, основним завданням 

якого є виявлення і запобігання несанкціонованого проникнення на об'єкти всіх 

типів - офісів і бізнес-центрів, підприємств, виставкових і торгових комплексів. 

Система безпеки торгових центрів не зможе відповідати сучасним вимогам, 

якщо не доповнюватиметься ефективними технічними засобами контролю і 

спостереження. Останнім часом зростає роль інноваційних технологій для 

вирішення задач моніторингу та контролю стану критично важливих об'єктів. 

Одним з останніх досягнень в цій галузі є бездротові сенсорні мережі (БСМ) 

[1].  

Безумовно, найбільш ефективною буде охоронна сигналізація, яка 

побудована на основі новітніх розробок і підключена до централізованої станції 

моніторингу. На сьогоднішній день стало дуже популярним встановлення 

системи відеоспостереження.  

Ці системи дозволяють: 

 вести одночасне відеоспостереження багатьох місць чи приміщень на 
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одному моніторі; 

 вести розподілений відеозапис спостереження на відеосервер з 

можливістю перегляду записів у будь-який момент; 

 можливість ведення разом з відеоспостереженням аудіоспостереження 

та аудіозапис; 

 отримувати захищений паролем доступ до зображення та відеозаписів 

спостереження у будь-який момент з будь-якого комп'ютера, що під'єднаний у 

комп'ютерну мережу з відеосервером. 

В роботі багатьох систем відеоспостереження лежить схема: відеокамера-

відеомагнітофон-монітор-оператор (спостерігач). При цьому треба вирішувати 

задачі оптимального розташування відеокамер, підбору відеокамер, кабельно-

комутаційного обладнання, обладнання для відеосерверу або цифрового 

реєстратора. Коли кількість камер налічується десятками, настає потрібність 

автоматизації спостереження.  

Автоматизація спостереження включає в себе реакцію системи 

спостереження на якусь дію або зміну параметрів середовища. Це може бути 

контроль переміщення, зміни температури, об’єму та іншого. Автоматизацію 

контролю та спостереження набагато простіше реалізувати за допомогою 

комп’ютерів. 

Програмне забезпечення простіше настроїти під умови конкретної 

системи спостереження. Комп’ютери мають набагато більші потенціальні 

можливості, ніж будь-який окремий пристрій [1].  

В доповіді розглядається модель системи відеоспостереження, яка 

виконана на базі платформи Arduino. Рух веб-камери забезпечується двома 

сервоприводами , які керується мікропроцесором платформи Arduino. 

Система, яка спроектована може значно спростити спостереження за 

важкодоступними для людини об’єктами, автоматизувати процес 

спостереження та удосконалити його шляхом використання складних за своєю 

дією алгоритмів та пристроїв. Крім того, система може бути цікавим стендом 
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для випробування програмного забезпечення систем штучного інтелекту.  

На даний момент існують три основних типи сигналізації, які працюють в 

автоматичному режимі. 

Пороговий тип сигналізації. У даних системах кожен сповіщувач 

володіє конкретним порогом спрацьовування. Також пороговий вид сигналізації 

має спеціальну радіальну топологією побудови шлейфів сигналів. До недоліків 

використання даного типу обладнання відноситься пізніше реагування на 

джерело загоряння, низька інформативність сигналів.  

Адресний тип пожежної сигналізації. Зв'язок контрольної панелі і 

сповіщувачів відбувається за допомогою алгоритму, який дає можливість 

контролювати роботу сенсорів, оскільки в адресному типі сигналізації панель 

посилає спеціальні запити на оповіщувачі. Такі запити дозволяють періодично 

контролювати стан оповіщувачів.  

Адресно-аналоговий тип сигналізації. Дана система є найбільш 

сучасною і поширеною, так як при її використанні саме контрольна панель 

приймає рішення про стан підключеного об'єкта. При цьому контрольний пульт 

з програмним забезпеченням безперервно опитує всі підключені сенсори на 

предмет визначення стану системи. Всі дані підлягають аналізу системою 

сигналізації. Деяка дорожнеча даного обладнання є єдиним недоліком такого 

типу сигналізації.  

Якщо спрацьовує тривожний сигнал, то система дозволяє віддавати 

пріоритет повідомленнями диспетчера, що дає можливість фахівцеві 

оперативно зреагувати та прийняти вірне рішення, яке дозволить уникнути 

згубних наслідків.  

Література 
1. Груба И.И. Системы охранной сигнализации. М.:СОЛОН-ПРЕСС, 2014. 220с. 
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КОМП‘ЮТЕРНА СИСТЕМА ДЛЯ КЕРУВАННЯ ВІДДАЛЕНИМ 

ВОДОНАГРІВАЧЕМ 

 
Об'єктом дослідження було віддалене керування водонагрівальним 

бойлером. Метою роботи була реалізація проєкту пристрою на основі Wi-Fi 

модуля, яка б дозволяла керувати водонагрівачем за допомогою мобільного 

додатку на смартфоні. При цьому вирішуються задачі вибору мікроконтролеру і 

розробляються структурна, електрична та принципова схеми улаштування, 

перелік елементів і код програми. 

Віддалене керування мікроконтроллерним пристроєм відбувається за 

допомогою системи розробки і використання мобільних графічних інтерфейсів 

для управління контролерами за допомогою смартфона або планшета 

RemoteXY RemoteXY. До її складу входять редактор мобільних графічних 

інтерфейсів для контролерів, розміщений на сайті remotexy.com. та мобільний 

додаток RemoteXY, який дозволяє підключатися до контролера і відображати 

графічні інтерфейси. 

Сервіс RemoteXY дозволяє:  

• Розробити будь-який графічний інтерфейс управління, використовуючи 

елементи управління, індикації та оформлення в будь-який їх комбінації. 

Розміщуючи елементи на екрані за допомогою онлайн-редактора можна 

розробити інтерфейс під будь-яке завдання.  

• Управляти мікроконтролерним пристроєм зі смартфона або планшета, 

використовуючи розроблений графічний інтерфейс, за допомогою мобільного 

додатку RemoteXY.  
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• Управляти великою гамою пристроїв з різними графічними ін- терфейс 

управління за допомогою одного мобільного застосування. Так як опис 

інтерфейсу зберігається на борту мікроконтролерного пристрою. Розробивши 

графічний інтерфейс можна отримати вихідний код програми для 

мікроконтролера, який реалізує ваш інтерфейс. Вихідний код надає структуру 

для взаємодії вашої програми з елементами управління і індикації.  

В результаті була розроблена структурна схема віддаленої системи 

управління гарячим водопостачанням. В неї входять кілька функціональних 

вузлів: мікроконтролер, оснащений модулем Wi-Fi. Він є найбільш важливим 

елементом пристрою, який за допомогою маршрутизатора і хмарного сервера 

через інтернет забезпечує зв'язок смартфона і водонагрівача.  

В схему входить також датчик тиску, який дозволяє контролювати тиск 

хохолодної води у вхідному трубопроводі. Це необхідно для автоматичного 

відключення водогрійного бойлера від мережі, в разі перебоїв з 

водопостачанням. Керуючий пристрій являє собою реле, здатне коммутувати 

потужне навантаження. Модуль вторинного електроживлення перетворює і 

стабілізує зовнішнє живлення до необхідних мікросхемами рівнів. Структурна 

схема розроблена в системі автоматизованого проекту- вання КОМПАС-3D v.15.  

Схема електрична принципова це документ, який визначає повний склад 

елементів і взаємозв'язку між ними і, як правило, дає певне (детальне) уявлення 

про принципи роботи виробу. Схеми принципи- альні необхідні для вивчення 

принципів роботи пристроїв, а також їх на- ладки, контролю та ремонту. Схема 

електрична принципова виконана на основі структурної схеми в системі 

автоматизованого проектування електроніки P-CAD Schematic. В якості 

керуючого мікроконтролеру був обраний модуль ESP-07, оснащений Wi-Fi, який 

має у своєму складі однокристальних ЕОМ фірми Espressif systems ESP8266. 

Модуль вторинного електроживлення складається з блоку HLK-PM01, 

якийперетворює змінну напругу 220 В в постійне 5 В, і лінійного стабілізатора 

LM2937ES-3,3, необхідного для забезпечення 3,3 В живлення мікроконтролеру. 
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Для підключення однопровідного датчика тиску HK1100C, твердо ного реле 

SSR-25 DA і засобів налагодження передбачені відповідні роз'єми. Схема 

розрахована на сучасну елементарну базу. Використовуються smd-компоненти, 

що мають малі габарити, за рахунок чого зменшуються, як габаритні розміри, 

так і маса кінцевого пристрою.  

Наявність готових бібліотек для роботи з ESP8266 дозволяє писати про- 

грами для модуля в простий і багатьом добре знайомої, навіть початківцям 

розробникам, середовищі Arduino IDE. Розглянемо докладніше інтерфейс і 

основні функції самої програми. Для підключення ESP8266 до комп'ютера 

використовується USB - TTL конвертор плати Arduino Nano v3.0.  

Призначення пинов:  

- D0-D13 - цифровий вхід-видобуток; - A0-A7 - аналоговий вхід;  

- 3V3 і 5V - виходи на 3,3 В і 5 В відповідно; 

 - GND - земля;  

- RST - скидання (активний рівень - низький);  

- RX1, TX1 - послідовна шина;  

- VREF - опорна напруга АЦП;  

- VIN - напруга живлення.  

Результатом даної роботи стало пристрій віддаленого управління 

водонагрівальних бойлером за допомогою мобільних пристроїв на базі 

операційних систем Android і IOS. Був проведений аналіз способів управління 

водонагрівачем через інтернет. В якості мобільного додатка була обрана 

програма IoT Manager, яка дозволяє управляти мікроконтролерами 
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ТЕХНОЛОГІЯ СЕНСОРНИХ МЕРЕЖ ТА СФЕРИ ЇЇ ВИКОРИСТАННЯ 

 
Останнім часом зростає роль інноваційних технологій для вирішення 

задач моніторингу та контролю стану критично важливих об'єктів. Одним з 

останніх досягнень в цій галузі є бездротові сенсорні мережі (БСМ).  

Розглянемо основні аспекти роботи бездротових сенсорних мереж і 

архітектури мережі для оцінки стану критично важливого об'єкта.  

Бездротова сенсорна мережа складається з мініатюрних обчислювальних 

пристроїв – безпровідних вузлів (мотів), розміри яких зазвичай не перевищують 

одного кубічного дюйма. У вузлі розміщуються процесор, пам'ять - флеш і 

оперативна, цифроаналогові і аналого-цифрові перетворювачі, радіочастотний 

прийомопередавач, невелике джерело живлення і сенсори (рис.1.2).  

 
Рисунок 1.2 – Компоненти безпровідного вузла 

 
Сенсори можуть бути найрізноманітнішими: від найбільш поширених, що 

вимірюють температуру, тиск, рівень освітленості, до спеціалізованих, що 
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дозволяють вимірювати, наприклад, рівень радіаційного фону і зміст CO2 [1].  

 Моти застосовуються для збирання та первинної обробки показників 

сенсорів. Одним з переваг технології БСМ є самоорганізація і здатність 

досамовідновлення, що особливо важливо при моніторингу стратегічних 

об'єктів. Передача даних по мережі відбувається поетапно від одного пристрою 

іншому.  

Маршрути передачі формуються автоматично таким чином, щоб за 

кінцеве число пересилань по мережі дані з кожного мата були передані на 

шлюз, що має з'єднання з корпоративною мережею. У разі виходу з ладу одного 

або декількох вузлів, структура мережі змінюється таким чином, щоб 

інформація з усіх працюючих матів могла бути отримана шлюзом.  

Можливість розгортання мережі в складних умовах, відсутність фізичних 

комунікацій і мінімальні розміри сенсорних пристроїв роблять технологію БСМ 

надзвичайно гнучкою. Однак існує ряд специфічних вимог до функціональності 

БСМ, які необхідно враховувати. Одним з основних вимог є реалізація 

механізмів зміни структури мережі, орієнтованих на зовнішні умови, 

наприклад, на якість зв'язку між вузлами, що, в свою чергу, породжує задачу 

оцінки якості зв'язку або, в більш загальному сенсі, «вартості з'єднання».  

Найбільш енергозатратною операцією для мотів є передача даних. Тому 

енергозберігаючі форми передачі є ключовим фактором для продовження 

терміну служби матів, так як він практично цілком залежить від терміну служби 

батарей. В мережах з багатоланковим пересиланням повідомлень вузли 

виконують функції як відправника, так і маршрутизатора. Тому вихід з ладу 

деяких вузлів через відсутність живлення може викликати значні зміни в 

топології з подальшим перенаправленням пакетів і реорганізацією всієї мережі, 

що, в свою чергу, викличе ще більші енерговитрати. Таким чином, ефективне 

управління енергетичними ресурсами матів є важливим аспектом 

функціонування бездротових сенсорних мереж. Однак занадто сувора економія 

енергії має і негативні сторони, знижуючи якість і швидкість передачі даних, 

що є неприпустимо в деяких додатках.  
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Метою роботи є розробка елементарних блоків системи охоронної 

сигналізації, побудованої по принципу сенсорних мереж з використанням в 

якості фізичного середовища передачі сигналів радіоканали.  

У традиційних системах сигналізації сенсори групують в так звані "зони 

контролю", при цьому всі сенсори в кожній конкретній зоні включені в один 

шлейф сигналізації. Хоча інтелектуальні системи можуть точно визначити 

адресу сенсора, який сформував сигнал тривоги, в них також проводиться 

групування сенсорів в зони. Це робиться для того, щоб полегшити 

програмування системи і визначення місця виникнення пожежі.  

В проекті треба передбачити підключення керуючого клієнта до сервера 

по мережі з будь-якого підключеного до цієї ж мережі комп'ютера, на якому 

установлений веб-браузер. Для систем відео спостереження таким елементом є 

IP-камера. IP-камера - це мережевий пристрій, який передає дані з комп'ютерної 

мережі. Для роботи камери їй необхідно забезпечити електроживлення і доступ 

до комп'ютерної мережі (для конфігурації і передачі даних). 

Ці елементи охоронних систем побудовані на мікропроцесорах і мають 

автономне живлення. Їх дію в лабораторних умовах можна смоделювати на базі 

процесора Ардуіно. Тому в роботі ставиться задача створення моделі елемента 

охоронної мережі у вигляді лабораторного стенду. 

Для досягнення мети в дипломній роботі необхідно вирішити наступні 

задачі:  

– обґрунтувати вибір технології побудови елементів охоронної системи;  

– провести аналіз сенсорів, сигналізуючи про різні види безпеки та типів 

систем пожежної сигналізації;  

– розробити функціональну схему радіофікованого блоку охоронної 

сигналізції;  

– розробити функціональну схему приймального і контрольного модуля.  

Для розробки демонстраційної версії системи пропонується задіяти 

мікропроцесор платформи Arduino. Елементна база системи складається також з 

камери відіоспостереження, сервоприводу, який забезпечує рухливість камери у 
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двох вимірах. Процес руху камер і передачу даних через USB–порт виконується 

завдяки програмного забезпечення системи. Ці функції виконують програми 

(скетчі) для процесора Arduino. Вони забезпечують також локальний перегляд 

на моніторі в HD якості, віддалений перегляд на ноутбуці під управлінням 

операційної системи Windows 8 і телефоні iPhone 5 [11]. 

Arduino є електронним конструктором, призначеним для швидкої збірки 

автоматичних пристроїв різного ступеня складності (високим, середнім і 

низьким). В основі цього пристрою знаходяться мікропроцесорні модулі, 

датчики, а також інтерфейси до них. У запровадженні даного мікропроцесору в 

охоронному приладі велике значення має комфортне середовище розробки 

програмного забезпечення (скетчів) IDE Arduino. 

Система, яка буде спроектована у ході роботи, зможе значно спростити 

спостереження за важкодоступними для людини об’єктами, автоматизувати 

процес спостереження та удосконалити його шляхом використання складних за 

своєю дією алгоритмів та пристроїв. Крім того, система може бути цікавим 

стендом для відладки програмного забезпечення самостійного прийняття 

рішень, систем штучного інтелекту.  
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ 

ОБЛІКУ КАДРІВ НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

 
Інформаційна система обліку кадрів навчального закладу призначена для 

автоматизації діяльності відділу кадрів вищого навчального закладу (ВНЗ). 

Система дозволяє забезпечити багатокористувацький доступ до єдиної бази 

даних ВНЗ, при цьому можлива одночасна робота декількох користувачів з 
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інформацією, що дозволяє гнучко розподілити обов'язки між співробітниками 

(наприклад, реєстрація нових співробітників, модифікація інформації, пошук, 

формування звітів та інше)[1]. 

Система «Облік кадрів ВНЗ» призначена для автоматизованого ведення 

інформації про кадри, а саме: 

 ведення штатного розкладу організації; 

  ведення картотеки особових карток працівників; 

  ведення наказів по особовому складу; 

  ведення табеля обліку використання робочого часу; 

  ведення картотеки відряджень; 

  ведення інформації про працівників, зарахованих до резерву на 

заміщення посад; 

  пошуку необхідної інформації по довільно заданим критеріям; 

  формування аналітичних звітів і довідок; 

  ведення довідників системи; 

  експорту-імпорту кадрової інформації у другі адміністративні 

підрозділи.  

Для того, щоб створити базу даних необхідні документи і дані, що 

проходять через начальника відділу кадрів. База даних повинна мати наочний 

інтерфейс, можливість пошуку, додавання нових і редагування вже наявних 

даних. Результатом роботи є розроблена на мові СУБД АСCЕSS база даних і 

спеціальні форми запитів. 

У системі "Облік кадрів ВНЗ" знаходиться детальна інформація по 

кожному співробітнику, яка вводиться шляхом заповнення особистих карток. 

Також в базу даних підсистеми вводяться накази на призначення, переведення, 

звільнення, відпустки та ведеться штатний розпис.Крім того, системою 

надається можливість переглянути список особових справ працівників 

організації. 

Розглянемо взаємодію відділу кадрів с іншими підрозділами: 
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1) Відділ кадрів-бухгалтерія. Відділ кадрів направляє в бухгалтерію 

наступні документи. 

- накази про прийом на роботу та накази про кадрове переміщення; 

- накази про звільнення; 

- накази про відпуску; 

- лікарняні листи. 

2) Відділ кадрів – Пенсійний фонд. Між відділом кадрів і Пенсійним 

фондом існує цілий потік документів, причому частина з них передається в 

електронній формі (по електронній пошті з цифровим підписом). Перелік 

документів, пов'язаних з Пенсійним фондом: 

  страхове свідоцтво державного пенсійного страхування; 

  анкета застрахованої особи; 

  запит про уточнення відомостей; 

  довідка про смерть; 

  опис документів, переданих роботодавцем; 

  супровідна відомість; 

  довідка про відповідність; 

  індивідуальні відомості про трудовий стаж, заробіток і нараховані 

страхові внески застрахованої особи. 

3) Відділ кадрів – керівництво. Керівництво має право вимагати від 

відділу кадрів звіт довільної структури в управлінських цілях. Основні типи 

звітів керівництву: 

  індивідуальні відомості стосовно працівника; 

  списки співробітників; 

  події (прийоми, звільнення, переміщення, лікарняні тощо); 

 штатний розклад. 

4) Відділ кадрів - органи статистики. З різною періодичністю відділ кадрів 

зобов'язаний представляти в статистичні органи кілька звітів. Серед них є такі, 

як "Прийняті / Звільнені", "Звіт з середньооблікової чисельності". 
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У роботі пропонується організація АРМу працівника відділу кадрів на 

базі ПК, що дозволить значно підвищити продуктивність праці робітника 

відділу кадрів. Вона присвячена розробці програмного забезпечення системи 

обліку кадрів ВНЗ. Інформаційна система спроектована з використанням СУБД 

АСCЕSS. Розроблене програмне забезпечення може функціонувати під 

керуванням будь-якої операційної системи.  
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РОЗРОБКА ЕЛЕКТРОННОГО ПІДРУЧНИКА  

«ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ПК» 

 
Одним із напрямів застосування інформаційних технологій в навчальному 

процесі є створення електронних підручників. В різних джерелах надаються 

наступні визначення електронного підручника:  

Електронний підручник складається з тематизованого матеріалу за 

відповідною науково-практичною областю знань, забезпечує творче та активне 

навчання студентів тзнань, вмінь та навичок у цій галузі. Це електронне 

видання, яке частково або повністю замінює або доповнює навчальний посібник 

. Його текст, представлений в електронній формі та забезпечений системою 

зв'язку, що дозволяє негайно переходити від одного його фрагмента до іншого 

відповідно до кількох ієрархічних фрагментів.  

Електронний підручник це сукупність графічної, текстової, цифрової, 

речової, музичної, відео, фотографії та іншої інформації, а також друкованої 

документації користувача. Електронне видання може бути виконано на любому 
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електронному носії - магнітному (магнітна стрічка, магнітний диск та ін.), 

Оптичному (CD-ROM, DVD, CD-R, CD-1, СD + та ін.), А також опубліковано в 

електронній комп'ютерній мережі.  

В даному випадку використовується один з варіантів електронних 

підручників – це електронні підручники в форматі HTML, що використовують 

тільки локальні технології, такі як розширення HTML і Plug-in. Використання 

таких підручників стає досить простим через те, що всі використовувані 

технології, якщо за цим стежити, виявляються встановленими разом з Windows.. 

Для цього було використано програму Notepad ++, а також браузер і програму 

конвертації Htm2Chm_3.0.9.3., що дозволяє зробити з безлічі файлів один 

виконуючий у форматі chm. 1.1.  

 Інтерфейс електронного підручника має такі характерні атрибути як: 

колір тексту, колір фону, шрифт, використання таблиць, керуючих клавіш, 

посилань. У створенні даного навчального посібника, була використана мова 

мікророзмітки HTML, а також каскадні таблиці стилів CSS. Весь інтерфейс і 

книга в цілому створювалася за допомогою тегів і різним атрибутам, які 

відповідають певному тегу. Кожен html файл має таку структуру:  

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2 Final//EN"> 

<HTML> 

 <HEAD> 

 <TITLE>Заголовок документа</TITLE> 

 </HEAD> 

<BODY> 

Текст документа 

</BODY> 

</HTML> 

У підручнику фон забарвлений за допомогою фонового зображення: 

«Fon.jpg», шрифт Arial 10 пікселів, а заголовки 14 і 15. У таблицях 

використовується шрифт 8 розмірності. Кожному розділі належить своя папка, в 

якій лежать всі необхідні картинки, і інші файли. У кореневій папці лежить 
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виконуваний файл Index.html, а також branding.css.  

На головній сторінці електронного навчального посібника, знаходиться 

Зміст книги яке розбите на 3 частини, і 17 глав. Структура посібника наведена 

нижче. 

Технічне обслуговування ЕОМ (Зміст): 
Вступ  
Розділ I Апгрейд комп'ютера  
Глава 1 Стратегія апгрейда  
Глава 2 Корпус і блок живлення  
Глава 3 Материнська плата  
Глава 4. Процесор і система охолодження  
Глава 5. Оперативна пам'ять  
Глава 6. Накопичувачі інформації  
Глава 7. Відеокарта  
Глава 8. Звук і акустика 
Глава 9. Монітор  
Глава 10. Модем  
Розділ II. Профілактика комп'ютера 
Глава 11. Вентилятори  
Глава 12. Пристрої введення інформації 
Глава 13. Системний блок 
Глава 14. Жорсткий диск  
Глава 15. Операційна система  
Розділ III. Ремонт комп'ютера  
Глава 16. Засоби BIOS для виявлення несправностей  
Глава 17. Ремонт блоку живлення  
Висновок  

Створення подібних електронних підручників все ще є досить складним 

завданням, але ця складність на порядок менше, ніж для підручників, 

створюваних у вигляді програмних і Інтернет додатків. Локальні технології, 

інтегровані в HTML, містять достатньо можливостей, для створення 

найпростіших схем зворотного зв'язку людина-програма, необхідних для 

самонавчання.  

У створенні навчального посібника використовувалися такі програмні 

продукти:  

1. Програмні засоби створення і роботи з текстом (текстові редактори і 

редактори веб - сторінок): вбудований в Windows блокнот, пакет Microsoft 

Office, пакет Open Office, Adobe Dreamweaver, KompoZer, програмні засоби 
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роботи з мультимедіа (фото) Microsoft Power Point, Adobe Photoshop.  

3. Програмні засоби компіляції (збірники) електронних підручників: 

Ebook Edit Pro, SunRav BookEditor, ChmBookCreator.  
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КОМП‘ЮТЕРНА СИСТЕМА ДЛЯ РЕЄСТРАЦІЇ  

ПАРАМЕТРІВ ХИТАВИЦІ СУДНА 

 
Морський флот в ХХI столітті – це економічна і політична складова якої 

розвиненої держави. Інтенсивний розвиток національної економіки без 

ефективного використання транспорту неможливо, тому транспортна система 

держави повинна працювати взаємопов'язане і чітко, будучи базовою складовою 

в моделі економічного розвитку країни. 

Територіально Україна має дуже вигідне географічне розташування. 

Одним з головних переваг української держави є вихід до Чорного і Азовського 

морів. Не викликає сумнівів, що в такий морський країні повинно бути і 

розвиватися суднобудування. 

Суднобудування – дуже специфічна галузь важкої промисловості. 

Акумулюючи в своїй продукції досягнення великої кількості суміжних галузей 

промисловості (металургії, машинобудування, електроніки і т.п.), 

суднобудування одночасно стимулює розвиток цих галузей, досягнення ними 

високого науково-технічного рівня. Можна сказати, що, з одного боку - 

суднобудування є індикатором рівня розвитку економіки держави, з іншого боку 

- стимулюючим ланкою економічного розвитку. 

Після тривалого періоду спаду і закриття багатьох судноверфей в 

українському суднобудуванні спостерігається процес пожвавлення галузі. 
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Визначальні чинники пожвавлення – це перезавантаження основних виробників 

судів в Азії і світове зростання цін на метал. У ситуації, що склалася замовники 

змушені були шукати додаткові потужності в інших країнах, і сьогодні їх 

погляди спрямовані на Україну. В Україні зареєстровано 49 підприємств 

займаються різного роду суднобудуванням: катера, баркаси, суховантажі, 

танкери, газовози. 

Слід зазначити окремі суднобудівельні заводи, які домоглися успіху в 

своїй роботі за короткий період. До 2005 року хороших успіхів в суднобудуванні 

і судноремонті домоглися ДП «Суднобудівний завод ім. 61 комунара », ВАТ« 

Завод «Ленінська Кузня», ВАТ «Севастопольський морський завод», ВАТ 

«Дамен Шіпярдс Океан» та інші. В цілому, суднобудівні заводи України 

побудували і передали замовникам 27 суден і плавзасобів загальною вартістю 

117 млн. Дол. США. 

Головна ідея комп'ютерного контролю мореплавства судна складається в 

моніторингу характеризуючи его параметрів, в порівнянні їх значень з 

допустимими межами, в попередженні штурманського складу, коли Поточні 

значення параметрів мореплавства набліжаються до операційних обмежень або 

перевіщують їх.  

Cистема, яка була спроектована у ході роботи, зможе при значно 

спростити керування судном, автоматизувати процес аналізу ситуації при 

експлуатації судна в складних погодніх умовах шляхом застосування 

ефективних алгоритмів та прістроїв.  

 Такі системи мають три рівня реалізації. Перший рівень пов'язаний із 

застосуванням комп'ютерів і ефективних методів розрахунку параметрів 

мореплавства за даними про хвилювання, які вимірюються традиційними 

візуальними способами. З'єднань комп'ютера з датчиками інформації та іншими 

пристроями тут не передбачено.  

Другий рівень передбачає використання спеціальних датчиків, які 

вимірюють в реальному часі параметри реакції судна на хвилювання і 

комп'ютера, який здійснює моніторинг і порівняння їх значень з допустимими 
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межами. Комп‘ютер виробляє попередження про наближення контрольованих 

параметрів до цих кордонів і сигнали тривог про їх перевищенні.  

Третій рівень об'єднує позитивні сторони двох перших підходів. Він 

вільний від їх основних недоліків і має додаткові переваги. Серед них слід 

назвати можливість уточнення по вимірювальної інформації математичних 

моделей, що використовуються для прогнозування реакції судна на хвилювання, 

а також параметрів самого хвилювання.  

Такі системи найбільш повно відповідають цілям забезпечення морехідної 

безпеки судна, так як здатні ідентифікувати поточну ситуацію; моделювати інші 

ситуації, які виникнуть при зміні курсу або швидкості, баластного стану, 

погодних умов, виробляти рекомендації щодо оптимальних режимів руху. 

Для розробки демонстраційної версії системи пропонується задіяти 

мікропроцесор платформи Arduino. Процес обробки інформації і передача 

даних через USB–порт виконується завдяки програмному забезпечення 

системи. Ці функції виконують програми (скетчі) для процесора Arduino. Вони 

забезпечують також локальний перегляд повідомлень на моніторі , віддалений 

перегляд на ноутбуці і смартфоні. 

Cистема, яка була спроектована зможе значно спростити керування 

судном, автоматизувати процес аналізу ситуації при експлуатації судна в 

складних погодних умовах шляхом використання ефективних алгоритмів та 

пристроїв. Крім того, система може бути цікавим стендом для відладки 

програмного забезпечення і в якості тренувального та демонстраційного стенду.  
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В 

МЕНЕДЖМЕНТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Застосування інформаційних технологій набуває все більшого значення в 

процесі управління підприємством. Досвід успішних компаній доводить, що 

ефективне управління підприємством неможливо без управління її 

інформаційною діяльністю та всією системою корпоративної інформації. 

Використання інформаційних технологій в управлінні підприємством 

здійснюється з метою ефективної та оперативної комп’ютерної обробки 

інформаційних ресурсів, зберігання великих обсягів економічно важливої 

інформації та передачі її на будь-які відстані в мінімальні терміни. Тобто 

основним завданням є оптимізація діяльності підприємства на основі 

застосування інформаційних технологій. 

Отже, інформаційна технологія (ІТ) - система методів і способів збору, 

передачі, накопичення, обробки, зберігання, подання і використання інформації. 

Обсяг автоматизації та тип і характер використання технічних засобів залежить 

від характеру конкретної технології. 

Для того, щоб ефективно впровадити ІТ на сучасне підприємство 

потрібно розробити необхідний механізм, який дасть можливість зменшити час, 

мінімізувати ризики та підвищити ефективність діяльності підприємства в 

цілому від впровадження ІТ. Щоб побудувати основу механізму впровадження 

ІТ на підприємствах необхідно враховувати вплив зовнішніх і внутрішніх 

факторів на підприємство. 

Використання інформаційних технологій в управлінні господарськими 

процесами підприємств дає можливість впроваджувати найбільш сучасні і 

прогресивні управлінські концепції, головна риса яких - ефективне 
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використання ресурсів й орієнтація на інтереси клієнтів. 

До основних переваг використання інформаційних технологій в 

управлінні підприємством віднесено: 

– підвищення ступеню керованості; 

– зниження впливу людського фактора; 

– скорочення паперової роботи; 

– підвищення оперативності і достовірності інформації; 

– зниження витрат; 

– оптимізація обліку та контролю; 

– забезпечення прозорості інформації для інвесторів; 

– можливість збільшення частки ринку. 

Одним із важливих моментів, на який варто звернути увагу - те, що 

інформаційні технології на підприємствах існують у вигляді різноманітних 

інформаційних систем і інформаційних комплексів та використовуються в 

різних сегментах управлінської системи. 

Для прикладу, розглянемо одні з найбільш популярних систем - MRP і 

SCM технології. Дані інформаційні технології використовуюся у сфері 

управління взаємовідносинами з партнерами і клієнтами. Вони зорієнтовані 

перш за все на: зростання продажів, зниження витрат, підвищення лояльності 

клієнтів і контрагентів, поліпшення якості обслуговування. В цілому ці 

програмні продукти підвищують конкурентоспроможність продукції 

підприємства. 

Якщо підприємство має за мету збільшити якість обслуговування 

клієнтів, то для даного випадку була розроблена концепція CRM (Customer 

Relationship Management) - управління взаємовідносинами з клієнтами). 

Основним завданням CRM є процес проведення автоматизованого збору даних 

про покупців і постійний інформаційний зв’язок з покупцями. 

Щодо завдань CRM-системи, то вони несуть наступний сенс: 

– забезпечення оперативного доступу до інформації в ході контакту з 

клієнтом в процесі продажу; 
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– спільний аналіз даних, що характеризують діяльність клієнта і фірми; 

– отримання нових знань, висновків, рекомендацій тощо; 

– забезпечення безпосередньої участі клієнта в діяльності підприємства 

та можливість впливати на процеси розробки продукту, його виробництво, 

сервісне обслуговування. 

Для розуміння значення і важливості впровадження CRM-системи, варто 

приділити увагу тому, які ж саме базові функцій вона виконує, а саме: 

визначення плану продажів;  

– одержання та передавання замовлення на продаж;  

– складання графіку продажів споживачам;  

– конфігурація продуктів;  

– аналіз обсягу продажів у перерізі груп клієнтів та груп продуктів; 

– управління ресурсами розподілу. 

SCM (Supply Chain Management) - це концепція управління бізнесом як 

єдиним ланцюжком взаємозалежних об’єктів, матеріальних та інформаційних 

потоків підприємства, його постачальників, дистриб’юторів і клієнтів, 

виділяючи в свою чергу шість основних областей, на яких зосереджено 

управління ланцюгами поставок: виробництво, постачання, місце 

розташування, запаси, транспортування і інформація.  

Тобто, можна зробити висновок, що SCM охоплює весь цикл закупівлі 

сировини, виробництва і розповсюдження товару. 

Таким чином, роль інформаційних технологій в управлінні підприємством 

безперечно велика. Використання сучасних програмних продуктів - шлях до 

ефективної діяльності підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності. Зазначена проблема вимагає подальших наукових 

досліджень. 
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МОДЕРНІЗАЦІЯ ЛОКАЛЬНОЇ МЕРЕЖИ ДЛЯ  

ТОВ «КУПЕЦКИЙ ДІМ СКІФ» 

 
На сьогоднішній день розробка і впровадження локальних інформаційних 

мереж є одним з найцікавіших і важливіших  в області інформаційних 

технологій. З'являється потреба у використанні новітніх технологій передачі 

інформації. Розглядаються питання побудови локальної обчислювальної мережі 

для ТОВ «Купецький дім Скіф» під керуванням операційної системи Windows 

Server 2016. 

По мірі придбання нових робочих станцій і , зростання інформаційних 

потреб фірми, появи нових інформаційних технологій виникла необхідність 

якісного стрибка – переходу до мережі з виділеним сервером, підвищення 

швидкості передачі інформації. Тому актуальним є вирішення проблеми 

модернізації локальної мережі, яка б з’єднувала  відділи та підрозділи 

підприємства та забезпечила ефективне використання всіх ресурсів фірми. 

ТОВ «Купецький дім Скіф» є філіалом в місті Миколаєві товариства з 

обмеженою відповідальністю «Мікролайф Україна». Підприємство ТОВ 

«Купецький дім Скіф» в місті Миколаєві займає приміщеня площою 260 м2. Ця 

фірма реалізує оптом прилади та пристрої медичного характеру таких відомих 

торгівельних марок, як «Microlife» та «Gamma». Основна продукція – є 

вимірювачі артеріального тиску та електронні термометри.  

Дане  підприємство складається з таких відділів:  

− Керівництво товариством: директор, секретар, бухгалтерія; 

− відділ продаж; 

− відділ доставки; 

− сервісний центр; 
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− склад. 

 Для підвищення ефективності роботи підприємства необхідно 

розробити проект модернізації комп’ютерної мережі для ТОВ "Купецький дім 

Скіф", який дозволить оптимізувати роботу підрозділів підприємства. 

 Невеликі фірми, як правило, орієнтовані на швидке зростання.  

Оптимальність рішень ґрунтується на наступних показниках: 

 пропоноване рішення оптимальне для вирішення бізнес-задач компанії.  

 пропоноване рішення, за узгодженням з клієнтом, задовольняє 

необхідним співвідношенням функціональностф можливості/ вартість рішення.  

 передбачається можливість подальшого розвитку/ розширення рішення 

без залучення істотних капіталовкладень.  

Пропоновані рішення будуються на устаткуванні провідних виробників 

(Cisco, 3Com, HP й ін.), продуктові лінійки яких підтримуються постачальниками 

тривалий час, навіть після зняття устаткування з виробництва, що дозволяє 

клієнтові отримати підтримку свого рішення тривалий час. 

Найбільш типова побудова ЛОМ малого підприємства відповідає 

наступним технологіям:  

– однорангова мережа;  

– локальна мережа з виділеним сервером.  

Однорангова мережа використовується у разі, коли потрібно просто 

об’єднати автоматизовані робочі місця у складі однієї структурної одиниці 

підприємства, при цьому використовується проста робоча група. При цьому 

робочі станції об’єднуються в робочу групу у складі домена. Це дозволяє 

упорядкувати логічну структуру мережі і спростити її адміністрування і пошук 

даних. 

Слід зазначити, що в локальній мережі підприємства, яка  налічує понад 

100 робочих місць або більше 15 структурних одиниць, рекомендується хоч б 

частину робочих груп комплектувати власними серверами. Це дозволяє зняти 

частину навантаження з головного сервера і оптимізувати мережевий трафік.  

Робоча група з власним сервером використовується у випадку, якщо: 

 робочій групі потрібна підвищена інформаційна безпека;  
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 робочій групі потрібний дисковий простір, розміщення якого на 

головному сервері підприємства представляється недоцільним (в цьому випадку 

до сервера робочої групи може підключатися додатковий дисковий масив);  

 робоча група використовує мережеве застосування (в цьому випадку 

сервер робочої групи є також сервером додатків). 

Робоча група з власним сервером є відособленою у складі мережі 

підприємства і, як правило, виділяється в окремий домен. Взаємини з основним 

доменом встановлюються виходячи з цілей і завдань, що вирішуються робочою 

групою. Як сервер робочої групи використовується або файловий сервер, або 

сервер додатків. 

Локальна мережа малого офісу не припускає наявності складної 

ієрархічної структури. Як правило, для управління мережею достатньо одного 

сервера.  

Мережа фактично складається з однієї робочої групи. При кількості 

робочих місць менше десяти й у разі, коли сумісний доступ до Інтернет не 

потрібний, можна організовувати мережу без сервера (однорангова мережа). Це 

дозволяє зменшити витрати, але, разом з тим, істотно знижує можливості 

мережі і інформаційну безпеку.  

 
 

Г.С. Полторак, 
спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа  

та страхування» Миколаївського інституту  
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Науковий керівник – канд.екон.наук, доцент, доцент кафедри 
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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ 

ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 
 
На сьогодні, питання щодо введення інноваційних технологій у 

професійній підготовці майбутнього фахівця посідає надзвичайно важливе 

місце. В теперішніх умовах, що склалися не тільки в Україні, а і у цілому світі, 

у зв’язку з пандемією, де необхідно ставитися з великою відповідальністю до 
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свого здоров’я та дотримуватися запобіжних заходів, встановлених державною 

владою, бажано утримуватись від місць масового скупчення людей. 

Метою дослідження є розглянути розвиток та порівняти особливості 

альтернативного способу навчання для професійної підготовки майбутнього 

фахівця. 

Світ постійно змінюється, нові відкриття та розвиток на усіх рівнях, від 

наукового до суспільного, накладають певні вимоги й до самих людей, адже 

треба вміти не тільки адаптуватися до постійних змін, але й залишатися 

конкурентними фахівцями та постійно покращувати власні навички. У час 

Інтернет-технологій багато аспектів нашого життя переноситься в мережу, 

прискорюючи тим самим темпи розвитку інформаційного суспільства і долаючи 

географічні бар’єри. Не стає виключенням і освіта. 

Яскравим прикладом розвитку в сфері інноваційних технологій у 

професійній підготовці майбутніх фахівців є ПриватБанк. ПриватБанк – перший 

банк, який запровадив можливість проходження практики для студентів, а також 

надає можливість практикантам потрапити до кадрового резерву та подальшого 

працевлаштування в команді лідера фінансового ринку України, після 

успішного проходження онлайн-практики. 

ПриватБанк не тільки сам постійно навчається чомусь новому, але й з 

радістю ділиться своїми знаннями з клієнтами. Тут діють освітні програми, в 

яких кожен може знайти щось цікаве для себе. ЮніорБанк навчає школярів 

фінансовій грамотності та програмуванню. Топ-менеджери ПриватБанку 

проводять бізнес-семінари для підприємців і діляться своїм досвідом. На 

плазмових екранах у відділеннях транслюються навчальні ролики з 

фінансовими споживчими порадами, наприклад, як розрахуватися банківською 

карткою в Інтернеті. 

Приватбанк є одним з найбільш інноваційних банків світу. Наприклад, 

понад 10 років тому банк став одним із перших у світі використовувати 

одноразові SMS-паролі. До останніх інновацій, які отримали визнання у всьому 

світі, належать такі продукти, як платіжний міні-термінал, вхід в Інтернет-банк 

через QR-код, онлайн-інкасація, а також десятки різноманітних мобільних 
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додатків. 

Для проходження онлайн-практики та отримання сертифікату, 

пропонується теоретична частина – 10 модулів з тестовими питаннями, та 

практична частина – виконання транзакцій. 

Виробнича онлайн-практика в ПриватБанку із спеціальності «Фінанси, 

банківська справа та страхування» включає в себе такі теми для вивчення: 

- вклади фізичних осіб і послуга накопичення «Копилка»; 

- клієнти, маркетинг у банку; 

- небанківські послуги, агентська мережа; 

- історія банку; 

- платежі клієнтів; 

- платіжні картки; 

- продажі; 

- продукти для корпоративних клієнтів; 

- дистанційний банкінг. 

Важко переоцінити значимість ПриватБанку як роботодавця на 

українському ринку праці. Сьогодні у цьому банку працює понад 22 тисячі осіб. 

ПриватБанк – соціально відповідальний банк, що приймає на роботу осіб з 

інвалідністю (4% від загальної кількості співробітників). Співробітники 

отримують заробітну плату в середньому на 10% більшу, ніж їхні колеги в 

інших банках. До того ж ПриватБанк надає співробітникам повний соціальний 

пакет, щорічну оплачувану відпустку на 24 календарних дні, систему пільгового 

кредитування житла та авто, консультації з юридичних питань, забезпечення 

безпеки співробітників та членів їхніх родин (програма «Захист»), знижки на 

корпоративний зв’язок. 

Отже, ПриватБанк є одним з найбільш інноваційних банків світу. 

Проходячи онлайн-практику можна не лише підвищити свій рівень знань у 

визначеній галузі та отримати сертифікат, а й потрапити до кадрового резерву 

банку. 
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ЗАСТОСУВАННЯ СЕНСОРНИХ МЕРЕЖ В СИСТЕМАХ  

ПОЖЕЖНОЇ СИГНАЛІЗАЦІЇ 

 
На даний момент існують три основних види (типи) пожежної 

сигналізації, які працюють в автоматичному режимі: пороговий тип 

сигналізації, адресний тип пожежної сигналізації і адресно-аналоговий тип 

сигналізації. 

Пороговий тип сигналізації. У даних системах кожен сповіщувач 

володіє конкретним порогом спрацьовування. Тепловий сповіщувач, за умови 

досягнення заданого раніше бар'єру температурного режиму, подає сигнал, а 

контрольна панель пожежної сигналізації отримує даний сигнал.  

Адресний тип пожежної сигналізації. Зв'язок контрольної панелі і 

сповіщувачів відбувається за допомогою алгоритму, який дає можливість 

контролювати роботу сенсорів, оскільки в адресному типі сигналізації панель 

посилає спеціальні запити на оповіщувачі. Такі запити дозволяють періодично 

контролювати стан оповіщувачів.  

Адресно-аналоговий тип сигналізації. Дана система є найбільш 

сучасною і поширеною, так як при її використанні саме контрольна панель 

приймає рішення про стан підключеного об'єкта. При цьому контрольний пульт 

з програмним забезпеченням безперервно опитує всі підключені сенсори на 

предмет визначення стану системи.  

Останнім часом зростає роль інноваційних технологій для вирішення 

задач моніторингу та контролю стану критично важливих об'єктів. Одним з 

останніх досягнень в цій галузі є бездротові сенсорні мережі (БСМ).  

Бездротова сенсорна мережа складається з мініатюрних обчислювальних 

пристроїв – безпровідних вузлів (мотів), розміри яких зазвичай не перевищують 
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одного кубічного дюйма. У вузлі розміщуються процесор, пам'ять - флеш і 

оперативна, цифроаналогові і аналого-цифрові перетворювачі, радіочастотний 

прийомопередавач, невелике джерело живлення і сенсори.  

Сенсори можуть бути найрізноманітнішими: від найбільш поширених, що 

вимірюють температуру, тиск, рівень освітленості, до спеціалізованих, що 

дозволяють вимірювати, наприклад, рівень радіаційного фону і зміст CO2 [1].  

 Моти застосовуються для збирання та первинної обробки показників 

сенсорів. Одним з переваг технології БСМ є самоорганізація і здатність 

досамовідновлення, що особливо важливо при моніторингу стратегічних 

об'єктів. Передача даних по мережі відбувається поетапно від одного пристрою 

іншому.  

 Метою практичної роботи була розробка проекту елементарних блоків системи 

охоронної сигналізації, побудованої по принципу сенсорних мереж з 

використанням в якості фізичного середовища передачі сигналів радіоканали.  

У традиційних системах сигналізації сенсори групують в так звані "зони 

контролю", при цьому всі сенсори в кожній конкретній зоні включені в один 

шлейф сигналізації. Хоча інтелектуальні системи можуть точно визначити 

адресу сенсора, який сформував сигнал тривоги, в них також проводиться 

групування сенсорів в зони. Це робиться для того, щоб полегшити 

програмування системи і визначення місця виникнення пожежі.  

В проекті передбачено підключення керуючого клієнта до сервера по 

мережі з будь-якого підключеного до цієї ж мережі комп'ютера, на якому 

установлений веб-браузер.  

Для розробки демонстраційної версії системи пропонується задіяти 

мікропроцесор платформи Arduino. Елементна база системи складається також з 

камери відіоспостереження, сервоприводу, який забезпечує рухливість камери у 

двох вимірах. Процес руху камер і передачу даних через USB–порт виконується 

завдяки програмного забезпечення системи. Ці функції виконують програми 

(скетчі) для процесора Arduino. Вони забезпечують також локальний перегляд 

на моніторі в HD якості, віддалений перегляд на ноутбуці під управлінням 
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операційної системи Windows 8 і телефоні iPhone 5. 

Arduino є електронним конструктором, призначеним для швидкої збірки 

автоматичних пристроїв різного ступеня складності (високим, середнім і 

низьким). В основі цього пристрою знаходяться мікропроцесорні модулі, 

датчики, а також інтерфейси до них. У запровадженні даного мікропроцесору в 

охоронному приладі велике значення має комфортне середовище розробки 

програмного за безпечення (скетчів) IDE Arduino. 

Cистема, яка спроектована у ході роботи, зможе значно спростити 

спостереження за важкодоступними для людини об’єктами, автоматизувати 

процес спостереження та удосконалити його шляхом використання складних за 

своєю дією алгоритмів та пристроїв. Крім того, система може бути цікавим 

стендом для відладки програмного забезпечення самостійного прийняття 

рішень, систем штучного інтелекту.  
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ЗАСТОСУВАННЯ МІКРОПРОЦЕСОРНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ 

КОДУВАННЯ МОВНОГО СИГНАЛУ 

 
Однією з найбільш важливих галузей застосування цифрових методів є 

обробка звукових сигналів. Фактично значна частина теоретичних результатів, 

які становлять основу цифрових методів обробки сигналів, була отримана 

дослідниками, що вивчали звукові сигнали. Цифрова обробка використовується 

для вирішення широкого кола питань, включаючи спектральний аналіз, смугові 

вокодори, гомоморфні системи обробки, синтезатори мови, системи лінійного 

прогнозування та системи голосового управління [1]. 

У доповіді представлений проект застосування цифрової обробки звукових 
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сигналів для підвищення якості звукозапису шляхом виключення шумів і 

отримання деяких звукових ефектів. При цьому обробка ведеться на процесорі, 

що дозволяє вбудовувати подібні системи в електромузичні інструменти. Робота 

системи моделювалася на процесорі платформи Arduino UNO. 

За допомогою Arduino можна зробити оцифровку сигналу, накопичення 

даних при повторюваних реалізаціях експерименту і їх осереднення, отримання 

спектра сигналу, його фільтрацію і передачу в комп'ютер для подальшої 

інтерпретації результатів експерименту на базі математичної моделі процесу 

або явища [2]. 

Загальна схема обробки сигналу повинна включати: 

 аналого-цифрове перетворювання сигналів; 

 швидке перетворення Фур'є для отримання спектра сигналу; 

 фільтрацію і зрушення смуги частот сигналу; 

 зворотне швидке перетворення Фур'є; 

 розрахунок кореляційної функції вихідного і отриманого сигналу; 

 цифро-аналогове відновлення сигналу. 

Суть алгоритму швидкого перетворення Фур'є полягає в використанні 

раніше розрахованих значень базисних функцій, що зменшує кількість 

розрахунків майже вдвічі. Для придушення шуму використовується фільтрація 

сигналу, яка здійснюється шляхом обчислення згортки сигналу з частотною 

функцією фільтра  

Для платформи Ардуино необхідно розробити програми (скетчі) 

дискретизації сигналів, дискретного перетворення Фур'є за алгоритмом 

швидкого перетворення Фур'є. Ці програми застосовуються для знаходження 

згортки, кореляція і фільтрації сигналів. 

В платах Arduino зазвичай використовуються АЦП і ЦАП (10-бітний, 

багатоканальний ADC і кілька каналів ШІМ, що дозволяють організувати DAC), 

так що можна за допомогою мікроконтролера Arduino захоплювати звукові 

сигнали і обробляти їх. У цій доповіді аналізується архітектура Arduino / AVR з 
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метою виявлення обмежень платформи для роботи з обробкою сигналів в 

реальному часі. Було оцінено поведінку деяких загальних алгоритмів DSP, і 

показані обмеження і можливості використання платформи Arduino в цьому 

контексті. 

При практичній реалізації застосовувались методи апаратного і 

програмного шифрування мовного сигналу, програми (скетчі) дискретизації 

сигналів та дискретних перетворень для мікропроцесора платформи Ардуино 

АТ. Одним з таких методів є метод скремблювання (scramble - перемішування) 

сигналу. 

Суть скремблювання полягає в побітній зміні даних у потоку вхідних 

даних. Практично єдиною операцією, яка використовується в скремблерах, є 

XOR – "побітне виключне АБО". Паралельно проходженню інформаційного 

потоку в скремблері за певним правилом генерується кодувальний біт-потік. Як 

пряме, так і зворотне шифрування здійснюється накладанням кодувальної XOR-

послідовності на вихідну. 

Скремблерами називаються програмні або апаратні реалізації алгоритму, 

що дозволяє шифрувати побітно безперервні потоки інформації. Сам скремблер 

являє собою набір бітів, що змінюються на кожному кроці за певним 

алгоритмом. Після виконання кожного чергового кроку на його виході 

з'являється біт, що шифрує або 0, або 1, яка накладається на поточний біт 

інформаційного потоку операцією XOR. 

 Декодування заскрембльованих послідовностей відбувається за тією ж 

самою схемою, що й кодування. Саме для цього в алгоритмах застосовується 

результуюче кодування за схемою однозначного відновлення при розкодуванні 

без будь-яких додаткових обчислювальних витрат. 

Програмне забезпечення системи складається з модулей дискретизації 

сигналу, його накопичення в буфері пам‘яті, скетчами, які реалізують 

скремблювання – дескремблювання сигналу та скетчами, які реалізують зв‘язок 

мікроконтролеру з зовнішніми пристроями. 
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В результаті зроблено вибір апаратного та програмного забезпечення 

цифрового пристрою кодування сигналу на основі ефективних алгоритмів 

отримання спектра сигналу і створено відповідне програмне забезпечення для 

обробки сигналів. Програмне забезпечення виконано на мові С++ в середовищі 

Arduino IDE. 
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МІКРОПРОЦЕСОРНА СИСТЕМА ДЛЯ ВИМІРЮВАННЯ ТИСКУ  

В ТРУБОПРОВОДАХ 

 
У теплових мережах для контролю теплових потоків виникає необхідність 

вимірювання витрат теплоносія, що протікає в трубопроводах. Найбільш 

відомим і найбільш поширеним методом вимірювання витрати теплоносія є 

метод витратних діафрагм (шайб). Точність цього методу зростає з ростом 

перепаду тиску на діафрагмі. Однак, перепад тиску на діафрагмі є додатковим 

гідравлічним опором, на подолання якого необхідно затратити додаткову 

енергію.  

Інший метод вимірювання витрати середовища пов'язаний з визначенням 

середовищ ній по перетину труби швидкістю теплоносія. Як відомо, зміна 

швидкості середовища по перетину труби пов'язано з в‘язкостним впливом 

стінок труби. У свою чергу, розподіл швидкості по перетину труби залежить від 

характеру перебігу середовища: ламінарного або турбулентного.  

Для визначення локальних значень швидкості середовища в перерізі 
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труби в експериментальних дослідженнях використовуються приймачі повного 

і статичного тиску, в якості яких зазвичай використовуються трубки Піто - 

Прандтля. Потім на основі газодинамічних залежностей визначаються 

відповідні значення локальних швидкостей. Шляхом осереднення локальних 

швидкостей знаходиться середня по перетину швидкість по якій і визначається 

витрата рідини. Але для визначення середньої по перетину швидкості немає 

необхідності визначати (вимірювати) локальні швидкості, досить відразу 

виміряти середню швидкість.  

Для визначення середньої швидкості можна використовувати 

усереднюються гребінку - трубку з безліччю приємних отворів розташованих 

нормально напрямку руху потоку в трубі. Разом з тим теорія усереднювальних 

гребінок до теперішнього часу не була розроблена.  

При дослідженні потоків рідини і газу широке застосування отримали 

гребінки повного і статистичного розподілів, конструктивно об'єднують в 

одному приладі кілька приймачів. При цьому для осреднения тиску від кожного 

приймача використовуються ресивери - ємності з досить великим обсягом. Цей 

ресивер може бути виконаний окремо від гребінки або безпосередньо 

вбудований в гребінку.  

Найбільший інтерес представляє використання для вимірювань гребінки з 

вбудованим ресивером, як найбільш проста у виготовленні і експлуатації. 

Однак, до теперішнього часу не існувало теорії роботи такої гребінки.  

Таким чином, приблизно можна вважати, що при осреднении тиску в 

гребінці відбувається і осреднение швидкості. Тому, якщо приймачі гребінки 

розмістити в центрах, то за допомогою осередненій гребінки можна знайти 

повний тиск або динамічний напір, а потім визначити середню по перерізу 

швидкість потоку середовища. 

Переміщаючи приймач повного тиску по висоті перетину, можна знайти 

розподіл швидкості по перетину. Цей закон розподілу швидкості може бути 

використаний для визначення витрати середовища в перетині або для 

визначення середньої швидкості потоку.  
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Вважаємо, що перетин трубопроводу в загальному випадку може бути не 

тільки круглим, але і прямокутним. Крім того значення локальної швидкості в 

межах розглянутої ділянки перетину можна вважати постійними. Приймаємо 

площі ділянок, на які розбиваємо перетин, однаковими і рівними.  

Переміщаючи приймач повного тиску по висоті перетину, можна знайти 

розподіл швидкості по перетину. Цей закон розподілу швидкості може бути 

використаний для визначення витрати середовища в перетині або для 

визначення середньої швидкості потоку. 

Була розроблена структурна схема віддаленої системи реєстрації тиску у 

трубопроводі гарячого водопостачання. В неї входять кілька функціональних 

вузлів:  

– мікроконтролер, оснащений модулем Wi-Fi. Є найбільш важливим 

елементом пристрою. Він за допомогою маршрутизатора і хмарного сервера 

через інтернет забезпечує зв'язок смартфона і водонагрівача.  

– датчик тиску, який дозволяє контролювати тиск хо- холодної води у 

вхідному трубопроводі. Це необхідно для автоматичного відключення 

водогрійного бойлера від мережі, в разі перебоїв з водо- постачанням. 

– керуючий пристрій являє собою реле, здатне ком- мутувати потужне 

навантаження.  

– модуль вторинного електроживлення перетворює і стабілізує зовнішнє 

живлення до необхідних мікросхемами рівнів. 

В якості керуючого мікроконтролера був обраний модуль ESP-07, 

оснащений Wi-Fi і має в своєму складі однокристальних ЕОМ фірми Espressif 

systems ESP8266. Для підключення однопровідного датчика тиску HK1100C, 

твердо ного реле SSR-25 DA і засобів налагодження передбачені відповідні 

роз'єми. Схема розрахована на сучасну елементну базу. 
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ЗНАЧЕННЯ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ  

І ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ТОРГІВЛІ 

 
Для сучасного суспільства характерним є процес інформатизації. 

Інформатизація суспільства має великий вплив на усі сфери діяльності людини. 

Нові інформаційні технології значно розширюють можливості використання 

інформаційних ресурсів. Сучасна інформаційна система являє собою складну 

систему, що складається з великого числа компонентів різного ступеня 

автономності, які пов'язані між собою і обмінюються даними. Досвід успішних 

компаній доводить, що ефективне управління підприємством неможливо без 

управління його інформаційною діяльністю та всією системою корпоративної 

інформації. Використання інформаційних технологій в управлінні здійснюється 

з метою ефективної та оперативної комп’ютерної обробки інформаційних 

ресурсів, зберігання великих обсягів економічно важливої інформації та 

передачі її на будь-які відстані в мінімальні терміни. 

Конкурентоспроможність та виживання підприємств в умовах ринку 

багато в чому залежить від своєчасності й ефективності прийнятих 

управлінських рішень в галузі маркетингу, менеджменту, фінансової, 

комерційної, виробничої й інших напрямів діяльності. У зв’язку з цим є не 

випадковим особливий інтерес до новітніх інформаційних технологій, 

пов’язаних із використанням комп’ютерної техніки для підвищення 

продуктивності та зниження трудомісткості підготовки й прийняття 

управлінських рішень. 

Більша частина запропонованих на українському ринку програм 

комплексної автоматизації управління підприємством є розширеними 

бухгалтерськими системами. Такою є система RS-Balans, яка складається з 
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кількох основних підсистем: центральна бухгалтерія, торговий дім, зарплатня, 

основні засоби, каса, фінансовий аналіз діяльності підприємства. 

Система автоматизації управлінського та бухгалтерського обліку RS-

Balans для Windows (Універсальна бухгалтерія-2) компанії «R-Style Software 

Lab», є повнофункціональною системою стандартного управлінського та 

бухгалтерського обліку з розширеними можливостями адаптації до 

особливостей ділових процесів, які проходять на підприємствах та призначені 

для широкого кола малих та середніх підприємств. Її особливістю є можливості 

обліку, здатність еволюціонувати паралельно розвитку бізнесу, який вони 

обслуговують. Гнучкі можливості обліку, надані «1С: Бухгалтерією»: 

багаторівневі плани рахунків; багатомірний та багаторівневий аналітичний 

облік; кількісний облік – дозволяють реалізувати запропоновані методи обліку 

товарних запасів. 

1С: Бухгалтерія 8.0 для України представлена як сукупність платформи 

«1С: Підприємство 8.0» і конфігурації «Бухгалтерія для України». Це 

універсальна програма масового призначення для автоматизації бухгалтерського 

та податкового обліку, готове рішення для ведення обліку в організаціях, що 

здійснюють будь-які види комерційної діяльності: оптову й роздрібну торгівлю, 

комісійну торгівлю (у тому числі субкомісію), надання послуг, виробництво 

тощо. Перший варіант використання 1С: Бухгалтерія 8.0 забезпечує рішення 

всіх завдань, які поставлено перед бухгалтерською службою підприємства, 

якщо бухгалтерська служба повністю відповідає за облік на підприємстві, 

включаючи виписку первинних документів, обліку продажів та ін. Інформацію 

про торгові та виробничі операції, дані кадрового обліку можуть вводити 

співробітники суміжних служб підприємства. Тоді за бухгалтерською службою 

залишається методичне керівництво й настроювання інформаційної бази. 

Другий варіант використання 1С: Бухгалтерії 8.0. – ведення в ній лише 

бухгалтерського та податкового обліку. Тоді для автоматизації інших служб 

(наприклад, відділу продажів) можна використовувати спеціалізовані 

комп’ютерні системи. В 1С: Бухгалтерії 8.0 закладено можливість спільного 
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використання із прикладним рішенням «1С: Підприємство 8.0. Зарплатня й 

Управління Персоналом для України». 

За допомогою 1С: Бухгалтерії 8.0 в одній інформаційній базі можна вести 

облік господарської діяльності декількох організацій з різними системами 

оподатковування, у тому числі приватних підприємців. Справа в тому, що 

облікова політика персоналу, бухгалтерського й податкового обліку 

визначається для кожної організації індивідуально, за допомогою механізму 

реєстрації й зберігання облікових політик. Підсистема обліку товарних запасів є 

однією із ключових підсистем типового рішення, на ній базується низка інших 

підсистем. 

Одним з інструментів підвищення діяльності оптового підприємства є 

інформаційні технології GRM (Customers Relationship Management – Управління 

взаємовідносинами з клієнтами). 

1С: CRM ПРОФ – універсальне рішення, яке можна використовувати як 

самостійну програму для автоматичних функцій CRM, так і як доповнення до 

функціоналу типових конфігурацій системи «1С: Підприємство 8.0». Дана 

конфігурація пропонує менеджменту набір інструментів для керування 

взаєминами із клієнтами. Якщо раніше вся набрана інформація про клієнтів 

була розкидана по бухгалтерських базах або у індивідуальних записах 

менеджерів, то тепер докладна характеристика про кожного клієнта, контактна 

інформація, додаткові характеристики, потреби клієнта, історія взаємин, 

закупок, взаєморозрахунків – зібрана воєдино. Це дає незаперечну перевагу в 

роботі всіх служб. 

Зазначені програми на досить високому рiвнi забезпечують ведення 

синтетичного i аналітичного обліку на підприємствах, що досягається завдяки 

застосуванню сучасних технологічних рішень із введення та обробки 

економічної інформації.  
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ПРОФЕСІЙНІ ФУНКЦІЇ ФАХІВЦЯ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

 
Соціально-економічна, екологічна й демографічна ситуації в Україні, як і 

в більшості країн світу, привели до значного зниження рівня здоров’я всіх груп 

населення, особливо дітей, підлітків та молоді. Більше того, протягом останніх 

20-ти років втрачена профілактична спрямованість охорони здоров’я, та 

відсутні реальні важелі, що забезпечують формування відповідального 

ставлення людини до власного здоров’я. З’явилася і поширюється тимчасова 

незайнятість населення, стан здоров’я став фактором профвідбору й 

профнепридатності.  

Населення країни практично в два рази скоротило число звернень по 

медичну допомогу. У результаті велика кількість патологічних станів продовжує 

розвиватись, що само собою призводить до збільшення хронічних захворювань, 

інвалідності й передчасної смерті працездатного населення.  

На сучасному етапі розвитку медицини все більше стверджується 

реабілітаційний напрям, головним завданням якого є етапне, комплексне 

відновлення здоров’я. Значна роль у цьому процесі належить фізичній 

реабілітації. Вона поліпшує якість лікування, запобігає можливим 

ускладненням при різних захворюваннях і травмах, прискорює відновлення 

функцій органів і систем, тренує і загартовує організм, повертає працездатність, 

зменшує ймовірність інвалідності. А особам з особливими потребами фізична 

реабілітація допомагає розвинути навички самообслуговування, виробити 
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постійні компенсації при незворотних змінах, пристосування до життя у нових 

умовах, що виникли внаслідок хвороби або травми.  

Фізична реабілітація зайняла важливе місце серед провідних медико-

соціальних напрямів, розроблюваних у всьому світі. Наукові дослідження 

впливу засобів реабілітації чітко показали, що правильно вибрана програма 

може повернути до активного життя 50% тяжкохворих людей. Економісти 

дійшли висновку, що ігнорувати проблему відновлення працездатності хворих 

значно дорожче, ніж проводити активну реабілітацію на ранній стадії 

захворювання.  

За даними експертів комітету ООН, кожен витрачений на реабілітацію 

долар швидко окуповується й повертається в десятикратному розмірі, а 

профілактичні витрати значно менші витрат на лікування. Враховуючи 

вищесказане, очевидним є той факт, що професія фахівця з фізичної 

реабілітації, є вкрай необхідною і потребує правильного підходу до підготовки 

спеціалістів, накопичення власного досвіду та використання досвіду зарубіжних 

країн.  

Професійна діяльність фахівця з фізичної реабілітації тісно пов’язана і 

включає в себе різні види діяльності: спортивно-педагогічну, рекреаційно-

дозвільну, оздоровчо-реабілітаційну, освітньо-професійну, корекційну, 

організаційно-управлінську.  

Але сучасне українське суспільство не готове правильно сприймати такий 

широкий діапазон видів діяльності в одній професії, як наслідок, фахівці з 

фізичної реабілітації в основному працюють на посадах медичної сестри 

(інструктора) з лікувальної фізкультури, медичної сестри з масажу та в SPA-

салонах. В багатьох випадках професійні обов’язки, які вони виконують, далекі 

від можливостей фізичної реабілітації.  

З перших кроків встановлення професії в Україні втрачається її престиж, 

потреба в вищій освіті, майбутні фахівці не мають можливості реалізувати свій 

творчий і особистісний потенціал. Актуальність досліджуваної проблеми 

полягає у визначенні професійних функцій фахівців з фізичної реабілітації з 
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метою якісної підготовки професіоналів, які б володіли не тільки знаннями, 

вміннями та високими моральними якостями, а й уміли адекватно діяти у 

відповідних професійних ситуаціях, беручи на себе відповідальність за свою 

діяльність.  

Правильне розуміння майбутніми фахівцями з фізичної реабілітації своїх 

професійних функцій визначається необхідністю подальшого розвитку фізичної 

реабілітації, як галузі задля зміцнення здоров’я населення України.  

У сучасній науковій літературі окремі аспекти професійної підготовки 

майбутніх фахівців з фізичної реабілітації були предметом досліджень багатьох 

вчених. Аналіз наукових досліджень, проведений Л. Б. Волошко, свідчить, що 

вивченням питання професійної підготовки майбутніх фахівців з фізичної 

реабілітації займались В.В. Григоренко, В.О. Кукса, Ю.О. Лянний,  

О.Д. Міхеєнко, В.П. Мурза, О.Л.П. Сущенко та ін. М.С. Герцик зазначають, що 

в Україні спеціальність «Фізична реабілітація» пройшла первинне формування 

у середині 90-х років минулого століття. Частково це відбулося як результат 

розширення контактів і обміну досвідом із органами охорони здоров’я 

зарубіжних країн. Автори, вказують на те, що неабиякою базою розвитку 

фізичної реабілітації був чималий досвід використання лікувальної фізичної 

культури, нагромаджений у країнах пострадянського простору ще з часів Другої 

світової війни. 

Проведене дослідження дає можливість констатувати, що окремі аспекти 

проблеми обмеження діяльності фахівця з фізичної реабілітації в межах його 

професійної компетентності потребують подальшого законодавчого 

удосконалення і створення правової та організаційної основи для 

працевлаштування і успішної самореалізації майбутніх фахівців з фізичної 

реабілітації з метою підтримання професійного іміджу та розвитку фізичної 

реабілітації як вкрай необхідної в суспільстві галузі. Визначені професійні 

функції фахівця з фізичної реабілітації зіткнулись з рядом невирішених 

організаційно-методичних питань, що ускладнює готовність фахівців з фізичної 

реабілітації до практичної діяльності. 
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РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ  
У ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

 
Професійна педагогічна компетентність відображає істотні властивості і 

взаємозв’язки всіх предметів педагогічної науки. Найбільш суттєвою ознакою 

професійної компетентності фахівця є інтегрування відповідного рівня 

професійних знань, умінь і навичок та його особистісних якостей, що 

виявляються у процесі діяльності. Компетентність педагога проявляється у 

здатності встановлювати зв’язок між педагогічним знанням і ситуацією 

розвитку студентів, в умінні підібрати адекватні засоби й методи з метою 

створення умов для розвитку особистості майбутнього педагога. Професійна 

компетентність педагога характеризується обізнаністю, що дозволяє 

продуктивно розв’язувати навчально-виховні завдання, спрямовані на 

формування особистості іншої людини.  

У процесі діяльності проявляються якості особистості, особливості 

психічних процесів і властивостей людини, а провідне значення мають 

самовдосконалення та творчість. Тобто, розв’язання будь-якої задачі, пов’язаної 

із працею педагога, вимагає від фахівця творчого мислення, а отже, свідчить 

про те, що він компетентний у своїй професійній діяльності.  

Педагогічні вміння – це сукупність послідовно розгорнутих дій, 

заснованих на теоретичних знаннях. Через педагогічні вміння розкривається 

структура професійної компетентності педагога. Незважаючи на те, що 

розв’язання будь-якого педагогічного завдання зводиться до тріади «мислити – 

діяти – мислити», що збігається з компонентами педагогічної діяльності та 

відповідними їм уміннями.  

Під професійною компетентністю фахівця з фізичної реабілітації 
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розуміється відносно стала структура професійної самосвідомості та 

інтегральна характеристика діяльності фахівця, що полягає у володінні ними 

достатнім об’ємом фахових знань, умінь і навичок, професійно значущими 

особистісними якостями та вміннями, що в сукупності забезпечують успішне 

виконання професійних функцій у соціально визнаній і зафіксованій 

суспільством сфері реабілітаційної діяльності.  

Професійна компетентність, як визначна характеристика діяльності 

фахівця з фізичної реабілітації, включає три компоненти: когнітивний – 

володіння спеціальними професійними знаннями; операційний – здатність до їх 

реалізації на практиці через сформовану систему спеціальних фахових умінь і 

навичок; аксіологічний – інтеріоризація системи професійних цінностей 

реабілітаційної практики як норма професійної діяльності, що була засвоєна в 

ході професійно-практичної підготовки студентів. Актуальність проблеми 

підготовки фахівців із фізичної реабілітації визначається необхідністю 

подальшого розвитку даної спеціальності з метою зміцнення здоров’я 

населення України.  

Професійна діяльність фахівця з фізичної реабілітації, як спосіб 

досягнення бажаного результату, реалізується у вигляді використання 

комплексних програм реабілітації пацієнтів різних нозологічних груп із 

застосуванням різноманітних методів та засобів фізичної реабілітації.  

Умови професійної діяльності фахівця з фізичної реабілітації належать до 

двох широкопонятійних груп: виробничі – реабілітаційне обладнання, 

відповідні санітарно-гігієнічні умови для проведення фізичних занять (ЛФК, 

масажу, фізіотерапевтичних процедур), ергономічність оточуючого простору з 

точки зору його функціональності; соціальні – пов’язані з міжособистісними 

контактами в системі «людина – людина», основними з яких є «фахівець із 

фізичної реабілітації – пацієнт». Результат професійної діяльності фахівця з 

фізичної реабілітації в умовах, коли неможливо передбачити наперед 

різноманіття професійних ситуацій, безпосередньо залежить від особистісних 

якостей фахівця.  
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Мікромодель суб’єкта діяльності відображує відносно сталу структуру 

професійної самосвідомості, цілісну систему професійно значущих соціально-

психологічних якостей і здібностей людини як носія професійної. 

Дослідження ефективності формування професійної компетентності 

майбутніх фахівців із фізичної реабілітації залежить від конструктивності 

запропонованої моделі та забезпечення умов її успішної реалізації в науковому 

та навчальному процесі,фахівець із фізичної реабілітації є представником 

соціономічної професії типу «людина – людина». 

 

 
В.В. Богдан 

спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 
Миколаївського інституту розвитку  

людини Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд.біол.наук, доцент кафедри 

 психології, спеціальної освіти та  
здоров’я людини О.Ю. Чумаченко 

 
ФАКТОРИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
 

Професійно-педагогічна підготовка майбутніх фахівців із фізичної 

реабілітації – це складний, багатогранний і тривалий процес, який здійснюється 

протягом усього періоду навчання студентів у педагогічному виші. На сьогодні 

виникають питання також безпосереднього підвищення кваліфікації, 

додаткового стажування й навчання педагогічних працівників, які вже 

відповідний час працюють за фахом.  

Так, на сьогодні змінено низку професійних назв до національного 

класифікатора професій. Відповідні зміни внесені відповідно до міжнародної 

класифікації та нормативів Європейського Союзу. Введено нові та змінено деякі 

назви професій. Відповідно до Міжнародної класифікації скасована професія 

«фахівець з фізичної реабілітації»; «інструктор з трудової терапії» замінено на 

«асистента ерготерапевта». Працівники, які продовжать (погодяться) працювати 
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в нових умовах, у більшості випадків будуть не відповідати кваліфікаційним 

вимогам, завданням та обов’язкам за новими назвами. З метою врегулювання 

відповідних питань, розроблення нормативних актів, забезпечення напрямів 

підвищення кваліфікації, розроблення прав атестаційних комісій на місцях, 

необхідно провести дослідження обов’язків за посадами, які скасовано та 

відповідно – введено.  

В Україні фізична реабілітація, як освітньо-професійна дидактична 

галузь, знаходиться на етапі свого розвитку та формування. З 1998 року до 

Державного класифікатора професій внесено спеціальності «Фахівець з 

фізичної реабілітації», що значно стимулювало розроблення наукової бази 

спеціальності, її теоретичних засад, обґрунтування змістової специфіки 

професійної підготовки майбутніх фізичних реабілітологів.  

Результати аналізу практичної діяльності й педагогічної літератури 

свідчать, що в теорії професійної освіти цілісний підхід до розв’язання 

проблеми формування професійної компетентності майбутніх фахівців із 

фізичної реабілітації відсутній, незважаючи на вивчення окремих аспектів їх 

професійної підготовки.  

Професійні компетенції мають на меті декларувати основні вимоги до 

випускників вищих навчальних закладів, що готуються за програмою 

початкового рівня професійної підготовки фахівців фізичної реабілітації, тим 

самим гарантують безпеку й ефективність їхньої практичної діяльності. Тобто, 

професійні компетенції стосується як методичної, так і практичної діяльності 

фахівців із фізичної реабілітації. Компетенції застосовуються впродовж всього 

періоду практичної діяльності, ураховують культурні особливості та є 

рівноцінно важливими. За будь-яких обставин, інтереси клієнта є завжди 

центральним аспектом професійних компетенцій.  

Сьогодні поняття компетентності набуває актуальності. Це пов’язують із 

багатьма факторами, оскільки саме компетентності є тими індикаторами, які 

дозволяють визначити готовність майбутнього фахівця до життя, його 

подальшого розвитку й активної участі в житті суспільства, а в педагога 
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сформувати професійно значущі особистісні якості, тобто педагогічний 

професіоналізм. Сучасна ситуація суспільного розвитку актуалізувала 

необхідність усебічного вивчення такого феномена, як «професійна 

компетентність».  

Учені визначають професійну компетентність як певний психічний стан, 

що дозволяє діяти самостійно й відповідально; оволодіння людиною здатністю 

та умінням виконувати певні професійні функції, професійну готовність і 

здатність суб’єкта праці до виконання завдань і обов’язків повсякденної 

діяльності, наявність спеціальної освіти, глибокі загальні та спеціальні ерудиції, 

постійне підвищення власної науково-професійної підготовки. 

Професійна компетентність – це складне утворення, що вміщає комплекс 

знань, умінь, властивостей і якостей особистості, які забезпечують 

варіативність, оптимальність і ефективність побудови навчально-виховного 

процесу. Д. Савельєв вважає, що професійна компетентність може бути 

окреслена як здатність посадової особи успішно реалізувати завдання, що 

належать до її компетенції. Дослідник В. Краєвський визначає професійну 

компетентність як сукупність певних ознак: наявність знань для успішної 

діяльності; усвідомлення значущості зазначених завдань для майбутньої 

професійної діяльності; набір операційних умінь; володіння алгоритмами 

вирішення професійних завдань.  

А. К. Маркова розглядає види професійної компетентності: спеціальна 

компетентність (володіння власне професійною діяльністю на досить високому 

рівні, здатність проектувати свій подальший професійний розвиток), соціальна 

компетентність (володіння загальною професійною діяльністю, співпрацею, а 

також прийнятими для певної професії прийомами професійного спілкування, 

соціальна відповідальність за результати своєї професійної праці); особистісна 

компетентність (володіння прийомами особистісного самовираження й 

саморозвитку, засобами протистояння професійним деформаціям особистості); 

індивідуальна компетентність (володіння прийомами саморегуляції та розвитку 

індивідуальності в межах професії, готовність до професійного зростання, 
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здатність до індивідуального самозбереження, не підвладні професійному 

старінню, уміння організувати раціонально свою працю).  

Отже розвиток професійних компетентностей фахівців з фізичної 

реабілітації  є основним фактором конкурентноспособності на ринку праці та 

складовою частиною підготовки майбутніх спеціалістів. 

 

 

О. С. Воробєй 
спеціальність 227 «Фізична терапія, ерготерапія» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.біол.наук, доцент кафедри 
 психології, спеціальної освіти та  

здоров’я людини О.Ю. Чумаченко 
 

ЕРГОТЕРАПЕВТ-ПОГЛЯД З СЕРЕДИНИ 

 
Ерготерапевти забезпечують максимальну незалежність в повсякденному 

житті людини, яка втратила важливі для життя навички. Вони конструюють 

ложки з довгими ручками і можуть зі звичайної пластикової пляшки зробити 

пристрій для одягання шкарпеток, аби той, кому важко нагинатися, зміг 

одягатися сам. Дорослих після інсульту вони, наприклад, вчать заварювати чай. 

Важкохворих дітей – лежати правильно. Тому, що це тільки здається, ніби 

дитині, яка не може рухатися, лежання в ліжку не приносить страждань. Якось я 

побачила, як ерготерапевт взяла одного заплаканого спастичного хлопчика на 

руки, повільно згинала йому ноги і руки, підпирала його подушками, 

підкладала їх під руки і голову, робила із ковдри гніздо. Через кілька хвилин 

хлопчик вперше за 7 років сів комфортно і посміхнувся мамі. І вона заплакала. 

Ерготерапевт – це працівник сфери охорони здоров’я, який зацікавлений у 

роботі з людьми як на індивідуальному, так і на груповому рівнях. Ерготерапія, 

якщо перекласти її дослівно, означає «зайняттєву» терапію. Щоправда під 

заняттям розуміються ті щоденні активності, які людина хоче або потребує 
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виконувати. Ерготерапевт лікує тіло людини як цілісність. Працюючи над 

фізичними рухами, враховує когнітивний та емоційний рівні людини. Ми 

працюємо з різними людьми: постраждалими від нещасних випадків, інсультів, 

з тими, хто має труднощі у навчанні, ортопедичні проблеми, особливості 

психічного розвитку. Ми допомагаємо переоблаштувати житло особи, якщо 

вона опинилася на інвалідному візку, тримати ложку, їсти, одягатися, чистити 

зуби, заварювати чай. 

У роботі ми враховуємо те, як кожну людину можна мотивувати особисто. 

Я працюю з пацієнткою після інсульту, якій щойно виповнилося 60. Вона має 

проблеми з дрібною моторикою: не може самостійно одягатися. Якби я лише 

працювала над тим, щоб вчити її застібати ґудзики, це викликало би в неї 

внутрішній супротив, бо навряд чи вдалося б добре. Під час терапії вона 

зізналася мені, що їй подобається пекти хліб і замішувати тісто. Ми вирішили, 

що терапією для неї стане випікання хліба. Окрім іншого, ця активність 

дозволяла їй робити вклад у життя родини – приносити свіжий хліб, тому вона 

тренувалася активніше, а процес одужання відбувався швидше. Окрім того, 

якщо ми виконуємо якісь вправи, які приносять нам радість та задоволення, ми 

відчуваємо менше болю. Ця жінка відчувала біль у пальцях, але активність її 

настільки поглинала, що вона не думала про нього. 

Ерготерапевт не зацікавлений у тому, щоб людина простозчіплювала пальці 

правильно. Важливо, щоб цей рух для неї мав сенс. 

Оскільки ми хочемо, щоб люди стали незалежнішими у своїх щоденних 

активностях, ми використовуємо щоденні справи як частину терапії. Ми 

можемо попросити пацієнта зробити чашку чаю чи кави, займатися з ними 

садівництвом. 

Один із напрямків роботи – адаптація обладнання до потреб людини. 

Якщо клієнт не може розчесатися, бо йому важко піднімати руку, ми робимо 

спеціальні гребінці з довгою ручкою. У нас також є спеціальний пристрій, який 

допомагає людині одягати шкарпетки самостійно: він виглядає як шматок 
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гнучкого пластику, на який спершу одягається шкарпетка, яка потім зісковзує по 

нозі. Дрібні предмети ми також адаптуємо: робимо великі олівці і ручки, ложки 

і виделки іншої форми. В деяких країнах є компанії, які займаються 

виготовленням спеціального обладнання, але воно досить дороге. У деяких 

країнах спеціальних пристроїв взагалі немає. Тому ерготерапевти вчать, як 

робити помічні речі із доступних матеріалів. Я можу зробити пристрій для 

одягання шкарпеток із звичайної пластикової пляшки. 

Інколи результатів своєї роботи доводиться чекати довго, але буває, що 

для того, аби допомогти клієнту, достатньо зробити унітаз вище, або встановити 

біля нього ручку. 

Ерготерапевтом може бути людина емпатична і психологічно стійка. Ця 

професія виснажлива, але дуже надихаюча, бо ми фактично допомагаємо 

людині змогти виконати якусь дію, бачимо, як до неї повертаються радість і 

задоволення від життя. 

Це – професія по вирішенню проблем, але це не найважче. Важко зробити 

очікування пацієнтів реалістичними. Часом вони вірять, що коли зможуть 

відновити всі втрачені функції, але ерготерапевт розуміє, що цього не буде. 

Саме тому, важливо разом ставити цілі і йти до них. Я не кажу своєму пацієнту: 

«Я, як ерготерапевт, зроблю так, щоб ваші рухи покращилися», я кажу: «Ми 

разом працюватимемо над тим, щоб вам вдалося зробити те, що вам потрібно». 
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ЕРГОТЕРАПІЯ – ЦЕ НОВИЙ ПІДХІД  

ДО ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

 
Практика проходила на базі військової частини, де знаходиться більшість 

військовослужбовців, які брали участь у подіях в зоні ООС. 

Ерготерапія – це новий підхід до фізичної реабілітації, тому що під час 

роботи ерготерапевт допомагає не тільки відновити втрачені фізичні 

навички,але й допомагає повернутися до нормального життя.  

Кваліфікований спеціаліст може навчити новим способам виконання 

повсякденних завдань, допомогти повернути втрачені навички, адаптувати 

середовище проживання, роботи, навчання та спілкування, виготовити та 

підібрати адаптивне обладнання.  

У зв’язку з подіями, які відбуваються на сході України, разом з пацієнтом 

ерготерапевт намагається подолати такі проблеми, як: порушення сну, недовіра 

до рідних, сприйняття навколишнього світу, як загрози, самотність, агресія, 

наркотики, алкоголізм, як спроби уникнути почуттів, відчуття провини, нічні 

кошмари, відсутність емоцій.  

Для ерготерапії характерний комплексний і індивідуальний підхід до 

кожного. Спеціаліст розробляє план  на основі даних про оточення людини, 

його життя до травми, про його стан на даний час, його особисті схильності та 

захоплення, а також його інтелект.  

Ерготерапія допомагає пацієнтові заново навчитися працювати, доглядати 

за собою у побутовому плані, спілкуватися і розважатися. Щоб допомогти 

подолати конкретні труднощі, що виникають у пацієнта в процесі виконання 

звичайних дій, проводиться тестування. Наприклад, написати цифру, 



 - 337 -

намалювати коло або застебнути ґудзик. За результатами тестування (за 

необхідності) пацієнту складається персональна ерготерапевтична програма, 

яка враховує потреби і можливості хворого. 

Підбирається комплекс індивідуальних для кожного хворого вправ, які 

несуть практичну спрямованість (перекласти предмет, переставити стілець, 

набрати номер телефону, відкрити кришку, відкрити двері, взяти в руку ложку і 

т.д.). Потім пацієнт регулярно повторює ці вправи, щоб повторно оволодіти 

ними. 

Ерготерапевти є цінними членами мультидисциплінарної команди при 

відновному догляді: максимально продовжити час самостійного проживання у 

власній оселі або проживати з мінімальною допомогою, підтримуючи функції і 

вміння та попереджаючи травми та ускладнення; допомогти людині, якою ви 

опікуєтеся, безпечно і максимально незалежно виконувати улюблені або 

необхідні заняття. 

Ерготерапевт, крім відновлення фізичних навичок, допомагає людині 

повернутися до нормального укладу життя, знайти роботу, повернутися в 

соціум. Ця професія актуальна в Україні, особливо для бійців, які повернулися з 

зони ООС. 

Консультація ерготерапевта включає рекомендації для адаптації 

робочогосередовища відповідно до індивідуальних потреб клієнта та оцінюють 

потреби пацієнта в адаптивному обладнанні, а також навчають правильному 

його використанню. Це обладнання може включати допоміжні засоби для 

пересування (наприклад: візки та ходуни) та інше обладнання (наприклад: 

пересувні дошки, спеціальні сидіння для унітазу, поручні, засоби для 

потягування, спеціальні палки для одягання одягу, шкарпеток, взуття). 

Ерготерапевт може допомогти розвинути або відновити навички для 

впевненого і незалежного працевлаштування. 

Лікар-ерготерапевт готує чіткий та реалістичний план для безпечного та 

успішного відновлення професійної та робочої діяльності.  

Ерготерапевт працює в лікарнях, реабілітаційних центрах, школах, 
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громадських організаціяхта соціальних установах, на підприємствах, приватній 

практиці, надає професійну допомогу вдома. 

Професія ерготерапевта стає дедалі популярнішою.  

Розвиток цієї професії дуже актуальний у наш час, адже в сучасній 

Україні для людей з обмеженими можливостями дуже мало можливостей. У 

нашій країні інвалідів обмежують майже у всіх радощах повсякденного життя. 

Навіть звичайна на перший погляд поїздка у громадському транспорті складає 

певні труднощі. Адже далеко не всі громадські транспортиобладнані 

спеціальними пантусами для комфортного та безпечного заїзду людини в 

громадський транспорт. Через ці проблеми люди можуть стикатися з агресією 

невдоволеного оточення, що у подальшому може згубно вплинути на їхню 

психіку. Люди з обмеженими можливостями не можуть відвідувати більшість 

кафе, кінотеатрів, музеїв, адже для цього не створені належні умови. Також 

людям з обмеженими можливостями складно знайти роботу, яка б могла 

приносити гарний прибуток. Багато людей стикаються з такою проблемою, як 

соціофобія. Люди думають, що оточення постійно звертатиме увагу на їхні вади 

та не буде через це з нами спілкуватися.  

У зв’язку з проблемами сьогодення Україна потребує підготовки таких 

фахівців, які зможуть запропонувати широкий спектр освітніх програм для 

медичних працівників з таких питань,як безпечні техніки переміщення 

пацієнта, правильне використання адаптивного обладнання, правильні методи 

позиціонування пацієнта або комунікаційні стратегії для пацієнтів з 

когнітивними та сенсорними порушеннями. 

Ерготерапевти оцінюють потреби пацієнтів та можуть підтримати доступ 

до соціальних послуг за місцем проживання, які можуть бути корисні 

пацієнтові. Сюди можуть входитипослуги забезпечення ортопедичним взуттям, 

засобами комунікації, доступним транспортуванням, компресійним трикотажем 

або іншими ресурсами. 
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СУЧАСНА КОНКУРЕНТНО-СПРОМОЖНІСТЬ ФАХІВЦІВ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
 

Професійні компетентності з практичної діяльності фахівців із фізичної 

реабілітації:  

 Володіти аналізом та вести дискусію на біомедичні, поведінкові та 

соціальні теми, пов’язані з аспектами діяльності фахівців із фізичної 

реабілітації. Втілювати ці знання на практиці: - аналізувати нормальний 

розвиток і відмінності в розвиткові людського організму та його рухових 

функціях; - аналізувати нормальну будову й функцію людського організму 

протягом його життя; - пояснювати патологічні процеси, які піддаються корекції 

заходами фізичної реабілітації; - пояснювати, на які патологічні процеси мають 

вплив заходи фізичної реабілітації; - пояснювати потребу в заходах фізичної 

реабілітації; - пояснювати теоретичні та практичні принципи фізичної терапії та 

їх зв’язок із охороною здоров’я; - описувати загальні медичні та психологічні 

методи втручання, спорідненні з практикою фізичної реабілітації; - оцінювати 

необхідність підтримки здорового способу життя клієнта; - розуміти і 

враховувати основи культурного сприйняття/бачення у практичній діяльності 

фізичної реабілітації.  

 Оцінювати, аналізувати та планувати діяльність у фахівців із фізичної 

реабілітації: - дотримуватись основних юридичних та етичних вимог; - 

провадити діяльність зі згоди клієнта; - постійно забезпечувати клієнтові та 

практикуючому фахівцю безпеку; - ретельно спільно з лікарем відповідного 

профілю проводити реабілітаційне обстеження та огляд; - уміти вибирати, 

аналізувати та трактувати отриману інформацію; - розробляти завдання з 
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фізичної реабілітації; - складати й обговорювати план втручання; - об’єктивно 

та ретельно записувати результати обстеження/тестування; - проводити 

обстеження і планування відповідно до потреб здоров’я й культурних цінностей 

населення.  

 Застосовувати та оцінювати заходи фахівців із фізичної реабілітації: - 

демонструвати безпечне, ефективне й результативне втручання; - оцінювати 

результати втручання фізичної реабілітації; - використовувати засоби 

вимірювання результатів; - адаптувати поточну діяльність; - вести ретельні 

записи результатів втручання; - оцінювати потребу проведення реабілітаційних 

втручань; - допомагати клієнту зрозуміти й задовольняти його власні потреби; - 

проводити заходи, які відповідають потребам здоров’я та культурним 

цінностям; - звертатись до фахівців охорони здоров’я в разі виникнення 

потреби; - співпрацювати в команді з іншими фахівцями та робити свій внесок у 

команду роботу.  

 Застосувати ефективне спілкування (комунікація): - володіти методами та 

навичками спілкування; - використовувати методи спілкування; - слухати і 

правильно трактувати розмови між пацієнтом/клієнтом та його 

близькими/опікунами; - урахувати культурні та мовні відмінності. 

  Застосувати навчальні принципи у практичній діяльності фахівців із 

фізичної реабілітації: - виявляти й розуміти навчальні принципи; - вибирати 

навчальні ресурси, що найкраще відповідають складності діагнозу клієнта і 

оточенню; - оцінювати результати навчання та адаптувати навчальний процес за 

потреби; - проводити та здійснювати адаптацію навчання відповідно до потреб і 

складності діагнозу.  

Застосовувати принципи управління, що стосуються практики фахівців із 

фізичної реабілітації: - застосовувати принципи організаційного управління в 

системі соціального захисту, ефективно працювати в команді; - розуміти 

принципи постійного покращення якості послуг; - ефективно працювати в 

команді з іншими працівниками сфери соціального захисту; - визнавати 

принципи делегування та наставництва; - вести документацію, вносити точні й 
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достовірні дані; - дотримуватися прийнятих стандартів збереження, 

оприлюднення, транспортування та знищення інформації; - ефективно 

розподіляти і використовувати час; - визнавати та розуміти юридичні й етичні 

вимоги до професійної діяльності фахівця з фізичної реабілітації.  

 Застосовувати науково доказові дані у практичній діяльності фахівців із 

фізичної реабілітації: - уміти здійснювати пошук необхідної науково-

методичної літератури; - проявляти розуміння методів дослідження; - уміти 

критично аналізувати наукову літературу; - уміти в науковому форматі 

доповідати про отримані дані щодо критичного аналізу; - упроваджувати 

сучасні наукові дані у практику фахівців із фізичної реабілітації; - пояснювати 

науково підтверджені переваги обраного підходу у фізичній реабілітації.  

 Провадити професійну діяльність: - дотримуватися принципів 

професійної підтримки; - вести безпечну практичну діяльність; - планувати й 

демонструвати докази професійного розвитку.  

 Демонструвати самостійну практичну діяльність відповідно до 

початкового рівня кваліфікації: - дотримуватися юридичних норм; - 

дотримуватися відповідних стандартів та Етичного Кодексу; - бути готовим 

відповідати за наслідки професійної діяльності перед суспільством та іншими 

фахівцями; - будучи фахівцем із фізичної реабілітації початкового рівня 

кваліфікації, демонструвати готовність до самостійної практичної діяльності, 

включаючи застосування базових знань щодо серцево-судинної. 

Професійна компетентність є фактором формування 

конкурентоспроможності майбутніх фахівців із фізичної реабілітації. 

Характеристикою сучасного ринку праці фахівців із фізичної реабілітації можна 

вважати конкурентоспроможність молодого спеціаліста, яка передбачає 

готовність до постійного професійного зростання, якісного і творчого 

виконання діяльності відповідно до індивідуально-психологічних особливостей 

особистості.  
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КОМПЛЕКСНИЙ ПІДХІД В КОГНІТИВНІЙ РЕАБІЛІТАЦІЇ ХВОРИХ, 

ЩО ПЕРЕНЕСЛИ ІНСУЛЬТ 

 
Останнім часом дедалі частіше об’єктами вивчення лікарів та дослідників 

стають когнітивні розлади. Як відомо, ці порушення мають різний ступінь 

вираженості. Поступово вони призводять до професійної та соціально-

побутової дезадаптації, погіршуючи якість життя пацієнтів [2, с. 48].  

Когнітивні функції мозку — це здатність розуміти, пізнавати, вивчати, 

усвідомлювати, сприймати і переробляти зовнішню інформацію, це кмітливість, 

увага, мовлення, орієнтація у просторі і часі, рухові навички. Це функція 

центральної нервової системи — вища нервова діяльність, без якої втрачається 

особистість людини [1, с. 91]. 

Когнітивні порушення — специфічні порушення, що включають такі 

симптоми: зниження пам’яті, розумової працездатності й інших когнітивних 

процесів мозку порівняно з нормативним розвитком. Такі порушення часто 

виникають після інсульту і проявляються у порушеннях пам’яті, уваги, гнозису, 

праксису, зниженні інтелекту. Інколи, цьому аспекту порушень мозкового 

кровообігу приділяється недостатньо уваги, при тому що когнітивні порушення 

багато в чому визначають результат реабілітаційних заходів і якість життя 

пацієнта після інсульту [3, с. 36].  

Великою базою для відновлення хворих, що перенесли інсульт та 

черепно-мозкові травми являється в м. Одеса Медичний центр "Експерт Хелс", 

що спеціалізується на комплексній діагностиці та лікуванні неврологічних 

захворювань, реабілітації після інсультів і травм голови. 

 Реабілітаційні заходи в медичному центрі спрямовані на профілактику 
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розвитку ускладнень, повноцінне відновлення порушеної рухової активності, 

втрачених когнітивних функцій мозку, втрачених навичок самообслуговування 

для запобігання (або зменшення) ступеня інвалідності та зменшення строків 

непрацездатності. Тому в МЦ "Експерт-Хелс" регулярно проводиться 

мультидисциплінарна нарада, на якій визначають проблеми пацієнта, цілі 

реабілітації, продовження моніторингу виконання індивідуальної програми 

реабілітації та планування виписки. 

Для дослідження когнітивних функцій хворих, що перенесли інсульт 

використовують клінічні методи (збір скарг, анамнезу хворого) і 

нейропсихологічну діагностику. Вибір терапевтичної тактики залежить від 

причини і вираженості когнітивних порушень. Складність і багатофакторність 

порушень вимагає підключення до лікування мультидисциплінарної медичної 

команди, до складу якої входять: кардіолог, ендокринолог, невролог, психіатр, 

спеціально підготовлені медичні сестри, фізичний терапевт, лікар фізичної та 

реабілітаційної медицини, кінезіотерапевт, ерготерапевт, нейрологопед 

нейропсихолог. Кожному пацієнту складається індивідуальна програма 

реабілітації, що може включати: масаж; тейпування; лікувальна дихальна 

гімнастика; заняття з ЛФК (використання профілактора Євмінова); заняття на 

стабілоплатформі; тренінг Баланс; заняття нейрологопеда; заняття 

нейропсихолога (з використанням дзеркальної терапії, «кібер руки» БОС-

терапії); аудіотерапія по методу Томатіс; ерготерапія; фізіотерапія; психологічна 

підтримка; традиційна медикаментозна терапія.  

Завдяки активації пластичних процесів, найфункціональніші зміни можна 

очікувати протягом перших декількох тижнів або місяців. Саме тому інтенсивна 

комплексна реабілітація може мати найбільший вплив. А висока інтенсивність 

вправ у сприятливому для  відновлення стимулюючому середовищі сприяє 

позитивному ефекту на функціональне одужання пацієнтів. 

Отже, комплексний підхід до проведення реабілітації хворих, що 

перенесли інсульт з урахуванням корекції когнітивно-емоційних порушень 

дозволяє досягти кращих результатів в поверненні пацієнтів до повноцінного 
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життя. 
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ МАЙБУТНІХ 

ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
 

Рух України до світового співтовариства, суттєві зміни у підходах 

суспільства до збереження і зміцнення здоров’я людини як однієї з 

найважливіших цінностей та пріоритетного напрямку державної політики 

визначили потребу у підготовці фахівців з фізичної реабілітації в Україні є 

порівняно новою галуззю професійної діяльності, що знаходиться на етапі 

становлення. Суб’єктом професійної діяльності фахівців з фізичної реабілітації 

як представників соціономічних професій є окрема людина чи група людей, які 

потребують комплексної реабілітаційно-оздоровчої допомоги.  

Розуміння поняття “фахівець” як “людини, яка має спеціальні знання, 

навички, досвід роботи в певній галузі економіки або науки, отримала 

спеціальність за освітою або в практичній діяльності”. Цим детермінуються 

вимоги до професійних якостей майбутніх фахівців фізичної реабілітації: 

високий рівень професійних знань, умінь і навичок, відповідальність за 
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здоров’я людей, уміння налагоджувати продуктивні міжособистісні стосунки, 

ефективно співпрацювати з пацієнтами та колегами, створювати позитивний 

емоційний мікроклімат, уникати конфліктних ситуацій, передбачати й адекватно 

оцінювати соціальні наслідки різнопланової реабілітаційної діяльності.  

На сьогодні, як показує проведений аналіз, рівень підготовки фахівців з 

фізичної реабілітації не повною мірою відповідає сучасним вимогам. Деякі 

молоді фахівці не мають достатнього уявлення про особливості професійної 

діяльності, не здатні прогнозувати її хід та результати. У зв’язку з цим потрібні 

нові підходи до формування професійної компетентності майбутніх фахівців 

фізичної реабілітації.  

Різноманітні аспекти підготовки майбутніх фахівців фізичної реабілітації 

представили в своїх працях учені: А. Г. Дембо, В. А. Єліфанов, В. П. Мурза, 

В. М. Мухін, І. В. Патрушева, В. П. Правосудов. Разом з тим, ці питання 

потребують подальшого вивчення та удосконалення організації та ведення 

навчального процесу підготовки фахівців.  Визначення сутності та змісту 

формування професійної компетентності майбутніх фахівців фізичної 

реабілітації є досить актуальної проблемою сьогодення. 

Фізична реабілітація в Україні стала об’єктом дослідження і підготовки 

кадрів лише наприкінці ХХ ст. завдяки ініціативі відомих спеціалістів фізичної 

культури та спорту В. Платонова, С. Душаніна, Г. Верича і набула, за 

допомогою львівських колег, офіційного статусу як окремий професійний фах з 

розробленим стандартом на цю спеціальність.  

В Україні спочатку залишили попередню назву цього напрямку – “фізична 

реабілітація”, яка ще півстоліття тому була в науковому обігу експертів. 

Розвиток професії та науки “фізична реабілітація” у нашій країні з усією 

очевидністю вимагає підвищеної уваги до формування професійної 

компетентності фахівця зі здоров’я людини.  

Ефективність фізичної реабілітації (ФР) багато в чому залежить від 

самого реабілітолога, його вмінь, досвіду, особистісних якостей, тобто від його 
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професіоналізму і професійної компетентності. Кардинальною метою 

професійної підготовки фахівців з ФР, як зазначає Т. Д’яченко, є “важлива 

громадська домінанта – подолання негативних тенденцій формування здоров’я 

у дорослих та дітей, сприяння відновленню здоров’я до його оптимальних 

значень в осіб, які страждають на хронічні недуги, повернення до нормального 

життя людей з фізичними дефектами, відставанні в розвитку і тих, кого 

називають “людина з особливими потребами”. В. Кукса вважає, що підготовка 

фахівців нового типу – фізичних реабілітологів – повинна здійснюватися не 

методами профілактики та лікування організму, а методами відновлення всіх 

видів і форм активної діяльності. На думку автора, “реабілітаційний сенс 

професійної підготовки полягає в тому, що у суб’єктів навчання виховуються 

компетенції не використання засобів протидії хворобам (сутність медичної 

освіти), а засвоєння навичок та вмінь відтворювати здоров’я й якість життя”. 

Відповідно і трансформації в освіті призвели до зміни її базової парадигми, а 

саме: необхідності переходу від навчання знань, умінь, навичок до навчання 

здатності навчатися та самовдосконалюватися.  

Чим раніше почати студента навчати вчитися, тим успішніше він у 

майбутньому набуде необхідних компетенцій. У вищому навчальному закладі 

(далі – ВНЗ) це стосується, насамперед, першокурсників, які, на жаль, після 

школи не готові до самостійності. Тому, можливо, замість того щоб з перших 

днів “навчати” першокурсників з фундаментальних наук, доцільно привчати їх 

до самостійності, уміння вчитися самостійно. Йдеться про мінімізацію 

навчальних планів, змісту й інтеграцію передусім гуманітарно-суспільних 

предметів. Проблема професійного становлення та компетентності фахівця 

широко обговорюється у науково-професійній літературі.  

Отже можна зробити висновок, що визначальним чинником у формуванні 

професійних якостей майбутніх фахівців з фізичної реабілітації потрібно 

віднести самоорганізацію самостійної роботи навчання. 
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ФАХІВЕЦЬ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ У НАШ ЧАС 
 

Компетентнісний підхід у підготовці майбутніх фахівців з фізичної 

реабілітації надає можливість визначити ступінь готовності студентів до 

цілеспрямованої професійної діяльності, їх взаємодії з навколишнім 

середовищем, поведінки в складних професійних ситуаціях. Компетентнісний 

підхід до підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації передбачає 

можливість складання для кожного студента індивідуальної освітньої 

траєкторії, яка враховує рівень його початкової підготовки, стиль навчальної 

діяльності й орієнтацію на самостійну роботу і забезпечує розвиток 

професійно-особистісної компетентності майбутнього фахівця для успішного 

здійснення здоров’язберігаючої діяльності.  

Науково обґрунтоване вирішення зазначених проблем детермінувало 

переосмислення в питаннях модернізації вищої освіти у контексті Болонського 

процесу. У матеріалах Болонського процесу підкреслюється, що використання 

терміна “компетентність” або “компетенція” для визначення цільових установок 

вищої освіти знаменує зрушення від суто (або переважно) академічних норм 

оцінювання до комплексної оцінки професійної та соціальної підготовленості 

випускників ВНЗ. Це зрушення означає трансформацію системи вищої освіти у 

напрямку більшої адаптації до світу праці в довгостроковій перспективі, а 

також до освоєння освіти впродовж усього життя. Здійснений аналіз основних 

теоретичних підходів до підготовки фахівців фізичної реабілітації надає 

можливість сформулювати такі висновки: професійна компетентність є 

основною інтегративною характеристикою фахівця зі здоров’я людини, що 

свідчить про його готовність до виконання професійної діяльності у сучасному 
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суспільстві; різні сфери діяльності фізичного реабілітолога охоплюють 

широкий набір соціальних феноменів і видів діяльності, кожний з яких вимагає 

своїх знань та вмінь.  

Багато аспектів професійної діяльності вимагають вузької спеціалізації. 

Проте, незалежно від спеціалізації для здійснення компетентної професійної 

діяльності фізичний реабілітолог обов’язково повинен володіти знаннями, що 

мають міждисциплінарний характер, базовими і спеціальними вміннями, а 

також відповідними особистісними якостями; основними тенденціями у 

формуванні професійно компетентних фахівців з ФР є інтеграція знань із різних 

наукових та навчальних дисциплін і поєднання теоретичного та практичного 

компонентів в їх професійній підготовці.  

Отже, на підставі теоретичного аналізу наукових праць і нормативних 

документів пропонуємо таке тлумачення поняття “професійна компетентність 

фахівця фізичної реабілітації” – це специфічна здатність індивіда, яка необхідна 

для ефективного виконання конкретних видів реабілітації на основі визначених 

професійно важливих особистісних якостей, знань, умінь, навичок та ціннісних 

орієнтацій.  

Разом із тим, справжня реальність вищої школи полягає в тому, що, 

намагаючись усунути недоліки результатів освіти, які виражаються часто в 

неготовності випускниками застосовувати отримані знання на практиці, форми, 

методи, прийоми навчання не зазнають суттєвих змін, тобто парадигма набуття 

знань залишається домінуючою в педагогічному процесі, а компетентнісний 

підхід часто має декларативний характер. Основними вимогами, на нашу думку, 

до процесу розвитку професійної компетентності майбутніх фахівців ФР є 

забезпечення: безперервності освіти студента; відбір раціонального змісту 

професійної підготовки, виходячи з необхідності формування потрібних 

суспільству якостей і видів діяльності фахівців; оптимальний вибір та доцільне 

поєднання методів, форм, засобів і дидактичних прийомів поетапного розвитку 

знань, навичок, умінь та якостей. Звідси випливають й інші вимоги: 
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сконструювати процес розвитку професійної компетентності в двох 

взаємодіючих площинах: площині розвитку особистості в сукупності найбільш 

цінних якостей (перш за все, самосвідомості, здатності приймати грамотні 

рішення в найскладніших нестандартних ситуаціях) і площині розвитку самого 

процесу підготовки цілей, що в сукупності розвиваються, змісту, способів 

засвоєння змісту, рівнів соціально-професійних відносин; визначити 

співвідношення репродуктивної та продуктивної складових професійної 

підготовки, способи її активізації в умовах модифікації змісту.  

Отже, підготовка студента до реалізації зазначених видів діяльності 

фахівця ФР стає найважливішою ланкою між теорією професійної підготовки і 

практикою її здійснення. Розробка можливостей реалізації зазначених вимог за 

цілими курсами навчальних дисциплін відкриє шлях до впорядкування системи 

заходів щодо ефективного й оптимального втілення зазначених вимог методами 

та засобами, приведеними в чітку систему використання результатів під час 

підготовки навчальних планів і програм. Крім того, у професійній підготовці 

фахівців з ФР у центр уваги повинні бути поставлені: учення про здоров’я, 

адаптаційні реакції та резистентність організму; розробка нової методології ФР, 

яка визначає тісний взаємозв’язок і взаємодію її теоретичних положень з їх 

практичною реалізацією; удосконалення навичок лікувального комплексного 

психофізичного тренування; формування знань із сучасних методів до 

нозологічної діагностики в практиці масових обстежень населення. 

Отже, підготовка студента до реалізації відмічених видів діяльності 

фахівця фізичної реабілітації стає важливою ланкою між теорією професійної 

підготовки та практикою її здійснення. Розробка можливостей реалізації 

зазначених вимог за навчальними курсами відкриває шлях до упорядкування 

системи заходів з ефективної їх реалізації засобами, зведеними у загальну 

систему. 
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ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ 
КОНКУРЕНТНОСПОСОБНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ 
 

Кваліфікована та мобільна діяльність фахівців із фізичної реабілітації є 

основою конкурентної економіки, оскільки дає змогу реабілітаційним 

установам швидко пристосуватися до вимог нових технологій та ринкових 

тенденцій, і отже, ставати або залишатися конкурентною.  

Конкурентоспроможні фахівці мають володіти професійними вміннями й 

навичками, високим рівнем професійної компетентності та здатності 

застосовувати теоретичні надбання на практиці.  

Компетентність спеціаліста є такою характеристикою його кваліфікації, 

коли наявні знання, які є необхідними для здійснення професійної діяльності 

використовуються й постійно підвищуються у практичній діяльності. 

Професійна компетентність фахівця з фізичної реабілітації повинна включати в 

себе знання, уміння й навички, єдність теоретичної та практичної готовності 

майбутнього фахівця до професійної діяльності. Формування професійної 

компетентності триває протягом усього професійного становлення особистості і 

починається набагато раніше від безпосередньої професійної діяльності 

фахівців.  

Компетентність випускника вищого навчального закладу визначається 

багатьма чинниками, оскільки компетентності є «такими індикаторами», що 

дозволяють визначити готовність студента-випускника до практичної 

діяльності, його подальшого особистого розвитку та активної участі в житті 

суспільства. Для характеристики професіоналізму фахівця сьогодні все частіше 

використовується поняття «професійна компетентність».  
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Професійна компетентність, професіоналізм передбачають наявність 

професійних знань (суспільних, медичних, психолого-педагогічних, 

предметних, прикладних умінь та навичок). Особливостями професійних знань 

є їх комплексність, натхненність.  

Розглядаючи проблему професійної компетентності визначає її 

характеристики: - компетентність не ототожнюється з освіченістю людини; - 

компетентність – це поєднання психічних якостей, які дають змогу діяти 

самостійно й відповідально; - основою для висновків про компетентність 

людини є оцінка кінцевого результату діяльності; - компетентність є 

характеристикою окремої людини і проявляється в результатах її діяльності.  

Професійна компетентність являє собою сукупність знань, умінь, 

навичок, способів діяльності, професійно важливих психологічних якостей, 

необхідних фахівцю для здійснення ефективної професійної діяльності. Вона є 

результатом підготовленості фахівця, якісною характеристикою володіння 

професійною діяльністю й передбачає усвідомленого прагнення особистості до 

даної діяльності.  

Компетентнісний підхід до підготовки майбутніх фахівців полягає в 

набутті та розвиткові у студентів під час навчання набору ключових, загально-

галузевих та предметних компетентностей, які визначають його успішну 

професійну діяльність. Компетентності включають професійні знання та 

вміння, що характеризують кваліфікацію, такі якості, як ініціативність, 

співпраця, здатність до роботи в колективі, комунікативні здібності, уміння 

вчитися, оцінювати, логічно мислити, відбирати й використовувати відомості. 

 Сучасній реабілітаційній системі потрібен фахівець, який здатний 

максимально використовувати свій потенціал, мобільність, проявляти гнучкість, 

конкурентоспроможність та професійну компетентність.  

Професійна компетентність – це особистісне утворення, яке забезпечує 

якісне виконання фахівцем професійної діяльності і включає аналітичні, 

комунікативні процеси й забезпечує процес розвитку та саморозвитку 

особистості. Вона складається з досвіду, теоретичних знань, практичних умінь, 
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особистісних якостей, що забезпечують ефективне виконання професійної 

діяльності, можливість вирішувати проблеми різної складності на основі 

наявних знань та досвіду.  

Тенденція розвитку конкурентного середовища впливає на якість 

обслуговування відвідувачів реабілітаційних установ, виконання фахівців із 

фізичної реабілітації його професійних обов’язків. Саме тому у фахівця мають 

бути сформовані всі відповідні професійні компетентності, які дають йому 

змогу бути впевненим у собі, своїх силах, від яких залежить 

конкурентоздатність самого фахівця реабілітаційного центру, у якому він 

працює.  

Комунікативна компетентність вагома складова професійної 

компетентності, яка має в кожному виді діяльності свою специфіку. Професійна 

комунікативна компетентність являє собою засіб досягнення успіхів у 

професійно-діловому й особистісному спілкуванні, в основі якої лежать знання 

цінностей, норм, стандартів поведінки і спілкування  

Отже, в основу структури професійної компетентності майбутнього 

фахівця з фізичної реабілітації у сфері розвитку дитини з особливостями 

психофізичного розвитку покладено ідею зв’язку професійного досвіду, 

професійної ерудованості, професійного мислення й технологічної культури, що 

визначаються мотивацією реабілітаційної діяльності, здатністю до професійної 

рефлексії. Аналіз проблеми підготовки майбутніх фахівців із фізичної 

реабілітації до роботи з дітьми з особливим потребами засвідчив потребу в 

майбутніх наукових розвідках із метою вивчення й уточнення особливостей 

підготовки фахівців із фізичної реабілітації до здійснення ефективного 

супроводу цих дітей, формування професійної компетентності фахівціві з 

фізичної реабілітації у сфері розвитку, реабілітації дітей із особливостями 

психофізичного розвитку та формування їх інформаційно-комунікаційної 

компетентності. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ У ЗВО 
СПЕЦІАЛЬНОСТІ 227 «ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ, ЕРГОТЕРАПІЯ» 

 
Посилений розвиток фізичної реабілітаційної освіти в Україні з кінця ХХ 

ст. потребує фундаментальної переорієнтації змісту, форм і методів 

кваліфікаційної підготовки фахівців із фізичної реабілітації (ФР) з урахуванням 

змін постанови КМУ від 01 лютого 2017 року № 53 про введення нової 

спеціальності в галузі «Охорони здоров’я» «Фізична терапія, ерготерапія». 

Професійну підготовку фахівців із фізичної терапії та ерготерапії в 

Україні протягом 2016–2017 н.р. здійснював Український католицький 

університет (УКУ). Сутність навчання в УКУ полягає в підготовці спеціалістів 

європейського рівня та впровадження прогресивного стандарту вищої освіти з 

фаху «фізична терапія, ерготерапія» згідно з міжнародними вимогами. В основу 

підготовки бакалаврів в УКУ покладено цілеспрямований та 

мультидисциплінарний принципи. Основною ціллю розповсюджування 

новітньої культури реабілітації є покращення стану здоров’я пацієнтів. Тому 

вважаємо за необхідне для вдосконалення освітнього процесу, кращого 

розуміння переваг і недоліків національної системи навчання фізичних 

терапевтів та ерготерапевтів, прогнозування їх розвитку на основі наукового 

висвітлення педагогічного досвіду окремих країн Європи. Цей процес активізує 

увагу до результатів досліджень із педагогіки та дасть настанови на 

вдосконалення існуючої реабілітаційної системи в Україні. 

Поглиблені дослідження щодо професійної підготовки фахівців із ФР в 

Канаді (бакалаврів) було проведено Н. Бєліковою (2010), А. Герциком (2004). 

 Значний науковий і практичний інтерес становлять праці зарубіжних 
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науковців із підготовки таких фахівців із ФР, як: C. Вествотер-Вуд (S. Westwater-

Wood, 2011), Х. Ган (H. Gunn, 2012). Це свідчить про актуальність та 

багатоаспектність проблеми професійної підготовки фахівців із реабілітації, 

фізичної терапії, ерготерапії.  

Творче використання прогресивних ідей зарубіжного досвіду сприятиме 

розв’язанню суперечностей між: зростанням суспільних вимог до професійної 

кваліфікації фахівців із фізичної терапії та ерготерапії та наявним рівнем їхньої 

професійної підготовки; сучасними світовими тенденціями розвитку 

фізіотерапевтичної освіти та недосконалістю нормативно-правового, змістового, 

технологічного та науково-методичного забезпечення професійної підготовки 

фахівців даної кваліфікації.  

Для аналізу зарубіжного досвіду, насамперед, необхідно з’ясувати 

різницю між двома поняттями – «фізична терапія» та «ерготерапія». Найбільш 

розповсюдженими термінами є «фізична терапія», або «фізіотерапія» та 

«фізичний терапевт», або «фізіотерапевт». За визначенням Польського 

товариства фізіотерапії (Polskіеtowarzystvozjoterapii), «фізична терапія» – 

часткове або повне відновлення функцій людей із особливими потребами з 

використанням фізичних вправ із лікувальною метою. Канадська асоціація 

фізичної терапії (CanadianPhysiotherapyAssociation) у своєму тлумаченні 

фізичної терапії визначає, що фізична терапія – це професійна галузь охорони 

здоров’я, спрямована в основному на запобігання і зменшення рухових 

дисфункцій (серед основних засобів – застосування фізичних вправ), що 

передбачається й фізичною реабілітацією.  

На думку А. Герцика, існує відповідність між національним тлумаченням 

терміна «фізична реабілітація» та інтернаціональним тлумаченням терміна 

«фізична терапія» (physicaltherapy). Ці терміни мають близьке змістове 

навантаження, оскільки ключовими аспектами є, по-перше, спрямування 

професійної діяльності на функціональне відновлення (реабілітацію) хворих та 

неповносправних, по-друге застосування однакових засобів і методів впливу, 
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серед яких основними є фізичні вправи. 

 Отже, фізична терапія – цілеспрямоване використання фізичних вправ 

для відновлення здоров’я, фізичного стану та працездатності людей різних 

верств населення. Щоб передати значення англомовного терміна 

«occupationaltherapy», у вітчизняній літературі використовують цілу низку слів і 

словосполучень, до яких належать «ерготерапія», «заняттєва терапія», 

«працетерапія», «трудотерапія» та «окупаційна терапія». Ерготерапія – це 

клієнтоцентрична професія у сфері охорони здоров’я, спрямована на 

покращення здоров’я й добробуту людини через її залучення до активної 

життєдіяльності. Ерготерапевти працюють над покращенням функціональних 

можливостей клієнтів, адаптують діяльність та середовище для виконання 

бажаних або потрібних клієнту занять (WFOT, 2012).  

Пріоритетними напрямами вдосконалення професійної підготовки 

фахівців із фізичної терапії та ерготерапії вважаємо такі: реформування 

нормативно-законодавчої бази; покращення фінансування сфери вищої освіти; 

удосконалення стандартів вищої освіти; зміну вимог до вступу на курс фізичної 

терапії; корекцію змісту навчальних програм; забезпечення клінічної освіти та 

фахової підтримки студентів-практикантів; покращення зворотного зв’язку між 

університетами та закладами охорони здоров’я і соціального захисту; зміну 

вимог до професійної кваліфікації викладачів практичного навчання; залучення 

фахівців у сфері фізичної терапії до процесу розробки змісту освітніх програм 

та організації навчання; спеціалізацію магістерської підготовки фахівців із 

фізичної терапії та ерготерапії; активне використання співпраці університетів із 

громадськими організаціями; упровадження ефективних механізмів акредитації 

освітніх програм і сертифікації кваліфікацій фізичних терапевтів та 

ерготерапевтів; інтеграцію в європейський і світовий освітній простір. 
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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ 

ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ ОСВІТНЬОГО РІВНЯ «БАКАЛАВР» СПЕЦІАЛЬНОСТІ  

227 «ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ, ЕРГОТЕРАПІЯ» 

 

Ерготерапія – це клієнтоцентрична професія у сфері охорони здоров’я, 

спрямована на покращення здоров’я й добробуту людини через її залучення до 

активної життєдіяльності. Ерготерапевти працюють над покращенням 

функціональних можливостей клієнтів, адаптують діяльність та середовище для 

виконання бажаних або потрібних клієнту занять. 

Всесвітня федерація ерготерапевтів (World Federation of Occupational 

Therapists) підкреслює необхідність застосування різних реабілітаційних 

технологій і комплексів, що сфокусовані на відновленні втрачених пацієнтом 

навичок самообслуговування та здатності до виконання завдань як у 

повсякденному житті, так і в умовах виробничого середовища. 

Фахівці з даної галузі здоров’я займаються відновленням навичок 

самообслуговування хворих у повсякденному житті. Для проведення ерготерапії 

хворому слід відтворити модель житла, де він мешкатиме, та відпрацювати з 

ним навички, що потрібні в побуті – налити чай, розігріти їжу, відрізати шматок 

хліба, вмитися, відвідати туалет, відкривати ланцюжок на дверях, повертати 

ключ у замку дверей тощо. Разом із ерготерапевтом хворий також відновлює 

порушені функції кисті та пальців: складає кубики, викладає із зерняток 

малюнки та виконує інші завдання, які розвивають дрібну моторику рук…» 

Отже, актуальним питанням сьогодення є професійна підготовка фахівців 
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із «фізичної терапії» та «ерготерапії» в Україні й збагачення педагогічного 

досвіду підготовки бакалаврів на прикладі зарубіжних країн. 

У професійній підготовці майбутніх фахівців з фізичної реабілітації слід 

використовувати можливості Інтернету, здійснюючи за такими напрямами: 

самостійний пошук студентами інформації на веб-сторінках, створення 

особистісних творчих продуктів із використанням мультимедійного супроводу 

на тему, яка вивчається, демонстрація особистісних творчих продуктів студентів 

для веб-глядачів, використання тематично підібраних гіпертекстових матеріалів, 

електронної пошти студентами заочної форми навчання, робота з каталогами 

літератури бібліотек, комп’ютерне тестування знань із професійно орієнтованих 

дисциплін. 

В Україні для спеціалістів із фізичної терапії, ерготерапії гостро стоїть 

проблема працевлаштування за фахом,тому цікавим є досвід європейських 

країн із правого врегулювання даного питання, адже в усіх розглянутих 

державах професія фізичного терапевта та ерготерапевта має правовий статус. 

Аналіз досвіду європейських країн дасть можливість використовувати 

позитивні тенденції у вітчизняній підготовці фахівців із фізичної терапії та 

ерготерапії. 

Формування готовності майбутніх фахівців з фізичної терапії, ерготерапії 

як суб’єктів навчально-виховної діяльності у закладах вищої освіти неможливо 

без розвитку їх мотивації. Характеристикою успішного навчання є активність і 

сформована мотиваційна структура навчальної діяльності студентів. 

Можна припустити, що не сформованість готовності до професійної 

діяльності – це, передусім, відсутність або низький рівень готовності до 

навчання у закладах вищої освіти. 

Слід вказати на те, що психологічна готовність до роботи з відновлення 

здоров’я спортсменів залежить від особистісних властивостей майбутніх 

фахівців з фізичної реабілітації, стійкості їх мотивів до професійного навчання, 

спеціальних здібностей, рівня розвитку саморегуляції та активності. 



 - 358 -

Психологічна готовність майбутніх фахівців з фізичної реабілітації значною 

мірою визначається соціально-психологічними умовами взаємовідносин 

суб’єктів навчально-виховного освітнього процесу (студентів, викладачів, 

представників адміністрації та ін.). 

Майбутні фахівці з фізичної терапії, ерготерапії – це студенти закладу 

вищої освіти, які набувають професійної компетентності для роботи у складі 

мультидисциплінарної команди з відновлення оптимального функціонування 

організму та якості життя людей з частковою втратою чи порушеннями рухових 

функцій. 

Пріоритетними напрямами вдосконалення професійної підготовки 

фахівців із фізичної терапії та ерготерапії вважаємо такі: реформування 

нормативно-законодавчої бази; покращення фінансування сфери вищої освіти; 

удосконалення стандартів вищої освіти; зміну вимог до вступу на курс фізичної 

терапії; корекцію змісту навчальних програм; забезпечення клінічної освіти та 

фахової підтримки студентів-практикантів; покращення зворотного зв’язку між 

університетами та закладами охорони здоров’я і соціального захисту; зміну 

вимог до професійної кваліфікації викладачів практичного навчання; залучення 

фахівців у сфері фізичної терапії до процесу розробки змісту освітніх програм 

та організації навчання; спеціалізацію магістерської підготовки фахівців із 

фізичної терапії та ерготерапії; активне використання співпраці університетів із 

громадськими організаціями; упровадження ефективних механізмів акредитації 

освітніх програм і сертифікації кваліфікацій фізичних терапевтів та 

ерготерапевтів; інтеграцію в європейський і світовий освітній простір. 
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СУЧАСНІ ПОГЛЯДИ НА ФАХІВЦЯ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
 

Під професійною особистісною підготовкою майбутніх фахівців з 

фізичної реабілітації розуміє процес, який відображає науково й методично 

обґрунтовані заходи вищих навчальних закладів, спрямовані на формування 

протягом певного терміну навчання рівня професійної компетентності 

особистості, достатнього для проведення фізичної реабілітації різних верств 

населення регіону й успішної праці в лікувально-профілактичних закладах з 

урахуванням сучасних вимог ринку праці.  

При підготовці фахівців з фізичної реабілітації, виникають труднощі, 

обумовлені недостатньо розробленими міжпредметними зв’язками, а також 

відсутністю уніфікованої нормативно-правової бази навчання. Недостатнім є 

досвід системи підвищення кваліфікації фахівців з фізичної реабілітації при 

їхній безперервній освіті протягом усієї професійної життєдіяльності. 

Насамперед слід зазначити, що фахівець з фізичної реабілітації – це сформована 

і легітимна професія, з особливими професійними аспектами клінічної 

практики та освіти, що  визначається різноманітністю соціальних, економічних, 

культурних та політичних умов. Але вона, безумовно, є окремою 

самодостатньою професією.  

Першою професійною кваліфікацією, отриманою в будь-якій країні, є 

успішне завершення навчальної програми, якою присвоюється кваліфікація 

фахівця з фізичної реабілітації, надається право використовувати назву цієї 

професії і працювати як незалежний спеціаліст. Практикуючи, як незалежні 

фахівці, а також в команді з іншими фахівцями сфери охорони здоров’я, 
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дотримуючись етичних принципів. Вони можуть вести первинний прийом 

пацієнтів, а пацієнти можуть, в свою чергу, безпосередньо звертатись до 

фахівців з фізичної реабілітації без скерування від інших медичних фахівців.  

Фахівці з фізичної реабілітації є провідними спеціалістами з відновлення, 

корекції та підтримки рухових функцій. Вони володіють системними знаннями 

у сфері рухової діяльності людини. В Україні передбачено підготовку фахівців з 

фізичної реабілітації в 26 навчальних закладах. Процес фахової підготовки 

забезпечений освітньо-кваліфікаційними характеристиками, освітньо-

професійними програмами, робочими, навчальними планами підготовки 

фахівців за напрямом «Фізична реабілітація» за освітньо-кваліфікаційним 

рівнем «бакалавр», «спеціаліст», «магістр», робочими програмами, складеними 

з урахуванням модульно-рейтингової системи, які розроблені на основі типових 

програм, запропонованих Міністерством освіти і науки України.  

Головним цільовим призначенням фахівця з фізичної реабілітації є 

організація роботи з метою виявлення рухових дисфункцій та визначення 

рухового потенціалу для подальшого відновлення порушених функцій 

організму людини засобами фізичної реабілітації, у тому числі технічними та 

біотехнічними. Але слід звернути увагу на те, що при проведенні фізичної 

реабілітації необхідно, в якійсь мірі, проводити і інші види реабілітації 

(соціальну, трудову, психолого-педагогічну) тому, повний об’єм реабілітації 

можливий лише за умов комплексного підходу у використанні здобутих знань та 

вмінь фахівцями з фізичної реабілітації. Адже професійна діяльність фахівця з 

фізичної реабілітації виходить за рамки традиційної педагогічної діяльності 

об’єднуючи в собі як мінімум три великі області знання – фізичну культуру, 

медицину, спеціальну (корекційну) педагогіку, і спрямована до однієї мети – 

сприяння людині з обмеженими можливостями життєдіяльності в її соціальній 

адаптації та інтеграції засобами реабілітації. 

 Відповідно до отриманої у вищих навчальних закладах професії, 

професійні функції фахівця з фізичної реабілітації передбачають: - комплексний 

підхід у використанні різноманітних фізичних вправ та природних чинників для 
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оздоровлення людини; - проведення комплексного обстеження, визначення 

рухових можливостей людини, а також показань і протипоказань до проведення 

з цією метою тестів із фізичним навантаженням; - визначення рівня фізичного 

стану та фізичної підготовленості людей, які займаються фізичними 

оздоровчими вправами; - розробку та впровадження індивідуального плану 

фізичної реабілітації у співпраці з іншими спеціалістами (лікарями, 

соціальними працівниками, психологами, вчителями, тренерами) та пацієнтом; - 

проведення занять фізичними вправами з оздоровчою, лікувальною та 

відновлювальною метою; - пояснення завдань заняття та особливостей рухових 

дій, рекомендованих пацієнту, на кожному з етапів реабілітації; - організацію та 

проведення контролю ефективності відновлювальних програм на всіх етапах 

фізичної реабілітації; - навчання самоконтролю, масажу та самомасажу; - 

проведення традиційного та нетрадиційного видів масажу; - розробку та 

застосування методик фізичної реабілітації з урахуванням особливостей 

трудової діяльності людини; - застосування технічних та біотехнічних засобів у 

процесі фізичної реабілітації; - здійснення виховної роботи в процесі фізичної 

реабілітації, пропагування здорового способу життя та формування стійкої 

спрямованості на оздоровлення; - організацію методичного забезпечення 

реабілітаційних та оздоровчих занять фізичними вправами для людей, які 

займаються фізичною культурою самостійно; - профілактики травматизму, 

забезпечення безпеки проведення занять; - надання першої невідкладної 

допомоги при гострих порушеннях стану здоров’я; - розповсюдження медико-

біологічних, екологічних, соціально-економічних, загальнокультурних і 

правових знань.  

Слід звернути увагу на те, що специфіка діяльності фахівців у сфері 

навчання й відновлення засобами фізичної реабілітації передбачає вирішення 

завдань не лише психофізичного, але й психосоціального рівня. Велику роль 

для майбутнього фахівця з фізичної реабілітації у встановленні контактів з 

пацієнтами та іншими спеціалістами, відіграє комунікативна здатність та 

компетентність в спілкуванні, що є одним із головних чинників високого 
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професіоналізму.  
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ВИЗНАЧАЛЬНІ ЧИННИКИ У ФОРМУВАННІ ПРОФЕСІЙНИХ 

ЯКОСТЕЙ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ  

У НАШ ЧАС 

 
Поняття компетентнісної освіти прийшло до нас з інших країн. 

Методологічна база для виникнення терміна “компетентнісний підхід” була 

закладена в 60-х рр. минулого століття американськими вченими, а згодом 

включена до професійних освітніх програм США 70-х рр., професійно-

підготовчих програм Великобританії і Німеччини в 80-х рр. Зазначимо, що 

поняття “компетентнісна освіта” (Competency-BasedEducation) виникло в США 

наприкінці 80-х – на початку 90-х рр. ХХ ст., підґрунтям якого стали вимоги 

бізнесу та підприємництва щодо випускників ВНЗ стосовно їх невпевненості і 

браку досвіду при інтеграції та застосуванні знань у процесі прийняття рішень 

у конкретних ситуаціях. Однією з перших публікацій щодо цієї проблематики 

стала стаття D. McClelland “Тестувати компетентність, а не інтелект”. Проте, не 

в США, а у Великобританії концепція компетентнісно-орієнтованої освіти з 

1986 р. була взята за основу національної системи кваліфікаційних стандартів 

та отримала офіційну підтримку керівництва. Відтак, уже в 1997 р. у межах 

Федерального статистичного департаменту Швейцарії та Національного центру 

освітньої статистики США і Канади було започатковано програму “Визначення 

та відбір компетентностей: теоретичні і концептуальні засади”.  

Сучасний процес входження України до європейського освітнього і 

наукового простору пов’язаний із зростанням вимог до рівня професійної 
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компетентності майбутніх фахівців, зокрема, з фізичної реабілітації, від якості 

знань та вмінь яких значною мірою залежить рівень розвитку ринку 

реабілітаційних і фізкультурно-оздоровчих послуг. У словниках професійну 

компетентність визначають як поєднання знань, умінь, навичок, а також досвіду 

виконання відповідних професійних дій.  

Професійна компетентність – це інтегральна характеристика особи 

фахівця, визначальна його здатність та готовність вирішувати професійні 

завдання, пов’язані з реалізацією професійної діяльності в процесі надання 

соціальної допомоги з використанням знань, умінь, професійного і життєвого 

досвіду на основі сформованості мотиваційно-ціннісного ставлення до здоров’я 

та професійно-важливих якостей особистості. Загалом більшість учених 

зазначає, що професійна компетентність  – це, насамперед, професійні знання і 

вміння, ціннісні орієнтації, мотиви діяльності, культура, яка виявляється у мові, 

стилі спілкування, здібність до розвитку свого творчого потенціалу, а також 

професійно значущі особистісні якості. Зокрема, поняття “професійна 

компетентність” у педагогічній літературі трактується як: єдність теоретичної 

та практичної підготовки студентів;поєднання знань із професійно значущими 

особистісними якостями; сукупність знань, умінь і навичок, що визначають 

результативність праці. У більшості випадків автори, розглядаючи “професійну 

компетентність”, розуміють її як поняття неоднозначне, яке має низку 

складових, забезпечення кожної з яких є вкрай необхідним для становлення 

фахівця.  

Існують різні погляди щодо визначення складових професійної 

компетентності. І. Зязюн включає у зміст поняття “професійна компетентність” 

знання предмета, методики його викладання, педагогіки та психології і рівень 

розвитку професійної самосвідомості, індивідуально-типові особливості та 

професійно-значущі якості. С. Скворцова тлумачить поняття “професійна 

компетентність” як “найважливішу характеристику фахівця, який має бути 

готовим до виконання професійної діяльності, щоб самостійно, відповідально й 

ефективно виконувати власні професійні функції”. Н.  Іванцова тлумачить 
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поняття “професійна компетентність” як “сукупність професійних знань, умінь, 

а також способи виконання професійної діяльності”.  

З мою точки зору, найбільш прийнятним щодо виокремлення компонентів 

у структурі професійної компетентності саме фахівців ФР є підхід (І. Зимня, 

О. Лебедєв, А. Хуторськой та ін.), коли розглядається: спеціальний компонент 

(володіння професійною діяльністю на досить високому рівні); соціальний 

(володіння спільною професійною діяльністю, співробітництвом, а також 

прийнятими в цій професії прийомами професійного спілкування); 

особистісний (володіння прийомами особистісного самовираження і 

саморозвитку); індивідуальний (володіння прийомами самореалізації та 

розвитку індивідуальності у межах професії, готовність до професійного 

зростання, уміння організовувати працю без перевантажень); управлінський 

(володіння знаннями і вміннями планувати, формувати цілі та завдання 

діяльності, організовувати її, аналізувати результати тощо).  

На мою думку, основними рисами компетентнісного підходу до 

підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації є: загальносоціальна й 

особистісна значущість формованих знань, умінь, навичок, якостей і способів 

продуктивної діяльності; чітке визначення цілей професійно-особистісного 

вдосконалення, виражених у поведінкових та оцінних термінах; виявлення 

певних компетенцій, які також є цілями розвитку особи; формування 

компетенцій як сукупності смислових орієнтацій, що базуються на збагненні 

національної і загальнолюдської культури; наявність чіткої системи критеріїв 

вимірювання, які можна обробляти статистичними методами; надання 

педагогічної підтримки особі, що формується, та створення для неї “зони 

успіху”; індивідуалізація програми вибору стратегії для досягнення мети; 

створення ситуацій для комплексної перевірки вмінь практичного використання 

знань і набуття цінного життєвого досвіду; інтеграційна характеристика виявів 

особи, пов’язана з її здатністю вдосконалювати наявні знання, уміння та 

способи діяльності у міру соціалізації і накопичення досвіду життєдіяльності.  

С.Б. Шамборська, 
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ВИМОГИ ДО ОСОБИСТОСТІ СУЧАСНОГО ФАХІВЦЯ  

З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
 

В епоху глобального зниження рівня здоров’я населення України зростає 

необхідність відродження природних підходів до вирішення проблем здоров’я, 

зростання попиту на фізично-реабілітаційні послуги зумовлюють потребу у 

кваліфікованих фахівцях, здатних розробляти й застосовувати новітні 

комплексні оздоровчо-реабілітаційні технології для відновлення, зміцнення та 

збереження здоров’я різних соціально-демографічних груп населення. 

Підготовка спеціалістів за напрямом «Фізична терапія, ерготерапія» 

здійснюється здебільшого без урахування міжнародного досвіду, а тільки на 

підставі трактування місця й ролі фізичної реабілітації в національних системах 

фізичної культури та охорони здоров’я. Тому вивчення різних аспектів 

професійної підготовки майбутніх фахівців із фізичної реабілітації в зарубіжних 

країнах слугуватиме поштовхом до розвитку галузі фізична терапія, ерготерапія 

в Україні. Основною ціллю розповсюджування новітньої культури реабілітації є 

покращення стану здоров’я пацієнтів. Професійна компетентність у фаховій 

діяльності фізичного реабілітолога – це здатність спеціаліста найбільшою 

мірою оптимально розв’язувати певне коло професійних завдань та задач. 

Головна мета професійної діяльності реабілітолога – збереження життя 

людини і покращення його якості шляхом надання ургентної, планової і 

превентивної допомоги. Фахівець із фізичної реабілітації зобов’язаний постійно 

бути готовий надати ургентну медичну допомогу будь-якій людині незалежно 

від статі, вікової і національної належності пацієнта, його соціального статусу, 

релігійних та політичних переконань, а також інших немедичних факторів, 

включаючи матеріальне становище.. В етичному кодексі лікаря мова йде про те, 



 - 366 -

що фахівець із фізичної реабілітації (так само, як і лікар) має поважати честь і 

гідність пацієнта. Нетактовне і негуманне ставлення до пацієнта, приниження 

його людської гідності, а також будь-які прояви зверхності або надання 

переваги будь-якому пацієнту, чи виявлення неприязні зі сторони фахівця із 

фізичної реабілітації є недопустимими. Спеціаліст має надавати медичну 

допомогу в умовах мінімально можливого утиску свободи пацієнта, а, у деяких 

випадках, які за медичними показами потребують встановлення спеціального 

контролю за поведінкою пацієнта, – суворо обмежувати медичні втручання 

межами суворої необхідності. Професіоналізм фахівця із фізичної реабілітації 

виявляється у професійній діяльності, сутність якої складають дії (спілкування, 

діалог, взаємодія) на основі ціннісних настановлень і морально-етичних 

орієнтацій, які визначають універсальні права і окреслюють основні свободи 

людини, які і є метою даної діяльності. 

Професія фахівця із фізичної реабілітації нерідко висуває до особистості 

спеціаліста вимоги, пов’язані з емоційними перевантаженнями, частими 

стресовими ситуаціями, з дефіцитом часу, необхідністю приймати рішення у 

випадку доволі обмеженого обсягу інформації, з високою частотою та 

інтенсивністю міжособистісних взаємостосунків. З огляду на специфіку родом 

професійної діяльності фахівця із фізичної реабілітації слід зазначити, що 

спеціаліст нерідко стикається зі співчуттям, болем, патологічними і 

психологічними змінами особистісної сфери пацієнтів. Професійна діяльність 

фахівця із фізичної реабілітації – особливий вид діяльності, який 

характеризується станом постійної патологічної готовності, емоційної 

залученості до проблем оточуючих, пов’язаних зі станом їхнього здоров’я, 

практично в будь-якій ситуації, яка припускає здійснення ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

Професійна компетентність реабілітолога передбачає сформованість не 

тільки високого рівня спеціальної медичної підготовки, загальнолюдської 

культури, але й великою мірою актуалізує соціальнопсихологічні аспекти його 

особистості, ціннісні орієнтації, комунікативну грамотність та ін. При цьому 
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важливо враховувати, що професійна компетентнсть не є статично досягнутим 

станом, а процесом індивідуального становлення, який відбувається постійно, є 

безкінечним та нескінченним.  

У реабілітолога обов’язково мають бути сформованими такі якості 

особистості: здатність до передбачення, проникливість, особистісні мотиваційні 

домени, настановлення на дослідження, розвиток здібностей до прогнозування, 

постійне включення до процесу прийняття рішень, саморегуляція і ін. Для 

реабілітолога також досить важливе значення мають такі якості, як емпатія, 

мистецтво переконувати, доступність, комунікабельність і здатність 

підтримувати відкритий зворотний зв’язок, авторитетність, відповідність власне 

посадовому статусу.  

Враховуючи особливості професійної діяльності реабілітолога, слід 

зазначити, що спеціалістам з високим рівнем сформованості професійної 

майстерності, професійної компетентності притаманним є суб’єктний тип 

взаємостосунків із пацієнтами, що в цілому свідчить про розвиток суб’єктності 

особистості даного фахівця. 

Дослідження практичного стану професійної підготовки майбутніх 

фахівців з фізичної реабілітації виявило, що від того наскільки фахівці фізичної 

реабілітації володіють професійною майстерністю, знаннями та вміннями, 

отриманими в процесі професійної підготовки, залежить якість їхньої 

професійної діяльності та рівень готовності до здоров’я збереження. Тому 

найбільш пріоритетного характеру у сфері вищої освіти набуває компетентний 

підхід, який спрямований на досягнення кінцевої мети освіти: перехід від 

теоретичних знань до фахової компетентності. Перспективи подальших 

досліджень полягають у розробці компетентнісно-інтеграційної моделі 

формування діагностико-прогностичної компетентності майбутнього фахівця з 

фізичної реабілітації в єдності системи особистісних і професійних якостей і 

компетенцій фахівця, технологій міжпредметної інтеграції природничо-

наукових компетентностей. 
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ПСИХОЛОГІЧНА КОРЕКЦІЯ ПРОЯВУ ПОЧУТТІВ ЗАЗДРОЩІВ У 

ПІДЛІТКІВ ЯК ПРОБЛЕМА ДЛЯ ВИВЧЕННЯ ЗДОБУВАЧАМИ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 053 «ПСИХОЛОГІЯ» 

 

Дослідницький інтерес вчених обумовлений поступовим розшаруванням 

суспільства на багатих і бідних, існуванням майнових відмінностей між 

людьми, поляризацією рівня і якості життя, що стимулюють дух конкуренції 

і суперництва, які активізують почуття заздрощів. Сформована соціально-

психологічна ситуація спровокувала посилення цього почуття і сприяла 

підвищенню його впливу на відносини між людьми, розширивши поле 

прояву заздрості. 

Недостатній досвід переживання емоцій у новій провідній діяльності 

(спілкуванні з однолітками, суспільно корисній праці) призводять до того, що 

підліток формує свій емоційний еталон на основі індивідуального ставлення 

та власних особливостей конкретного індивіда. В результаті для школярів 

цього віку характерна схильність до прояву негативних емоцій і 

неузгодженості мотиваційної сфери. 

Феномен заздрості у психологічному контексті досліджували, 

Р. Нісберг, Ю. Мізес, 3. Фрейд, П. Куттер, А. Адлер, М. Кляйн, Л. Дьяченко, 

М. Кандибовіч, К. Платонов, Є. Соколова, О. Леонтьєв, К. Муздибаєв та інші. 

Під час педагогічної практики у закладі середньої освіти здійснювався 
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теоретичний аналіз наукової літератури щодо феномену заздрощів; 

виділялися особливості прояву почуттів заздрощів у підлітків; досліджувався 

рівень прояву почуттів заздрощів у підлітків. Узагальнені матеріали можуть 

використовуватися в освітньому процесі навчання бакалаврів спеціальності 

«Психологія» .  

За результатами аналізу наукової літератури встановлено, що вперше 

описати феномен заздрощів намагались давньогрецькі філософи, які 

розуміли його як засмучення. Філософи Нового часу надавали цьому 

феномену моральну оцінку. Першими зробили спробу описати та 

класифікувати почуття заздрощів прихильники школи психоаналізу. На 

сучасному етапі погляди на даний феномен розділились. Найбільш 

загальновживаним і точним є визначення заздрощів як почуття досади, 

викликане благополуччям, успіхом іншого; в крайньому вираженні вона 

доходить до ненависті (злоби) по відношенню до удачі інших індивідів і 

спраги їх падіння. Прояв даного почуття може мати різні види прояву та 

відбуватися на рівнях свідомості, емоційного переживання чи реальної 

поведінки. 

В традиційній класифікації підлітковим прийнято вважати період 

розвитку індивіда від 10-11 до 14-15 років. Загальна характеристика 

підліткового віку варіює в різних теоріях залежно від їх основної ідеї: в 

психоаналізі домінують ідеї статевого дозрівання і пошуку ідентичності, в 

когнітивних теоріях - зростання розумових здібностей, в діяльнісному 

підході - зміна провідної діяльності. Однак, всі ці і багато інших підходів 

об’єднує те, що в них існують загальні показники, які характеризують даний 

вік. Вони визначаються численними соматичними, психічними і соціальними 

змінами. 

Емоційна сфера підлітків суттєво впливає на мотивацію їх поведінки та 

вольову регуляцію. В даному віковому періоді зміцнюється сила волі, зростає 

самовладання, розвиваються самостійність та наполегливість у випадку 
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позитивної мотивації. Але через неправильне розуміння частиною підлітків 

сили волі, вони схильні до впертості, негативізму, заздрощів, нерозумних 

перевірок власного самовладання. у шкільному віці на шляху до 

самореалізації, бажанні бути визнаним у колективі, на перемогу в змаганнях і 

в інших аналогічних ситуаціях, у підлітків може з’явитися почуття заздрощів 

- як почуття досади на успіх іншого. Воно супроводжує бажання підлітка 

бути визнаним та самостійним. 

Заздрощі викликаються тим, що підліток, не може правильно оцінити 

зовнішні соціальні відносини з однолітками, і своє реальне місце в цих 

відносинах. У цьому віці на перший план виходять зовнішні соціальні 

відносини, а звідси виникає соціальна ієрархія - ієрархія лідерства, а саме 

відбувається втрата дитячого статусу, хоч зберігаються нереалістичні 

уявлення про власні привілеї і статус дорослих. Такому становищу сприяють 

і суб’єктивні враження: різкі фізичні зміни, мрії та ідеали, які починають 

уявлятися вже менш реальними, кризові зіткнення з самим собою і сім’єю, 

почуття самотності та прагнення швидше досягнути статусу дорослої 

людини.  

Найголовнішим соціальним чинником виникнення почуттів заздрощів 

психологи виділяють неправильне виховання. Дуже часто дорослі сприяють 

розвитку заздрості у дитини тим, що потурають його бажанням, своїм 

особистим прикладом (тому що самі заздрісні). 

Усуненню заздрощів у підлітковому віці сприяють підвищення 

соціального статусу підлітка, його ідентифікація зі значимими для нього 

іншими людьми, наявність позитивних переживань у процесі навчання і 

спілкування. Вказане можна використовувати в підготовці до лекцій у процесі 

навчання бакалаврів спеціальності 053 «Психологія».  
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ПРОФЕСІЙНЕ СТАНОВЛЕННЯ ФАХІВЦЯ В УМОВАХ  

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
Проблеми професійного становлення конкурентоспроможного фахівця 

особливого значення набувають в умовах інформатизації, технологізації, 

проблемності професійної діяльності. Сучасна вища освіта повинна створювати 

відповідні умови для підготовки компетентного фахівця, орієнтованого на 

постійний професійний розвиток, самовдосконалення, що забезпечить у 

подальшому високий рівень конкурентоспроможності, продуктивності 

професійної діяльності і як наслідок – кар’єрне зростання та самореалізацію. 

Крім успішного оволодіння необхідною базою знань і вмінь відповідно до 

специфіки обраної спеціальності, важливим також є володіння максимально 

вираженими професійно необхідними якостями та практичними навичками, що 

є передумовою ефективного здійснення професійних функцій на будь-якому 

етапі професійного становлення та розвитку особистості. 

Професійне становлення майбутнього фахівця залежить від певних 

характеристик людини, які визначально детермінують кінцевий успіх 

формування студента як професіонала, його професійну готовність та у 

сукупності зумовлюють її рівень. До цих характеристик, на нашу думку, 

належать: професійна мотивація як спонукальна та спрямовуюча активність 

особистості на задоволення не тільки біологічних потреб, але насамперед 

потреб у праці, спілкуванні, самоствердженні, самореалізації, 

самовдосконаленні; загальна і професійна підготовленість у формі попередніх 

(для опанування професії) і кваліфікаційних (з урахуванням рівня 

професіоналізації) знань, навиків і умінь, необхідних для виконання 
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стандартних та нетипових професійних завдань; рівень функціональної 

готовності і резервів організму до трудової діяльності, розвиток професійно 

важливих фізіологічних функцій аналізаторів та фізичних якостей (сила, 

швидкість, витривалість); стан індивідуально-психологічних функцій людини і 

насамперед професійно важливих якостей для конкретної діяльності, що 

характеризують пізнавальні процеси і психомоторику, темперамент, 

характерологічні та емоційно-вольові особливості особистості.  

Професійне становлення особистості нерозривно пов’язане з її 

професійним самовизначенням. О. В. Винославська відзначає, що професійне 

самовизначення – це визначення людиною себе щодо вироблених у суспільстві і 

прийнятих цією людиною критеріїв професіоналізму. Одна людина вважає 

критерієм професіоналізму просто приналежність до професії або здобування 

спеціальної освіти, відповідно і себе оцінює з цих позицій; інша людина вважає, 

що критерієм професіоналізму є індивідуальний творчий внесок у свою 

професію, збагачення своєї особи засобами професії, відповідно з цієї вищої 

«планки» людина інакше себе самовизначає і самореалізує [1]. 

Важливою складовою щодо ефективності професійного становлення 

набуває змістовність, основні напрями, етапність навчально-пізнавальної 

діяльності студентів. Якщо індивід свідомо вибрав фах, вважає його гідним і 

значущим для себе та суспільства, це позитивно впливає на якість його 

навчально-пізнавальної діяльності. Динаміка професійного становлення має 

досить складний характер і змінюється впродовж усього періоду навчання, 

наголошує Т. І. Туркот [3]. 

Провідною діяльністю у вищій школі є навчально-професійна, яка 

вимагає від студента відповідної навчальної (наукової) активності, засвоєння 

нових психологічних норм і критеріїв соціокультурного і професійного 

розвитку. Завдяки процесу навчальної діяльності та через нього досягаються 

основні цілі підготовки фахівців. Навчально-професійна діяльність студентів 

характеризується як загальними рисами процесу учіння, так і специфічними, 
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зумовленими особливостями її мети і змісту, мотивації та форм організації. 

Вона зумовлює розвиток соціальної зрілості та професійне становлення 

майбутніх фахівців, набуття ними професійно важливих знань, умінь і навичок. 

У процесі професійного становлення завершуються професійні самовизначення 

і самоідентифікація, трансформується структура самосвідомості студента, 

формується соціально-професійний аспект його особистісної і професійної «Я-

концепції», «професіоналізуються» психічні процеси і стани тощо. Мета 

навчально-професійної діяльності – засвоєння наукового знання у формі 

теоретичних понять та практичних умінь застосування їх під час вирішення 

професійних завдань [2]. 

Показником професійного становлення є професіоналізм, який 

виражається у набутих нових знаннях, умінні застосовувати їх на практиці; 

здатності приймати рішення у різних ситуаціях, формуванні всебічно 

розвиненої особистості. Велику роль відіграють якості особистості, які 

розвиваються і вдосконалюються у процесі здобуття освіти та в подальшій 

трудовій діяльності. Найчастіше виокремлюють такі професійно важливі якості 

майбутнього фахівця, як комунікативність, активність, відповідальність, високі 

інтелектуальні показники, професійне мислення, високий рівень самопізнання, 

компетентність. Також важливим наслідком професійного зростання 

особистості майбутнього фахівця та розвитку його професійних здібностей є 

фахова компетентність, яку набуває студент. Вона характеризується: 

ґрунтовними знаннями із загальноосвітніх і фахових дисциплін; уміннями і 

професійною технологією (технікою); здатністю мобілізувати у професійній 

діяльності знання і вміння, готовністю застосовувати узагальнені засоби 

виконання дій під час вирішення професійних завдань/ 

Для успішного професійного розвитку особистості необхідною є 

наявність індивідуально-особистісних (внутрішніх) та соціокультурних 

(зовнішніх) факторів. Внутрішні чинники активізують індивідуальні 

особливості людини, потребу у самореалізації, саморозвитку, психологічну 
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готовність до праці, зовнішні суспільні відношення, характер професійної 

діяльності, професійні вимоги до індивіда. Підґрунтям самореалізації є 

наявність творчого потенціалу. Творчий потенціал – це особливий динамізм усіх 

якостей і властивостей особи, здатних реалізуватися у конфетному творчому 

акті. Мить реалізації творчого потенціалу, залучення особистості до творчої 

діяльності пов’язана з механізмом внутрішньої активності суб’єкта, його 

творчою активністю, яка є основою вияву усіх потенційних сил людини. Вона 

ґрунтується на спроможності здійснювати внутрішні можливості (цілі, наміри, 

задуми), тобто здатності самореалізуватися. Діяльність є соціальною формою 

вияву творчої активності людини. Психолого-педагогічні умови, які сприяють 

творчій діяльності та розвитку творчих якостей студентів, самореалізації їх і у 

навчальному процесі, є такі: створення творчої атмосфери, здорового морально-

психологічного клімату в колективі через утвердження принципів педагогіки 

співробітництва; демократичний стиль спілкування педагогів зі студентами, 

свобода творчих дискусій, обміну думками; утвердження в педагогічному і 

студентському колективах культури спілкування тощо.  

Підготовка студентів до творчої діяльності стає результативною, якщо 

вона здійснюється через навчальну роботу, яка повинна розвивати у них інтерес 

до науково-дослідної роботи, творчої праці, вироблення раціональних умінь і 

навичок такої праці; самостійної роботи, мета якої – закріпити сформований під 

час навчання інтерес до творчої діяльності, розвинути звички до систематичної 

розумової праці та удосконалити методи наукового дослідження, сформувати 

потреби у творчому підході до вирішення професійних завдань. 

Рівень професійного становлення студента можна визначити за такими 

критеріями:  

1. Усвідомлення цілей професійної діяльності, прагнення знати свою 

справу, опанувати нею у повному обсязі, освоїти усі професійні функції, 

визначення структури професійних відношень і пошук свого місця в неї, 

відповідність людини і професії встановлюється в модальності «хочу», 
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характеристика суб’єкта діяльності – мрійливий, професійне становлення – 

невиражене.  

2. Засвоєння основних знань, вимог професії до фахівця, усвідомлення 

своїх можливостей, уявлення про виконання цієї діяльності, здійснення її за 

зразком, встановлення професійних контактів, входження у професійну 

спільноту, відповідність людини і професії встановлюється в модальності 

«знаю», характеристика суб’єкта діяльності – усвідомлений, професійне 

становлення – виражене, пасивне.  

3. Практична реалізація вибраних професійних цілей, самостійне і 

усвідомлене виконання діяльності, формування свого індивідуального стилю, 

формування певного середовища професійних контактів, інтенсифікація 

процесу професійного спілкування, відповідність людини і професії 

встановлюється в модальності «можу», характеристика суб’єкта діяльності – 

вмілий, професіональне становлення – активне.  

4. Вільне виконання професійної діяльності, підвищення рівня кар’єрного 

зростання, пошук складних професійних завдань, професійне вдосконалення, 

майстерність і творчість, відчуття значущості професійних контактів, 

усвідомлення своєї професійної неповторності, бажання передачі досвіду 

іншим, відповідність людини і професії встановлюється в модальності «роблю», 

характеристика суб’єкта діяльності – творчий, професійне становлення – стійке.  
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САМООЦІНКА – ВАЖЛИВИЙ ФАКТОР ДЛЯ ЗДАТНОСТІ ДО 

НАВЧАННЯ ТА УСПІШНОСТІ В ЦІЛОМУ 

 
Самооцінка – це та цінність, значущість якої надає собі індивід загалом та 

окремим сторонам своєї особистості, діяльності, поведінки. Відображаючи 

рівень задоволення чи незадоволення собою, самооцінка створює основу для 

сприймання власного успіху чи неуспіху в діяльності, досягнення мети певного 

рівня, тобто рівня домагань особистості. 

Засвоєння знань безпосередньо пов’язане з особливостями особистості – 

її почуттями, волею, самооцінкою тощо. 

Для успішності в навчанні важливе значення має здатність людини до 

самоаналізу і самооцінки власної діяльності. Залежно від характеру самооцінки 

(її адекватності, стійкості) у людини виникає впевненість у собі, непевність або 

самовпевненість, тобто певні риси характеру.  

Самооцінка, яка закріпилася і стала рисою характеру, не обмежується 

рамками однієї будь-якої діяльності, а поширюється й на інші види. Важливим 

фактором у формуванні особистості людини є оцінювання її діяльності іншими 

людьми; емоційне самопочуття залежить від того, які стосунки склалися з 

оточуючими людьми.  

Самооцінка  у процесі навчання розвиває критичне ставлення до власних 

здібностей і можливостей, впливає на об’єктивне оцінювання результатів 

навчання. Успіхи у навчанні сприяють активній діяльності, активній участі у 

розв’язанні будь-яких проблем, замислюванні, визначенні свого ставлення у 

процесі подій, прогнозуванню подальшого ускладнення матеріалу. 

Самооцінка – це необхідний компонент розвитку самосвідомості, тобто 
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усвідомлення людиною самого себе, своїх фізичних сил, розумових здібностей, 

вчинків, мотивів і цілей своєї поведінки, свого відношення до тих, що оточують, 

до інших людей і самому собі. 

Самооцінка опосередкує відношення людини до самої себе, інтегрує 

досвід діяльності, спілкування з іншими людьми. Ця найважливіша особова 

інстанція, що дозволяє контролювати власну діяльність з точки зору 

нормативних критеріїв, будувати свою цілісну поведінку відповідно до 

соціальних норм. 

Оцінка себе не існує ізольовано від уявлення про самі оцінювані якості. 

Тому, самооцінку слід розглядати в аспекті загального уявлення про себе.  

Індивід оцінює себе двома шляхами: шляхом зіставлення рівня своїх 

домагань з об'єктивними результатами своєї діяльності і  шляхом порівняння 

себе з іншими людьми. Успіхи і невдачі в, якій-небудь діяльності істотно 

впливають на оцінку індивідом своїх здібностей в цьому виді діяльності: 

невдачі, як правило, знижують домагання, а успіх підвищує їх.  

На загальну самооцінку особи сильно впливають також її індивідуальні 

особливості і те, наскільки важлива для неї оцінювана якість або діяльність.  

Люди, що мають адекватну самооцінку, активні, меткі, бадьорі, з 

цікавістю і самостійно шукають свої помилки в своїх роботах, вибирають 

завдання, відповідні своїм можливостям. Після успіху в рішенні задачі 

вибирають таку ж або важчу, а після невдачі перевіряють себе або беруть 

завдання менш важке. 

Люди з високою адекватною самооцінкою відрізняються активністю, 

прагненням до досягнення успіху в учбовій діяльності. Вони упевнені в тому, 

що власними зусиллями зможуть добитися успіху в учбовій діяльності.  

Неадекватна занижена самооцінка виявляється яскраво в їх поведінці і 

рисах особи. Люди вибирають легкі завдання, вони як би бережуть свій успіх, 

бояться його втратити і через це в чомусь бояться самої учбової діяльності.  

Люди із завищеною самооцінкою переоцінюють свої можливості, 

результати учбової діяльності, особові якості. Вони вибирають завдання, які 



 - 378 -

ним не під силу, а після неуспіху продовжують наполягати на своєму або тут же 

перемикаються на найлегше завдання, рухомі мотивом престижності. 

У самооцінці відбивається те, що людина дізнається про себе від інших, і 

його зростаюча власна активність, направлена на усвідомлення своїх дій і 

особових якостей. 

Відношення до допущених помилок, до власних промахів, недоліків не 

лише в ученні, але і в поведінці - найважливіший показник самооцінки особи. 

Самооцінка найтіснішим чином пов'язана з тим, на що людина претендує. 

Самооцінка  виявляється не лише в тому, як людина оцінює себе, але і в 

тому, як вона відноситься до досягнень інших.  

Засвоюючи в процесі навчання і виховання певні норми і цінності, 

людина починає під дію оцінних думок інших  відноситися певним чином як до 

реальних результатів своєї учбової діяльності, так і до самого собі як до особи. 

Так у людини в учбово-виховному процесі формується установка на оцінку 

своїх можливостей – один з основних компонентів самооцінки, в якій 

відбивається те, що людина дізнається про інших, і її зростаюча власна 

активність, направлена на усвідомлення своїх дій і особових якостей. 

Співвідношення власної оцінки своєї учбової діяльності з оцінкою, яку ця 

діяльність отримує в інших, уміння враховувати точку зору інших, виникнення 

цього двостороннього підходу істотна віха на дорозі формування в людей, які 

навчаються, критичної самооцінки досягнутих результатів учбової діяльності. 

Важлива не лише адекватна оцінка вчителем самого по собі об'єктивного 

результату учбової діяльності, але і облік того, що убачає і цінує в цьому 

результаті що сам вчиться. 

Вплив успішності людей на їх самооцінку існує поза сумнівом. Той, який 

часто терпить невдачу, чекає і в подальшому невдачу, і навпаки, успіх в 

попередній учбовій діяльності привертає до чекання успіху надалі.  

Життя доводить, що людина ніколи не можете бути краще за свою думку 

про себе – тобто самооцінки, заснованої на відчутті згоди з собою.  

Позитивна самооцінка — це не лише інтелектуальне прийняття своїх 
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талантів або досягнень. Це особиста згода з собою.  

Тривала неуспішність формує у людини моральну й психологічну травму, 

породжує невпевненість у власних силах.  

Самооцінка, яка закріпилася і стала рисою характеру, не обмежується 

рамками однієї будь-якої діяльності, а поширюється й на інші види.  

Розвиток позитивної самооцінки — не просто спосіб зробитися щасливою 

людиною. Це фундамент, на якому повинне будуватися все життя. 
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ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДИКИ «АРТ-ТЕРАПІЯ» 

В ПСИХОЛОГІЇ 
Арт-терапія – це напрям психології призначений допомогти клієнту 

усвідомити свій внутрішній стан шляхом створення ним візуального образу, 

метафор, символів (арт-терапевтичного продукту). Вона  одночасно вирішує 

діагностичні та терапевтичні завдання. 

Дуже популярні на сьогодні методи арт-терапії широко застосовують 

дитячі та сімейні психологи, психотерапевти, арт-терапевти як з дітьми, так і з 

дорослими. 

Висока ефективність, простота використання, цікаві вправи, позитивні 

емоції від терапії у клієнтів - все це зробило методи арт-терапії дуже 

популярними у багатьох фахівців. Використання різних типів фарб, кольорових 

олівців, крейди, альтернативних матеріалів, тіста, пластиліну, піску, кінетичного 

піску, кварцового кольорового піску, інших природних матеріалів – дають 

широкі можливості для терапевтичного процесу. Нагадаємо, арт-терапія – 

дослівно лікування мистецтвом. Методи арт-терапії допомагають на 

підсвідомому рівні виявити, усвідомити, вивести з підсвідомості проблему, 
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перевести її в поле свідомості, в фізичний світ, матеріалізувати на папері, піску, 

і ін. Далі вже за допомогою спеціаліста, можна працювати з цією проблемою, 

вираженою в матеріальному світі, спеціальними методами і знайти шляхи 

вирішення цієї проблеми. 

 Арт-терапія одночасно розвиває дитину, підвищує самооцінку, її 

застосовують в корекції тривожності, агресивності, гіпперактивності, 

гіпоактивності та інших психологічних проблемах. 

Терапія творчістю тісно пов'язана з психотерапією та аналітичним 

напрямом в психології. 

Застосування методів арт-терапії для різних вікових груп має свою 

специфіку. Для кожного вікового періоду існують свої методи, а також 

універсальні методи, які можна застосовувати для більшості вікових груп. 

Мета арт-терапії – це навчити клієнта бачити сенс у власній арт-

терапевтичній продукції, вербалізувати його, і розуміти взаємозв’язок між 

зображеним і  власним внутрішнім досвідом. 

Сеанси арт-терапії мають проходити у безпечному середовищіта з 

використанням образотворчих матеріалів (фарби, крейда, глина, пластилін, 

тканини, природні матеріали тощо). Спеціалісти арт-терапії виступають у ролі 

посередників між клієнтом та арт-терапевтичним продуктом, вони володіють 

знанням можливостей художньої творчості, мають професійні навички 

невербальної, символічної комунікації і здатні оцінки змісту образотворчої 

продукції і поведінку клієнта. Арт-терапія проводиться у індивідуальній та 

груповій формах. Методики арт-терапії активно використовують у інших 

психотерапевтичних напрямках. 

Правильне виконання вправ і техніки арт-терапії сприяє: розвитку 

самоаналізу, кращому розумінню клієнтом власних мотивів, цінностей та 

стратегій поведінки гармонізації емоційного стану, вирішенню внутрішніх 

конфліктів, розвитку емоційно-вольової сфери, емоційного інтелекту, 

розумінню власних емоційних станів та почуттів, розкриттю особистісного 

потенціалу клієнта. 
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Для маленьких дітей будь-яке заняття творчістю – це завжди весело, 

приємно та корисно для розвитку як дрібної моторики, так і вищих психічних 

функцій, але арт-терапія - це не тільки все те що назвали. Методи арт-терапії 

допоможуть вирішити багато психологічних проблем дошкільника: знизити 

рівень тривожності, агресивності, імпульсивності, допоможуть гармонізувати 

психічний стан, зняти психосоматичну напругу, підняти рівень самооцінки, 

подолати дитячі страхи та інші труднощі. Методи арт-терапії часто 

застосовують в корекції міжособистісних стосунків у дитячому колективі, сім'ї і 

ін. В процесі арт-терапії відбувається зцілення психіки і паралельно дитина 

знайомитися з навколишнім світом, формує позитивне ставлення до нього. 

Техніки арт-терапії працюють на не вербальному рівні, тому їх добре 

застосовувати з дітьми, які погано говорять. Це актуально для діагностики та 

при корекції.  Окремо варто сказати про роботу з емоційним компонентом 

психіки при заняттях арт-терапією. Заняття дозволяють малюкам виражати свої 

емоції, почуття використовуючи малювання, ліплення, ігри з різними видами 

піску та іншими матеріалами. У дошкільному віці застосовують групові та 

індивідуальні форми арт-терапії відповідно до поставлених завдань. 

Переваги використання арт-терапії з дошкільниками: простота 

застосування технік; високий інтерес у дітей до процесу арт-терапії; висока 

ефективність терапії; відсутність протипоказань до застосування (крім важких 

психічних порушень таких як розлади свідомості, маніакальне збудження) 

Методи арт-терапії широко застосовують в роботі з молодшими 

школярами. Це і допомога в адаптації до школи, корекція взаємин в колективі та 

сім'ї, корекція страхів і рівня самооцінки та інших психологічних проблем. Арт-

терапевтичні техніки також допомагають в діагностиці особистісних 

особливостей школярів, характеру їх проблем, допомагають визначити 

положення в класі, потенціал кожної дитини. Дуже часто діти не говорять про 

проблему навмисно, а деякі методи арт-терапії, дозволяють обходити захисні 

механізми і непомітно для дитини показувати існуючі проблеми. Багато дітей не 

здатні словами висловити свій емоційний стан, переживання, а ось за 
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допомогою технік арт-терапії – легко, в цьому безперечна перевага даного 

методу. У шкільному віці застосовують групові та індивідуальні форми арт-

терапії в залежності від поставлених завдань, але частіше – групові форми 

роботи. 
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ЗАПРОВАДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ НА СУЧАСНОМУ 

ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Соціально-економічні зміни, які відбуваються у теперішній час 

українського суспільства, вимагають розробки комплексної системи 

забезпечення психологічного супроводу на підприємстві. Перед організаційною 

психологією постає завдання розробки концептуальних підходів і пошуку 

методів і засобів організації психологічної служби на підприємствах. 

Психологічна служба є структурним підрозділом у системі управління 

підприємством, що використовує психологічні методи для вирішення проблем 

організаційного розвитку й кадрової політики може бути , яка комплектується з 

фахівців в області організаційної психології й психології праці. Необхідність у 

психологічній службі виникає лише на певному етапі розвитку підприємства. 

Цей етап починається тоді, коли хороших фахівців уже неможливо утримати на 

підприємстві тільки своєчасною виплатою середнього рівня зарплати. У 

недалекому майбутньому процес економічного розвитку призведе до того, що 

привернути й утримати на підприємстві необхідних фахівців тільки вищою 

зарплатою також буде неможливо (зарплату не можна підвищувати до 

безкінечності, та й середня зарплата зрештою буде настільки висока, що дасть 

змогу жити в достатньо комфортних умовах). У зв'язку з початком і розвитком 
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цього процесу в нашій країні буде рости значення й необхідність 

психологічного забезпечення управління персоналом підприємств із метою його 

мотивації та утримання на робочих місцях [3, с. 95]. 

За певних економічних причин, підприємства користуються послугами 

психолога консультанта лише час від часу, для вирішення плинних проблем. Ці 

проблеми можна звести до таких:  

- проблеми взаємовідносин керівництва й підлеглих (психолог може 

діагностувати й корегувати дані проблеми); 

- заповнення вакансій менеджерів високого рівня (наприклад, існує 

декілька претендентів, а психолог повинен висловити свою обґрунтовану 

думку); 

- на підприємстві впроваджуються структурні перетворення (психолог 

може визначити наскільки ці перетворення вплинуть на ефективність роботи 

персоналу); 

- проблеми міжособистісної взаємодії та організаційні конфлікти 

(психологи можуть як виявити причини цих проблем, так і попрацювати над 

згуртованістю колективу); 

- професійна некомпетентність фахівців або проблеми, які пов’язані з 

професійним вигоранням (у нагоді можуть стати індивідуальні консультації 

психологів). 

І це далеко неповний перелік питань, у вирішенні яких можна 

використовувати професійний потенціал промислового психолога. Але, нажаль, 

мати у своєму штаті психолога, а тим більше психологічну службу можуть дати 

змогу собі тільки найбільш стабільні середні і великі підприємства [3, с. 96]. 

Психологічна служба підприємства – це спеціалізований підрозділ у 

структурі підприємства, призначений для проведення практичної психологічної 

роботи. Метою її діяльності є розробка й реалізація заходів, що забезпечують 

використання психологічних чинників підвищення ефективності виробництва, 

удосконалення управління соціальними процесами в трудових колективах, 

розвиток виробничої активності працівників і створення умов для розвитку 
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особистості. Завдання психологічної служби підприємства містять: соціальний 

розвиток колективу підприємства, його стабілізація; удосконалення системи й 

методів управління, підбору та розстановки кадрів; залучення працівників в 

управління виробництвом; оптимізація психологічного клімату в колективах; 

вирішення внутрішньогрупових і міжгрупових конфліктів; збагачення змісту 

праці; вдосконалення робочих місць і процесу праці й ін. [1, c. 124] 

Важливим напрямом психологічної служби підприємства є 

спостереження й дослідження роботи окремих цехів, відділів і їх керівників, 

фахівців і працівників [2, c. 52]. Крім того, психологічна служба підприємства 

проводить дослідження умов, що впливають на ефективність роботи всього 

підприємства в цілому. При цьому використовуються бесіди з колективами, з 

окремими людьми, проводяться власні спостереження, аналіз роботи окремих 

підрозділів. Досліджуються: спрямованість і компетентність (професійна 

придатність); професійно значущі властивості; професійна стагнація й 

деформація; помилки на виробництві; причини помилок; аналіз надійності й 

стратегія роботи над помилками; професійне зростання й навчання; навички та 

уміння; етапи формування навиків; психологічні передумови перенавчання. 

Отже, можна констатувати, що впровадження на підприємстві 

психологічної служби є актуальним. Але дана служба є доцільною, як окремий 

відділ для потужних та великих підприємствах, а для менших підприємств 

необхідно користуватися послугами аутсорсингових компаній, які надають дані 

послуги. 
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На сьогодні проблема формування професійних якостей майбутніх 

фахівців набуває особливої актуальності в зв’язку із значними зміни, які 

проходять в соціальному, економічному та політичному житті нашої країни й 

світу зокрема. Саме особисті якості майбутнього фахівця можуть забезпечити 

ефективність професійної діяльності без яких не можливий ані економічний, 

анісоціальний, ані культурний, ані політичний прогрес у нових суспільно-

економічних умовах. В зв’язку з тим, що  сучасне суспільство вимагає наявності 

більших знань, освіта, насамперед вища виступає у якості головних 

компонентів всього людського розвитку. І тому розвиток освіти серед більшості 

країн світу віднесено до найбільш важливих національних пріоритетів. 

У нашій країні теж проходить процес становлення нової системи освіти, 

яка орієнтована на входження в світовий освітній простір зокрема. Тож нова 

соціально-економічна ситуація наразі призвела до того, що перед вищою 

освітою постає широкомасштабна ціль та завдання, що полягає у формуванні 

усебічно розвиненої особистості, яка спроможна включитись у процес 

суспільних й професійних перетворень. Оскільки в сучасному суспільстві 

найактуальнішим все ж залишається питання про конкурентоспроможність 

фахівців в умовах ринкової економіки, досить стрімких технологічних змін, 

глобалізації суспільства тощо. На наш погляд, успіх вирішення цієї проблеми 

насамперед залежить від процесу формування професійних особистісних 

якостей, що  є необхідним елементом самого процесу становлення майбутніх 
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фахівців. 

Відмітимо, що становлення професійних якостей майбутнього фахівця – 

це єдність двох процесів: формування певного ставлення до професії, ступеня 

емоційно особистісної захопленості нею й набуття деякого досвіду практичної 

діяльності та майстерності. На нашу думку, результатом першого напряму 

виступає суб’єктивна складова професіоналізму майбутнього фахівця, а другого 

– вже його об’єктивна сторона. Ці дві складові є взаємопов’язаними й 

взаємозумовленими, притому вихідною точкою для професійного становлення 

фахівця є саме суб’єктивна сторона – формування своєрідного ставлення до 

професії і відповідно становлення професійних особистісних якостей 

майбутнього спеціаліста, які спонукатимуть його до набуття деякого досвіду 

професійної діяльності, необхідних знань, вмінь і навичок.  

Варто визначити наступні професійні особистісні якості майбутнього 

фахівця, що виступають складовою частиною його психологічного портрету: 

1) індивідуальні якості (тобто темперамент та задатки); 

2) особистісні, комунікативні якості; 

3) статусно-позиційні особливості, тобто особливості його положення, 

ролі, відношення в колективі; 

4) діяльнісні (тобто професійно-предметні) показники. Тож специфіка 

набору й поєднання цих компонентів і визначає психологічний портрет 

майбутнього фахівця.  

Також професійні властивості особистості майбутнього фахівця 

обумовлені чинниками формування професійних якостей та їх сприйняттям. 

Загалом кінцевою метою професійної освіти майбутніх фахівців є загальна 

сукупність об’єктивно необхідних знань, вмінь та навичок; вміння їх правильно 

застосувати в процесі виконання власних функцій; знання та прогнозування 

можливих наслідків окремих дій, проте при тому не досягається мета освіти – 

пов’язати уміння, набуті у процесі навчання, із провідними рисами особистості, 

сприяючи формуванню особистості зокрема. 
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Водночас формування професійних особистісних якостей майбутніх 

фахівців є інтегративним завданням фахової підготовки. Дійшли висновку, що 

особистісний компонент підготовки майбутніх фахівців нажаль залишається 

поза увагою вузів, хоча якраз він виходить на перший план в практичній 

діяльності спеціалістів. В дослідженнях, що присвячені вивченню уявлень 

майбутніх спеціалістів про професійні особистісні якості, що необхідні у 

майбутній діяльності, було виявлено, що характер таких уявлень здебільшого є 

недостатнім для більш чіткого усвідомлення специфіки професійної діяльності. 

Так, більшість майбутніх спеціалістів мають неповне, неструктуроване 

уявлення про саму модель майбутнього фахівця, про професійні особистісні 

якості, які  мають бути сформовані ще у процесі навчання й дадуть можливість 

майбутньому фахівцю відповідати вимогам професійної діяльності. 

Крім того, вчені, обґрунтовуючи професіограми, вдаються до визначення 

цілого переліку професійних якостей майбутніх фахівців, що являють собою 

синтез багатьох якостей розуму, почуттів та волі особистості. Так,до 

професійних якостей майбутніх спеціалістів слід віднести дидактичну, 

академічну, перцептивну, мовну, організаторську,авторитарну, комунікативну 

здібність, й зокрема уяву та здібність дорозподілу своєї уваги. 

Отже, аналіз досліджень даної проблеми формування професійних 

якостей майбутніх фахівців показує, що усі основні риси особистості досить 

тісно пов’язані між собою, проте значна роль належить світогляду та 

спрямованості особистості, її мотивам, що визначають саму поведінку та 

діяльність людини – це дає можливість серед рис та характеристик викладача 

визнати провідними соціально-моральну, професійно-педагогічну та  

пізнавальну спрямованість. 
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Актуальність теми полягає у тому, що у сучасній культурі ідеал жіночої 

статури змістився з «чуттєвої» округлої форми в бік більш худорлявої та 

спортивної. Тому поширеність надлишкової ваги є важливою проблемою, 

оскільки являє собою фактор, який сприяє порушенню пристосовності до 

соціального середовища. Предметом дослідження єстала проблема 

особливостей психологічної корекції «Я-образу» жінок із зайвою вагою. 

Практична складова дослідження проходила в Березанському закладі 

середньої освіти Березанської селищної ради. Аналізу піддавалися дві групи 

респондентів: педагоги ні та учениці старших класів. 

Будучи проблемою, яку важко приховати від оточуючих, надмірна вага 

призводить до значного психологічного ризику, зумовленого сильним 

соціальним тиском, викликаним існуючими в суспільстві негативними 

установками по відношенню до повних. 

Аналіз літературних джерел дав розуміння, що для жінок образ фізичного 

Я корелює з сексуальною привабливістю, тому є важливим фактором 

формування самоставлення, самооцінки, особливо при низькій автономності їх 

від зовнішніх оцінок. 

Завдання, що ставилися під час педагогічної практики: аналіз 

психологічної літератури з метою теоретичного визначення поняття «Я-образу» 

як психологічного феномену; аналіз теоретико-методологічних  основ 
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дослідження «Я- образу» жінок з зайвою вагою та виявлення особливостей «Я-

образу» жінок із зайвою вагою. 

Аналіз двох понять («Я-образ» та «Я-концепція») привів до висновку, що 

ці поняття є синонімами, що мають одне й те саме визначення. Отже,   «Я-

образ» та «Я-концепція» є відносно стійка, більш чи менш усвідомлена 

неповторна система уявлень індивіда про самого себе, на основі якої він будує 

взаємодію з іншими людьми. 

Образ «Я» або ж Я-концепція багатьма вітчизняними та закордонними 

фахівями з психології розглядається як різновид системи настанов, зокрема, 

особистісних стосовно самої себе (К. Роджерс, P. Берне, І.С. Кон, Г. Крайг, Ю.І. 

Матвеев, М. Розенберг, А.А. Начлаждян, Т. Шибутані та інших). Узагальнюючи 

проблему дослідження Я-концепції в науково-психологічній літературі 

виділяємо певні труднощі у її вивчені: 1) багатогранність складових Я-

концепції як об'єкта формування; 2) відсутність єдиної термінології понять, які 

констатують розвиток Я-концепції особистості; 3) недостатньо наукових 

обґрунтувань, котрі б надавали достовірні результати про зворотну дію 

компонентів самосвідомості на поведінку тощо. 

Звертаємо увагу, що коли справа стосується зовнішності і, зокрема, 

власної ваги, чоловіки і жінки демонструють відмінність в самооцінці. Причому 

і та, і інша сторона далеко не завжди об’єктивні. Жінкам властиво 

переоцінювати свою вагу, а чоловікам - недооцінювати. Та сама ситуація 

стосується різних категорій: дівчат старших класів та жінок-викладачів. 

Опитуванню підлягли 42 особи жіночої статі. 31% дівчат/жінок 

нормальної ваги визнали себе товстушка. Серед хлопців/чоловіків з 

нормальною вагою з надмірною вагою себе вважали лише 5%, зате 25% 

вважали, що їх вага недостатня. Серед дівчат/жінок з вагою в межах норми на 

худобу поскаржилися 5%, а ось серед чоловіків-товстунів майже половина 

впевнені, що їх вага знаходиться в межах норми. Жінки із зайвими кілограмами 

куди більш об'єктивні: тільки 4% повних жінок вважають свою вагу 
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нормальною. 

Найцікавіше те, що найбільшу уразливість і схильність тиску засобів 

масової інформації продемонстрували ті, хто спочатку випробовували 

виражену незадоволеність своїм тілом. Психологи пояснюють це тим, що 

перегляд подібної відеопродукції запускає механізми порівняння. При 

зіставленні своїх тіл (точніше того, як піддослідні їх сприймають) з ідеальними 

тілами у людей неминуче формується незадоволеність своїм тілом, що в свою 

чергу призводить до погіршення настрою. 

Отже, виходячи з попередніх результатів дослідження встановлено, що 

жінкам доводиться страждати від натиску різних соціальних груп, ЗМІ, 

соціальних мереж протягом усього життя починаючи ще з ранніх років  

дитинства. У сучасній культурі, де домінують досить жорсткі стандарти 

фізичної привабливості, ідеалізуючи спортивну, худорляву статуру, і 

огрядність вважається дуже великим недоліком, люди з надмірною вагою 

стикаються з негативними оцінками оточуючих, що як вже зазначалося 

призводить до закомплексованності, та заниження рівня самооцінки. 

Констатуємо що ця проблема є дуже важливою, оскільки те як 

відноситься соціальна верства населення до людей з зайвою вагою залежить їх 

подальше життя. Так люди з зайвою вагою надто залежать від сторонньої 

оцінки, що дуже погано тому, що саме через це люди замикаються, не йдуть на 

контакт з людьми, які бажають поговорити. Опрацьовані матеріали можна 

використати під час психологічних дискусій в освітньому процесі підготовки 

здобувачів вищої освіти за спеціальністю «Психологія». 
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ВИКОРИСТАННЯ МЕТАФОРИЧНИХ АСОЦІАТИВНИХ КАРТ 

ЯК УНІВЕРСАЛЬНИЙ ПСИХОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТ РОБОТИ 

З КЛІЄНТАМИ 
 

Протягом останніх трьох десятиліть був створений новий унікальний 

інструмент роботи, який швидко взяли на озброєння, психологи-консультанти, 

психотерапевти, соціальні працівники, бізнес-тренера, коучі, використовуючи 

його як для індивідуальної, так і групової роботи з клієнтами. Це «Метафоричні 

асоціативні карти». Першою з сімнадцяти колод МАК стали «О-карти», видані в 

Німеччині в 1985 році. Їх створення пов'язане з іменами художника Елі Рамана, 

психотерапевта Джо Шліхтера і видавця Морітц Егетмейера [4, с. 207]. 

Метафоричні асоціативні карти (МАК) – це універсальний психологічний 

інструмент, який базується на метафорі, що звертається до підсвідомості 

людини і використовується для діагностики, корекції, розвитку, розкриття 

творчих здібностей та коучингу [2, с. 21]. 

Популярність метафоричних карт зростає з кожним роком. І це зрозуміло. 

Зорові враження важливі для людини надзвичайно. Око людини «фотографує» 

зовнішній світ, і всередині нас існує безліч візуальних образів, багато з яких 

зберігаються в пам'яті як експонати музею нашого життя [3]. 

Метафоричні карти називають ще асоціативними (вони викликають 

асоціації, завдяки яким людина проживає ще раз свою історію, актуалізує 

проблему), проективними (людина бачить в карті саме те, що вона хоче бачити, 

те, що емоційно відгукується в ній), терапевтичними [1, с. 6]. 

Особливості використання метафоричних асоціативних карт [2, с. 24-26]: 

1. Метафоричні карти відмінно «накладаються» на будь-який напрямок 
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психотерапевтичної практики і коучингу. 

2. Використовується як в індивідуальному консультуванні клієнтів, так і в 

групових заняттях. 

3. Метафоричні карти дозволяють працювати з проблемами 

міжособистісних стосунків і вирішення сімейних проблем, травмами, 

постановками цілей й планування, знаходження додаткового ресурсу для 

самореалізації, розкриття творчого потенціалу тощо. 

4. За допомогою метафоричних карт можна працювати з різними 

національними, релігійними, професійними, інтелектуальними і віковими 

категоріями клієнтів. 

5. Проективні карти – це один із самих високо екологічних психологічних 

інструментів. Карти є своєрідним посередником між клієнтом і психологом, що 

істотно знижує, а часом і повністю розчиняє захист першого. Часто 

метафоричні карти сприймаються клієнтом як гра, що дозволяє йому 

розкритися і природним чином увійти в процес консультування або групової 

терапії. 

6. Метафоричні карти є ключем до підсвідомості людини, оскільки, 

насамперед, активізують праву півкулю головного мозку. 

7. У процесі роботи з МАК психолог і його клієнт користуються спільною 

метафоричною мовою, що значно полегшує взаєморозуміння. Метафора 

допомагає самовираженню клієнта. 

8. Метафоричні зображення дозволяють мінімізувати дію психолога на 

клієнта, що, безумовно, підвищує якість психологічних послуг і зміцнює довіру 

до психолога. 

9. Оскільки клієнт сам вибирає і сам інтерпретує карти (а консультант 

виконує лише допоміжну роль), то він відчуває себе незалежним від терапії. 

Сам процес роботи з МАК для клієнта містить у собі повідомлення «Я 

впораюся сам», «Я вже знайшов рішення», «Все в моїх руках». 

10. Завдяки тому, що МАК – наочно-образний інструмент, робота на їх 

основі створює цілісність, дозволяє побачити розгорнення подій у часі, 
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справляє враження завершеності. Як наслідок, робота з картами викликає 

позитивні емоції, веде до подолання апатії і безініціативності. 

11. Розкладання карт на основі МАК часто стають для клієнта 

символічною життєвою програмою, яка починає розгортатися в реальному 

житті. Так, вийшовши з кабінету психолога, він починає крок за кроком 

«вибудовувати свій шлях». 

12. При уявній «наївності та несерйозності» роботи з МАК, вони завжди є 

дзеркалом самого клієнта і надають терапевту унікальний матеріал для 

дослідження клієнтської історії. 

13. В груповій роботі інсайти учасників можуть відбуватися не тільки на 

основі витягнутих ними «своїх» карток, але й на прикладі карт інших учасників 

групи. 

14. Карти дозволяють задіяти ресурси інтуїції, розвивати уяву і 

стимулювати емоційний інтелект (затребуваність якого в сучасному суспільстві 

стає все більш і більш очевидною). 

15. МАК легкі в освоєнні. На початкових стадіях роботи достатньо 

скористатися інструкціями, що додаються до кожної колоді. 

16. Метафоричні карти є інструментом роботи психолога з самим собою. 

17. Робота з картами активізує творчий потенціал самого психолога, 

дозволяючи йому створювати нові вправи і навіть власні колоди карт. 

Метафоричні асоціативні карти застосовуються як для психодіагностики так і 

для психокорекції. Вони консолідують роботу обох півкуль головного мозку, що 

призводить до виявлення нових способів мислення, набуття свіжого погляду на 

проблему, виникнення інсайтів. 

Отже, метафоричні асоціативні карти є дієвим прикладним методом 

психологічної роботи з клієнтами і перспективним напрямком розвитку 

психологічної науки. Адже метафоричні асоціативні карти є універсальним 

психологічним інструментом, що спирається на метафори та звертається до 

підсвідомості людини і використовується як для діагностики, психокорекції, 

психотерапії так і розвитку людини, розкриття її творчих здібностей та 
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коучингу. 
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ВИКОРИСТАННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ТЕХНІК У ПРОЦЕСІ 
КОНСУЛЬТУВАННЯ 

 
У сучасних умовах у нашій державі спостерігається не лише загострення 

економічної, політичної, ідеологічної, але й психологічної кризи. Відбувається 

посилення негативного емоційного навантаження на людей у зв’язку з різними 

непередбачуваними змінами, які руйнують теперішні життєві реалії 

особистості, а також деякою мірою згортають накреслені нею перспективи на 

майбутнє. Багатьох людей такі різкі зміни в житті призводять до нестійкої і 

навіть негативної психологічної діяльності – дезадаптації. До того ж 

психологічна криза «підживлюється» психогенними емоційними 

переживаннями людей з приводу нестабільного стану на Донбасі. Все вище 

зазначене на сьогодні актуалізує відповідальну діяльність психолога-

консультанта, який має надавати психологічну допомогу людям, які гостро 

переживають соціальні негаразди в нашій країні. При цьому значущості в 

психологічній допомозі людям важливо надавати специфіці консультативної 

взаємодії у процесі кризового консультування [1, с. 25]. 
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Консультування є одним із напрямів роботи, у процесі якого допомагає 

клієнтові проаналізувати і зрозуміти сутність його важкої життєвої ситуації і 

запропонувати різноманітні варіанти, які можуть бути використані для 

розв'язання проблеми. 

Допомога клієнтові здійснюється тоді, коли клієнт сам прийшов до 

спеціаліста із своєю проблемою, тобто проблема уже існує, її потрібно 

уточнити, осмислити, знайти засоби для її розв'язання. Допомогти в такий 

момент може консультація, яку проводить фахівець. За своєю формою і 

методами консультація - це взаємодія між двома або декількома людьми, у ході 

якої консультант передає спеціальні знання і відповідну інформацію клієнту. 

Вибір методу консультативного впливу залежить від особливостей 

особистості клієнта та особистості психолога. На думку Р. Мея, метод 

визначається особливостями як клієнта, так і психолога. Результативність 

консультативних взаємодій зростає тоді, коли застосовані техніки відповідають 

визначеним завданням та існуючим соціально-психологічним умовам, особливо 

індивідуально-психологічним властивостям партнерів із обох сторін у 

консультативних взаєминах 2. 

Психологічна консультація зазвичай триває одну годину і проводиться 

один раз на тиждень. У 70% випадків психологічна консультація є разовою, 

тобто клієнт приходить лише один раз. У деяких випадках, якщо ситуація 

досить складна і вимагає більш тривалої роботи, можливо кілька зустрічей з 

клієнтом (до чотирьох - шести). Якщо ж необхідна ще більш тривала і глибинна 

робота, необхідно направити клієнта на психотерапевтичну роботу. 

Структура психологічної консультації складається з наступних етапів 3: 

1. Підготовчий етап: підготовка до консультації (20-30 хв). 

2. Вступ в контакт: знайомство, налаштування (10 хв). 

3. Розпитування клієнта: висування і перевірка консультативних гіпотез 

(25 хв). 

4. Надання корекційного впливу (10-15 хв). 

5. Завершення, вихід з контакту (5-10 хв). 
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6. Оцінка результатів консультування, контроль (якщо можливо). 

Основні техніки, використовувані в консультуванні, наступні 3: 

1. Постановка питань (відкриті і закриті). В консультуванні частіше 

використовуються відкриті питання, на які можна дати однозначної відповіді. 

2. Наближення до мови клієнта. В ході прийому говорить в основному 

клієнт. Консультант ж намагається говорити «мовою клієнта», підлаштовуючись 

до нього по темпу, гучності, стилістики мовлення. 

3. Підбадьорення і заспокоювання. Для створення і зміцнення контакту 

використовуються короткі фрази, які означають згоду і розуміння. 

Підбадьорення підсилює підтримку – основу консультативного контакту. 

4. Відображення змісту: перефразування та узагальнення. 

5. Альтернативні формулювання. Коли клієнт не в змозі висловити, що 

він відчуває, можна запропонувати йому дві-три альтернативні формулювання. 

6. Відображення почуттів. Це перефразування з орієнтацією не так на 

зміст, а на почуття. 

7. Акцентування емоційних переживань. Знаки емоцій в оповіданні – 

прислівники і прикметники, дієслова, що позначають відношення до чого-

небудь, якості дії. 

8. Уточнюючі і углубляющие формулювання. Сказане клієнтом 

поглиблюється і уточнюється. Це уточнюючі питання, переформулювання 

сказаного. Однак при цьому важливо не виходити за межі очевидного для 

клієнта, кожен крок повинен логічно випливати з попереднього. 

9. Паузи мовчання (змістовне мовчання – зазвичай виникає після 

наповнених сенсом та емоціями епізодів бесіди, може означати, що клієнт 

переосмисляет ситуацію, це "мовчазне узагальнення", і в цьому випадку паузу 

не слід переривати; беззмістовне мовчання – пов'язано з виникаючим почуттям 

ніяковості, коли обидва учасники бесіди не знають, що сказати - такі паузи 

виникають у зв'язку з помилками консультанта, порушенням консультативного 

контакту, і з них потрібно виходити). 

10. Тон і гучність голосу. Тон повинен бути доброзичливим, в той же час 
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відповідати тому, що говориться. 

11. Надання інформації. Психолог на консультації не дає порад, проте в 

деяких випадках клієнт потребує надання інформації, якою він не володіє. 

12. Інтерпретація – це перетворення сенсу, вона допомагає встановити 

причинні зв'язки між поведінкою і переживанням клієнта, в результаті чого 

клієнт бачить себе і свої труднощі новим способом. 

13. Конфронтація – використовується в складних випадках для 

демонстрації клієнту способів психологічного захисту і застосовна тільки в разі 

хорошого контакту і взаємної довіри. 

14. Саморозкриття – психолога в процесі консультації має відбуватися 

строго під контролем професійної особистісної позиції. При цьому не можна 

розділяти власні проблеми з клієнтом. 

15. Структурування консультування – відбувається протягом всього 

консультування. Кожен новий етап починається з оцінки того, що досягнуто. 

Слід зазначити, що вище зазначена класифікація досить умовна, і 

найчастіше психолог працює на стику комплексу проблем, тому що найчастіше 

вони взаємопов'язані. Так, проблеми розвитку кар'єри часто мають коріння в 

особистісних або міжособистісних проблемах клієнта. 

Отже, у ході консультативної практики психолог має змогу користуватися 

різноманітними психологічними техніками, адже вони набувають статусу 

універсальних у сучасній практиці. Водночас вирішення життєвих криз людини, 

особливо критичних, проблемних, екстремальних, посттравматичних ситуацій 

потребує введення цілого ряду допоміжних технік і прийомів, які є також 

дієвими в організації та проведенні консультативних зустрічей психолога з 

клієнтом в ході кризового консультування. 
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «КЛІНІЧНА 

ПСИХОЛОГІЯ» ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ОСВІТНЬОГО 

РІВНЯ «БАКАЛАВР» СПЕЦІАЛЬНОСТІ 016 «СПЕЦІАЛЬНА ОСВІТА» 

 

Ринок праці і державне замовлення, мають спиратися на науково 

обґрунтовані прогнози соціально-економічної ситуації та соціальне замовлення 

щодо підготовки здобувачів вищої освіти. Завданням організаторів освітнього 

процесу є правильне визначення соціального замовлення, формування змісту 

освітнього процесу, вибору форм організації, методів та засобів навчання зі 

спрямованістю на ефективну професійну підготовку майбутніх фахівців. 

Сьогодні актуальноюпроблемою постає впровадження інклюзивної форми 

навчання для осіб з особливими освітніми потребами в закладах дошкільної, 

загальної середньої та вищої освіти, відхід від сегрегаційної(від лат. segregation 

- відділення) моделі навчання до інклюзивної (від лат. inclusion – залучення), 

подолання соціальної та освітньої ізольованості осіб із психофізичними 

порушеннями, в першу чергу осіб з інвалідністю [2, с. 8]. 

Метою дослідженняє визначення та розгляд актуальних питань підготовки 

здобувачів вищої освіти освітнього рівня «бакалавр» спеціальності «Спеціальна 

освіта» з дисципліни «Клінічна психологія». 

Вивчення дисципліни «Клінічна психологія» є без сумніву одним із 

провідних чинників в набуті відповідних професійних компетенцій для 

здобувачів освіти за спеціальністю «Спеціальна освіта». 

При викладанні клінічної психології виявляється декілька груп 

актуальних питань: проблеми змісту, методів і форм навчання, психологічної 

готовності здобувачів освіти до майбутньої професії.До проблем змісту 
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навчання відносяться актуальні проблеми клінічної психології, а саме: 

- проблема історії становлення і розвитку світової та вітчизняної клінічної 

психології як науки і практики,її сучасний стан в Україні та перспективи 

розвитку.Клінічна психологія як галузь психологічних знаньпройшла непростий 

шлях, оскільки її спочатку розташовували між медициною і психологією. 

Вважається, що точкою відліку зародження клінічної психології ставзаклик 

«лікувати не хворобу, а хворого». 

- проблема предмету клінічної психології. В закордонних джерелах 

виділяють три точки зору. Перша спрощує предмет клінічної психології до 

вивчення психічних розладів, що виникають у зв’язку з тим або іншим 

захворюванням; друга - клінічна психологія розуміється як психологічна 

дисципліна, що займається вивченням психічних проявів особистості, сюди 

включають професійні консультації, консультування студентів коледжів, 

дослідження керівного персоналу підприємств; третя - клінічна психологія 

розглядається як область прикладної психології, що вивчає за допомогою 

діагностичних прийомів, аналізу і спостереження здібності і властивості 

особистості. У вітчизняній спеціалізованій літературі під клінічною 

психологією часторозуміють область медичної психології, прикладне значення 

якої визначається потребами клініки — психіатричної, неврологічної, 

соматичної[1, с. 9]. 

- проблема теоретично-методологічних засад наукового дослідження, 

психологічної діагностики та надання психологічної допомоги. Відзначається 

тенденція довикористанняв клінічній психології біопсихосоціальної моделі 

психічного розладу. 

- проблема забезпечення сучасним, якісним навчальним матеріалом. 

Відсутність фундаментальних вітчизняних навчальних посібників з клінічної 

психології, написаних клінічними психологами. 

До проблем методів та форм навчання можна віднести 

недостатністьпрактичного ознайомлення з симптоматикою таперебігом 

психічних розладів в умовах медичного стаціонару або реабілітаційної 
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установи, що суттєво впливає на професійну підготовку фахівця. Доцільним є 

впровадження методу case-study або методу конкретних ситуацій під час 

практичних аудиторних занять. 

Важливимпитанням є проблема психологічної готовності здобувачів 

освіти до майбутньої професії. Внутрішня психологічна готовність працювати з 

особами, що мають розлади психіки і поведінки дозволить запобігти швидкому 

емоційному вигоранню фахівцяі буде сприяти його особистісному 

професійному зростанню. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що за минулі роки значно змінилися  

підходи щодо вивчення дисципліни «Клінічна психологія». Освітня діяльність з 

спеціальної освіти залишається одним з найважливіших напрямів 

функціонування служб інклюзивно-ресурсних центрів та закладів освіти з 

інклюзивною формою навчання. Однак є ще питання, котрі потребують 

вирішення, серед них і науково-інформаційне забезпечення практичних потреб 

вищої освіти і охорони здоров’я. 
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ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ «ФОРМУВАННЯ МОРАЛЬНОЇ 

САМОСВІДОМОСТІ ПІДЛІТКІВ ІЗ ПОРУШЕННЯМ ІНТЕЛЕКТУ» 

ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ ОР «БАКАЛАВР» 

  

 Формування моральної самосвідомості розумово відсталих підлітків як 

засіб профілактики їх асоціальної поведінки є надзвичайно актуальною темою 

для майбутніх спеціальних педагогів, адже працювати їм доводиться з різними 

віковими категоріями учнів. І від того наскільки свідомим буде підліток 

залежать загальні й конкретні процеси корекції та його розвиток як особистості. 

У Законі України «Про освіту» метою освіти визначено всебічний розвиток 

людини як особистості та найвищої цінності суспільства, розвиток її талантів, 

розумових і фізичних здібностей, виховання високих моральних якостей, 

формування громадян, здатних до свідомого суспільного вибору. Виховання 

моральної самосвідомості допомагає вирішувати завдання всебічного розвитку 

особистості дитини і коригувати її недоліки. 

Для розуміння важливості теоретичної частини проблеми необхідний 

аналіз практичного досвіду. Саме тому, обрана в якості аналітичного етапу 

підготовки до лекції, база педагогічної практики - Криворізька загальноосвітня 

школа I-III ступенів № 51 уможливлює розкриття суті проблеми, особливостей 

прояву у підлітків із порушенням інтелекту. 

Досліджено, що процес виховання моральної самосвідомості підлітків із 

порушенням інтелекту має загальну спрямованість з процесом виховання 
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моральної самосвідомості підлітків без порушення інтелекту, проте має і свою 

специфіку, оскільки корекційна педагогіка виходить із розуміння виховання як 

процесу компенсації та корекції аномального розвитку особистості. 

 Для правильного вибору засобів педагогічного впливу і побудови 

системи виховання моральної самосвідомості школярів із порушенням 

інтелекту педагогу необхідно добре знати особливості структури дефекту, 

розрізняти прояви, пов'язані з первинним порушенням і вторинними 

відхиленнями. Важливо враховувати індивідуально-особистісні та вікові 

особливості кожного учня.  

 Виховання моральної самосвідомості – це формування свідомості на 

основі загальноосвітніх знань і розумового розвитку дитини; моральних 

почуттів моральних звичок і навичок поведінки, які найлегше виробляються в 

процесі трудового виховання; рис характеру, багато з яких створюються в 

процесі трудового та фізичного виховання; внутрішньої потреби дотримуватись 

моральних норм поведінки.  

Своєрідність морального виховання розумово відсталого підлітка 

визначається особливостями його розвитку, а саме: 

1) особливостями пізнавальної діяльності. 

Підліток із інтелектуальними порушеннями не володіє достатнім запасом 

моральних уявлень і понять для аналізу норм і правил поведінки, він не може 

порівняти свою поведінку з поведінкою оточуючих, ясно собі уявити наслідки 

того чи іншого вчинку, дати правильну оцінку моральним спонуканням. Все це 

нерідко призводить до порушення норм поведінки, розбіжностям між словом і 

ділом. Однак у процесі навчання у зв'язку з розвитком мислення, мовлення, 

інтересів і пізнавальних здібностей розумово відстала дитина і морально 

розвивається. Чим більшим колом знань вона опановує, тим більше правильно 

орієнтується в житті, розуміє її зв'язки і відносини, усвідомлює своє місце в 

житті, засвоює основні норми поведінки в колективі. 

 Діти з порушеннями інтелекту характеризуються значним зниженням 

критичності і самокритичності, підвищеною сугестивністю. У зв'язку з цим 
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вони можуть потрапити під негативний вплив, не розуміючи необхідності опору 

йому. Порушення самокритичності в учнів негативно відбиваються на 

можливостях залучення їх до самовиховання. Виникає важлива виховне 

завдання – допомогти дітям виділити, осмислити, узагальнити ті моральні 

норми, які підлягають засвоєнню.  

2) особливостями емоційно-вольової сфери. 

Дітям із порушенням інтелекту характерна незрілість емоцій, їх 

особистісна спрямованість на задоволення примітивних потреб. Іноді вони 

поводяться зовні правильно, але в основі її поведінки лежить тільки мотив 

підпорядкування. І навпаки, неправильний вчинок відбувається не завжди з 

поганих мотивів. В основі цих вчинків може лежати нерозуміння ситуації і 

відносин, нестриманість, що є наслідком підвищеної збудливості нервової 

системи, або інші причини, в яких учитель зобов'язаний розібратися.  

3) особливостями формування характеру. 

Формування характеру підлітка з вадами інтелекту вимагає створення 

максимально сприятливих для цього умов. Зв'язок школи з життям, організація 

різноманітних видів діяльності дуже важливі для формування характеру. У цих 

умовах дитина бере активну участь у вирішенні завдань, що стоять перед 

колективом, і у неї формується характер людини, що живе інтересами 

суспільства. Розумово відстала дитина не здатна без допомоги подолати 

негативний вплив середовища, а часто замість цього пристосовується до нього. 

Тому формуванню характеру учня школи треба приділити велику увагу, 

використовуючи шкільне навчання, засоби естетичного виховання, роботу 

дитини в шкільних громадських організаціях. 

У процесі виховання моральної самосвідомості підлітків з вадами 

інтелекту ефективним є використання: 1) ігрової діяльність; 2) трудової 

діяльність; 3) роботи з книгою. 

 Внаслідок недостатньої сформованості у розумово відсталих підлітків 

етичних поглядів, переконань і світогляду, навичок і звичок моральної 

поведінки, морально-вольових рис характеру, єдності між свідомістю та 
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поведінкою їх поведінка може мати негативні прояви. Методи профілактики 

асоціальної поведінки підлітків із інтелектуальними порушеннями спрямовані 

на те, щоб усунути несприятливі впливи на них, змінити їх поведінку, погляди, 

інтереси, а також прагнення й нахили, сформувати якості, які забезпечили б 

дотримання ними норм і правил поведінки в різноманітних життєвих ситуаціях. 

Таким чином, в процесі морального виховання дітей з інтелектуальними 

вадами зустрічаються труднощі, пов'язані зі своєрідністю їх особистості. 

Якоюсь мірою ці труднощі можуть бути подолані. Одночасно, з усуненням того 

чи іншого відхилення необхідно формувати позитивні моральні якості і 

позитивний моральний досвід підлітка. 

 
 

Є.А. Базарова 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент кафедри психології,  
спеціальної освіти та здоров’я людини О.А. Шевченко  

 
ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ ВИКОРИСТАННЯ  

РОЗВИВАЛЬНИХ ІГОР В ЛОГОПЕДИЧНІЙ РОБОТІ  

З ДІТЬМИ СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ 
 

Використання розвивальних ігор в логопедичній роботі з дітьми старшого 

дошкільного віку як засобукорекції їхнього мовленнєвого розвитку є 

надзвичайно актуальною темою для майбутніх спеціальних педагогів, адже 

працювати їм доводиться з дошкільниками із різноманітними мовленнєвими 

порушеннями. І від того наскільки ефективно буде здійснено підбір 

розвивальних ігор залежать загальні й конкретні процеси корекціїта розвиток 

особистості дошкільника в цілому.  

Дослідження сучасного стану проблеми практичного використання 

розвивальних ігор в логопедичній роботі з дітьми старшого дошкільного віку 

відбувалось на базі Дошкільного навчального закладу № 131 м. Миколаєвана 
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посаді вихователя логопедичної групи в період з 18 січня по 12 лютого 2021 

року. 

Досліджено, що використаннярозвивальнихігор в логопедичній роботі, 

сприяє: покращенню процесу взаємодії вчителя-логопедаіз дітьми, активізації 

інтересу дітей до мовлення, бажання оволодіти новими мовленнєвими 

навичками та реформувати старі, а також формувати вміння застосовувати 

набуті навички в повсякденні. 

Педагог логопедичної групи (вчитель-логопед, вихователь, інструктор із 

фізичної культури, музичний керівник), організуючи ту чи іншу гру, повинен: 

заздалегідь діагностувати рівень розвитку ігрової діяльності кожної дитини на 

основі таких показників: інтерес до іграшок; адекватність їх використання; 

характер дій (маніпуляції, процесуальні дії, ланцюжок дій у грі, використання 

сюжетних елементів, вміння організувати рольову гру);прогнозувати рівень 

розвитку ігрової, пізнавальної та мовленнєвої видів діяльності, та рівень 

досягнень всієї групи, особливо кожної дитини;формувати та реалізовувати 

пропедевтичні, корекційні, розвивальні, освітні та виховні завдання; знати 

структуру та умови проведення ігор: час доби (зранку, вдень або ввечері); 

найоптимальніше місце для проведення (логопедичний кабінет, групова 

кімната,ігровий майданчик, спортивна або музична зала); загальний час 

тривалості (короткотривалі – до 5 хв., тривалі – 10–15 хв. та довготривалі – 20–

40 хв.); кількість тих, хто приймає участь (довільна кількість, парні, непарні); 

вид динамічної активності групи (індивідуальна, підгрупова, фронтальна); 

рівень рухової активності (низький, середній, високий); форми підсумкової 

роботи (загальні висновки відноснонових освітніх матеріалів, матеріалів для 

повторення та закріплення, позитивне оцінювання дитячої діяльності); вміти 

успішно використовувати: типи навчальних матеріалів (іграшки, моделі, 

замінники, посібники, музичні інструменти, нагрудники, пов’язки, елементи 

одягу тощо); форми мовленнєвих матеріалів (імітація звуків,забавлянки, 

домовлянки, заклички, чистомовки, скоромовки, лічилки, загадки, вірші, пісні); 

типи попередньої роботи (читання, розглядання ілюстрацій, проведення 



 - 406 -

спостережень, бесід тощо); відповідналексична робота (знайомство з новими 

словами, новими поясненнями, уточнення їхніх значень, закріплення в 

мовленні); враховувати індивідуальні та вікові особливості психіки та фізіології 

дітей; дотримуватись правил гігієни та технічної безпечності. 

В дошкільників спеціальнихдошкільних навчальних закладів 

компенсуючого типу залежно від висновку психолого-медико-педагогічної 

комісії ігрова діяльність передбачає певні особливості. Так, у дошкільників із 

загальним недорозвитком мовлення спостерігається: відсутність вміння гратись, 

неадекватні та неточні діїз предметами,елементарні та повторювані дії з 

предметами, не сформованість вміння доречно застосовувати предмети-

замінники та виконувати дії з уявними предметами. У дошкільників із 

фонетико-фонематичним недорозвитком мовлення та заїканням відмічається: 

відсутність стійкого інтересу до іграшок, що не залежить від бажання гратись із 

нею; відсутність сюжетної лінії ігрової діяльності; елементарність та 

відокремленість сюжетних дій одна від одної.  

За наявності даних проявівпроцес формування ігрової діяльності 

здійснюється педагогом чи логопедом поетапно як за видами ігор (починаючи із 

предметних й закінчуючи рольовими), так і у відповідності із ігровими діями – 

від формування орієнтовногопідґрунтя дій через ланцюжок ігрової маніпуляції 

до дій за конкретними правилами. Під час проведення індивідуальних ігор-

занять поряд із вчителем-логопедом чи педагогом, що обігрує улюблену чи вже 

відому іграшку, у дітей виникає позитивне емоційно-забарвлене ставлення до 

даної іграшки. Так, вони спочатку починають виконувати дії на основі 

наслідування, потім -поєднують дані дії з мовленнєвим супроводом, а згодом у 

сюжетно-рольовій грі відбувається безпосереднє залучення мовлення. Від дій 

поряд (із вчителем-логопедом чи педагогом) дошкільникіз часом переходить до 

колективної ігрової діяльності у мікрогрупі (дитина –однолітки). 

Ефективним засобом формування особистості дошкільника, його 

провідною діяльністю є гра, яка потребує створення таких умов для своєї 

реалізації, як:  використання активних засобів, форм й методів взаємодії та 
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активізації батьків, які виховують дитину старшого дошкільного віку з 

порушеннями мовлення; створення в дошкільному навчальному закладі та сім’ї 

актуального розвивального мовленнєвого середовища з урахуванням вікових 

особливостей дітей (логопедизації середовища дитини, наявність зразків рідної 

мови у мовленнєвому середовищі дитини, відповідного предметно-ігрового 

середовища та атмосфери сприятливого психологічного клімату); 

запровадження спеціально розробленої системи логопедичної роботи, 

спрямованої на формування мовленнєвої компетентності дітей старшого 

дошкільного віку шляхом раціонального поєднання використання розвивальних 

ігор, організації логопедичного й педагогічного просвітництва батьків із 

забезпечення суб’єкт-суб’єктної взаємодії у системі «дорослий – дитина»; 

відтворення дітьми старшого дошкільного вікунабутих знань, вмінь та 

навичок в розвивальних іграх, з метою подолання наявних у дитини 

мовленнєвих порушень та формування мовленнєвої компетенції. 

В результаті проведеного нами практичного дослідженнями було 

визначено основні завдання розвивальних ігор у логопедичній роботі з дітьми 

старшого дошкільного віку. У фонетико-фонематичній ланці мовлення: 

спрямування уваги на звуко-складову будову слова; автоматизація правильної 

звуковимови; диференціація голосних і приголосних звуків за акустико-

артикуляційними ознаками (твердість – м’якість, дзвінкість – глухість, місце, 

спосіб творення); закріплення навичок елементарного звукового та складового 

аналізу. У лексико-граматичній ланці мовлення: збагачення словникового запасу 

дітей шляхом вживання контекстуально зумовлених лексичних узагальнень на 

матеріалі різних частин мови (іменників, прикметників, дієслів, прислівників); 

розширення розуміння та вживання антонімічних, синонімічних, багатозначних 

значень слів на позначення різних частин мови (дієслів, прикметників, 

іменників, числівників); уточнення вміння вживати різні граматичні категорії 

(роду, числа, відмінка). У зв’язному мовленні: побудова речень різної 

синтаксичної будови (простих, складносурядних і складнопідрядних); 

складання описових зв’язних розповідей за однією та серією сюжетних 
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картинок; складання розповідей за ігровою ситуацією, з опорою на 

запропоновані слова, з власного досвіду; переказ запропонованого знайомого чи 

незнайомого тексту з опорою на наочність.  

Таки чином, в процесі практичної діяльності ми дійшли висновку, що в 

процесі ігрової діяльності відбуваються значні позитивні зміни у психічній і 

соціальній сфері та здійснюється підготовка до переходу на новий, вищий 

щабель всебічного розвитку дитини старшого дошкільного віку, в тому числі й 

мовленнєвого розвитку. 
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Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент кафедри психології,  
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ВПЛИВ АРТ-ТЕРАПЕВТИЧНИХ ТЕХНІК НА ЕМОЦІЙНИЙ СТАН 

ДИТИНИ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ 

 
Вивчення особливостей емоційної сфери дитини з особливими освітніми 

потребами відбувалося на базі комунального закладу дошкільної освіти (ясла – 

садок) №4 «Казка» Южненської міської ради Одеського району Одеської 

області. 

Саме рання соціальна та психологічна реабілітація (від 0 до 7 років) дає 

високі показники із соціалізації дитини, тому важливо розуміти - що допомога 

дітям буде тим більш ефективною, чим раніше почнеться цілеспрямований 

кваліфікований вплив на дитину. Рання діагностика і раннє втручання - ось дві 

складові, два провідних напрями, які можуть зрушити проблему і допомогли 

отримати позитивні результати. Але питання в тому, що пошук нових, 

сучасних методів розвитку  дитини з особливими освітніми потребами 

доводиться здійснювати на тлі старих стереотипів у системі формування 

особистості як «дитини – інваліда».  
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На сьогодні гостро визначена  проблема емоційної нестабільності у 

дітей з обмеженими можливостями здоров'я. Актуальним завданням для 

профілактики та корекції емоційної нестабільності дитини з особливими 

потребами постає впровадження у педагогічний та психологічний процес 

методів арт-терапії.  

У нашому досліджені ми використали наукове спостереження, 

ізотерапію та методику «Мандала» як методи діагностики і корекції емоційних 

станів дитини.  

Предметом нашого дослідження є умови арт-терапевтичної роботи з 

дітьми з обмеженими можливостями здоров’я у процесі корекції 

психоемоційних  станів. 

Наше припущення полягає в тому, що методи і прийоми арт-терапії 

впливають на психоемоційний стан дитини з особливими потребами і 

знижують стан особистісної і ситуативної тривожності. 

Основна мета арт-терапії полягає в гармонізації розвитку особистості 

через формування здатності до саморегуляції, самовираження і самопізнання. В 

якості одного з корекційних механізмів, виступає сам процес творчості. 

Корекційна робота надає реальний ефект при психоемоційній нестабільності, 

роботі з агресивними станами, гнівом та  відпрацюванні тривоги, страхів тощо.  

Емоційно нестабільний розлад особистості визначається за наявності 

щонайменше п'яти з нижченаведених симптомів: афективна нестабільність 

(помітні зміни настрою); безконтрольна лють, гнів; імпульсивність;  хронічне 

відчуття спустошеності, нудьги або тривоги. Для дитини з психоемоційним 

розладом поведінки несвоєчасне надання допомоги може вкрай негативно 

позначитися на  подальшому розвитку не тільки емоційної,а й когнітивної та 

фізичної сфер.  

Ми впевнені в тому, що методи і прийоми арт-терапії впливають на 

психоемоційний стан дитини і знижують рівень її нестабільності. Особливо нас 

зацікавили діагностичні та корекційні перспективи використання методу 

мандало-терапії у нашому науковому досліджені. Саме мандала, завдяки 



 - 410 -

специфічному візерунку у колі дозволяє відслідкувати частоту вибору і  

особливості поєднання кольорів при наявності емоційної нестабільності у 

дитини з особливими потребами, що дає можливість зробити моніторинг її 

афективних реакцій. Головна умова – малювати з натхненням: нехай рука 

виводить фігури, а очі вибирають потрібний колір. 

Символіку кольору визначають одночасно безліч факторів. Результати 

досліджень багатьох вчених, доводять, що на формування символу може мати 

вплив будь-яка подія, починаючи з внутрішньоутробного розвитку, 

особливостей протікання вагітності у матері, пологів, специфіки розвитку 

дитини, нозології і т.п. , а також значущою виступає актуальна ситуація, в якій 

перебуває дитина зараз. 

Побудова ефективно діючої арт-терапевтичної програми для дитини з 

обмеженими можливостями здоров’я значною мірою залежить від об’єктивного 

вивчення як стану самої дитини, так і визначення психологічного мікроклімату 

у її родині. Тому арт-терапевтичні техніки мають буди застосовані і у сімейному 

колі дитини, яка проходить корекційну програму щодо зниження  емоційній 

нестабільності.  

 

С. М. Борко 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент, завідувач кафедри  
психології, спеціальної освіти та здоров’я людини В.М. Мазур  

 
ФОРМУВАННЯ КЛЮЧОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ УЧНІВ З 

ПОРУШЕННЯМ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО РОЗВИТКУ НА УРОКАХ 

ТРУДОВОГО НАВЧАННЯ  

 
Основним завданням загальноосвітньої школи для учнів з порушенням 

інтелектуального розвитку є їх підготовка до самостійної життєдіяльності, 

забезпечувана визначеним обсягом знань і вмінь із певних шкільних предметів, 

що створює передумови для подальшої соціально-трудової адаптації. 
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Педагогічна практикаставила за мету ознайомлення з практичним 

досвідом формування ключових компетентностей учнів з порушенням 

інтелектуального розвитку на уроках трудового навчання задля використання 

матеріалів під час лекційних, практичних та лабораторних занять у закладах 

вищої освіти в процесі підготовки майбутніх фахівців зі спеціальності 016 

Спеціальна освіта.Вивчення стану формування ключових компетентностей 

відбувалося на базі Широколанівської спеціальної  загальноосвітньої школи-

інтернат Веселинівського району Миколаївської  обласної ради на посаді 

вчителя трудового навчання. Час проходження практики з 18 січня по 12 

лютого 2021 року.  

На першому етапі роботи аналізу був підданий режим та умови закладу 

середньої освіти та можливості рівного й безперешкодного навчання учнів з 

порушенням інтелектуального розвитку. Констатовано, що заклад працює в 

одну зміну, має шестиденний навчальний тиждень. В школі є актова зала, де 

проходять різні свята та позакласні заходи, спортивна зала, майстерні для 

трудового навчання, шкільна бібліотека, до яких є вільний доступ та рівні 

можливості для кожного. Навчальний заклад підключений до мережі Інтернет. 

При вході в будівлю школи обладнано пандус, в приміщенні є туалет із усіма 

зручностями для осіб із ООП. В окремому корпусі розташована зручна їдальня, 

в якій учні забезпечені безкоштовним п’ятиразовим  харчуванням. Освітлення в 

класах відповідає нормі, температурний режим дотримується. Санітарно-

гігієнічні норми виконуються: масковий режим для персоналу школи, 

провітрювання приміщень під час перерв, обробка поверхонь антисептиком.  

Тема, за якою проходив наступний етап практичної складової освітнього 

процесу - «Формування ключових компетентностей учнів з порушенням 

інтелектуального розвитку на уроках трудового навчання».  

Ключовою позицією є встановлення пріоритету творчого розвитку 

особистості, пізнавальної активності, ключових компетентностей над 

традиційним заучуванням теоретичних знань і практичних вмінь. 

Сучасний розвиток суспільства та виробництва потребує не лише 
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навчати учнів запам’ятовувати і відтворювати техніко-технологічні знання та 

прийоми роботи інструментом, а й застосовувати такі знання та вміння на 

практиці – через розв’язання практичних завдань (виконання навчальних і 

творчих проектів), формування відповідного практичного досвіду 

В основу наукового обґрунтування змісту освітньої галузі «Технології» 

для навчання школярів з інтелектуальними порушеннями покладено загально-

дидактичні та спеціальні принципи навчання. Так до загальних віднесено 

принципи природовідповідності, культуровідповідності, творчості, 

варіативності, інтегративності, системності, ергономічності, педагогічного 

проектування. 

Спеціальними принципами реалізації трудового навчання школярів з 

інтелектуальними порушеннями є принципи корекційно-розвивальної 

спрямованості навчання; систематичності та послідовності; наочності; 

усвідомленості та активності; індивідуального та диференційованого підходу. 

Метою технологічної освітньої галузі для загальної середньої освіти є 

формування у школяра здатності до зміни навколишнього світу засобами 

сучасних трудових технологій, до використання технологій для власної 

самореалізації, культурного й національного самовияву. Відповідно до 

окресленої мети, головними завданнями технологічної освітньої галузі у 

початковій школі для дітей з порушеннями інтелектуального розвитку є: 

залучення учнів до різних видів трудової діяльності, формування вмінь 

для створення виробу від творчого задуму до його втілення в готовий 

результат;  

формування в учнів культури праці та побуту, навичок раціонального 

ведення домашнього господарства, задоволення власних потреб та потреб 

інших, відповідальності за результати власної діяльності; 

формування вміння ефективно використовувати природні матеріали з 

турботою про навколишнє середовище;  

створення умов для практичного і творчого застосування традицій і 

сучасних ремесел. 



 - 413 -

Трудове навчання є однією з ланок неперервної технологічної освіти, що 

продовжує дошкільну освіту, створює базу для успішного опанування учнями 

технологій основної школи та виконує пропедевтичну функцію щодо 

подальшого професійно-трудового навчання. 

Метою «Трудового навчання» для дітей з порушеннями 

інтелектуального розвитку є формування і розвиток в межах пізнавальних 

можливостей предметно-перетворювальної компетентності учнів, яка дає 

можливість їм вирішувати предметно-практичні та побутові задачі, 

виконувати доступні види діяльності, пов’язані з найпоширенішими галузями 

народного господарства. Для досягнення зазначеної мети передбачається 

виконання наступних загальноосвітніх та корекційно-розвивальних завдань.  

До загальноосвітніх завдань відносяться:  

 ознайомлення школярів з основами трудового процесу;  

 формування техніко-технологічних знань, умінь та навичок трудових 

дій з дотримання безпечних прийомів ручної праці та економного 

використання матеріалів;  

 розвиток пізнавальних здібностей, формування елементів графічної 

грамоти;  

 набуття досвіду предметно-перетворювальної та побутової практичної 

діяльності, алгоритмів і способів предметнопрактичних дій ручними 

техніками для оволодіння в основній школи доступними основами технологій;  

 виховання в учнів ціннісного ставлення до себе як суб’єкта предметно-

перетворювальної діяльності, шанобливого ставлення до людей праці та їх 

професії, трудових традицій українського народу та інших народів світу.  

Корекційно-розвивальні завдання спрямовуються на забезпечення:  

 пізнавального розвитку (формування явлень про послідовність та 

поетапне виготовлення виробу з опорою на зразок та предметно-інструкційну 

карту; розв’язування в процесі трудової діяльності пізнавальних задач в 

наочно-дійовому та наочно-образному плані; формування умінь виконувати 

завдання на основі словесної інструкції з опорою на наочність, дотримання 
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етапів діяльності (аналіз, планування та організація виготовлення виробу, 

самоконтроль);  

 мовленнєвого розвитку (на основі використання технікотехнологічної 

термінології у процесі розвитку зв’язного мовлення, формування умінь давати 

вербальний звіт про власну діяльність у вигляді фіксуючого, 

супроводжуючого та плануючого мовлення);  

сенсомоторного розвитку (формування умінь визначати форму, розмір, 

колір, розташування деталей предметів та їх властивостей, предметів на 

основі зорової, тактильної, слухової чутливості; розвиток дрібної моторики; 

навичок вправно володіти інструментами під час виконання практичних 

завдань);  

 особистісного розвитку (формування позитивного ставлення до праці, 

готовності доводити виконання трудового завдання до завершення; 

усвідомленої навчально-практичної діяльності, цілеспрямованості, 

організованості, охайності та інших важливих для праці якостей особистості). 

Зміст технологічної освітньої галузі для дітей з порушеннями 

інтелектуального розвитку структурується за такими змістовими лініями: 

«Світ технологій», «Світ ремесел та декоративно-ужиткового мистецтва», 

«Основи конструювання», «Основи побуту». 

Змістова лінія «Світ технологій» має на меті формувати в учнів 

здатність планувати власну діяльність у процесі вивчення різних видів 

матеріалів та опанування техніко-технологічними операціями у процесі 

виконання робіт з пластичними, природними, текстильними матеріалами, 

папером. Учнів навчають розпізнавати конструкційні матеріали, добирати для 

створення виробу, виконувати найпростіші способи їх обробки. Важливою 

умовою засвоєння цієї лінії є формування в учнів здатності розуміти і 

дотримуватися послідовності у виготовленні виробів. 

У процесі роботи з різними видами матеріалів школярі навчаються 

опановувати провідні техніко-технологічні операції (розминання, ліплення, 

різання ножицями, склеювання тощо). 
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Організаційно-педагогічними умовами є наявність конструкційних 

матеріалів, технологічних карток (схем), необхідних для виготовлення виробу, 

інструментів та пристосувань, довідникових посібників (книжки з 

ілюстраціями до творів, набори малюнків тощо); проведення екскурсій, 

перегляд відео-фрагметів, презентацій 

Змістова лінія «Світ ремесел та декоративно-ужиткового мистецтва» має 

на меті формувати в учнів ставлення до творів декоративно-ужиткового 

мистецтва та ремесел як культурної спадщини українського народу, а також 

вміння створювати та оздоблювати прості вироби за зразком та допомогою 

педагога чи власним задумом, із застосуванням традиційних ремесел або 

технік декоративно-ужиткового мистецтва. У процесі роботи провідними 

операціями будуть: різання ножицями, склеювання, зв’язування, ліплення 

тощо.  

Основні види робіт: демонстрація наочних зразків, виробів, 

виготовлених традиційними та сучасними ремеслами; матеріалів, 

інструментів та пристосувань, каталогів, фотографій тощо. Перегляд та 

обговорення фільмів (мультфільмів), у яких висвітлюються технології 

традиційних та сучасних ремесел. Відвідування (реально чи віртуально) 

майстерень народних умільців, музеїв декоративно-ужиткового мистецтва. 

Змістова лінія «Основи побуту» має на меті формувати практичні 

навички організації власної життєдіяльності, розв’язувати практичні завдання 

у власному побуті, планувати та реалізовувати найпростіші трудові дії 

(організація робочого місця, догляд за рослинами, домашніми тваринами; 

приготування елементарних страв та сервірування столу; догляд за одягом та 

взуттям). 

Трудове навчання базується на практичній діяльності учнів. На кожному 

занятті передбачено виконання практичної роботи. Об’єкти праці для 

виготовлення педагог добирає,спираючись на можливості та інтереси учнів. 

Основоположна роль у трудовому навчанні відводиться формуванню 

життєвої компетентності учнів, яка розглядається як здатність застосовувати 
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на практиці знання, досвід, суспільні цінності, базові навички комунікації і 

соціально-побутової адаптації, набуті у процесі навчання та комплексної 

реабілітації. 

Добір змісту трудового навчання дітей з порушеннями інтелектуального 

розвитку здійснюється з урахуванням компетентнісного та особистісно 

орієнтованого підходів, на основі принципів достатності (необхідності) для 

навчання праці і корекції порушень розвитку у дітей означеної категорії з 

метою їх підготовки для самостійного життя та доступності для сприймання і 

засвоєння цією категорією дітей. 
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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ 

ДІТЕЙ ШЕСТИРІЧНОГО ВІКУ ІЗ ЗАТРИМКОЮ ПСИХІЧНОГО 

РОЗВИТКУ 

 
Комунікативна активність у дітей із затримкою психічного розвитку (далі 

– ЗПР), на тлі інтелектуального та мовленнєвого недорозвинення на відміну від 

дітей із нормативним розвитком є несформованою. Порушення в розвитку 

психічних процесів, а особливо мови та мовлення в учнів із ЗПР не 

забезпечують належним чином спілкування та розвиток комунікативної 

активності. У зв'язку з цим, можна зробити припущення, що розвиток 

компонентів комунікативної активності у молодших школярів із ЗПР 

відбувається із значною затримкою та відхиленням, що є наслідком порушення 

когнітивних процесів, емоційно-вольової та особистісної сфери дітей. 

Як показали дослідження І.Омельченко, відставання у формуванні 

навичок спілкування у дітей із ЗПР в процесі бесіди зумовлено як 



 - 417 -

недорозвитком усіх психічних процесів, так і динамічними порушеннями всіх 

видів мовленнєвої діяльності, що виражаються в невмінні повно і чітко 

відповідати на питання, запитувати, висловлюватись у присутності оточуючих, 

слухати інших, продовжувати розпочату розмову [2]. 

Вивчення, В.Нестеренко, процесу набуття дошкільнятами із затримкою 

психічного розвитку комунікативних умінь і навичок спілкування у 

дошкільників дає змогу своєчасно розробити правильну «тактику» комунікації, 

формувати потреб в спілкуванні з людьми, виявляти труднощі, які виникають 

взаємодії між дітьми, запобігати їм уникати небажаних конфліктів [1]. 

Вирішення проблем формування комунікативних взаємодій стає 

нагальним питання про визначення ефективних педагогічних умов щодо 

формування комунікативних умінь дітей старшого дошкільного віку з 

затримкою психічного розвитку. 

Для перевірки педагогічних умов формування комунікативних умінь дітей 

старшого дошкільного віку із затримкою психічного розвитку була 

розроблена модель, яка експериментально апробована на базі закладу 

дошкільної освіти № 131 «Калинонька» м. Миколаєва (далі – ЗДО). 

Концептуальна модель організації занять із навчання мови, розвитку мовлення і 

мовленнєвого спілкування дітей будувалася на основі системного підходу. Її 

основу становлять три базисних принципи: принцип системності, принцип 

домінанти й принцип варіативності засобів навчання мови, розвитку мовлення і 

мовленнєвого спілкування.  

У ході практики здійснювалися:бесіда з адміністрацією ЗДО;вивчення 

нормативно-правової бази ЗДО;знайомство з режимом днята веденням 

документації вихователя-методиста і логопеда; відбір та розробка 

діагностичних методик та завдань для обстеження дітей старшого дошкільного 

віку із ЗПРщодо сформованості їх комунікативних умінь; спостереження за 

дітьми старших груп на занятті та прогулянці; добірка психолого-педагогічної, 

методичної літератури та перегляд періодичних видань; індивідуальна 

діагностика дітей старшого дошкільного віку із ЗПР; розробка методичних 
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рекомендацій, пам’яток, порад вихователям із проблеми: «Формування 

комунікативних умінь дітей старшого дошкільного віку із ЗПР». Здійснювалася 

діагностика дітей старшого дошкільного віку із ЗПР щодо їхніх комунікативних 

умінь. Проводилися аналіз та узагальнення результатів діагностики. 

Відбувалося знайомство з планами вихователів, аналізувалися перспективне та 

календарне планування щодо форм роботи з розвитку мовлення старших 

дошкільників, а саме комунікативної складової. Здійснювалося початкове 

цілеспрямоване, послідовне формування мовленнєво-пізнавального, 

операційного та регулятивного критеріїв, взаємодія яких у загальному 

освітньому процесі закладу дошкільної освіти забезпечувала постійний вплив 

на мовлення дітей старшого дошкільного віку із ЗПР, різноманітних 

взаємопов’язаних між собою форм і методів формування комунікативних умінь 

дітей старшого дошкільного віку із ЗПР. 

Апробувалися педагогічні умови:психологічні (рівень мовленнєвого 

розвитку, інтереси, бажання, мотиви тощо) і педагогічні фактори навчання 

(рівень сформованості комунікативних умінь, мовна і мовленнєва підготовка); 

основні методичні вимоги до сучасного мовленнєвого заняття; системна робота 

з розвитку мовлення шляхом раціонального поєднання розширення уявлень 

дошкільників про рідне мовлення із оволодінням дітьми способами 

комунікативно-мовленнєвої діяльності; поєднання колективної та 

індивідуальної роботи щодо формування комунікативних умінь дітей старшого 

дошкільного віку із ЗПР;створення в закладі дошкільної освіти і груповій 

кімнаті мовленнєво-розвивального середовища, а також використання 

різноманітних форм роботи щодо розвитку комунікативних умінь дітей 

шестирічного віку із ЗПР; активна діяльність щодо створення актуального 

розвивального мовленнєвого середовища з урахуванням вікових особливостей 

дітей, позитивних стимулів спілкування. 

Проведена робота переконливо довела, що реалізація педагогічних умов 

забезпечила позитивний вплив на рівень сформованості комунікативних умінь 

дітей старшого дошкільного віку із затримкою психічного розвитку та дала 
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практичний матеріал для викладання дисципліни «Логопедія» в ЗВО. 
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ФОРМУВАННЯ ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ УЧНІВ ІЗ 

ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ В УМОВАХ ЗАКЛАДУ 

СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ: ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ 

Педагогічна практика ставила за мету ознайомлення з практичним 

досвідом інклюзії в закладі середньої освіти задля використання матеріалів під 

час лекційних, практичних та лабораторних занять у закладах вищої освіти в 

процесі підготовки майбутніх фахівців зі спеціальності 016 Спеціальна освіта. 

Вивчення стану формування здорового способу життя учнів із особливими 

освітніми потребами (далі – ООП) відбувалося на базі Комунального закладу 

загальної середньої освіти І - ІІІ ступенів № 2  Березівської міської ради 

Одеської області на посаді асистента вчителя інклюзивного класу. Час 

проходження практики з 18 січня по 12 лютого 2021 року.  

На першому етапі роботи аналізу був підданий режим та умови закладу 

середньої освіти та можливості рівного й безперешкодного навчання учнів із 

ООП. Констатовано, що заклад працює в одну зміну, має п`ятиденний 

навчальний тиждень. В школі є актова зала, де проходять різні свята та 

позакласні заходи, спортивна зала, шкільна бібліотека, до яких є вільний доступ 

та рівні можливості для кожного. Навчальний заклад підключений до мережі 

Інтернет. При вході в будівлю школи обладнано пандус, в приміщенні є туалет із 
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усіма зручностями для осіб із ООП. На першому поверсі розташована зручна 

їдальня, в якій представлене різноманітне меню. З 2021 року учні початкових 

класів харчуються безкоштовно, за рахунок фінансування місцевої ОТГ. 

Освітлення в класі відповідає нормі, температурний режим дотримується. 

Санітарно-гігієнічні норми виконуються: масковий режим для персоналу 

школи, провітрювання приміщень під час перерв, обробка поверхонь 

антисептиком.  

Тема, за якою проходив наступний етап практичної складової освітнього 

процесу - «Формування здорового способу життя учнів з ООП в умовах 

інклюзивної освіти». Аналізу були під дані умови освіти та формування 

здорового способу життя дітей в інклюзивному середовищі школи, класу, 

зокрема –3-А класу, в якому навчається дитина з ООП, а саме: дівчинка 9-ти 

років із порушенням опорно-рухового апарату та затримкою психічного 

розвитку. З ученицею систематично проводяться корекційні заняття, згідно 

індивідуальної програми реабілітації шкільним психологом, реабілітологом 

(лікувальна фізична культура) та логопедом інклюзивно-ресурсного центру. 

Простежено, що вирішення проблеми збереження здоров'я дітей та 

підлітків потребує великої уваги всіх зацікавлених у цьому процесі: педагогів, 

медиків, батьків, представників громадськості. Однак, особливе місце та 

відповідальність з оздоровчої діяльності відводиться освітній системі, яка 

повинна й має всі можливості для того, щоб зробити освітній процес 

здоров’язберігаючим. 

Важливою умовою проведення уроків в інклюзивному класі є 

застосування на заняттях здоров'язберігаючих технологій, що вимагає: 

- урахування періодів працездатності учнів на уроках; 

- урахування вікових і фізіологічних особливостей дітей на уроках; 

- наявність емоційних розрядок на уроках; 

- чергування пози з урахуванням видів діяльності; 

- використання оздоровчо-фізкультурних пауз на уроках; 

- врахування інклюзивного середовища освітнього процесу. 
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Предмет «Фізична культура» дає можливість ознайомитися зі світом 

фізичної культури, здоровим способом життя, збагатити знання про свій 

організм, вивчити правила гігієни та загартовування, режим дня. Фізичне 

виховання здійснюється у різних формах:уроки фізкультури; фізкультхвилинки 

й різні руханки;позакласні виховні заходи, де враховуються рухомі можливості 

дитини;ритмічна гімнастика;«веселі перерви». Для учениці з ООП  –  за 

індивідуальною програмою.  

Для збереження здоров’я учнів велике значення має організація 

раціонального харчування. При створенні раціону харчування для учнів 

повинне дотримуватися збалансування енергетичної цінності вмісту білків, 

жирів і вуглеводів. Щодня проводиться аналіз меню. Строго виконуються всі 

необхідні умови санітарного контролю. Для активізації захисних функцій 

організму проводиться вітамінізація. 

Для збереження здоров’я важливу роль відіграє дотримання санітарно-

гігієнічних умов, особливо це важливо в умовах пандемії: 

- режим вологого прибирання (після кожного уроку); 

створення куточку гігієни (місця для миття рук); 

- очисні фільтри для пиття; 

- естетичне оформлення інтер’єру школи, в якому гармонійно 

використовуються здоров’язберігаючі аспекти: 

а) озеленення (вибір квіткових композицій, рослин, які мають 

терапевтичний ефект); 

б) кольорова гама, яка підтримує позитивний психоемоційний фон; 

в) створення умов для провітрювання класів та коридорів. 

Формування ціннісної мотивації особистості до здорового способу життя, 

виховання здорової людини – процес досить складний і суперечливий. На нього 

впливають умови розвитку держави, громадська думка, тобто найчастіше ті 

чинники, що не залежать від школи. Помічено, що орієнтація і стан сімейного 

виховання не завжди допомагають педагогам у цій роботі. Збільшення кількості 

проблемних родин, зайнятість батьків, звідси – несумлінне виконання виховних 
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функцій. До того ж, за результатами соціологічних досліджень, багато дітей 

саме в родині здобувають перший негативний життєвий досвід. 

 Тому слід не один рік працювати над тим, щоб кожна дитина усвідомила 

той факт, що стан здоров’я і творчих можливостей кожної людини залежить від 

неї самої, від рівня і стилю її життя, від її власної культури здоров’я, а також те, 

що здоров’я є основною життєвою цінністю кожного. 

 
 

В.С.Вакар 
Спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент,  
доцент кафедри психології, спеціальної освіти  

та здоров’я людини Олексюк О.Є. 
 

ПРОБЛЕМА КОРЕКЦІЇ МОВЛЕННЯ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ ІЗ 

ТЯЖКИМИ ПОРУШЕННЯМИ МОВЛЕННЯ 

 

Мова відіграє основну роль у когнітивному та емоційному розвитку 

дитини, є фундаментальною основою соціальної взаємодії, регулятором 

поведінки, організатором процесу освіти, а тому посідає значне місце у 

розвитку людини. Одним із завдань майбутніх логопедів-дефектологів має бути 

вивчення видів порушень мовлення у дітей та шляхів його корекції. Саме тому, 

метою практичної складової освітньої програми педагогічної практики за 

спеціальність 016 Спеціальна освіта, яка проходила у спеціальній школі-

інтернаті стало вивчення теоретичних та практичних аспектів проблеми 

корекції мовлення у дошкільників із тяжким порушенням мовлення (далі – 

ТПМ). Напрацьовані матеріали використані для складання тексту лекції та 

проведення семінарського заняття для бакалаврів відповідної спеціальності. 

Аналіз наукових досліджень у галузі логопедії (Н. Гаврилової,  

Е. Данілявічутє, С. Коноплястої, Р. Лєвіної, С. Лупінович, І. Мартинової,  

І. Марченко, О. Мастюкової, М. Савченко, Є. Соботович, Ю. Рібцун,  

В. Тарасун, В. Тищенко, Т. Філічової, Н. Чередніченко, М. Шеремет та ін.) 
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довели, що останнім часом спостерігається значне збільшення кількості дітей із 

порушеннями мовленнєвого розвитку. Саме це доволі актуалізувало 

організаційний підхід педагогів у логопедичній роботі, зосередило нашу увагу й 

гіпотетично, зможе допомогти забезпечити ефективність як у діагностичному 

так і корекційному напрямку роботи з дітьми, що мають різні мовленнєві 

порушення, у тому числі – тяжкі. 

Під час практичного аналізу роботи логопеда у закладі освіти виявлено, що 

правильно запланована, а у подальшому реалізована логопедична робота сприяє 

покращенню рівня мовлення у дітей як дошкільного так і молодшого шкільного 

віку. Проаналізовано, що у роботах вчених (Н. Гаврилової,  

Т. Волосовець, Л. Волкової, С. Коноплястої, Е. Кутепова, Р. Левіної,  

С. Лупінович, І. Марченко, Ю. Рібцун, В. Тарасун, М. Фомічова, Г. Чиркіної,  

С. Шаховської, М. Шеремет та ін.) висвітлюються питання щодо організаційних 

форм логопедичної роботи та вимог до них. 

Як засвідчили праці науковців (Є. Соботович, В. Тарасун та ін.), спеціаліст 

повинен вміти розпізнавати мовленнєві порушення, володіти прийомами та 

методами їх усунення та корекції, спеціальними методами навчання дітей з 

мовленнєвими порушеннями рідної мови як в дошкільному, так і в шкільному 

віці, проводити профілактичну роботу з попередження неуспішності, добре 

знати психологічні особливості дітей з мовленнєвими порушеннями, 

використовувати прийоми та методи їх виховання, кореляції та розвитку у них 

вищих кіркових функцій. Успіх у виконанні завдань залежить від наявності у 

логопеда глибоких професійних знань та навичок, широкої орієнтації в 

сучасних вітчизняних та закордонних досягненнях суміжних з логопедією наук, 

а також від його творчої активності та ініціативи в проведенні корекційних 

занять. Особливість останніх полягає в тому, що методика корекційної роботи 

та її зміст залежать від віку, мовленнєвих недоліків, особливостей стану 

мовленнєвої діяльності дітей з тяжкими порушеннями мовлення.  

Підкреслюємо що мовленнєві порушення у дітей із ТПМ проявляються в 

складних розладах, таких як моторна, сенсорна та сенсомоторна алалії, афазія, 
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заїкання, ринолалія, дизартрія, загальний недорозвиток мовлення, часто 

обтяжених уповільненим темпом та нерівномірністю розвитку психічних 

процесів. Зазначений стан усного мовлення ускладнює процес опанування 

грамоти, та, в свою чергу, призводить до специфічних розладів писемного 

мовлення (дисграфії, дислексії, дизорфографіїї). 

Логопедичну роботу з дітьми означеної категорії доцільно починати в 

ранньому віці. Провідним завданням логопеда на початку процесу корекції є 

підбір методики не лише за рівнем розвитку мовлення, а й за індивідуальними 

особливостями дітей. Помічено, що молодші школярі із ТПМ мають свої 

психологічні особливості: нестійка увага; недостатня пильність, 

спостережливість за мовленням; недостатній розвиток словесно-логічного 

мислення; недостатня вербальна пам’ять; недостатній розвиток самоконтролю 

за власним мовленням; порушення емоційно-вольової сфери. Мовленнєві вади 

негативно впливають на можливість вільного спілкування дитини. Усе це 

поєднується з особливостями психічної діяльності, що значно утруднює 

спонтанний розвиток комунікативної поведінки. 

У наш час спостерігається широкий спектр стратегій корекції мовленнєвих 

порушень: від основного засобу спілкування – слова, до допоміжних засобів 

спілкування – жестів, міміки, піктограм, зображень. У закладі широко 

використовується програма з корекційно-розвиткової роботи для підготовчого, 

1-4 класів спеціальних загальноосвітніх навчальних закладів для дітей з ТПМ 

(«Корекція мовлення») наукових співробітників лабораторії логопедії НАПН 

України та учителів-логопедів. Корекційно-розвиткова робота передбачає: 

формування умінь у учнів з ТПМ вправно, координовано володіти 

артикуляційним, дихальним і голосовим апаратами, чітко вимовляти та 

розрізняти звуки, відтворювати складову структуру слів, добирати відповідні 

слова і граматично правильно будувати речення та зв’язні висловлювання; 

подолання специфічних помилок читання та письма. 

Від творчого підходу педагога до планування і проведення занять залежить 

ефективність розвитку мовлення та комунікативної компетентності молодших 
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школярів. 

 
 

О.А. Волошина  
спеціальність  016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївський інститут розвитку людини 
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Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент, завідувач кафедри 
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КОРЕКЦІЙНО – РОЗВИВАЛЬНА РОБОТА В СПЕЦІАЛЬНИХ 
ШКОЛАХ-ІНТЕРНАТАХДЛЯ ДІТЕЙ З ПОРУШЕННЯМ 

ПСИХОФІЗИЧНОГО РОЗВИТКУ 
 
Корекція є складовою єдиної системи спеціальної освіти. Компонентами 

спеціальної освіти є процеси навчання, виховання та корекції. При цьому 

корекція розглядається як основа навчально-виховної роботи в спеціальній 

школі: без цілеспрямованого подолання чи послаблення недоліків знижується 

ефективність навчання й виховання дітей; ускладнюється процес оволодіння 

необхідними для них знаннями, вміннями, навичками, становлення в них 

поведінки, особистості в цілому. 

Незважаючи на значущість проблеми корекції та значну кількість 

присвячених їй досліджень, вона ще й досі залишається недостатньо 

розробленою в теоретичному і практичному плані. Зокрема, спостерігається 

неоднозначне розуміння сутності корекційної роботи, корекційно спрямованого 

педагогічного процесу, того, які ланки і яким чином мають забезпечувати 

виправлення відхилень у розвитку тощо. 

Під корекцією розуміють спеціально організований педагогічний процес, 

спрямований на послаблення, подолання недоліків розвитку, запобігання їм та 

сприяння розвиткові аномальної дитини загалом з метою якнайбільшого 

наближення до норми. 

Корекція тісно пов’язана з поняттям розвитку дитини взагалі, а тому в 

системі спеціальної освіти розглядається як корекційно-розвивальна робота. 

Корекційно-розвивальна робота здійснюється засобами педагогічного процесу – 

його змістом, методикою, організаційними формами. А педагогічний процес, 
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метою якого є корекція розвитку дитини, визначається як корекційно-

спрямований ( відтак – корекційно-спрямоване навчання чи корекційно-

спрямоване виховання.) 

Водночас виділити складові частини спеціальної освіти ( навчання, 

виховання, корекція) можливо лише абстрагуванням функцій кожної з них для 

їх осмислення, організації, цілеспрямованої роботи. Якщо корекцію та навчання 

(і виховання) брати як відносно самостійні компоненти педагогічної системи, то 

відмінність між ними полягає в меті, особливостях педагогічного процесу, 

показниках ефективності. 

Мета навчання – дати учням знання, вміння та навички, мета корекції 

виправляти вади психічної і фізичної сфер розвитку, розвивати дитину загалом. 

Досягнення мети корекційного впливу забезпечують усі складові 

педагогічного процесу – організація, зміст, методика. Проте особливості 

корекційно-розвивального впливу визначаються не стільки закономірностями 

засвоєння навчального матеріалу, скільки його метою, визначеною відповідно 

до предмета корекції, його сутності, психологічних закономірностей впливу на 

нього. Саме від предмета корекції, тобто від того, що необхідно виправляти та 

розвивати в дитини,залежить постановка мети, пошук спеціальних шляхів 

організації педагогічного процесу, добір відповідних методичних засобів та 

змісту навчання, визначення показників його результативності. 

 Таким чином, корекційно-розвивальну роботу забезпечують такі 

компоненти педагогічного процесу: цільовий, організаційний, змістовий, 

методичний, результативний. Опора в процесі навчання на ці компоненти 

розглядається як умова досягнення мети корекційно-розвивального впливу. 

Організація корекційно-спрямованого навчання передбачає підготовку та 

створення умов, потрібних не лише для роботи над засвоєнням учнями 

програмного матеріалу, а й для подолання в них недоліків розвитку відповідно 

до попередньо поставленої спеціальної мети заняття і предмета корекції ( вада 

мовлення чи навчально-практичної діяльності, інтелекту,особистості тощо). 

Організація корекційного навчання тут розглядається у вузькому й 
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конкретному розумінні передусім як форми організації на відміну від 

організації як побудови цілісного педагогічного процесу («спеціальна 

організація педагогічного процесу») широкий діапазон питань від визначення 

оптимальної її форми (індивідуальна, групова, фронтальна – залежно від того, 

які вади коригуються: характерні для всієї категорії дітей, для певної групи чи 

конкретної особи), типу і структури заняття ( урок, екскурсія, самопідготовка) 

до забезпечення учнів необхідними матеріалами, обладнанням тощо. 

Особливе значення для проведення корекційної роботи має 

цілеспрямований добір змісту навчання та використання його можливостей. 

Виправлення вад дитини та її навчання можуть здійснюватись на одному й тому 

самому програмному матеріалі. Проте не будь – який навчальний матеріал має 

корекційне значення і сприяє становленню певної складової розвитку. Зміст 

навчання повинен забезпечувати досягнення освітньої мети, враховувати 

особливості його засвоєння певною категорією аномальних дітей та 

уможливлювати в процесі навчання проведення корекційно-розвивальної 

роботи. Якщо на уроці математики ставиться мета сформувати в дитини певну 

розумову дію, наприклад, узагальнення за спільною ознакою, то зміст навчання 

має містити матеріал для такої роботи, а розв’язання відповідної арифметичної 

задачі має ставити дитину в ситуацію необхідності виконувати дію 

узагальнення. 

Досягнення корекційної мети передбачає і визначення відповідної до 

предмета корекції методики впливу ( методи, засоби, прийоми,умови тощо). 

Саме методиці надається провідна роль у проведенні корекційно-розвивальної 

роботи. Методика корекційно-спрямованого навчання – це методичне засвоєння 

знань, умінь і навичок, передбачених навчальною програмою, змістом навчання, 

а методика корекції та розвитку певної складової психофізичного розвитку 

дитини. 

Постановка й досягнення мети відповідно до визначеного предмета 

корекційного впливу вимагають передбачати й корекційні ефекти як специфічні, 

вагомі її компоненти, тобто обирати показники результативності роботи з 
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дитиною, проведеної засобами організації, змісту, методики. Якщо показником 

ефективності навчання є засвоєння учнем знань  і способів дій, намічених 

навчальними програмами, то ефективність корекції вимірюється за 

параметрами, що свідчать про його розвиток.  Найбільш загальними 

показниками розвитку є становлення в дитини діяльності (ігрової, навчальної, 

трудової), всіх її структурних компонентів, набуття таких характеристик  

діяльності,  як її усвідомленість та довільність, загально навчальних та загально 

трудових умінь, розвиток чи  сформованість визначених як предмет впливу 

складових психофізичного розвитку. Розглядаючи відмінність показників 

ефективності навчального та корекційного процесів, слід враховувати і різний 

термін їх досягнення.  Опанування учнями знань, умінь і навичок відбувається 

набагато швидше, ніж становлення в них певних психічних надбань. 

Таким чином, корекція розглядається як основа навчально-виховного 

процесу у спеціальному освітньому закладі. А саму корекційну роботу треба 

аналізувати як специфічну систему, куди входять цільовий, організаційний, 

змістовий, методичний, результативний компоненти педагогічного процесу. 
 

 

О.Ф.Гладун 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент кафедри 
психології, спеціальної освіти та здоров’я людини О.А. Шевченко  

 
ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ ПРОБЛЕМИ КОРЕКЦІЇ 

ПСИХОФІЗИЧНОГО РОЗВИТКУ ДІТЕЙ СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО 

ВІКУ З ПОРУШЕННЯМИ МОВЛЕННЯ ЗАСОБАМИ ЛОГОРИТМІКИ 

 
На сучасному етапі розвитку корекційної освіти проблема логоритмічного 

виховання дітей з мовленнєвими порушеннями набуває актуальності із 

урахуванням позитивних результатів у корекційній роботі з дітьми, що мають 

різноманітні мовленнєві патології. З позиції становлення сучасної освітньої 
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системи, яка включає реалізацію «Концепції розвитку інклюзивної освіти» 

нагальною є потреба у фахівцях, що можуть забезпечити освітні потреби 

громадян з індивідуальними особливостями розвитку. Психолого-педагогічна 

підготовка спеціалістів даного профілю передбачає усвідомлення впливу 

здоров’язберігаючих освітніх технологій, в основі яких лежить усвідомлення 

професійно-значущої проблеми здоров’я населення та відповідальності, що 

покладена на фахівця, який формує та розвиває особистість дошкільника. 

Однією із таких здоров’язберігаючих технологій є логоритмічне виховання, що 

забезпечує всебічний розвиток дитини, сприяє формуванню та корекції 

порушених функцій організму, особливо, що стосується мовленнєвих вад. Саме 

поняття логопедичної ритміки передбачає використання системи ритмічного, 

словесно-ритмічного та музично-ритмічного виховання у корекційній роботі із 

дітьми старшого дошкільного віку, що потребують логопедичного впливу. 

Для дослідження практичного аспекту використання логоритміки у 

корекційній роботі нами було обрано логопедичні та інклюзивні групи у 

закладах дошкільної освіти №2, 5, 22, 115 м. Миколаєва. Дослідження 

відбувалось під час практики на базі Управління освіти Миколаївської міської 

ради. Педагогічна практика тривалістю 4 тижні (з 18 січня по 12 лютого 2021 

року) проходила на посаді головного спеціаліста відділу загальної середньої та 

дошкільної освіти Управління освіти Миколаївської міської ради. 

Дослідження Н. Александрової, Л. Арутюнян, Л. Білякова, Ю. 

Бондаренка, О. Вовченка, Г. Волкова, Н. Власовоїта багатьох інших, 

переконливо свідчать про зниження якості корекційного впливу традиційних 

загальноприйнятих психолого-педагогічних методів та розглядають 

логопедичну ритміку, як доступну та нетрадиційну форму корекції порушень 

психофізичного розвитку дітей дошкільного віку. 

Логопедична ритміка є одним із навчальних предметів, який забезпечує 

ефективність системи корекційно-розвивальної та реабілітаційної роботи, щодо 

подолання психомоторних і мовленнєвих порушень дітей в умовах закладу 

дошкільної освіти. 
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Логопедична ритміка являє собою низку вправ, завдань та ігор, яка 

поєднує в собі музику і рухи, музику і слово, музику, слово і рухи. І все це 

спрямоване на вирішення корекційних, освітніх, а також оздоровчих задач. У 

зв’язку з цим, в системі логопедичної ритмічної роботи можна виділити два 

напрями: вплив на не мовленнєві та мовленнєві процеси. Так, метою даного 

симбіозу є поєднання у свідомості дитини мовлення з рухом і музичним 

ритмом, розвиток основних видів рухів та музично-ритмічного чуття дитини.  

Зв’язок мовлення з рухом і музичним ритмом передбачає: розвиток 

дихання, голосу, артикуляції;  координацію рухів зі словом; виразність рухів і 

мовлення; координацію співу з ходьбою; розвиток уяви та творчих здібностей. 

Розвиток основних видів рухів сприяє формуванню правильної постави, 

опануванню різних видів ходьби, формуванню та розвитку уміння 

орієнтуватися у просторі, правильно перешиковуватися, формуванню навичок 

виразного руху, а також розвитку дрібної моторики руки дитини. Розвиток 

музично-ритмічного чуття включає: активізацію уваги, формування вміння 

визначати музичний ритм та вміння зображати характер ритму в рухах та 

мовленні. 

Мета, завдання та зміст логоритмічних занять, визначаються за 

характером та структурою психофізичних порушень, збереженими 

компенсаторними можливостями дитини та вимогами програми за якою працює 

заклад дошкільної освіти. Так, до занять з логопедичної ритміки включають: 

пальчикові ігри або масаж пальців; гімнастику для очей; різноманітні види 

ходьби й бігу під музичний супровід; читання віршованих творів, що 

супроводжується руховими діями; логопедичну гімнастику; мімічні вправи; 

вправи на релаксацію із відповідним музичним супроводом; чистомовки; 

мовленнєві та музичні ігри. 

На логоритмічних заняттях використовуються загально-дидактичні, 

наочні (наочно-зорові, тактильно-м’язові та наочно-слухові прийоми 

наочності), словесні (короткий опис із поясненням нових рухів; пояснення, що 

супроводжує демонстрацію руху; конкретизацію, що доречна в процесі 
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відтворення дітьми руху; попередня бесіда перед введенням нових вправ та 

рухливих ігор; додаткові запитання з метою перевірки усвідомлення дітьми 

власних дій; конкретні команди, розпорядження та сигнали (у якості команд 

доречне використання лічилок та ігрових сюжетів); сюжетна розповідь, яка 

сприяє розвитку виразності рухів та допомагає перевтілитись у ігровий образ; 

словесна інструкція), практичні та ігрові методи. Ігровий метод, близький до 

провідної діяльності дітей, найбільш емоційно-ефективний. 

В процесі проходження практики нами було виділено такий основний 

прийом здійснення корекційного логоритмічного впливу, як врівноваження 

діяльності нервової системи із точністю дозування подразників (темпу, ритму, 

динаміки музики та слова; узгодження індивідуального та колективного ритму 

діяльності дітей; врахування вікових  та індивідуальних особливостей для 

підбору практичних матеріалів). 

Заняття з логопедичної ритміки проводять у фронтальній формі один раз 

на тиждень (переважно в другій половині дня) протягом 30-35 хвилин в 

залежності від віку дітей. Плануються дані заняття з опорою на лексичні теми 

закладу дошкільної освіти, зміст рухового та мовленнєвого матеріалу 

варіюється в залежності від рівня сформованості моторних і мовленнєвих 

навичок дітей. Кожне заняття є тематично-ігровим цілим. У сюжетних лініях 

даних занять використовуються розповіді та казки, як українських, так й 

зарубіжних письменників, українські народні казки, які добираються відповідно 

віку дітей та дозволяють вирішувати корекційні завдання в ігровій формі. 

Таким чином, в процесі практичної діяльності, ми дійшли висновку, що 

регулярне проведення занять з логопедичної ритміки сприяє розв’язанню таких 

завдань, як: оздоровчі (розвиток мовленнєвого дихання, загальної, дрібної та 

мімічної моторики, зміцненню кістково-м’язового апарату, формують вміння 

дотримуватись правильної постави, ходи, вдосконалюють граційність рухів); 

освітні (вчать зосереджувати слухову, зорову та тактильну увагу, переключати 

увагу з одного виду діяльності на інший, розвивають слухову та зорову види 

пам’яті, формують загальну координацію рухів, рухову реакцію на звукові й 
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зорові подразники, сприяють засвоєнню елементарних музично-теоретичних 

знань); виховні (сприяють розумовому, моральному, естетичному та трудовому 

вихованню, розвитку художньо-творчих здібностей, формуванню морально-

вольових рис особистості, а також таких почуттів як відповідальність та 

колективізм); корекційні (корекції, усуненню мовленнєвих порушень та 

порушень психомоторики).  

Логопедична ритміка є однією з важливих ланок корекційної педагогіки 

та актуальним засобом корекції порушень психофізичного розвитку. Регулярні 

заняття з логопедичної ритміки сприяють нормалізації мовлення дитини 

(нормалізації мовленнєвого дихання, розвитку дрібної та мімічної мускулатури, 

корекції темпу та ритму мовлення) незалежно від виду мовленнєвого 

порушення, формують позитивний емоційний настрій та вчить спілкуванню з 

однолітками. 

 
 

А.В. Домбровська  
спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент, доцент кафедри  
психології, спеціальної освіти та здоров’я людини Олексюк О.Є. 

 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД ДИТИНИ З ОСОБЛИВИМИ 

ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ В СПЕЦІАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ ОСВІТИ 

 
Вивчення наукового стану в літературі та досвіду психологів та педагогів 

в Миколаївській загальноосвітній школі-інтернаті І-ІІІ ступенів № 3 

Миколаївської обласної ради з психолого-педагогічного супроводу дітей з 

особливими освітніми потребами (далі – ООП) стало основою педагогічної 

практики зі спеціальності 016 Спеціальна освіта. 

Встановлено, що психолого-педагогічний супровід дитини з ООП в 

спеціальному закладі освіти – це взаємоузгоджена комплексна діяльність 

команди фахівців та батьків дитини, спрямована на створення необхідних умов, 
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що сприяють розвитку особистості дитини, засвоєнню нею знань, умінь і 

навичок, успішній адаптації, реабілітації, її самореалізації та інтеграції в 

соціум; це комплексна система заходів з організації освітнього процесу та 

розвитку дитини, передбачена її індивідуальною програмою розвитку. 

Констатовано, що результативність психолого-педагогічного супроводу 

залежить від команди фахівців, які опікуються цим питанням. Взаємодія 

команди психолого-педагогічного супроводу (далі – КППС) має ґрунтуватись на 

таких принципах: 

 повага до індивідуальних особливостей дитини з ООП; 

 дотримання інтересів дитини з OOП, недопущення дискримінації та 

порушення її прав; 

 командний підхід – комплексність психолого-педагогічного супроводу 

(супровід дитини з ООП має здійснюватися на основі комплексного підходу: 

аналізу порушень функцій розвитку дитини); 

 неперервність супроводу (супровід має бути постійним і неперервним, 

починаючи з раннього віку і протягом дорослого життя); 

 системність роботи (робота фахівців має відбуватись в системі, за якої 

кожна дія і стратегія члена команди відповідають не лише меті окремого 

спеціаліста, а й є засобом реалізації загальної мети психолого-педагогічного 

супроводу дитини); 

 конфіденційність та дотримання етичних принципів; 

 міжвідомча співпраця – узгодженість роботи (дії фахівців мають 

координуватись і узгоджуватись, має відбуватись постійне взаємоінформування 

про роботу кожного спеціаліста); 

 активна співпраця з батьками дитини з ООП, залучення їх до 

освітнього процесу та розроблення IПP. 

Склад КППС визначається з урахуванням освітніх потреб дитини з ООП й 

становить: постійні учасники (директор або заступник директора з навчально-

виховної роботи, вчитель початкових класів (класний керівник), учитель-

предметник, асистент учителя, практичний психолог, соціальний педагог, 



 - 434 -

учитель-дефектолог (з урахуванням освітніх потреб дитини з ООП), вчитель-

реабілітолог і батьки або законні представники дитини з ООП та інші); залучені 

фахівці (медичний працівник закладу освіти, лікар, асистент дитини, 

спеціалісти системи соціального захисту населення, служби у справах дітей та 

інші). Загальне керівництво КППС покладається на директора або заступника 

директора з навчально-виховної роботи, який несе відповідальність за 

виконання покладених на КППС завдань і розподіл функцій між її учасниками. 

Встановлено, що відповідно до нормативів, висновку інклюзивно-

ресурсного центру (далі – ІРЦ), індивідуальної програми реабілітації дитини з 

інвалідністю (за наявності), КППС складає індивідуальну програму розвитку 

(далі – ІПР) дитини з ООП упродовж двох тижнів з моменту початку освітнього 

процесу. ІПР узгоджується з батьками і затверджується керівником закладу 

освіти. КППС переглядає ІПР з метою її коригування і визначення прогресу 

розвитку дитини у закладі загальної середньої освіти двічі на рік (у разі потреби 

– частіше). 

Відповідно до особливостей розвитку дитини з ООП КППС розробляє 

індивідуальний навчальний план (далі – ІНП) та ІПР у закладі спеціальної 

освіти. КППС визначає способи адаптації (або модифікації) освітнього 

середовища, навчальних матеріалів відповідно до потенційних можливостей і з 

урахуванням індивідуальних особливостей розвитку дитини з ООП. 

Надання психолого-педагогічних, корекційно-розвиткових послуг 

здійснюється шляхом проведення індивідуальних і групових занять. У разі 

виникнення труднощів у реалізації ІПР КППС звертається до фахівців ІРЦ 

щодо надання методичної допомоги. Особливістю діяльності КППС є 

індивідуальний підхід до вирішення завдань особистісного розвитку, навчання і 

виховання дитини. 

КППС формує та узгоджує з батьками розклад психолого-педагогічних, 

корекційно-розвиткових занять дитини з ООП, що проводяться педагогічними 

працівниками закладу освіти та/або залученими фахівцями ІРЦ, інших 

установ/закладів, фізичними особами, які мають право здійснювати освітню 
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діяльність у сфері освіти. В основі діяльності КППС є міждисциплінарний 

підхід, що передбачає взаємодію спеціалістів багатьох галузей (загальна і 

спеціальна освіта, соціальна педагогіка, психологія тощо) та дає змогу 

комплексно організувати процеси розвитку, виховання, навчання і соціалізації 

дитини.  

Результативність КППС залежить від координованості дій усіх її членів.  

 

 
К.М. Доні, 

спеціальність 016 «Спеціальна освіта» 
Миколаївського інституту розвитку  

людини Університету «Україна» 
Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент,  

завідувач кафедри психології, спеціальної освіти  
та здоров’я людини Мазур В.М.  

 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ЗАСТОСУВАННЯ ЗАСОБІВ ТЕАТРАЛЬНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІД ЧАС КОРЕКЦІЇ ЗАЇКАННЯ У ДІТЕЙ 

 

Проблема заїкання дітей має вирішуватися через заходи багатоаспектного 

впливу та взаємодію фахівців різних профілів, а саме: лікарів, логопедів, 

спеціалістів з логоритміки, психологів, фізіотерапевтів та соціальних 

працівників. Корекційну роботу з дітьми із заїканням слід спрямовувати на 

формування та регулювання мовленнєвих та немовленнєвих процесів і будувати 

з використанням лікувально-педагогічних засобів, лікувальної фізкультури, 

психотерапії, логоритміки, логопедичних та виховних занять. Метою такою 

роботи має стати послаблення або подолання мовленнєвих судом. Також слід 

звернути увагу на усунення супутніх розладів, а саме: розлад голосу, дихання, 

моторики. Окремі заходи мають бути проведені із оздоровлення та зміцнення 

нервової системи, формування техніки утворення мовлення, корекції поведінки 

та особистості дитини з заїканням. Успішній корекції заїкання у дітей мають 

сприяти інноваційні методики та технології навчання. 

Сучасна спеціальна педагогіка має чимало напрацювань щодо 
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використання різних видів мистецтва як засобів корекції заїкання. Так, А. 

Богуш було запропоновано методики щодо використання співів, промовляння 

слів та окремих фраз під музику[3]. Л.Бєляковою, В.Дресвянніковою 

таЄ.Оганесян запроваджено методику занять із ритмічними рухами рук, ніг, 

тулуба під музичний супровід, з поєднанням в подальшому цих рухів із співами 

та мелодекламацією[5]. Л.Журавльовою та Н.Ричковою запропоновано 

використовувати невеликі театралізовані дії з використанням сольного або 

хорового співу. Крім цього Л. Журавльова розробила комплекс дидактичних 

ігор із музичним супроводом[4; 6]. 

Театралізована діяльність наразі є досить актуальною, адже, вона найкраще 

відповідає запитам дитини щодо ігрової складової, з її використанням 

навколишній світ постає для дитини більш зрозумілішим. Міні спектаклі 

виховують звукову культуру мовлення у дітей, навчають сприйманню та 

розумінню мовлення оточуючих, сприяють розрізненню на слух схожих за 

звучанням слів та фраз, тренують швидкість їх вимови. Загалом театралізовані 

вистави розвивають у дітей слухове сприйняття та увагу, переключають увагу 

від власних недоліків мовлення. З боку навичок, театралізовані постановки 

формують: артикуляцію, дикцію, голосову динаміку та вміння управляти своїм 

голосом (регулювати гучність та швидкість вимови). Широкого 

розповсюдження набуло використання різних фольклорних форм, на кшталт 

потішок, примовлянь,  забавлянок, лічилок, народних дитячих пісень тощо або 

художніх творів, віршиків, казок чи маленьких оповідань. Працюючи із 

літературних матеріалом, діти привчаються уважно слухати, добирати рими, 

голосно і чітко вимовляти. Таким чином, театралізована діяльність розкриває 

широкі можливості на шляху всебічного розвитку мовленнєвих навичок 

дитини. 

Провідними науковцями театралізована діяльність трактується з 

урахуванням авторського бачення, зокрема, з’являються визначення: 

«театральна діяльність», «театралізована діяльність» (Л.Артемова, А.Богуш та 

ін.), «театрально-ігрова діяльність» (О.Аматьєва), «ігри за сюжетами 
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літературних творів» (Ю. Косенко), «театралізована гра», «театрально-ігрова 

діяльність і творчість», «гра-драматизація» (Є.Трусова) [1; 2; 3]. Але за своєю 

сутністю всі визначення характеризують таку діяльність як вид мистецтва, який 

ілюструє художні уявлення актора щодо явищ, процесів або ситуацій у певних 

проявах мистецтва.  

Дитина, залучена до театралізованої діяльності, повинна мати певні творчі 

здібності та духовні сили, – емоції, уяву, фантазію та інтелект. Не менш 

важливою у театралізованій діяльності є уява, – процес створення нових образів 

на базі тих уявлень, які вже характерні дитині. Нормальний розвиток уяви 

забезпечують органи почуттів, рівень розвитку мислення та характер мовлення. 

Науковці називають уяву соціально-психологічним процесом, адже, вона 

виникає та розвивається у процесі праці і орієнтує людину та певний результат 

праці, психологічні риси уяви виявляються у створенні на основі наявного 

досвіду тих об’єктів, які вона не сприймала раніше і не сприймає у даний 

момент.Уява, детермінізована потребами особистості, є пізнавальним процесом: 

по-перше, вона пов’язана з такими процесами як сприймання, мислення, 

пам'ять; по-друге, вона перетворює минулий досвіднові образи та поняття. 

Задоволення будь-якої потреби є результатом уяви ситуації, в якій вона може 

бути реалізована. Під час театралізованої діяльності, здебільшого у дитини 

розвивається творча уява, яка формує нові оригінальні образи. 

Крім розвитку уяви, в процесі театралізованої діяльності, дитина 

навчається виражати емоції та почуття. Емоційна сфера формується у дитини не 

спонтанно, а у результаті наполегливої праці. Дитину варто навчити розуміти 

свій емоційний стан та впізнавати такі ж емоції в інших людях. З огляду на це, в 

дитини слід активно розвивати емоційно-вольову сферу в напрямах 

розпізнавання почуттів та емоцій за жестами, мімікою та фізичними рухами.  

Залучення дитини до театралізованої діяльності сприяє розвиненню її 

творчого потенціалу, формує цілий комплекс умінь та навичок, активізує її до 

сприйняття мистецтва. Заглиблюючись в художній світ мистецтва, дитина 

навчається управляти естетичними переживаннями.  
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Активні учасники театралізованих постанов та дійств, крім 

вищезазначеного, формують навички акторської майстерності, систематизують 

та поглиблюють вміння виразного спілкування, відпрацьовують моделі 

поведінки на сцені, вчаться «контактувати» з глядачами, долучаються до 

художнього оформлення творчих завдань. 

 Вагомий вплив на дитину чинить різновид театральної діяльності – 

театральна гра. Маючи найбільше емоційне насичення, гра приносить дитині 

радість та викликає подив, що є витоками формування творчості. Через гру 

віртуально дитина переживає справжні емоції, глибокі переживання та почуття, 

вчиться приймати рішення, відстоювати свою точку зору. В процесі гри дитина 

познає багато нового і поринає у світ постійних відкриттів. Пропускаючи через 

себе гру, дитина співчуває героям, переживає за них, надає оцінки певним діям 

героїв, і саме в такому аспекті більш ефективно формує себе. Навички та 

вміння, набуті в процесі гри, стають у нагоді більше, ніж те, що засвоюється на 

рівні теоретичних основ. 

Театралізована діяльність має виховну спрямованість. Під час гри, казки 

або вистави у дитини виховуються такі почуття як: доброта, сміливість, 

порядність, чесність тощо. Пізнаючи світ розумом, окремі речі дитина сприймає 

ще і серцем. Улюблені персонажі дитини стають зразками для наслідування. 

Граючи роль улюбленця, дитина долає свої комплекси, нерішучість, 

невпевненість у собі. Досвідчені педагоги або батьки через театралізовану 

діяльність впливають на дитину. 

Таким чином, застосування під час корекції заїкання та в розвиваючому 

процесі дитини можливостей театралізованої діяльності дозволяє сформувати 

всебічно розвинену особистість із активними компетенціями, що адаптують 

дитину до майбутнього успішного життя. 
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ТВОРЧИЙ ПОТЕНЦІАЛ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ЯКНЕОБХІДНА 

УМОВА ЯКОСТІ ЙОГО ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Основною метою професійної освіти є підготовка компетентного і 

кваліфікованого працівника, здатного ефективно здійснювати свою діяльність за 

фахом на конкурентному ринку праці. 

Основними компонентами професійної компетентності фахівця визначені: 

1. Знання про навколишній і внутрішній світ людини, зафіксовані в її 

свідомості. 

2. Вміння – психічні утворення, які полягають в засвоєні людиною 

способів і навиків діяльності. 

3. Навички – дії, сформовані в процесі повторення і доведені до 

автоматизму. 

4. Професійна позиція – система сформованих установок і орієнтацій, 

відношення і оцінок внутрішнього і навколишнього досвіду, реальності і 

перспектив, а також домагань, які визначають характер дій, поведінки. Процес 

професійної позиції базується на спрямованості особистості (психологічна 

властивість яка поєднує цінності, устремління, потреби особистості). 

5. Індивідуально-психологічні особливості людини – поєднання різних 

структурно-функціональних компонентів, які визначають індивідуальність, 

стиль діяльності, поведінки і виявляються в якостях особистості. 

6. Акмеологічні варіанти – внутрішні збудники, які обумовлюють потребу 



 - 440 -

в саморозвитку, творчості та самовдосконаленні.  

Отже, професійна компетентність – це єдність теоретичної і практичної 

готовності фахівця здійснювати свою професійну діяльність. 

Розвиток творчого потенціалу особистості є одним із найактуальніших 

завдань сучасного суспільства, яке перебуває на етапі глобальних перетворень в 

системі освіти України, інтеграції у світовий освітній простір. Проблема 

формування творчого потенціалу розглядалася у вітчизняних та зарубіжних 

дослідженнях з позиції професійної підготовки майбутнього фахівця. 

Так, філософський аспект творчості розглядали у своїх працях В. 

Данилов, К. Кедров, О. Коршунов та ін. Психологічні основи цієї проблеми 

викладені в працях Д. Богоявленської, Л. Виготського, В. Давидова, Д. 

Ельконіна, С. Рубінштейна та ін. Педагогічний аспект проблеми формування і 

розвитку творчої активності розглядається в працях В. Андрєєва, М. Данилова, 

І. Огороднікова, С.Сисоєвої, Т. Шамової, та ін.  

Вченими досліджувалися такі якості особистості як віра в себе і свої 

можливості; стабільність в діях, поведінці, мисленні; амбіційність; слухова 

пам’ять; прагнення бути незалежним, самостійним; здатність абстрагуватися в 

тих чи інших ситуаціях; міра зосередженості на виконуваному завданні, 

зокрема і в соціумі загалом. 

Як показали результати опитування, переважна кількість студентської 

молоді 98% наділена нормальним творчим потенціалом. Вони мають такі 

якості, які дають змогу творити, проте й мають певні проблеми, що гальмують 

процес творчості. Принаймні їхній потенціал дасть змогу творчо проявити себе, 

якщо, звичайно, виникне до цього бажання. Лише 2% опитаної молоді має 

високий творчий потенціал, який надає їм великий вибір творчих можливостей. 

Така разюча різниця між високим і достатнім рівнем прояву творчого 

потенціалу наштовхнула на думку перевірити рівень самооцінки студентської 

молоді. 

Самооцінка особистості – оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня 

успішності власної діяльності, оцінки своєї особи іншими людьми, виходячи з 



 - 441 -

системи цінностей людини. Самооцінка пов’язана з однією із центральних 

потреб людини – потребою в самоствердженні, із прагненням людини знайти 

своє місце в житті, cтвердити себе як члена суспільства в очах навколишніх і у 

своїх власних. 

Під впливом оцінки навколишніх в особистості поступово складається 

власне ставлення до себе і самооцінка своєї особистості, а також окремих форм 

своєї активності: спілкування, поведінки, діяльності, переживань. 

Самооцінка може бути адекватною і неадекватною. За адекватної 

самооцінки суб’єкт правильно співвідносить свої можливості і досягнення, 

досить критично ставиться до себе, прагне реально дивитися на свої невдачі та 

успіхи, намагається ставити перед собою досяжні цілі, які можна здійснити 

насправді. До оцінки досягнутого він підходить не тільки зі своїми мірками, але 

й намагається передбачити, як до цього поставляться інші люди: товариші по 

роботі і близькі. Іншими словами, адекватна самооцінка є підсумком постійного 

пошуку реального бачення себе, тобто без занадто великої переоцінки, але і без 

зайвої критичності щодо свого спілкування, поведінки, діяльності, переживань. 

Така самооцінка є найкращою для конкретних умов і ситуацій. Але самооцінка 

може бути й неадекватною – надмірно завищеною або занадто заниженою. 

Порівнюючи себе з іншими, свої дії і реакцію оточуючих на них, створюється 

своєрідний еталон поведінки. В залежності від співвідношення ступеня 

реальності з цим еталоном, особистість отримує задоволення від результатів 

своїх дій чи незадоволення ними. Від оцінки оточуючих залежить вияв оцінного 

ставлення людини до себе, яке проявляється у заниженій, завищеній чи 

адекватній самооцінці. 

Отже, занижена самооцінка формує у особистості відчуття великої 

невпевненості у собі і своїх діях. Люди з такою самооцінкою постійно 

стримують свою активність, не говорячи же про творчість, тому що бояться 

непорозуміння оточуючих, не можуть реалізувати усіх своїх можливостей, не 

проявляють ініціативу. Такій особистості притаманно самообвинувачення усіх 

своїх дій та невпевненість у своєму майбутньому. В період професійного 
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становлення особистість з заниженою самооцінкою відчуває страх перед 

майбутнім, що заважає їй реально оцінювати ситуації, пов’язані з роботою. Така 

людина знаходить багато причин, щоб не робити активних дій, не вірить у свої 

професійні можливості – у неї страх перед усім новим та незвіданим.  

Хвилювання з приводу того, що від таких людей оточуюче середовище очікує 

значних результатів, сповільнює їх у професійних діях, знижує активність і 

вони більше очікують змін обставин зовні, аніж роблять особисті дії. 

Як допомогти формуванню у сучасної молоді правильної самооцінки 

особистості? Основні поради ведучих спеціалістів полягають в наступному: 

звертатися до студента на ім’я, проявляти повагу до нього; не критикувати 

зовнішність, соціальне становище сім’ї, не принижувати гідність; під час 

зауваження не зачіпати особистість студента, а висловлюватися лише з приводу 

його поведінки або вчинків; демонструвати однакові вимоги і однакове 

ставлення до всіх; відзначати позитивні досягнення; уникати порівнянь успіхів 

одного студента з успіхами інших; перетворювати невдачі в позитивний 

навчальний і життєвий досвід. 

 
 

В.А.Єрьоменко, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент кафедри 
психології, спеціальної освіти та здоров’я людиниО.А. Шевченко  

 
ДО ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ ДО ШКОЛИ ДІТЕЙ  

З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ 
 
Актуальним питаннями сьогодення є підготовка дитини до школи. 

Особливо це стосується дітей з особливими освітніми потребами, оскільки 

сучасні реалії свідчать, що дітей з аномаліями розвитку стає все більше. Тому 

проблема їх підготовки до шкільного життя потребує суттєвих наукових 

пошуків та практичного розвитку. 

Тому педагогічна практика, яка проходила на базі Комунальної установи 
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«Інклюзивно-ресурсний центр» Коблівської сільської ради Миколаївської 

області ставила за мету теоретичне осмислення проблеми та систематизацію 

досвіду закладу щодо корекційно-розвиткової роботи з підготовки дітей з 

особливими освітніми потребами до школи. 

Корекційно-розвиткова робота забезпечує розвиток мовлення (формування 

вимови і мовлення), слухового, зорового, дотикового сприймання, пізнавальних 

процесів, комунікативної діяльності з метою корекції первинних і вторинних 

відхилень у розвитку учнів. Її призначення – удосконалення чи (або) подолання 

труднощів предметно-практичного навчання, зокрема ритміки, соціально-

побутового, просторового орієнтування, створення сприятливих умов для 

здобуття повної загальної середньої освіти, професійно-трудової підготовки, 

подальшої соціалізації учнів. 

Мета цієї роботи: надати допомогу дитині у повноцінному психічному та 

особистісному розвитку, сприяти підвищенню рівня розвитку пізнавальних 

психічних процесів та корекція емоційно-вольової сфери (за результатами 

діагностики). 

Дуже важливим у корекційно-розвитковій роботі це – діагностика та 

корекція відхилень у психічному розвитку: 

- корекція пізнавальної сфери (вивчення та розвиток властивостей уваги 

(концентрація, стійкість,вибірковість, об’єм), процесів пам’яті 

(відтворення,запам’ятовування, зберігання), мислення (синтез,аналіз, 

узагальнення, умовиводи) та мовлення); 

- корекція емоційної сфери (вивчення та формування вміння розпізнавати, 

усвідомлювати власні емоційні стани, почуття та керувати ними); 

- корекція мотиваційної сфери (формування мотивації до навчання, 

самовиховання, саморозвитку,актуалізація життєвих цілей та шляхів їх 

досягнення); 

- корекція поведінкової сфери (формування навичок ефективного 

спілкування та поведінки, розвиток вміння усвідомлювати причини власної 

поведінки,знаходити конструктивні шляхи для виходу з конфліктних ситуацій,); 
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- формування і розвиток навичок самоаналізу, самоконтролю, 

самовираження, саморегуляції. 

Структура  корекційно-розвиткового заняття дещо відрізняється від 

звичайного заняття. Якщо у звичайній програмі є вивчення грамоти,математики, 

письма, логіки, етики. То в корекційній програмі більше звертається увага на 

завдання на розвиток уваги, мислення. Потрібно бути терплячим,максимально 

давати часу,щоб дитина сама дала відповідь або виконала те чи інше завдання. 

Є дуже цікава річ для дітей з порушенням опорно- рухового та слабкою 

дрібною моторикою, для них використовуємо обтяжувачі для рук, щоб 

правильно поставити руку та підготувати її до письма. Для таких діток дуже 

важливо приділяти достатньо часу для розвитку дрібної  моторики, це можуть 

бути шнурівки, сортування ґудзиків, нанизування коралів або дрібний бісер 

тощо. 

Дітям з ООП постійно потрібен візуальний стимул. Наприклад, якщо 

треба порахувати  2+3 , то це має бути показана кількість, використовуючи будь-

які дидактичні предмети, які дитина може побачити, тактильно відчути тощо. 

Кожне завдання має бути візуально підкріплене підказками. Діти з РАС та діти , 

які мають порушення в сенсорній сфері їм важко висловити свою думку, але 

дуже гарно працює саме тактильні відчуття. Можна використовувати тактильні 

дощечки, наприклад, рахунок до десяти. В нашому інклюзивно-ресурсному 

центрі виготовлені власноруч з цупкого картону. Зображене число вказує на 

кількість предметів на дощечці, це і каштани, і кришечки від пляшок, помпони, 

ґудзики тощо. Так само літери , важливо, щоб вони були об’ємними та 

виготовлені з різного матеріалу(дерево,пінопласт, паралон тощо). Дитина зможе 

відчути на дотик, таким чином, вона запам’ятає форму, вигляд тієї чи іншої 

літери. 

Для успішного навчання дітей з ООП треба налагодити комунікацію та 

співпрацю з батьками. Можна взяти за правило регулярно надавати інформацію 

про те, що дитина зробила, що в неї вдалось, а над чим треба ще попрацювати. 

Можливо, передати приклади для домашньої роботи . Обов’язково, говорити 
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про успіхи, хвалити бо це є мотивацією до роботи надалі. Погані новини також 

треба повідомляти , щоб батьки змогли відреагувати, вплинути ,поспілкуватись 

з дитиною вдома. За кожної нагоди наголошуйте на важливості підтримки 

взаємної комунікації. 

Спільна та плідна співпраця батьків та фахівців – запорука успіху в 

навчанні та соціалізації дитини з ООП. 
 
 

Г.В.Жуган 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент, завідувач кафедри 
психології, спеціальної освіти та здоров’я людини В.М. Мазур  

 
ЛОГОПЕДИЧНИЙ МАСАЖ, ЯК ЗАСІБ КОРЕКЦІЇ 

ПОРУШЕНЬ АРТИКУЛЯЦІЙНОЇ МОТОРИКИ У ДІТЕЙ 
 
Проблема особливостей проведення логопедичного масажу на сучасному 

етапі входить, у першу чергу, в коло інтересів логопедів-практиків, які вказують 

на те, що для корекції у дітей складних порушень артикуляційної моторики та 

дихання цей засіб є доволі ефективним. 

Логопедичний масаж, спрямований на корекцію порушень моторики 

периферійної частини органів мовлення у дітей, необхідно здійснювати з 

урахуванням рівня (глибини) порушень артикуляційної і дихальної моторики, 

місця локалізації порушення (губи, нижня щелепа, язик, язичок тощо), 

особливостей тонусу м’язів органів артикуляції (наявності млявого чи 

спастичного тонусу м’язів), а також в загальному моторних та інтелектуальних 

можливостей дитини (вибір пози при проведенні корекційної роботи, доступних 

для розуміння та виконання дитиною вправ і завдань). 

 Логопедичний масаж, як засіб формування артикуляційної моторики у 

дітей описаний у ряді наукових досліджень О. Архіпової, Л. Бєлякової, О. 

Дьякової, Л. Новікової, М. Поваляєвої та інших. Визначено, що у логопедичній 

практиці можуть застосовуватися такі види масажу як європейський класичний, 
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точковий китайський (пальцевий чжень), та самомасаж. Кожен з 

запропонований видів масажу передбачає особливі умови застосування та 

інструментарій здійснення. 

Перед проведенням логопедичного масажу, в першу чергу, необхідно 

подбати про створення відповідних умов. Для цього необхідно спеціально 

оформити логопедичний кабінет. У ньому має стояти кушетка або тумба, на яку 

зручно покласти дитину. Може бути спеціально відведене місце з розстеленим 

матом, циліндрами, м’ячем тощо відповідної якості, які можна дезинфікувати. 

Також можна встановити крісло з високою і м’якою спинкою та підлокітниками. 

Обов’язково у логопедичному кабінеті де буде проводитися масаж має бути 

умивальник та засоби для догляду за інструментарієм (наприклад стерилізатор), 

засоби гігієни (мило, рушники, Одноразові гумові рукавички, простирадла для 

того, щоб застелити мат, кушетку тощо).  

Масаж проводять чисто вимитими руками, спеціально розробленими 

зондами або пристосованими для масажу індивідуальними засобами гігієни 

(зубною щіткою з обрізаними щетинками, спеціальними валиками, чайною 

ложкою тощо). 

Логопедичний масаж рекомендовано застосовувати з метою корекції 

артикуляційної та мімічної моторики. Зокрема, його елементи можна 

використовувати при наявності у дітей органічної дислалії обумовленої 

наявністю короткої під’язикової вуздечки чи прогенії. Метою корекційної 

роботи при наявності у дітей короткої під’язикової вуздечки є її розтягування, 

формування вміння витягувати язик вперед і піднімати його вверх. При 

наявності неправильного прикусу – прогенії – метою є витягування нижньої 

щелепи вперед, нормалізація прикусу дитини. Також корекційну роботу 

застосуванням логопедичного масажу організовують з ринолаліками, особливо 

при наявності у них незрощення твердого, м’якого піднебіння і язичка. Метою її 

проведення є регуляція тонусу спинки язика, укріплення кінчика язика, а також 

окремо проводиться робота по забезпечення активності м’якого піднебіння і 

язичка з метою відновлення відновлення ротового видиху. При наявності у 
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дітей, суровідно, незрощення верхньої губи слід також проводити масаж з 

метою укріплення тонусу м’язів губ. 

Найвираженіше артикуляційна моторика порушена у дітей з дизартрією 

(анартрією). В залежності від симптоматики, яку діагностують при цьому 

порушенні мовлення визначають і цільову установку при проведенні 

логопедичного масажу. При наявності тяжких порушень мовлення: при 

розумовій відсталості, при моторній алалії – елементи логопедичного масажу 

можна застосовувати з метою стимуляції кінестетичного відчуття в межах 

визначених груп м‘язів органів артикуляції з метою формування уявлення про 

артикуляцію окремих звуків мовлення. Отож, логопедичний масаж необхідно 

організовувати індивідуально, з урахуванням причин, що обумовили порушення 

артикуляційної моторики, обсягу ураження, індивідуальної симптоматики, яка 

характеризує порушення. 

При проведенні логопедичного масажу, як і при проведенні в загальному 

класичного масажу використовують пять груп прийомів: погладжування, 

розтирання, розминання, витискання та вібрації. Проте, в області обличчя в 

цілому та в межах органів артикуляції зокрема, рекомендовано використовувати 

лише легші за інтенсивністю впливу прийоми – погладжування, розтирання та 

легку вібрацію. 

Отже, логопедичний масаж спрямований на корекцію порушень моторики 

периферійної частини органів мовлення у дітей, необхідно здійснювати з 

урахуванням рівня (глибини) порушень артикуляційної і дихальної моторики, 

місця локалізації порушення, особливостей тонусу м’язів органів артикуляції, а 

також в загальному моторних та інтелектуальних можливостей дитини (вибір 

пози при проведенні корекційної роботи, доступних для розуміння та виконання 

дитиною вправ і завдань). 

 Логопедичний масаж можна організовувати з урахуванням цільової 

установки – формування конкретної артикуляційної позиції базової для вимови 

певної групи фонем. З огляду на це легше плавно перейти від пасивного рівня 

розвитку артикуляційної моторики до недовільного та самостійного рівня її 
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організації, а також у наступному і постановки конкретної артикулами. 

 
 

В.В.Коваленко 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент кафедри 
психології, спеціальної освіти та здоров’я людини О.А. Шевченко  

 
ДО ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ КРЕАТИВНОСТІ У ДІТЕЙ 

СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ ІЗ ОСОБЛИВОСТЯМИ 

ПСИХОФІЗИЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

Формування креативності дітей старшого дошкільного віку із 

особливостями психофізичного розвитку є надзвичайно актуальною темою для 

майбутніх спеціальних педагогів, адже креативність людини найбільш 

інтенсивно формується у старшому дошкільному віці, оскільки саме цей вік є 

сенситивним періодом для реалізації можливостей особистості проявити себе в 

різноманітних видах діяльності. Особливої уваги потребують діти з 

особливостями психофізичного розвитку, коли інтелектуальний та творчий 

потенціал дитини може залишитися непоміченим на тлі психічної або фізичної 

недуги. Підвищена увага до індивідуальних особливостей, можливостей кожної 

дитини обумовлена тенденціями сучасної дошкільної освіти, Законом України 

«Про освіту», концепцією «Нова українська школа», які акцентують увагу на 

тому, що відродження суспільства України, його прогресивний розвиток 

значною мірою залежить від творчості та ініціативи кожного українця.  

Креативність - складова частина обдарованості, що є особистісною 

категорією, продуктивною динамічною структурою особистості представленою 

сукупністю творчого потенціалу, нахилів та здібностей, які виражаються в 

творчій індивідуальності. 

Креативність формується на основі креативних здібностей - комплексу 

індивідуально-психологічних особливостей, що обумовлюють здатність дітей 
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старшого дошкільного успішно здійснювати навчально-творчу діяльність. 

Педагогічний процес формування креативності дитини являє собою 

керівництво процесами творчого пошуку, шляхом від простого до складного: 

створення ситуацій, що сприяють творчій активності та творчій спрямованості 

діяльності дитини. 

Гармонійність розвитку креативності особистості дітей старшого 

дошкільного віку, забезпечується: підбором нових, оригінальних форм, методів, 

прийомів і засобів навчання та виховання, розробкою для них творчих 

індивідуальних завдань, які спрямовані на розвиток креативної уяви, 

креативного мислення та креативної грамотності. 

Досліджено, що діти з порушеннями психофізичного розвитку 

розвиваються за тими ж закономірностями, що й нормальні, зокрема: психічний 

розвиток має поетапний характер, і кожен етап завершується формуванням 

новоутворень, які є основою для подальшого розвитку. Динаміка розвитку 

нормальної та аномальної дитини підпорядковується єдиним загальним 

закономірностям, при цьому кожен вид психофізичних порушень 

характеризується своїми специфічними особливостями. Проте є й загальні 

особливості процесу аномального розвитку, оскільки дефект не призводить до 

випадіння чи порушення якоїсь однієї функції, а відображається на всьому 

розвитку дитини. 

Для того щоб підібрати максимально ефективні засоби педагогічного 

впливу і розробити систему корекції процесу формування креативності у дітей 

старшого дошкільного віку із особливостями психофізичного розвитку педагог 

має орієнтуватись у особливостях структури дефекту, розрізняти його прояви, 

пов’язані з первинним порушенням і вторинними відхиленнями. Важливо 

враховувати індивідуально-особистісні та вікові особливості кожної дитини. 

Підтвердження теоретичних аспектів та подальша практична розробки 

проблеми формування креативності у дітей із порушеннями психофізичного 

розвитку здійснюється на базіпедагогічної практики – Дошкільний начальний 

заклад №131 (далі – ДНЗ)міста Миколаєва. 
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Своєрідність процесу формування креативності дитини із особливостями 

психофізичного розвитку визначається індивідуальними особливостями її 

порушення. Так, у складному комплексі порушень розвитку при недорозвиненні 

мовлення відзначаються не тільки відставання у формуванні мовленнєвих 

здібностей, але частіше за все – рухові, сенсорні, інтелектуальні порушення, не 

сформованість пізнавальних можливостей. 

Також варто виділити такі психологічні особливості розвитку емоційно-

вольової сфери, як: тривожність (діти емоційно вразливі, плаксиві, неохоче 

йдуть на контакт); замкнутість (діти тримаються відсторонено від однолітків та 

дорослих внаслідок власних особливостей розвитку); відсутність впевненості у 

власних силах (діти переживають власну неспроможність зрозуміти повноцінно 

інструкцію та впоратись із певним завданням внаслідок заниженої самооцінки); 

негативізм, який проявляється неврівноваженістю, підвищеною дратівливістю, 

впертістю; дитячі страхи, які виникають через стресову ситуацію. 

Для дітей із особливостями психофізичного розвитку характерними є: 

недостатня комунікабельність, невміння встановлювати і розвивати емоційні 

зв’язки, зниження наслідувальної діяльності, самостійності,низький рівень 

сформованості навичок самообслуговування, нестійкість уваги, зниженийрівень 

мотивації, підвищена психічна виснажливість, стомлюваність, порушення 

поведінки.  

Процес формування креативності дітей старшого дошкільного віку із 

особливостями психофізичного розвитку потребує створення максимально 

сприятливих для цього умов, до яких відносяться: наявність  психологічно 

комфортної атмосфери в дошкільному начальному закладі та в сім’ї (відчуття 

захищеності, безпеки, визнання, поваги, свободи діяльності), доступних 

обладнання та матеріалів для творчості, розвивально-інтелектуальних завдань 

творчого характеру. 

Корекційно-педагогічний процес формування креативності реалізується в 

таких видах діяльності як: ігрова, комунікативна, предметно-перетворювальна 

(трудова), навчальна та самостійна художня діяльність. Тематика, зміст та 
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форма проведення занять відповідають актуальному рівню розвитку дітей із 

психофізичними порушеннями – доступні завдання та проблемні ситуації для 

активізації творчої активності дитини.  

Важливим засобом формування креативності дітей старшого дошкільного 

віку є інтеграція сучасної освітньої програми (програмного навчального 

матеріалу) із комплексом навчальних завдань креативного характеру, 

стимулюючий вплив якого посилюється за рахунок використання креативних 

методів в освітній діяльності. Так, практична діяльність свідчить про 

доцільність застосування на заняттях творчих індивідуальних завдань, які 

сприяють не тільки формуванню компонентів креативності, а й предметних та 

ключових компетентностей. 

Найважливішим фактором оптимізації процесу навчання, підвищення 

його результативності, усунення перевантаження, а також збагачення і 

розкриття творчого потенціалу дітей старшого дошкільного віку є міжпредметні 

зв’язки. Вони є не тільки засобом досягнення загальної соціальної мети 

освітньої діяльності - всебічного розвитку особистості дитини, але і одним з 

необхідних чинників формування конкретних педагогічних завдань, визначення 

загально предметних систем знань та вмінь.  

 
 

О.В. Кравченко  
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  
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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ ДІТЕЙ ПЕРШОГО РОКУ 

НАВЧАННЯ ІЗ ЗАТРИМКОЮ ПСИХІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

В умовах реформування системи освіти в Україні посилена увага 

приділяється проблемі виховання і розвитку дітей з порушеннями 

психофізичного розвитку. Важливим функціональним аспектом розвитку таких 
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дітей є процес їх мовлення та формування комунікативних умінь, що в свою 

чергу, сприяють їх швидшій соціалізації. 

Досвід стану формування комунікативних умінь дітей першого класу із 

затримкою психічного розвитку (далі – ЗПР) у Миколаївській загальноосвітній 

школі-інтернаті І-ІІІ ступенів № 3 Миколаївської обласної ради, аналіз питання 

в спеціальній літературі дозволяє віднайти певні важливі положення, що 

стануть робочими поняттями майбутньої дипломної роботи. Розглянемо основні 

з них у тезисному порядку. 

Проблема діяльності формування комунікативних навичок у дітей із 

затримкою психічного розвитку досліджувалася такими вченими, як 

Л.С.Виготський, О.М.Леонтьєв, С.Л.Рубінштейн та ін. Сучасні дослідники 

(Н.А.Бастун, Т.А.Власова, Г.Н.Єфремова Т.Д.Ілляшенко, В.В.Ковальов, 

К.С.Лебединська, В.В.Назаревич, М.С.Певзнер, Л.О.Савченко, Є.С.Слєпович, 

В.В.Тарасун, О.П.Хохліна, С.Г.Шевченко, Н.А.Ципіна та ін.) присвятили свої 

дослідження вивченню особливостей психічного розвитку дітей із ЗПР та 

впливу корекційних методик на означені процеси.  

Науковці акцентують увагу на такі особливості психічного розвитку дітей 

із ЗПР, як труднощі в оволодінні елементарною грамотою; формуванні навичок 

елементарних розумових операцій, читання, письма, лічби; легкі порушення 

мнемічної, інтелектуальної та мовленнєвої діяльності, емоційно-вольової 

регуляції поведінки; зниження працездатності, пам’яті, уваги, мовних функцій. 

Учені (В.І.Лубовський, М.С.Певзнер, О.С.Слєпович та ін.) зазначають, що 

розвиток мовлення тісно пов’язаний з формуванням найважливіших психічних 

функцій дитини: через мовлення трансформується логіка мислення дитини, 

вміння усвідомлювати сприйняте та висловлюватися. 

Одним із основних напрямів формування особистості дитини у віці шести 

років є залучення її до активної мовленнєвої діяльності рідною мовою. Зробити  

це можливо засобами налагодження комунікації. Комунікативні вміння 

першокласника забезпечують одночасну активну взаємодію, самопрезентацію 

особистості в цілому, а саме, її індивідуальних особливостей, світогляду, 
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спрямованості моральних якостей. 

 Ми схиляємося до думки більшості дослідників (М.Т.Баранов, 

М.С.Вашуленко, Л.С.Виготський, П.Я.Гальперін, Б.М.Головін, Л.К.Граудіна, 

І.П.Гудзик, О.М.Леонтьєв, І.Я.Лернер, М.Р.Львов, Г.О.Люблінська, Є.І.Пассов, 

С.Л.Рубінштейн, О.Н.Хорошковська та ін.), що комунікативні вміння є 

складним системно-інтегративним поняттям, яке відбиває здатність індивіда до 

здійснення комунікативної діяльності, спроможності сприймати та породжувати 

цілісні мовленнєві висловлювання (тексти) відповідно до конкретної ситуації 

спілкування і має творчий характер.  

Та погоджуємося з думкою української дослідниці Л.О.Савченко, що під 

мовленнєво-комунікативними вміннями слід розуміти мовленнєві дії, які 

реалізуються на основі мовних знань і способів діяльності під час вибору і 

поєднання мовленнєвих операцій (навичок) залежно від мети, ситуації, 

спілкування і співрозмовника, з яким відбувається комунікація. Вони мають 

творчий характер, потребують уміння швидкого орієнтування. 

У контексті формування комунікативних умінь дітей першого року 

навчання із ЗПР означена проблема має власну специфіку, що визначається 

особливостями їх мовленнєво-комунікативного розвитку, які зумовлені 

здебільшого функціональним станом дитини, конкретним характером 

порушення, соціальною ситуацією розвитку.  

Аналіз стану деяких учнів першого класу закладу, де проходила 

педагогічна практика, засвідчив, що діяльність дітей із ЗПР характеризується 

загальною неорганізованістю, імпульсивністю, недостатньою 

цілеспрямованістю, слабкою мовною регуляцією, низькою активністю в усіх 

видах діяльності, особливо спонтанної. А при обстеженні мовленнєвого 

розвитку цих же дітей на початку навчання, за свідченням висновку з 

інклюзивно-ресурсного центру та індивідуального плану розвитку кожного, 

виявився їх обмежений словниковий запас, неправильне використання 

граматичних категорій (рід, число, відмінок, побудова речення), слабкі 

фонетичні характеристики мови (інтонація, дикція, тон мови, її виразність). 
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Несформованість мовних здібностей неминуче призводить до труднощів 

організації комунікативної діяльності, що в свою чергу, зумовлює недостатню 

довільність навчальної діяльності. Дефіцитарність одного з компонентів 

комунікації спричиняє спотворення  процесу за рахунок зміщення ієрархії цілей 

і неможливості послідовно їх здійснити.  

Саме тому, наступним кроком дослідження встановлюємо пошук та 

розробку нових ефективних методик корекції комунікативних умінь дітей 

шестирічного віку із ЗПР. 

 
 

Г.М. Матвєєва 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  
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РОЗВИВАЛЬНІ ІГРИ В ЛОГОПЕДИЧНІЙ РОБОТІ З ДІТЬМИ 

МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ В СПЕЦІАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ 

ОСВІТИ 

 

На сучасному етапі реформування освіти в Україні особливе місце займає 

спеціальна освіта, як галузь й, зокрема - логопедична робота з дітьми, що мають 

вади мовлення. Мова – основа успішного комунікування людини, її соціалізації, 

кар’єрного просування. Саме тому, важливо на ранніх етапах розвитку дитини 

діагностувати її мовленнєві проблеми та окреслити шляхи їх корекції. 

Під час педагогічної практики, що проходила на базі Миколаївської 

загальноосвітньої школи-інтернату І-ІІІ ступенів № 3 Миколаївської обласної 

ради ставилися завдання: вивчити стан проблеми в наявній науковій психолого-

педагогічній літературі та обстежити місце і роль розвивальних ігор в 

логопедичній роботі колективу спеціального закладу освіти, на прикладі 

початкової школи. 

Основною метою логопедичної допомоги в дошкільних та шкільних 
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закладах є забезпечення ефективності освітнього процесу та розвитку осіб із 

вадами мовлення, а також попередження мовленнєвих порушень та шкільної 

неуспішності. 

Однією з найважливіших складових логопедичної роботи в Україні є рання 

діагностика та рання комплексна психолого-педагогічна допомога дитині з 

вадами мовлення, від ефективної організації якої в певній мірі залежить 

попередження виникнення вторинних відхилень в процесі становлення 

психофізичних функцій. 

Рання діагностика та рання логопедична допомога є актуальними 

проблемами сучасної спеціальної педагогіки як в Україні так і в усьому світі, 

тому діагностика мовленнєвих порушень у дітей у нашій державі починається 

вже у молодшому дошкільному віці. 

З’ясовано, що у початкових класах загальноосвітньої школи-інтернат І-ІІІ 

ступенів № 3 Миколаївської обласної ради навчаються діти переважно з 

тяжкими вадами мовлення (далі – ТВМ). 

Корекція порушень усного та писемного мовлення в учнів спеціальної 

школи для дітей із ТВМ передбачає систематичну роботу під час всього 

навчально-виховного процесу, але в найбільшій мірі на уроках рідної мови. 

Логопедичні послуги (допомога) – корекційно-розвиткові послуги 

(допомога), спрямовані на виявлення та корекцію порушень мовлення. 

Встановлено, що логопедична робота в школі для дітей із ТВМ 

проводиться шляхом поєднання фронтальних та індивідуальних форм роботи.  

Індивідуальні логопедичні заняття вчитель-логопед проводить у 

позаурочний час.  

Логопедична допомога в спеціальній школі передбачає залучення до 

корекційної роботи, окрім логопеда, вчителя та вихователя. 

Відповідно до затвердженого Порядку надання  логопедичних послуг в 

системі освіти  до основних завдань учителів-логопедів закладів освіти, серед 

іншого, відносяться: первинна діагностика порушень усного та писемного 

мовлення у здобувачів початкової освіти, що здобувають освіту в закладі, в штат 
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якого введено вчителя-логопеда; надання у закладі освіти логопедичних послуг 

(допомоги) спрямованих на корекцію порушень усного та писемного мовлення; 

участь в команді психолого-педагогічного супроводу дитини з особливим 

освітніми потребами та розроблені індивідуальної програми розвитку; надання 

консультацій батькам та педагогічним працівникам щодо питань запобігання 

порушень мовлення, організації освітнього процесу; консультативна допомога 

та інформування батьків та педагогічних працівників щодо порушень мовлення 

у дітей, їх особливостей та проявів. 

Обстеження дітей, які здобувають дошкільну або початкову загальну 

середню освіту, з метою виявлення порушень мовлення в закладах освіти 

здійснюється за письмовою згодою одного з батьків (або законних 

представників) дитини. У випадку виявлення порушень мовлення, заклад освіти 

в індивідуальному порядку повідомляє батьків, або законних представників 

дитини про виявлені порушення та рекомендує звернутися до інклюзивно-

ресурсного центру. 

Вчителі-логопеди надають логопедичні послуги (допомогу) у відповідності 

до індивідуальної програми розвитку, розробленої згідно з висновком про 

комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку дитини, виданим 

інклюзивно-ресурсного центру, та/або відповідно освітньої програми закладу 

освіти, що містить корекційно-розвитковий складник. 

Результати логопедичних послуг (допомоги), рекомендації щодо подальшої 

роботи фіксуються в індивідуальній мовленнєвій картці дитини, індивідуальній 

програмі розвитку дитини та доводяться до відома батьків (інших законних 

представників) дитини у індивідуальному порядку. У закладі виділяється 

кабінет логопеда, який відповідає санітарно-гігієнічним вимогам, у тому числі 

обладнаний відповідними віку дітей меблями.  
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК ЧИТАННЯ  

В МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ ІЗ ДИСЛЕКСІЄЮ 
 

Практична складова освітньої програми магістра спеціальності 016 

Спеціальна освіта передбачає проходження педагогічної практики як елемента 

майбутньої професійної діяльності в закладі вищої освіти. З цією метою 

ставляться завдання: проаналізувати науково-педагогічну літературу з проблеми 

дипломної роботи, а саме: особливості формування навичок читання молодших 

школярів із дислексією та дослідити стан проблеми в закладі, який є місцем 

роботи та проведення дослідницької роботи.  

Педагогічна практика проходила в Миколаївській загальноосвітній школі-

інтернаті I-III ступенів №7 у 2-Б класі на основі вивчення наявного матеріалу 

щодо дитини, яка знаходиться на інклюзивному навчанні.  

Констатовано, що в інтелектуальному і соціальному розвитку молодших 

школярів особливе значення має мова. Аналіз наявної психолого-педагогічної 

літератури засвідчив, що порушенням у розвитку мовлення молодших школярів 

приділяється пильна увага у працях зарубіжних та вітчизняних науковців. 

Порушення читання у дітей стало предметом дослідження науковців: Р. 

Ткачової, С. Мухіної, М.Хватцева, Р. Лєвіної, О. Корнєва, Р. Лалаєвої та ін.  

Однією з поширених форм мовної патології у молодших школярів є 

дислексія (розлад читання) – частковий розлад процесу оволодіння читанням, 

що виявляється в численних повторюваних помилках стійкого характеру, 

обумовлене не сформованістю психічних функцій, що беруть участь у процесі 

оволодіння читанням при збереженні слуху, зору, інтелекту і навчанні. 

Доведено, що успішність оволодіння навичкою читання в молодшому 

шкільному віці визначає не тільки подальший когнітивний розвиток дитини, а й 
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якість її навчальної діяльності. 

Виявлено, що питання про етіологію дислексії до теперішнього часу є 

дискусійним. Причини порушення мови можуть бути різної природи. Деякі 

науковці, які вивчають порушення читання у дітей, відзначають спадкову 

схильність при порушеннях читання. Більшість авторів зазначає наявність 

патологічних факторів, що впливають в пренатальний, натільний і 

постнатальний період. Етіологія дислексії зв'язується з впливом біологічних і 

соціальних факторів. Порушення читання можуть викликатися причинами 

органічного та функціонального характеру. 

На практиці підтверджено, що мова дітей з затримкою психічного розвитку 

(далі – ЗПР) молодшого шкільного віку якісно відрізняється від мови однолітків 

з нормальним розвиненням та дітей з інтелектуальними порушеннями. Аналіз 

усного мовлення дітей з ЗПР показав, що воно задовольняє потреби 

повсякденного спілкування, але недостатнє для освітнього розвитку учня. У 

ньому немає грубих порушень вимови, лексики, граматичного ладу. Однак, мова 

дітей в цілому, як правило, недостатньо чітка, що пов'язано з малою рухливістю 

артикуляторного апарату. У дітей цієї категорії, поряд з порушеннями різних 

психічних функцій, в тій чи іншій мірі виявляються несформованими мовна 

система і оперування елементами мови на практичному рівні, що, у свою чергу, 

обмежує можливість переходу до засвоєння мови на більш високому рівні і до 

усвідомлення складних мовних закономірностей.  

Наступним етапом практичної роботи стало закріплення спеціальних 

знань, вмінь і навичок планування та проведення корекційно-педагогічної 

роботи, попередження, виявлення та усунення порушень мовлення у дитини та 

вміння застосовувати на практиці отримані знання.  

Вивчення психолого-педагогічного матеріалу дитини Ж. із затримкою 

психічного розвитку та порушенням мовленнєвого розвитку дає факт 

загального недорозвинення мовлення III рівня. Утримання артикуляційних 

позицій погане, голос тихий, розуміння мовлення на побутовому рівні, є 

порушення лексико-граматичної сторони мовлення, словник не відповідає 
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віковому періоду дитини, зв’язне мовлення не достатньо сформоване. Дівчинка 

навчальний матеріал засвоює на низькому рівні. Змісту прочитаного вчителем 

не розуміє, на питання не відповідає. Пам’ять та увага короткочасні. Пише 

окремі літери не розуміючи що це. Уникає контакту, не виявляє інтересу до 

співпраці. Відволікається на сторонні подразники. Ознайомлення з висновком 

інклюзивно-ресурсного центру, а також спостереження за дитиною, дало 

можливість укладання індивідуальної програми розвитку, корекційної 

програми, дозволило застосовувати теоретичні знання на практиці. 

За час практики, проведені: індивідуальне заняття з дитиною із ЗНМ ІІІ 

рівня на тему: «Дієслова. Вживання дієслів у теперішньому часі»; групове 

заняття для дітей на тему: «Автоматизація шиплячого[ш] у складах, словах, 

реченнях», групове заняття для дітей із функціональною дислалією: 

«Автоматизація звуків [Р], [Р'] в складах, словах, реченнях і зв'язному 

мовленні»; групове заняття для дітей із ФФНМ: «Диференціація шиплячого [ш] 

та свистячого [с] звуків»; онлайн-заняття для батьків «Причини мовленнєвих 

порушень у дітей»; поповнена папка метеріалом на тему: "Загадки та 

скоромовки", виготовлені дидактичні ігри: «Четвертий зайвий», «Назви одним 

словом», логопедичне лото на тему: "Звуки [c], [ш]".  
 

 
Л.Д. Різун, 
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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ 
ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 

 
Мета викладання навчальної дисципліни – формування  логопедичної 

майстерності при використанні сучасних технологій діагностики та корекції 

порушень мовлення у дітей та дорослих, ознайомлення з сучасними 

тенденціями (нейропсихологічним та психолінгвістичним підходом) розвитку 
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інноваційних технологій в галузі логопедії. Дисципліна «Інноваційні технології 

в логопедії» опирається на знання з логопсихології та логодидактики,а також 

психодіагностики, нейропсихології, психолінгвістики, лінгвістики, вікової та 

загальної психології. Пошуки нових прийомів і методик в логопедичній 

практиці з корекції мовлення дуже  актуальні. Інноваційні освітні технології 

відповідають пріоритетним напрямам науки, визначаються сучасним станом 

проблеми переходу освіти на позиції особистісно-орієнтованої педагогіки, що 

передбачає не обмежуватися формуванням програмних знань, умінь, навичок, а 

прагнути розвивати індивідуальні здібності дитини.  

Професійна підготовка системи кадрів сучасної спеціальної освіти до 

роботи, зокрема в умовах інклюзії, характеризується яскраво вираженою 

потребою у стрімкому оновленні системи знань, умінь та навичок, необхідних 

для ефективної діяльності майбутнього фахівця,зокрема вчителів-логопедів. 

Діяльність педагога, що працює в розвивальному загальноосвітньому, 

корекційному й інклюзивному середовищі, реалізуючи нові технології, є досить 

складною і має містити три складових: педагогічну (вчитель), технологічну 

(технологія) й інноваційну. 

Підготовка до роботи майбутніх учителів-логопедів має ґрунтуватися на 

розумінні постулату, що мотивація до діяльності, зокрема корекційно-

розвивальної, корекційно-навчальної, корекційно-виховної виникає у дітей, 

якщо враховуються наступні умови: цікавим є те, чого мене вчать; цікавим є 

той, хто мене вчить; цікаво, як мене вчать. 

Під час навчальної практики я мала змогу опрацювати та підібрати 

матеріали для логопедичних занять з використанням інноваційних технологій. 

Мене зацікавила методика застосування нейропсихологічної корекції 

розвитку дітей з психофізичними порушеннями та нормою в розвитку. Завдяки 

«гімнастиці мозку»,асиметричній гімнастиці організм дитини координує роботу 

правої та лівої півкуль, розвиває взаємодію тіла й інтелекту. Під час проведення 

корекційних занять,такі вправи можна проводити від 3 до 5 хвилин. Я підібрала 

серію вправ,такі як: «Ліхтарики-зірочки», «Кільця», «Кулак-ребро-долоня», 
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«Лезгинка» «Велосипед» та інші. 

Важливим завданням  корекційних занять-навчити дитину  правильно 

користуватись диханням під час мовлення. Логопедичні дихальні вправи 

використовуються з метою вироблення цілеспрямованого струменя повітря, 

необхідного для вимови звуків. Перш за все потрібно навчити дитину  дихати 

діафрагмально. Також більш детально ознайомилася з дихальною гімнастикою 

О.М. Стрельникової для дітей. Гімнастика вимагає навчити дитину правильно 

вдихати повітря: навчитися понюхати квітку, вдихнути аромат яблука або 

свіжоскошеної трави і тільки потім приступати до освоєння трьох базових 

вправ: «Долоньки», «Погончики» і «Насос». 

Опрацьовуючи матеріали стосовно логопедичного масажу,мене 

зацікавила тема використання самомасажу під час логопедичних занять. У 

практиці логопедичної роботи використання прийомів самомасажу дуже 

корисно.Його можна проводити з допомогою рук або різних предметів. Для 

цього я підібрала різні щіточки,бігуді,різної форми макаронні вироби. 

Із нетрадиційних методів корекційно-розвивальної роботи з дітьми, які 

мають порушення мовлення мене зацікавила  Суджок терапія. 

Використання в корекційній роботі різноманітних логопедичних 

технологій, що включають нетрадиційні методи та прийоми, запобігає втомі 

дітей, підтримує у дітей з різною мовленнєвою патологією пізнавальну 

активність, підвищує ефективність логопедичної роботи в цілому. 

Впровадження інноваційно-логопедичних технологій сьогодні є новою 

сходинкою у освітньому процесі. Основна мета полягає в гармонійному 

поєднанні сучасних інноваційних технологій з традиційними засобами розвитку 

дітей . Особливо актуально стоїть питання володіння кожним логопедом 

сучасними корекційними логопедичними технологіями і методиками, 

грамотному застосуванні їх у практичній професійній діяльності. 

Не завжди і не всюди впровадження нового забезпечує позитивні 

результати, не кожне нововведення раціональне, виправдане, прогресивне. 

Прогресивним, як відомо, є лише ефективне, що дає максимальні результати, не 
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спричинює шкоди, відкриває нові можливості. Володіння сучасними 

інформаційно-комунікаційними технологіями є необхідною умовою сьогодення 

так само, як колись уміння читати і писати. 

Отже, формування готовності майбутніх корекційних педагогів, 

вчителів-логопедів до роботи в умовах розвивального освітнього простору є 

важливим фактором підвищення рівня освіченості та розвитку їх професійної 

компетенції на шляху розробки та впровадження сучасних технологій. 

Ефективність організації роботи у розвивальному просторі значною мірою 

залежить від якості підготовки майбутнього фахівця, його мотиваційного базису 

до саморозвитку у професійній діагностико-корекційній, корекційно-

навчальній, корекційно-виховній діяльності. 

 

 

Дж. Рура, 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна»  

Науковий керівник – канд.психол.наук, доцент, завідувач кафедри 
психології, спеціальної освіти та здоров’я людини В.М. Мазур  

 
ФОРМУВАННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ ТА БАЗОВИХ 

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ ЗАСОБАМИ ДЕКОРАТИВНО-

УЖИТКОВОГО МИСТЕЦТВА В УМОВАХ ЗАКЛАДУ ПОЗАШКІЛЬНОЇ  

ОСВІТИ: ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ 
 
Організація повноцінного розвитку дітей, які позбавлені можливості 

вести повноцінне життя внаслідок вад фізичного або психологічного розвитку, 

потребує і зміни форм роботи з дітьми та використання інноваційних 

технологій у вихованні та розвитку дітей з особливими освітніми потребами. 

Внаслідок обмежень у пересуванні, самообслуговуванні, спілкуванні, контролі 

за своєю поведінкою розвиток цих дітей залежить від задоволення їхніх потреб 

іншими людьми, що складає багатогранний процес корекційно-педагогічної 

роботи. 
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Про вплив мануальних (ручних) дій на розвиток мозку було відомо ще з 

ХІ ст. до н.е. Ігри за участю пальців і рук сприяють гармонійному розвитку тіла 

й розуму, підтримують у належному стані мозкові системи. Рівень розвитку 

дрібної моторики – один із показників інтелектуальної зрілості особистості. 

Дитина, в якої добре розвинена дрібна моторика, вміє логічно мислити, у неї 

достатньо розвинуті пам'ять, увага, зв’язне мовлення. Недостатній розвиток 

зорового сприймання, уваги, та, зокрема дрібної моторики призводить до ряду 

проблем і виникнення негативного ставлення до навчання. Вивчення 

формування національної ідентичності та базових компетентностей відбувалося 

на базі Міської Станції Юних Техніків м. Миколаєва (далі СЮТ) на посаді 

керівник гуртка «Моделювання іграшок/сувенірів». Аналізу були піддані умови 

освіти та формування  національної ідентичності та базових компетентностей 

дітей в позашкільному закладі. 

Позашкільна освіта, в якій я працюю, унікальна система роботи з дітьми в 

позаурочний час. Вона має чудові пізнавальні, просвітницькі, творчі 

можливості. Основною метою діяльності центру – відверте спілкування 

дорослих і дітей, прагнення відкривати в кожному вихованцеві кращі якості, 

робити кожну дитину центром уваги, навчити творчо мислити та творити 

прекрасне. При роботі гуртків ми намагаємося проводити роботу так, щоб 

кожна дитина відчула: що вона в теплій, творчій атмосфері, в рідній оселі. 

Творчі здібності дітей найбільш ефективно розвиваються у ході 

продуктивної творчої діяльності. Творчість, індивідуальність, фантазія 

проявляються навіть у мінімальному відході від зразка. Творчість дітей, на мою 

думку, це – процес створення ними оригінальних виробів, у ході роботи над 

якими діти самостійно застосовують засвоєні знання, уміння, навички. Тому 

творча діяльність емоційно приваблива для дітей, впливає на всі сторони життя 

особистості, допомагає задовільнити потреби у діяльності, самопізнанні, 

спонукає до пошуку. Слід зазначити, що якості творчої особистості 

розвиваються завдяки системі педагогічних дій, спрямованих на прагнення до 

засвоєння нових знань, нових способів та видів діяльності. 
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Основною запорукою успіху у освітньому процесі є активна участь у 

ньому дітей. Тому, потрібно постійно дбати, щоб активність кожної дитини була 

спрямована не тільки на здобуття знань, а й на отримання певних умінь та 

навичок. Роботи, над якими працювати вихованці, спочатку обговорюються, 

осмислюються, знаходять шляхи для їх втілення. Юні майстри постійно 

імпровізують відходячи від задуманого, після чого у кожного виходять свої 

шедеври. Також діти вчаться бачити успіхи і недоліки, помилки як свої, так і 

своїх одногрупників.  

У роботі використовую групову форму роботи, де кожен учасник виконує 

свою частину загального завдання, де діти хочуть показати себе 

відповідальним. Співпрацюючи у групі, вони прагнуть виконати завдання 

швидше, за потреби – допомогти іншим, вчаться спостерігати і бачити, 

висловлювати свою думку не принижуючи себе та своїх одногрупників. 

Велика увага надається використанню таких методів як: пояснювально-

ілюстративний (розповідь, пояснення, бесіда, демонстрація та ін.), 

репродуктивний (відтворювальний) та проблемно-пошуковий (проблемне 

викладання матеріалу, дослідницькі, частково-пошукові) тощо. Перевага 

надається також інтерактивним та ігровим методам. У якості наочних 

посібників найчастіше використовуються ілюстрації при поясненні матеріалу та 

інструкції при виконанні виробів. Вироби народних майстрів, зразки виробів 

власного виконання. Різноманітний ілюстративний  матеріал і фотоматеріал 

супроводжує розповідь про види народної творчості, історію виникнення 

прикладного мистецтва. У  якості наочності демонструються власні презентації 

робіт гуртківців, музейних експонатів, майстер-класів, які проходять не лише на 

рівні закладу, а й на місцевому рівні. 

Одним із ефективних засобів формування національної ідентичності та 

базових компетентностей особистості є діяльність закладів позашкільної освіти 

по залученню їх до занять декоративно-ужитковим мистецтвом, що ґрунтується 

на вивченні, засвоєнні і трансляції української традиційної народної культури як 

суспільно-історичного явища, в якому відбився світогляд, морально-етичні і 
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естетичні цінності українського народу. Відтворення культури, духовності 

починається з поглибленого вивчення її стародавніх традиційних і кращих 

сучасних надбань. 

Не можна забувати й про індивідуальну роботу з дітьми при підготовці до 

виставок конкурсів та інших масових заходів. 

Одним із важливих завдань сучасної освіти є створення необхідних умов 

для формування творчої особливості, реалізації її природних здібностей.  

У процесі творчості відбувається самовираження дитини, профілактика 

психосоматичних захворювань, вираження різних емоцій, опрацювання 

почуттів і станів, що дозволяє позбавитися від руйнівних тенденцій і 

негативних накопичень, що мимоволі отримуються від суспільства, або в 

процесі внутрішнього росту, адже онтогенезу без болю не буває. При роботі у 

гуртківців розвивається уява, необхідна для гармонійного розвитку мозку, і 

пізніше це стане особливо помітним в навчальній діяльності. Формуються 

зачатки креативності, вихованці мислять самостійно, творчо, не по 

запропонованих шаблонах і схемах, навчаються логічному мисленню. І усе це в 

процесі своєї роботи. Це дуже важливо! Творчість в усіх його видах дозволяє 

ненав'язливо розвивати у вихованців такі потрібні функції як увагу, пам'ять, 

мислення, моторику, інтелект. 

Ознайомлення з новітніми світовими техніками (шиборі, ганутель, 

макраме, текстильна філігрань, сутаж, мандала, кінзаши, валяння, декупаж, 

темарі) та навчання методиці використання матеріалів (епоксидна смола, 

фоаміран, полімерна глина, репсова стрічка, фетр, кабошон) дозволять глибше 

розкрити творчий потенціал дитини, вивести його здібності на новий рівень 

розвитку особистості. Добре організована, продумана діяльність дитини у 

гуртках допомагає їй стати ініціативною, послідовною, посидючою, вчить 

доводити почату справу до кінця, самостійно вирішувати поставлені завдання. 

Робота у гуртках дозволяє дітям іншими очима поглянути на навколишній світ, 

пробуджує інтерес до праці, спрагу до творчості 
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РАННІЙ РОЗВИТОК ДІТЕЙ З ОСОБЛИВОСТЯМИ 

 ПСИХОФІЗИЧНОГО РОЗВИТКУ У ПЕДАГОГІЧНІЙ  

СПАДЩИНІ М. МОНТЕССОРІ 
 

Одним із шляхів швидкого входження дитини в соціум є можливість її 

залучення на ранніх етапах розвитку, а також урахування її особистісних 

ресурсів у контексті вільного особистісно орієнтованого середовища, що є 

співзвучним із ідеями вільного виховання класичної школи М. Монтессорі.  Ідея 

вільного виховання полягає в тому, щоб зміст, організація і методи освіти 

визначалися інтересами та потребами дітей, їх індивідуальними нахилами й 

здібностями. Для сучасної педагогічної науки характерною є тенденція до 

розробки новітніх технологій навчання та виховання дітей з порушеннями 

психофізичного розвитку на основі вивчення і використання класичної 

спадщини видатних педагогів. У цьому контексті є цікавим доробком 

дисертаційне дослідження української вченої Ільченко Алли Михайлівни на 

тему: «Ідеї раннього розвитку і вільного виховання дітей з обмеженими 

розумовими можливостями у педагогічній спадщині М. Монтессорі». 

Нам уявляється важливим вивчення цієї проблеми через призму 

практичного досвіду Миколаївської загальноосвітньої школи-інтернату І-ІІІ 

ступенів № 3 Миколаївської обласної ради. Тим паче, саме в такому 

спеціальному закладі є всі умови щодо створення та успішного впровадження 

основних принципів монтессорівської педагогіки. Заглиблення в теорію 

питання й слугувало методологічною основою нашого дослідження. 

Виявлено, що значну увагу концепції раннього розвитку і вільного 

виховання приділяли видатні зарубіжні вчені Г. Вінекен, Дж. Дьюї, Е. Кей, 
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Г. Шарельман, Р. Штайнер. Саме на тлі цієї концепції, де дитина вважалася 

основою, центром побудови освітнього процесу, формувалися педагогічні 

погляди Марії Монтессорі. Спираючись на дослідження зарубіжних вчених, 

педагогів, лікарів, психологів, філософів Й. Гербарта, Ж. Ітара, Дж. Локка, 

Й. Песталоцці, П. Пінеля, Ж.-Ж. Руссо, Е. Сегена, Ф. Фребеля, вона розробила 

ориґінальну педагогічну систему, провідними ідеями якої є вільне виховання та 

ранній розвиток дитини, і визначила педагогічні умови її реалізації. 

Діти з порушенням інтелектуального розвитку потребують створення 

особливих умов навчання і виховання, які б сприяли компенсації порушень і 

вільному природному розвитку особистості та забезпечували соціальну 

компетентність. Тому наукові ідеї М. Монтессорі залишаються актуальними у 

вирішенні сучасних проблем спеціальної освіти. А її педагогічний доробок має 

вивчатися здобувачами вищої освіти спеціальності 016 Спеціальна освіта.  

Дослідженням педагогічної спадщини М. Монтессорі займалася значна 

кількість вітчизняних науковців: А. Андрушко, В. Горюнова, І. Дичківська, 

Б. Жебровський, В. Золотоверх, Н. Кравець, Т. Михальчук, Т. Мостова, 

Т. Поніманська, Н. Прибильська, О. Савченко, К. Стрюк).  

Втім, як свідчить проведений нами аналіз, практичні пошуки втілення ідей 

спираються на сучасний багатий досвід практики, методичних розвідок, що і 

стало предметом вивчення в нашому дослідженні. 

За основу першого етапу нашої роботи взято пошуково-бібліографічний 

метод вивчення філософської, психолого-педагогічної, методичної літератури та 

аналіз наукових праць вітчизняних і зарубіжних дослідників для узагальнення і 

систематизації літературних джерел із досліджуваної проблеми. З метою 

аналізу змісту і напрямів педагогічної діяльності М. Монтессорі і доведення 

можливості використання ідей, принципів Монтессорі-педагогіки в сучасній 

спеціальній школі використовувався історико-ретроспективний метод. 

Аналіз історико-педагогічної літератури засвідчив, що М. Монтессорі 

зробила вагомий внесок у розвиток різних форм допомоги дітям із 
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порушеннями психофізичного розвитку. А основною метою виховання вважала 

виховання самостійної, соціально активної і соціально адаптованої особистості. 

Цей процес, на її думку, потрібно починати з народження і здійснювати 

впродовж життя. Кінцева мета виховання – досягнення гармонії особистості. Це 

відбувається за умови використання в освітньому процесі спеціально 

розроблених принципів і методів. Враховуючи особливості психічного і 

фізичного розвитку дітей з порушенням інтелекту, педагог розробила систему 

виховання, в якій найбільше уваги надавала розвитку сенсорних здібностей, 

оскільки вони є основою для розвитку мислення та рухової сфери. 

Наступним етапом дослідження, що розпочалося під час педагогічної 

практики, стало виявлення психолого-педагогічних умов і провідних чинників 

реалізації концепції раннього розвитку та вільного виховання дітей з 

порушенням інтелектуального розвитку за принципами М. Монтессорі. 

Саме освітнє середовище, що оточує дитину повинно сприяти її 

становленню, відповідати потребам її діяльності, стати засобом саморозвитку. 

Таке освітнє середовище потребує спеціальних умов, а саме:створення 

доброзичливої атмосфери незалежності від дорослих, що сприяє розвитку 

свободи дитини (за М.Монтессорі), самостійності та впевненості у 

собі;поєднання гігієни фізичного виховання та вільного руху, що передбачає 

вільне пересування дітей у приміщенні;використання дидактичного матеріалу, 

що упорядковує сприймання дитиною оточуючого світу, забезпечує більш повне 

розуміння та засвоєння навчального матеріалу;особливого естетичного підходу 

до оформлення приміщення, що включає в себе портрети і фото дітей, їх мрії, 

прагнення і допомагає їм саморозвинутися.  
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Г.В. Сокуренко 
спеціальність 016 «Спеціальна освіта»  
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МЕТОД ПРОЕКТІВ ЯК ФОРМА ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

СТУДЕНТІВ У ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ КУРСУ  

«ПЕДАГОГІЧНА ТВОРЧІСТЬ» 
 
Педагогічна творчість – це діяльність педагога, що спрямована на 

досягнення максимально можливого пізнавального, виховного і розвивального 

результату під час викладання. У характеристиці педагога стандартно 

визначають чотири основні складові його кваліфікації: компетентність, 

моральність, ініціативність, умілість. Але, враховуючи сучасні тенденції, для 

вищої конкурентоспроможності вводяться нові складові – креативність та 

творчий підхід. Для підготовки педагогів такого рівня, сучасна освіта потребує 

змін: інноваційних підходів, звернення до особистості студента з її потребами 

та інтересами. Завдання сучасного педагога – організувати навчання таким 

чином, щоб випускник вмів застосувати набуті знання у житті, розумів, що 

знання можуть стати в нагоді в будь-якій життєвій ситуації, як на професійному, 

так і на соціально-побутовому рівні, що будь-яка з наук не існує сама по собі, а 

тісно пов’язана з життям. Саме ці завдання виконує метод проектів. 

Призначенням методу проектів є надання студентам потенціалу 

самостійно придбати знання в ході вирішення практичних завдань або проблем, 

що вимагають інтеграції відомостей з різних предметних областей, реалізувати 

не тільки загальні, а й професійні компетенції. Педагог в рамках проекту 

виступає в різних ролях: розробник, координатор, експерт, консультант. 

Усе більше академічних досліджень показують, що використання методу 

проектів надихає студентів, скорочує кількість прогулів, дає імпульс спільному 

навчанню і підвищує успішність. Для студентів переваги методу проектів 
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включають: збільшення відвідуваності, зростання самостійності й поліпшення 

відношення до навчання; можливість розвивати складні уміння, такі як: навички 

мислення високого рівня, навички вирішення проблем, спільна діяльність і 

комунікація; планувати свою роботу, попередньо прораховуючи можливі 

результати; використовувати багато джерел інформації, самостійно збирати і 

накопичувати матеріал; аналізувати, співставляти факти, аргументувати свою 

думку, приймати рішення. Цей метод потребує володіння певною сукупністю 

навчально-пізнавальних прийомів і дій, які дозволяють вирішити ту чи іншу 

проблему в результаті самостійних пізнавальних дій і передбачають 

презентацію цих результатів у вигляді конкретного продукту діяльності. Проект 

відрізняється від інших проблемних методів тим, що в результаті визначеної 

пошукової, дослідницької, творчої діяльності студенти не тільки приходять до 

вирішення поставленої проблеми, але й створюють реальний продукт, який 

демонструє можливість і вміння застосувати одержані результати на практиці, 

при створенні цього продукту. 

Проектна технологія складається з таких компонентів, як: мотиваційний 

(актуальна проблема, мета, завдання проекту, практична значущість очікуваного 

продукту); змістовий (зміст і обсяг інформації, необхідної для опрацювання і 

засвоєння учасниками проекту);організаційно-виконавчий (функції учасників 

проекту, етапи і способи проектної діяльності, форми і засоби одержання і 

презентації кінцевого продукту проектної діяльності); аналітичний (способи 

аналізу і самоаналізу (рефлексії) результатів проектної діяльності). Структура 

проектної технології закономірно зумовила такі етапи роботи студентів над 

проектом як: підготовчо-мотиваційний етап (визначення мети, завдань, вибір 

учасників проекту), на цей етап відводиться 10-15 хвилин аудиторного часу; 

етап планування (окреслення проблеми, вибір назви проекту, окреслення змісту 

і обсягу інформаційних джерел, розподіл завдань між студентами на етапах 

проектної діяльності) проходить у позааудиторний час;  етап вибору рішення 

(систематизація та узагальнення опрацьованої інформації, внесення коректив у 
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план діяльності) проходить у позааудиторний час;  етап виконання проекту та 

оформлення його кінцевого продукту, проходить у позааудиторний час; 

рефлексивний етап (аналіз і самоаналіз учасниками проектної діяльності) 

проходить у позаудиторний час; етап захисту (презентація проекту, творчийзвіт, 

доповідь тощо; колективне оцінювання результатів кінцевого продукту), захист 

проекту триває все практичне заняття або займає частину відведеного на нього 

часу,таким чином видно, що більшу частину роботи студенти виконують 

самостійно. 

В основу класифікацій проектів покладено різні характеристики: кількість 

учасників, навчальних дисциплін, охоплених проектом; тривалість і місце 

проведення; вид діяльності членів проекту, характер змістового матеріалу, 

спосіб координації. Визнаючи інтерактивний характер навчально-пізнавальної, 

науково-дослідної та квазіпрофесійної проектної діяльності майбутніх 

педагогів, у процесі навчання студентів педагогічній творчості можна 

використовувати такий комплекс проектів,до якого входять короткотривалі та 

середньої тривалості інформаційні, дослідницькі і творчі проекти.Вони 

доповнюють одне одного, дають викладачеві можливість обирати оптимальний 

спосіб діяльності учасників проекту, застосовувати диференційований, 

особистісно орієнтований підхід до студентів. 

Інформаційні проекти на заняттях з педагогічної творчості передбачають 

здебільшого репродуктивно-продуктивну діяльність учасників — збирання, 

систематизацію та усне відтворення інформації, важливої як для формування 

фахової компетентності, так і для розширення обсягу знань з педагогіки, умінь і 

навичок володіння її ресурсами.Інформаційні проекти можуть бути 

індивідуальними і колективними, найчастіше міжпредметними. Кінцевим 

продуктом інформаційних проектів, окрім презентації, може бути стіннівка, 

оформлений стенд для кабінету та ін. Дослідницькі проекти максимально 

наближені до ґрунтовних наукових досліджень, оскільки передбачають 

наявність таких складових, як:висвітлення актуальності проблеми, визначення 
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об’єкту та предмету дослідження, висування мети та гіпотези, чітке 

структурування, статистичну обробку та узагальнення результатів дослідження, 

формулювання висновків, окреслення перспектив подальшого дослідження 

проблеми. Результатом дослідницьких проектів з педагогічної творчості є, 

наприклад, стаття до збірника студентських наукових праць, тематичний міні-

словник, журнал кросвордів з педагогіки, бібліографія з певної теми тощо. 

Творчі проекти на заняттях з педагогічної творчості можуть характеризуватися 

деякою спонтанністю дій учасників у процесі реалізації первинного задуму: 

учасники проекту вносять до сценарію корективи, виявляючи при цьому творчі 

здібності. Прикладами творчих проектів є театралізоване дійство, або 

моделювання різних педагогічних ситуацій, наприклад, самопрезентація 

вчителя під час першої зустрічі з класом тощо. 

Проект надає можливість зацікавити майбутнього спеціаліста не лише 

конкретним предметом вивчення, але більшою мірою – процесом отримання 

знання. Захопленість самим процесом зумовлена невтраченим прагненням і 

бажанням майбутнього фахівця до самоствердження, самореалізації своєї 

особистості, завдяки діяльності й творенню. 

Отже, метод проектів – це система самостійної, узгодженої, комплексної, 

комунікативно-пізнавальної діяльності, спрямованої на досягнення результату 

готового до застосування на практиці – проекту, який поступово 

ускладнюючись, сприяє з одного боку, використанню різноманітних методів, а з 

іншого – інтеграції знань, умінь і навичок з різних галузей наук, розвиває 

здатність до самоорганізації, саморозвитку, та самовдосконалення. 
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ДІАГНОСТИКА І КОРЕКЦІЙНА РОБОТА З ДІТЬМИ –ДІСЛЕКСИКАМИ 

В ЮЖНОУКРАЇНСЬКІЙ ЗАГАЛЬНООСВІТНІЙ  

ШКОЛІ І-Ш СТУПЕІНВ № 2 
 

Кілька років тому Всесвітня організація охорони здоров’я попередила, що 

найближчим часом одними з найпотрібніших фахівців стануть логопеди. 

Здається, цей час настав. У всьому світі значно збільшилася кількість 

мовленнєвих патологій у всіх вікових групах, зокрема порушення письма та 

читання. 

Дислексія – це одне з мовленнєвих порушень, за якого процес читання 

для дитини стає важкодоступним, що зумовлено несформованістю вищих 

психічних функцій – мислення (синтез, аналіз), слухо-мовна пам’ять, увага. 

Трапляється так, що дитина взагалі не може навчатися читати (алексія). 

Останнім часом значно зросла і продовжує зростати кількість 

мовленнєвих порушень у дітей, зокрема й дислексія, в Южноукраїнській 

загальноосвітній школі І-ш ступенів №2. Порушення можуть бути літеральними 

чи вербальними, тобто спостерігається нездатність або складнощі у засвоєнні 

букви чи під час прочитання слова. Нерідко в дитини спостерігається і те, й 

інше, що, безумовно, ще більше ускладнює ситуацію. 

Передмовами, які можуть посилити порушення читання та письма, є 

педагогічна занедбаність, постійна конфліктна ситуація в родині, білінгвізм. 

Діти-дислексики часто губляться серед великої кількості дітей із 

порушенням мовлення. Вони виявляються лише тоді, коли вже постраждали від 

такого стану читання всі: сама дитина, батьки, учителі. Та головне тут – 

невротизація дитини. 

Аналіз стану проблеми в Южноукраїнській загальноосвітній школі І-ІІІ 
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ступенів № 2 дозволив виявити такі прояви дитячої дислексії: 

- дитині важко засвоїти букву, вона неточно співвідносить звук і букву, до 

якої він належить, що виявляється у замінах та змішуванні звуків; 

- під час літературного читання виявляється злиття звуків у склади та 

слова; 

- викривлена звукоскладова структура слова (пропуски приголосних, 

голосних, перестановка звуків, пропуски й перестановки складів); 

- порушення розуміння прочитаного (можуть бути навіть під час 

технічно правильного читання, а також як наслідок неправильного читання); 

- заміна слів; 

- аграматизм під час читання (помилки у відмінкових закінченнях, зміни 

закінчень у дієсловах тощо). 

Підтверджено, для того щоб працювати з дислексиком у початкових 

класах, треба спочатку провести обстеження. Щоб зрозуміти, якої логопедичної 

допомоги потребує дитина, чим насамперед треба займатися з нею, спочатку 

потрібно уважно перевірити всі ті процеси, що беруть участь у читанні. 

Простежено, якщо помилки мають стійкий характер, дитині не вдається з 

ними впоратися: не вдається читання складу, не може зрозуміти того, що 

прочитала, знову повертається до вже прочитаного складу, плутає дзвінкі та 

глухі звуки, тверді та м’які – така дитина потребує допомоги логопеда. На цю 

дитину слід звернути увагу, бо такі помилки, що мають стійкий характер, без 

спеціальної корекційної роботи можуть зберігатися протягом тривалого часу. 

Доведено, що помилки читання при дислексії особливо можуть виникати 

внаслідок втоми, через що виникає неуважність, недостатній контроль за 

читанням. Крім того, вони зумовлені до певної міри несформованістю вищих 

психічних функцій, що сприяють процесу читання. Ці помилки такі самі, як і в 

дошкільному віці, коли спостерігаються передумови для дислексії, порушення 

деяких функцій:фонеми погано диференціюються на слух;порушено поділ 

речень на слова;складовий і фонетичний аналіз та синтез;оптико-просторові 

функції;лексико-граматичний устрій мови;визначення наголосу в 
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слові;недостатній розвиток логічного мислення;пам'ять, зорова та слухова увага 

страждають;недостатньо розвинені просторове сприйняття, тактильні 

відчуття;не вміє визначити наголос у слові, що також позначається на структурі 

слова. 

Зауважено, що особливу увагу щодо можливих дислексій слід приділяти 

дітям із загальним недорозвитком мовлення, бо саме в таких дітей 

спостерігаються передумови для виникнення дислексій. 

Після обстеження дитини треба розробити план корекційної роботи з 

кожною конкретною дитиною. Навіть коли логопед проводить підгрупові 

заняття із приблизно однаковими вадами в дітей, усе одно функціонально мозок 

кожної дитини у мовленнєвому аспекті працює по-різному. Тому навіть 

працюючи в групі, потрібно враховувати особливості мовлення кожної дитини. 

Форми дислексій можуть бути різними. Дослідники нерідко сперечаються 

щодо назви цих форм або виділяють окремі форми. Але треба враховувати й те, 

що мозок настільки винахідливий, гнучкий (пластичний), непередбачуваний, 

що нерідко складно обмежити окрему мовленнєву ваду певними «кордонами». 

До подальшої корекційної роботи слід віднести:розвиток зорово-

просторового сприйняття; слухо-мовленнєвої пам’яті; складового аналізу й 

синтезу; вправи для розвитку фонематичного синтезу й аналізу; упізнання 

дитиною звуків у слові; диференціація фонем; робота над розумінням 

прочитаного тексту. 

Таким чином підтверджена закономірність: якщо дитина до кінця 

першого класу побіжно читає, то вона встигає з усіх предметів, і навпаки. 

Швидкість читання у дітей, які мають низький рівень навчальних досягнень, 

набагато нижчий за норму, викликає негативне ставлення до самого процесу 

читання. Така дитина погано засвоює інформацію, а читання стає механічним, 

без розуміння навчального матеріалу. Тому потрібно якомога раніше починати 

працювати з дитиною щодо розвитку мовлення, навіть тоді, коли вона ще не 

почала сама говорити.  
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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ  

ДІЯЛЬНОСТІ ЛОГОПЕДА 
 
Сьогодні кількість дітей, що мають мовленнєві порушення з кожним 

роком збільшується, саме тому проблеми розвитку мовлення у дітей є одним із 

найважливіших у підготовці їх до школи. 

Сучасний педагогічний процес корекційного навчання та виховання дітей 

дошкільного віку ґрунтується на інтерактивних технологіях, впроваджені 

новітніх, інноваційних, нетрадиційних форм роботи, з залученням все більшого 

складу різноманітних фахівців, які працюють за єдиною індивідуально-

створеною ексклюзивною схемою. 

Педагогічна технологія – сукупність психолого-педагогічних установок, 

що визначають спеціальний набір і компонування форм, методів, способів, 

прийомів навчання, виховних засобів; вона є організаційно-методичним 

інструментарієм педагогічного процесу [4]. Відомо, що використання в 

корекційній роботі різноманітних логопедичних технологій, що включають 

нетрадиційні методи та прийоми, запобігає втомі дітей, підтримує у дітей з 

різною мовленнєвою патологією пізнавальну активність, підвищує ефективність 

логопедичної роботи в цілому. Впровадження інноваційно-логопедичних 

технологій (ІЛТ) сьогодні є новою сходинкою у освітньому процесі. Основна 

мета полягає в гармонійному поєднанні сучасних інноваційних технологій з 

традиційними засобами розвитку дітей [1]. 

Особливо актуально стоїть питання володіння кожним логопедом 

сучасними корекційними логопедичними технологіями і методиками, 

грамотному застосуванні їх у практичній професійній діяльності. Нові 

нетрадиційні інноваційні форми роботи з дітьми з мовленнєвими порушеннями 
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доповненні до академічних методів. Над цими роботами працювали такі автори 

як М.А.Поваляєва, М.І.Чистякова, Е.А.Пожиленко, Т.Д.Зінкевіч-Євстигнєєва, 

Т.М.Грабенко та інші. На думку В.М. Акіменко, будь-який практичний матеріал 

можна умовно розділити на дві групи: по-перше, той, що допомагає 

безпосередньому мовленнєвому розвитку дитини і, по-друге, опосередкований, 

до якого відносяться нетрадиційні логопедичні технології. 

Посібник В.М.Акіменко [1] містить рекомендації щодо проведення – 

логопедичногомасажу язику, вушної раковини (Аурікулотерапія); кистей рук, 

стоп (Су-Джок терапія); масажу при ринолалії та японську методику пальцевого 

масажу. У посібнику представлена також авторська методика застосування 

моделей артикуляції звуків в корекційній роботі з виправлення мовленнєвих 

порушень у дітей. Отже, корекційно-розвиваюча робота з дітьми, що мають 

відхилення в мовленнєвому розвитку, передбачає використання спеціалізованих 

і впровадження інноваційних адаптованих прийомів і засобів (головним чином 

навчальних, діагностичних і розвиваючих). Ефект їх застосування залежить від 

професійної компетенції педагога, вміння використовувати нові можливості, 

включати нетрадиційні технології в систему навчання кожної дитини, 

створюючи велику мотивацію і психологічний комфорт, а також надаючи дитині 

з порушеннями психо-мовленнєвого розвитку свободу вибору форм і засобів 

діяльності [2]. 

За основними групами логопедичні технології поділяються на: 

1. Інформаційно-комунікаційні – методивзаємодії з інформацією. 

2. Дистанційні освітні технології (використовувані при організації роботи 

з батьками). 

3. Інноваційні психокорекційні технології: арт-терапія, казкотерапія, 

психосоматична гімнастика тощо. 

4. Педагогічні технології з використанням нетрадиційних для 

дефектології прийомів: ароматерапії, хромотерапії, літотерапія бібліотерапії 

тощо. 

5. Здоров'язберігаючі технології: кріотерапія, дихальні гімнастики тощо.  
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Таким чином, варіативність використання в корекційно-логопедичній 

роботі різноманітних методів і прийомів інноваційних логопедичних технологій 

призводить до стимуляції систем відповідності мовленнєвих зон кори головного 

мозку, нормалізацію анатомофізіологічних процесів організму, скорочує терміни 

корекційної роботи, підвищується якість та ефективність роботи, знижує 

енергетичні затрати, налагоджує спадкоємність в роботі усіх зацікавлених в 

корекції мовлення дітей [5]. 

Проблема фахової підготовки корекційних педагогів, в тому числі 

вчителів-логопедів, обумовлена наявністю наступних протиріч:  

- між потребами практики в технологіях корекційно-педагогічної роботи, 

логокорекції, визначенні та теоретичному обґрунтуванні мети, принципів, 

методів та змісту системи диференційованої логокорекції мовленнєвої 

діяльності у дітей з тяжкими порушеннями мовлення з урахуванням механізмів 

порушень та індивідуально-типологічних особливостей; 

- між зростанням кількості дітей із ТПМ, особливостями проявів 

порушень при різних формах мовленнєвої патології залежно від віку логопата, 

часу порушення, а також недосконалостями системи психолого-педагогічної 

допомоги батькам. 

Професійна компетентність учителя-логопеда визначається як комплексне 

поняття, що включає теоретичну, практичну, комунікативно-мовну, особистісну 

складові, які є необхідними для здійснення корекційно-розвивальної та 

виховної роботи з дітьми з порушеннями мовленнєвого розвитку з урахуванням 

їх індивідуальних можливостей із обов’язковим застосуванням сучасних 

методів, прийомів, інноваційних технологій і форм роботи із зазначеною 

категорією дітей та їх родинами з метою надання необхідної допомоги. Змістом 

теоретичної складової професійної компетентності вчителя-логопеда є 

наявність системи спеціальних знань щодо психофізичних особливостей певної 

категорії дітей, структури дефекту, принципів, методів, прийомів, особливостей 

організації корекційно-розвивальної, виховної роботи, розвитку спілкування, 

ефективної пізнавальної взаємодії з дітьми із порушеннями мовленнєвого 
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розвитку, методів вивчення сім’ї й особливостей сімейного виховання 

зазначеної категорії дітей, організації скоординованого співробітництва всього 

педагогічного колективу і т.д. 
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ВИВЧЕННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ ПРОБЛЕМИ КОРЕКЦІЇ 

РОЗВИТКУ КРЕАТИВНОСТІ УЧНІВ МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ 

З ОСОБЛИВОСТЯМИ ПСИХОФІЗИЧНОГО  

РОЗВИТКУ ЗАСОБАМИ ПЛАСТИЛІНОВОЇ АРТ-ТЕРАПІЇ 
 
Концепція спеціальної освіти України передбачає створення таких умов, за 

яких особи з особливими освітніми потребами (далі – ООП) могли б успішно 

реалізувати свої загальнолюдські права, стати корисними громадянами своєї 

держави, освіченість і соціальний статус яких задовольнятиме потреби 

суспільства. Цікавою і важливою складовою у цьому контексті в освітньому 

процесі спеціального закладу освіти є розвиток дітей молодшого шкільного віку 

з особливостями психофізичного розвитку. 

Тема потребує глибокого вивчення майбутніми фахівцями спеціальності 

016 Спеціальна освіта, оскільки вік молодшого школяра, його нозологія має 

велике значення задля подальшого розвитку учня, вивчення дидактичних 

можливостей його розвитку. Практична складова моєї педагогічної практики 
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проходила на базі Таврійського навчально-реабілітаційного центру. 

Дослідженню підлягав стан впливу засобів арт-терапії на розвиток креативності 

дітей молодшого шкільного віку з особливостями психофізичного розвитку 

(далі  – ОПР). Вивчалася теорія та практика проблеми. 

Встановлено, що на соціалізацію дітей із ООП впливає ціла низка 

чинників, що вимагають від неї певної поведінки й активності.  Арт-терапія – 

специфічна технологія розвитку креативності дітей з ООП, як педагогічне 

«лікування» засобами мистецтва з метою формування в них активної 

операційно-діяльнісної життєвої позиції. 

Одним із напрямків методу арт-терапії в психології є ліплення. Існує 

безліч пластичних матеріалів, які використовують у роботі з дітьми та 

дорослими. Для дітей краще підходить пластилін, а для підлітків та дорослих – 

глина. Ліплення пластиліном знайоме нам з дитячих років. Але мало хто знає, 

що  його можна використовувати в психологічному консультуванні та корекції 

психофізичних вад.  

З наукової літератури слідує, що у психологічному консультуванні 

використовують кольоровий пластилін. Він має велику кількість відтінків та 

тому дозволяє працювати з почуттями та емоціями. Для кожної емоції та 

почуття обирають свою кольорову гамму. За допомогою пластиліну можна 

також ліпити казкових персонажів, свою казкову країну. В обговоренні дитячої 

роботи педагогу краще відштовхуватися від розповіді учня. Створювати 

метафори під ту чи іншу проблему.  

Арт-терапія, як метод, пов’язаний із розкриттям творчого потенціалу 

індивіда, вивільненням його прихованих енергетичних резервів і, у  результаті, 

знаходженням оптимальних способів вирішення певних проблем. Творчість 

природно вплітається в життя дитини та є невід’ємною частиною її розвитку. У 

творчості дитини відображається те, що її хвилює, те, що для неї важливе. Саме 

тому арт-терапія така ефективна в роботі з дітьми з ООП, зокрема – з 

особливостями психофізичного розвитку. Дитина не замислюється про кінцевий 

результат, вона отримує задоволення від самого процесу, ось чому цей процес 
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для неї такий терапевтичний. 

В арт-терапії можна використовувати індивідуальні заняття чи групову 

форму роботи. Індивідуальні заняття допомагають зняти емоційне напруження, 

подолати страх, негативні емоції, скорегувати наслідки неправильного 

сімейного виховання. Натомість групова форма роботи дає змогу задовольнити 

потребу дитини у спілкуванні з однолітками, навчитися висловлювати, 

поважати думку інших, спрямована на групову взаємодію між дітьми. Практики 

стверджують, що найефективніший варіант – поєднувати обидві форми роботи. 

Заняття з арт-терапії проводити у декілька етапів:  

І. Налаштування 

Початок заняття – це «налаштування на творчість». Завдання цього етапу – 

підготовка дитини до спонтанної художньої діяльності та комунікації. При 

цьому можна використовувати ігри, рухові і танцювальні вправи, нескладні 

образотворчі прийоми. 

ІІ. Актуалізація візуальних, аудіальних, кін естетичних відчуттів 

На цьому етапі можна використовувати малюнок у сполученні з 

елементами музичної і танцювальної терапії. Музика як терапевтичний засіб, 

впливає на настрій дитини, поліпшує її самопочуття, стимулює її до соціальної 

комунікації. Для занять краще підбирати мелодійні композиції без тексту. 

ІІІ. Індивідуальна образотворча діяльність 

Даний етап заняття передбачає непряму діагностику. Так, деякі додаткові 

відомості про дитину можна одержати при інтерпретації малюнків відповідно 

до критеріїв проективних методик. При виборі образотворчих засобів потрібно 

враховувати стан дитини, її потреби, бажання. На перших заняттях психолог 

пропонує працювати знайомими і звичними засобами, і тільки в міру подолання 

психологічного захисту починає експериментувати. 

IV. Активізація вербальної і невербальної комунікації. Головне завдання 

цього етапу полягає у створенні умов для комунікації. Дитині пропонується 

показати свою роботу і розповісти про неї. Ступінь відкритості і відвертості 

залежить від рівня довіри, від особистісних особливостей дитини. Якщо вона з 
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якихось причин відмовляється від висловлювань, не слід наполягати. 

VІ. Рефлексія. Заключний етап припускає рефлексивний аналіз у безпечній 

обстановці (доброзичливі висловлювання, підтримка). На завершення заняття 

необхідно підкреслити успіхи дитини, навіть якщо вони були мінімальними. 

Участь дитини із вадами психофізичного розвитку в художній діяльності з 

однолітками та дорослими розширює її соціальний досвід, вчить адекватній 

взаємодії та спілкуванню у спільній діяльності, забезпечує корекцію порушень 

комунікативної сфери. 
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АКТУАЛЬНІ ЗНАННЯ ЖУРНАЛІСТІВ ПРО COVID-19 

ЯК ЗАХИСТ ПРОТИ МІФОТВОРЧОСТІ 
 

Сьогодні людство живе в епоху «всесвітнього карантину» через новий 

вірус, відомий усім як COVID-19. У зв’язку з цим жодного не оминула хоча б 

одна новина чи стаття про цю хворобу. Уже пів року людство дотримується 

нових стандартів життя у побуті та в професійній діяльності. Та й сьогодні 

далеко не всі знають правдиву інформацію про це захворювання. Навіть не всі 

національні ЗМІ перевіряють матеріали стосовно COVID-19.  

У такі складні для суспільства періоди, як пандемія, велика 

відповідальність лежить на ЗМІ. Головне завдання медіа – фокусуватися на 

конструктиві, уникати оцінних суджень та емоційних епітетів, що можуть 

провокувати зростання соціальної напруги, і ретельно ставитися до джерел, які 

вони використовують.На думку генерального директора ВОЗ 

ТедросаАдханаГебрейесуса,«людство не просто бореться з епідемією, а 

бореться з інфодемією» [1]. 

Така ситуація зумовлює актуальність нашої розвідки, оскільки журналісти 

– перші особи, хто поширює інформацію про хворобу ХХІ століття. 

Мета– проаналізувати актуальну інформацію інтернет-видань про 

COVID-19 та систематизувати її.  

Як свідчать останні дослідження, загальнонаціональні ЗМІ темі 

поширення COVID-19 та його наслідкам за останні пів року присвятили в 
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середньому 58,5% від загальної кількості матеріалів [3]. Найбільше матеріалів 

про коронавірус було зафіксовано на сайтах “Укрінформ” (87% від загальної 

кількості матеріалів) та “Страна” (77%). Найменше про COVID-19 писали сайти 

“Ліга” (27% від загальної кількості матеріалів) та “Дзеркало тижня” 

(33%).Причому рівень конструктивних матеріалів на тему пандемії був досить 

високим: багато сайтів писали поради та пояснювали людям, до чого приведуть 

обмеження, запроваджені як протидія поширенню вірусу. Лише близько 2,5 % 

матеріалів про пандемію мали ознаки замовлення, з них 1.5% мали політичний 

характер і 1% – комерційний.  

Нині вітчизняні ЗМІ також борються з епідемією «неправди про COVID-

19». Сьогодні існує безліч організацій, сайтів та програм, на яких розміщено 

інформацію, яка розвінчує різноманітні міфи про коронавірус. Наприклад, 

альянс #CoronaVirusFacts/#DatosCoronaVirus перевірив більше ніж 558 неточних 

фактів, які стосуються захворювання. У ВОЗ є сторінка «Викривачі міфів»,де 

спростовано найбільш поширені міфи та розміщено зображення-брошури з 

профілактичних заходів. Їх вільно можуть використовувати ЗМІ та будь-хто для 

більшої обізнаності.  

В Україні спростуванням міфів про COVID-19 займається проєкт 

Інституту розвитку регіональної преси «По той бік новин». На провідних 

сайтах, які є лідерами в боротьбі з фейками, - «ДетекторМедіа», Українському 

кризовому медіа центрі й ін. започатковано постійніспецпроєкти «Правда і 

вимисел про коронавірус» [2]. 

Систематизувавши численні факти про SARS-CoV-2, виділяємо серед них 

основні запитання-відповіді, на які давали ЗМІ протягом останніх шести 

місяців: 

1. Як передається вірус SARS-CoV-2 (збудник COVID-19)? Вірус 

передається від людини до людини краплинним та контактним шляхами. Тобто 

через дрібні часточки, які виділяються з носа або рота хворого на COVID-19 під 

час кашлю або чхання. Ці краплі поширюються на відстань близько метру від 

хворого і можуть потрапляти на слизові оболонки очей, носа та рота іншої 
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людини, яка знаходиться поруч. Також краплі, що містять вірус забруднюють 

предмети і поверхні. Інші люди можуть інфікуватися через дотик до таких 

предметів або поверхонь, а потім — до очей, носа чи рота.Вірус не передається 

повітряним шляхом.Це означає, що він не здатен переноситись потоками 

повітря на великі відстані від хворої людини. 

2. Які найефективніші заходи профілактики?Нині не має групового 

імунітету, вакцин та ліків проти нової коронавірусної інфекції. Один із 

найбільш ефективних способів захиститися і запобігти поширенню інфекції — 

фізичне дистанціювання та щоденна гігієна. А саме:безконтактне 

привітання;гігієна рук;дотримання респіраторної гігієни і етикету 

кашлю;дистанція не менше півтора метри від інших людей у публічних 

місцях;самоізоляція у разі появи респіраторних симптомів. 

3. Скільки часу збудник COVID-19 зберігається на 

поверхнях?Тривалість існування вірусу 2019-nCoV на поверхнях остаточно не 

встановлена. Якщо припустити, що у цьому критерії він є близьким до інших 

представників родини коронавірусів, то збудник COVID-19 може виживати на 

поверхнях від кількох годин до кількох діб. Це залежить від поверхні, 

температури повітря та інших умов. 

Перебуваючи поза організмом людини, вірус втрачає свою здатність 

викликати захворювання. Згідно із науковими даними, вірус 2019-nCoV на 

зовнішніх поверхнях залишається небезпечним для людини 3-4 години. 

4. Найбільш часті симптоми COVID-19: підвищена температура тіла, 

загальна слабкість, сухий кашель. Єдиний достовірний спосіб підтвердити 

захворювання на COVID-19 — лабораторний тест. 

5. Який спосіб захисту є найбільш дієвим у людяних місцях? Більшість 

компетентних медичних джерел зазначає, що це захисна медична маска.Як 

правильно надягти захисну маску?Перед тим як надягти маску, слід помити 

руки з милом або обробити їх антисептиком із вмістом спирту не менше 60%. 

Маску слід одягти так, щоб вона закривала ніс та рот. Також вона має бути 

щільно закріплена на переніссі. Простору між маскою та обличчям не повинно 
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бути.Не слід торкатись маски протягом її використання. Якщо це сталося, 

обов’язково помийте руки з милом або обробіть їх антисептиком. Як правильно 

знімати та утилізувати захисну маску?Медичну маску необхідно знімати за 

гумки або зав’язки та не торкатися її зовнішньої поверхні. Утилізувати маску 

можна разом із побутовими відходами. У жодному разі не використовуйте маску 

повторно. Знявши маску, обов’язково помийте руки з милом чи обробіть їх 

спиртовмісним антисептиком. Скільки часу можна використовувати захисну 

маску?Медична маска зберігає свою ефективність протягом 2–4 годин. Після 

цього її необхідно замінити. Якщо маска стала вологою, її слід замінити, адже 

вона втрачає свої захисні властивості. 

6. Які дезінфекційні засоби можна використовувати в домашніх 

умовах?Для прибирання в домашніх умовах достатньо використовувати 

побутові мийно-дезінфекційні засоби. Також ефективними є перекис водню 

(слід використовувати з великою обережністю, оскільки він може 

пошкоджувати більшість матеріалів з яких вироблені меблі та інші предмети 

інтер’єру) та спиртовмісні розчини з концентрацією спирту 60–80%. Щоб 

запобігти інфікуванню, найкраще не чіпати обличчя брудними руками, а при 

поверненні додому ретельно мити руки. Якщо є підозра, що якийсь предмет чи 

поверхні можуть бути забрудненими і містити вірус, слід вимити їх звичайним 

побутовим мийним засобом або ж обробити дезінфектором із вмістом спирту не 

менше 60%. 

7. Що треба знати про вакцинацію?Адже останні соціологічні 

опитування свідчать, що понад 50% українців не готові вакцинуватися сьогодні 

навіть безкоштовно [2], незважаючи на те, що Кабмін оприлюднив уже план-

графік таких заходів. Українців непокоять такі питання: 1) Чи розроблені у 

короткі строки вакцини справді є безпечними? 2) Якими можуть бути побічні 

ефекти щеплення? 3) Яка різниця між вакцинами від різних виробників? 

Отже, оскільки ЗМІ мають величезний вплив на формування громадської 

думки про найбільш нагальні проблеми (також про виклик ХХІ століття - 

пандемію коронавірусу), то журналісти мають усвідомлювати свою 



 - 487 -

відповідальність та ретельно дотримуватися професійних стандартів під час 

висвітлення медичних тем: володіти науковою медичною термінологією, 

надавати інформацію в повному обсязі, декларувати ціннісні установки. І 

більшість із них дотримується цих принципів, що сприяє формуванню медичної 

культури й профілактиці «короно вірусної безграмотності» серед українців. 
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МОЛОДІЖНА ПРОБЛЕМАТИКА  

В ГАЗЕТІ «ВЕЧЕРНИЙ НИКОЛАЕВ» 
 

Молодь завжди була, є й буде рушійною силою будь-якої країни, 

оскількисаме молоді люди здатні думати нестандартно, креативно, сміливо, їх 

більше, ніж кого-небудь іншого, приваблює щось нове, незвичайне. Вони 

спроможні на рішучі дії, які сприяють розвиткові прогресу. Але як часто 

журналісти в публіцистичних регіональних матеріалах пишуть про молодь? 

Адже регіональні видання покликані висвітлювати насамперед увесь спектр 

соціальних проблем Миколаївщини й молодіжну проблематику зокрема.[2] 

Питання молодіжної проблематики перебуває в полі зору вітчизняних 

науковців(О. Вишняк, І. Лукінов, Ю. Пахомов, О. Якубай ін.). Зокрема, 

І. Лукінов, Ю. Пахомов досліджують економічні проблеми молоді. Теми побуту 

та дозвілля молоді вивчає О. Вишняк, праці О. Якуби присвячено професійному 
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становленню молодого спеціаліста. [1]Але молодіжна проблематика в сучасних 

газетних виданнях Миколаївщини лишається не розробленою темою, що й 

зумовлює актуальність нашого дослідження. 

Мета дослідження – проаналізувати контент газети «Вечерний Николаев» 

щодо висвітлення молодіжної проблематики та встановити найбільш актуальні 

теми. 

 Матеріалами слугували публікації газети «Вечерний Николаев» 

(ВН. №№ 1–17 з 03.01.2019 до 28.02.2019). Здійснений аналіз засвідчив,  

що молодіжній проблематиці приділено недостатньо уваги від миколаївських 

журналістів. Так, із 512 публікацій лише 13 присвячено названій темі,  

що становить лише 2,5%. Така ситуація не є задовільною, оскільки отримані 

дані є промовистими: у нашому регіоні спостерігаємо істотний «інформаційний 

вакуум» щодо молодіжної проблематики. 

Молодіжна проблематика в аналізованому контенті має такі (хоч  

і досить обмежені) напрями: молодіжна кримінальна тематика та сімейні 

проблеми; молодь і освіта; молодь і спорт.  

Найбільшу частину з них присвячено висвітленню проблем, пов’язаних із 

правопорушеннями (6 публікацій із 13), що становить 35% від загальної 

кількості аналізованих матеріалів. Наприклад, це такі статті, як «Мама 

забороняла дочці вмикати світло та гарячу воду», «На вулиці посеред дня 

викрали людину», «Ексгібіціоніст з ножем», «Миколаївський хакер «наслідив» 

по всій Україні» тощо.  

На другому місці за частотністю публікацій у газеті «Вечерний 

Николаев» – статті, що інформують миколаївців про актуальні події,  

що стосуються  студентства й школярства (5 публікацій із 13), що становить 

29% від загальної кількості. Наведемо деякі заголовки таких публіцистичних 

матеріалів, що передають теми повідомлень: «Британська телерадіомовна 

корпорація ВВС запросила студентів ЧНУ ім. Петра Могили на запис 

політичного ток-шоу «в Лондон», «Миколаївську морську школу поділили».  
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Позитивно оцінюємо той факт, що серед публікацій є статті, написані 

студентами. Ідеться про інтерв’ю, яке студенти ММІРЛ «Україна» записали із 

Любов’ю Степанівною Спанатій – автором унікального словника українських 

говірок «Говірки Бузько-Інгульського межиріччя» (ВН. №15 від 21.02.2019). 

Також у контенті названої вище газети виявлено статті про спортивне 

життя молоді та її масштабні перемоги (2 публікації з 13), тобто на тему 

молодіжного спорту відведено 12% матеріалів. Автори інформують 

миколаївців про досягнення в плаванні, легкій атлетиці. А у ВН.№4 за 

15.02.2019 розміщено актуальну інформацію про молоду спортсменку, 

кандидата в майстри спорту Олену Вайло, яка з десяти років захоплюється 

гирьовим спортом. Ця дівчина за  шість років завоювала 24 медалі, із яких 9 – 

на чемпіонатах України. Така інформація є значущою та позитивною. 

Звертаємо увагу також на той факт, що, попри існування таких серйозних 

соціальних проблем, як відчутна матеріальна нерівність серед молоді, 

працевлаштування, соціальний захист, житлове питання (90% молодих людей 

проживають разом із батьками [3]), підтримка обдарованої молоді та багато 

інших, зазначені питання в газеті «Вечерний Николаев» не знайшли ніякого 

висвітлення. 

Отже, доходимо висновку, що молодіжну проблематику в регіональному 

виданні «Вечерний Николаев» висвітлено не повною мірою. Таких статей 

недостатньо для отримання вичерпної актуальної інформації про злободенні 

проблеми молоді та її насичене життя. До того ж наявні матеріали  

є переважно негативними, оскільки їх сконцентровано навколо проблем 

молодіжного криміналу й життєвих негараздів. 
Матеріали для дослідження: 

ВН – Вечерний Николаев: міська газета, періодичне видання. №№1–17. 2019 р. 
Література  

1.  Молодіжна проблематика у вітчизняній соціології. URL: 
http://textbooks.net.ua/content/view/5353/46/. (дата звернення: 16.02.2021). 

2.  Молодіжне питання як складова соціальної проблематики.URL: 
https://knowledge.allbest.ru/journalism/3c0a65625a2ac79a5c43b88421316d26_0.html. (дата звернення: 
16.02.2021).  

3.  Молодіжні проблеми. URL: http://ru.osvita.ua/vnz/reports/sociology/30086/.(дата 
звернення: 16.02.2021). 



 - 490 -

В.В.Буймер, 
спеціальність 061 Журналістика  

Миколаївського інституту розвитку  
людини Університету «Україна» 

Науковий керівник – канд.пед.наук, доцент кафедри  
економіки та інформаційних технологій О.П. Божко 

 
ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ СПОРТИВНОЇ ЖУРНАЛІСТИКИ  

У МИКОЛАЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ 
 

Спортивна журналістика в Україні зародилася ще в XIX столітті (за її 

перебування у складі Російської імперії) тож аби забезпечити необхідний 

стійкий взаємообмін досягненнями, практичним досвідом між спортсменами 

різних країн та видів і виникла нова галузь  журналістики – спортивна, яка 

спочатку розвивалася у виданнях загального характеру у вигляді окремих статей 

або спеціальних відділів.  

Період становлення і розвитку життєдіяльності спортивних видань 

припадає на 20-30 роки минулого століття і попри велику заідеологізованість 

спортивної періодики і літератури в колишньому СРСР, вони все ж таки заклали 

фундамент галузевого книговидання, газет і журналів саме спортивної тематики 

[2, с. 218]. 

Сьогодні спортивному журналісту недостатньо знати спорт та гарно 

написати. Вважливо поглибитися в усі сфери життя суспільства, а також 

постійно покращувати свою журналістську майстерність у розрізі спортивної 

тематики. Наразі теоретичні відомості не можуть наздогнати практичні 

Проаналізувавши сучасну українську спортивну пресу та зарубіжні 

видання, ми зробили висновки, що українська система розвитку значно 

відрізняється від закордонних, як наповненням, так і дизайном. Ми повинні 

навчитися створювати справжній спортивний медіа-продукт, який не тільки 

приверне увагу більшості читачів, а й навіть зможе змагатися з іншими 

конкурентами.  

Спортом в Україні сьогодні цікавиться величезна кількість людей. Для 
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підтримки і збільшення інтересу до нього необхідно висвітлювати спорт 

відповідно до запитів читачів, їхніх уподобань. Тому розвиток зв'язків між 

спортивними редакціями і читацькою аудиторією, вивчення громадської думки 

шляхом створення соціологічної служби, безсумнівно, є одним з основних 

напрямів удосконалення висвітлення спорту в періодичній пресі України. 

Однак, аудиторії вже не подобається стандартний контент, люди хочуть 

бачити на сторінках періодичних видань креатив. Прагнуть не марнувати свій 

час, а вміло використовувати, тому, наразі не актуально писати великі за 

розміром статті з нудними заголовками та стандартними фотографіями. 

Спортивні журналісти не враховують інформаційних потреб, запитів і сподівань 

читацької аудиторії, що знижує інтерес не тільки до тієї чи іншої газети, але й 

до спорту взагалі. 

Від початку заснування спортивної журналістики на Півдні України  

(Миколаїв, Одеса, Херсон) видавалися 50 газет, журналів, часописів тощо. 

Наприклад, миколаївські видання – «Червоний фізкультурник» (1933, 

Первомайськ), «Арена-спорт»(1996–1997), «Николаевские новости-спорт» 

(2000-і–н. ч.), «Sport Life»(2002–2003, Южноукраїнськ) [1, с. 221]. 

На сьогодні у Миколаєві досить напружена ситуація щодо друкованих 

спортивних ЗМІ. Наприклад, дуже маленький процент висвітлює спортивні 

новини, а щодо окремих самостійних видань, то їх аж одне видання. В 

основному переважають рубрики в офіційних газетах міста та області – 

«Миколаївський спорт», «Будь в тонусі», «Скандальний спорт» тощо. 

Спортивну тему слід активно представляти не тільки в спеціалізованих 

виданнях, а й в суспільно-політичних ЗМІ. Потенціал цієї теми дуже великий – 

масового читача цікавить як спортивна хроніка, так і роль спорту в формуванні 

характеру людини. Причетність до подій на спортивній арені викликає бажання 

дізнатися не тільки про те, хто переміг, а й як завойована перемога. Також спорт 

викликає прагнення наслідувати переможцям, брати участь в змаганнях і 

тренуваннях, домагатися нехай малих, але перемог. Таким чином, спортивні 
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передачі грають соціальну роль, спонукаючи людей до занять фізичною 

культурою і спорту, відволікаючи від шкідливих звичок. 

Засоби масової інформації були і залишаються надійними помічниками 

фізичної культури і спорту, допомагаючи розкривати їх соціальну значущість у 

житті суспільства, показувати високі фізичні можливості людей, впроваджувати 

досвід оздоровчої роботи в масах. Важливе значення має спортивне видовище, 

як форма відпочинку, зняття напруги. І одним із напрямів удосконалення 

висвітлення спорту в періодичній пресі України є підвищення якості підготовки 

спортивної інформації. Насамперед, варто звернути увагу на те, що спортивні 

матеріали повинні мати не тільки інформаційне навантаження. Вони повинні 

допомогти людині полюбити спорт, якнайкраще показати досягнення 

українських спортсменів, виховувати у читача почуття патріотизму, розкривати 

культуру спортивного двобою, висвітлювати актуальні питання. 

«Журналіст не може ігнорувати той факт, що його діяльність так чи 

інакше може послаблювати або посилювати напруженість у суспільстві»  

[1, c. 40], тому спортивна журналістика створює особливу реальність, особливе 

соціальне і культурне середовище, здатне впливати на аудиторію і формувати 

суспільну думку, формувати імідж держави. 
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ВИСВІТЛЕННЯ ПРОБЛЕМ ІНВАЛІДНОСТІ  

В РАЙОННИХ ЗАСОБАХ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

(на прикладі міської газети Южноукраїнська «Контакт») 

  
 Інвалідність – проблема багатогранна,  безпосередньо пов’язана з рівнем 

економічного,  політичного,  соціального розвитку людського суспільства,  його 

культурою,  освітою,  мораллю,  релігією. У різні часи ставлення суспільства до 

людей з інвалідністю було неоднозначне. Розуміння того,  на чому воно 

ґрунтувалося,  має важливе значення для правильного сьогочасного сприйняття 

і осмислення сутності «інвалідності». Політика стосовно людей з інвалідністю 

протягом століть була спрямована на одну ціль – зробити їх «непомітними» та 

приховати від упередженого суспільства. Підвищений інтерес до людей з 

інвалідністю знайшов вираження у соціальній практиці. Незважаючи на те,  що 

відбувається впровадження нової концепції політики стосовно «інвалідності»,  

яка спрямована на забезпечення повного дотримання прав людини на рівній 

основі та участі людей з інвалідністю у житті суспільства,  ця проблема немає 

свого остаточного розвитку у сфері соціальної політики і негативно впливає на 

умови життя великої кількості людей з проблемами фізичного та психічного 

розвитку. 

 Переглянувши підшивку міської газети «КОНТАКТ» за останній рік,  я 

зрозумів, що попри велику кількість людей з інвалідністю в нашому місті, ці 

проблеми не висвітлюються на сторінках газети. Це наводить на думку,  що цю 

проблему все ж таки роблять «непомітною»,  хоча й «видно» її досить далеко. В 
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трьох номерах газети я прочитав замітки в яких йшлося про реорганізацію 

«Центру реабілітації дітей з інвалідністю». Стало можливим перебування дітей 

в центрі повний робочий день, де з ними займатимуться спеціалісти, а мама 

матиме змогу присвятити ці декілька годин собі. Інша стаття присвячена 

перешкодам, з якими стикаються люди з інвалідністю. Йшлося про будівництво 

пандусу в одній із шкіл міста. Його побудували, але як завжди «великий, 

красивий,  але не зручний». Ось так втілюється соціальна політика щодо людей 

з інвалідністю в нашому місті. 

 Соціальна модель «інвалідності» розглядає «інвалідність» як проблему,  

створену суспільством,  і вважає соціальну дискримінацію найбільш суттєвою. 

Вона є також причиною багатьох соціально-побутових негараздів у житті людей 

з інвалідністю. 

 Порівнюючи медичну та соціальну модель «інвалідності»,  можна 

навести такий приклад. Особа з інвалідністю,  яка пересувається на візку,  хоче 

потрапити до навчального закладу,  школи,  кінотеатру ,  але не може. Чому 

дана особа не може потрапити до цих закладів? 

 Прихильники медичної моделі скажуть: «Тому,  що людина пересувається 

на візку. Отже,  проблема в візку та в самій людині з інвалідністю». 

Прихильники соціальної моделі скажуть: «Людина на візку не може потрапити 

до цих закладів через існуючі бар’єри – сходи,  і це є єдиною причиною». 

 Сходи -це велика проблема в нашому місті. Приємно було прочитати 

замітку,  в якій йшлося про те, що молоді підприємці, котрі відкривали новий 

магазин, продумали зручні під’їзди та пандуси до свого магазину. Шкода, що 

таких місць, куди б легко змогла потрапити людина на візку,  дуже мало. 

 Архітектори,  проектувальники,  які будують міста і села,  «просто 

забувають,  що є люди з інвалідністю»,  і створюють оточуюче середовище,  яке 

робить людину «інвалідом». Але всім нам потрібно пам’ятати,  що зі старінням 

населення збільшиться кількість людей з ураженнями,  й суспільству буде 

складніше «пристосувати» умови. Таким чином,  соціальна модель спонукає 
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державу до створення «суспільства для всіх». 

 В осінньому номері газети йшлося про день присвячений людям з 

інвалідністю,  про одноразову допомогу у вигляді продуктового набору, чи 

набору для творчості дитині з інвалідністю. А далі йшлося про ветеранів праці, 

які організували святковий вечір відпочинку з танцями та солодким столом для 

людей з обмеженими фізичними можливостями, і фото, як люди на візках 

кружляли в танку. І це чи не найцінніше для таких людей.  

 Часто на сторінках газети зустрічаються розповіді про людей-захисників,  

які захищають нас охороняючи кордони на сході нашої країни. В одному з 

номерів газети я прочитав цікаву розповідь про нашого земляка,  який від 

початку воєнних дій був на передовій, отримав поранення,  в результаті чого 

став особою з інвалідністю. Але автор статті чомусь використав слово 

«інвалід». Мені це кинулось у вічі. Адже тепер ми маємо говорити «особа з 

інвалідністю»,  бо ми,  перш за все,  робимо акцент на людині,  а не на її 

інвалідності.  

 Що слід зробити для покращення ситуації в нашому місті? Вважаємо,  що 

серед багатьох рубрик,  які містить наша газета,  має бути рубрика присвячена 

безпосередньо цій темі. Де висвітлювалися б думки та погляди різних людей,  а 

саме і людей з інвалідністю. Саме їх думки, погляди та побажання дуже цінні. 

Бо,  як можна робити щось для людини, не знаючи її потреб та побажань. Нехай 

люди з інвалідністю кажуть самі за себе. Досвід показує,  коли людина з 

інвалідністю впевнено й авторитетно розповідає про якусь конкретну ситуацію,  

ймовірніше,  що аудиторія людей,  які не мають інвалідності,  повірить,  що 

люди з інвалідністю обізнані та кваліфіковані. 

 Треба пам’ятати,  що кожна людина з інвалідністю – це така ж людина,  

як і без інвалідності,  але з особливими потребами. Усі різні – усі рівні. 
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ПРОБЛЕМИ ІСНУВАННЯ СТАНДАРТІВ ПОДАННЯ ІНФОРМАЦІЇ  

У СУЧАСНИХ ЗМІ 
 

Професійні стандарти важливі у будь-якій сфері нашого життя. Будинок, 

збудований з недотриманням будівельних стандартів, може впасти. Їжа, 

приготована без врахування санітарних стандартів, може вбити. Не менш 

важливими є і професійні стандарти в журналістиці – адже ЗМІ, передаючи 

інформацію, формують наше світосприйняття. Саме через призму медіа-сфери 

ми бачимо дійсність, і те, наскільки призма буде чистою, визначає наше 

ставлення до цієї дійсності. 

Розуміння необхідності впровадження професійних журналістських 

стандартів виникло давно. Ще у 1954 році на ІІ всесвітньому Конгресі 

Міжнародної федерації журналістів було прийнято Декларацію принципів 

поведінки журналістів, яка, зокрема, визначає принцип достовірності: 

«журналіст зобов’язаний подавати інформацію, посилаючись на факти, 

походження яких він (вона) знає». 

Багатолітній досвід світової журналістики дав можливість сформувати 

шість основних професійних стандартів новинної та аналітичної журналістики. 

Ці стандарти визнаються більшістю українських медійних організацій (Інститут 

Масової Інформації, Детектор Медіа, Інститут демократії ім. Пилипа Орлика, 

Інтерньюз-Україна, Комісія з журналістської етики) і базуються на засадах 

редакційних політик таких світових ЗМІ, як Бі-Бі-Сі, Ройтерс, Франс-Прес, 

Дойче Велле. 

Отже маємо шість загальноприйнятих стандартів: баланс думок, 

достовірність, відокремлення фактів від коментарів, точність, повнота, 

оперативність. Розшифруємо, що саме вимагає кожен з них від журналіста у 

його роботі. 
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Баланс думок, точок зору – забезпечує всебічність та безсторонність 

висвітлення події. При висвітленні конфлікту необхідно надати слово та 

відобразити позиції всіх сторін конфлікту. При цьому сам журналіст має бути 

максимально неупередженим та не маніпулювати експертною думкою на 

користь однієї зі сторін. 

Оперативність – максимально оперативно та актуально висвітлювати 

події, проте не в збиток іншим стандартам. 

Достовірність – кожен факт, що подається у матеріалі, повинен мати 

ідентифіковане та надійне джерело інформації; ненадійними джерелами 

інформації є неверифіковані акаунти в соціальних мережах, або ж джерела, які 

себе скомпрометували; джерело може бути анонімне, якщо це суспільно 

важливий факт, а оприлюднення джерела може загрожувати його життю, 

здоров’ю чи професійній діяльності. 

При посиланні на дослідження необхідно вказувати «хто», «де» та «коли» 

його провів. Якщо це соціологічне опитування, то також необхідно вказати 

число вибірки та максимально допустиму похибку. 

Перевірка джерел інформації є одним із першочергових завдань 

журналіста. 

Відокремлення фактів від коментарів – і знову журналіст має бути 

максимально незаангажований. Усі коментарі власне журналіста мають бути 

чітко відокремлені від фактів та коментарів експертів. 

Точність – ЗМІ мають поширювати лише правдиву інформацію. 

Ненадійність джерела інформації може призвести до поширення неточної та 

маніпулятивної інформації, що може зашкодити аудиторії ЗМІ. Особливу увагу 

варто приділяти іменам героїв, власним назвам, числам. 

Повнота – у новинах має бути відповідь на питання: що сталося, де 

сталося, коли сталося; до аналітики додається – чому сталося і до чого це 

призведе, а також коментарі експертів; до новин на сайтах також має бути 

дописаний бекграунд, у якому має бути зазначена передумова події, контекст 

події та пояснені складні терміни. 

Нібито все зрозуміло, і необхідність кожного з перерахованих стандартів є 
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очевидною. Проте як же ЗМІ дотримуються цих норм на практиці? 

Міжнародна благодійна організація «Український освітній центр реформ» 

минулого року провела моніторинг публікацій у регіональних ЗМІ, зокрема, й 

на предмет дотримання стандартів журналістики. Згідно його результатів, при 

максимальній оцінці 6 за кожен матеріал (1 бал за кожний із 6 критеріїв), 

середня оцінка проаналізованих ЗМІ Миколавської області складає лише 

близько трьох балів. 

Рівень дотримання стандартів серед друкованих сумських ЗМІ протягом 

року коливався у таких межах: 

•«Южна-правда»-3,00…4,00 

•«Вечірній-Миколаїв»-2,76…3,60 

•«Аграрник»-3,12…3,63 

• «Рідне прибужжя» - 2,71…3,69 

Приблизно така ж ситуація з дотриманням стандартів і серед «нових» ЗМІ 

Миколаївської області:  

•0512.ua–2,44…3,29 

•mediainfo.mk.ua–3,29…3,67 

•sovremennik.mk.ua–,95…3,57 

•nikvesti.com– 2,91…3,33 

Чим же викликані такі низькі оцінки дотримання стандартів? Аналіз 

показує, що дотримання стандартів «відокремлення фактів від коментарів» і 

«достовірності» є досить високим і складає 0,8-0,9 бала (при максимумі в 1 

бал). Ситуація з оперативністю і точністю є дещо гіршою – на рівні 0,6-0,7 бала. 

Але справжньою катастрофою виглядає рівень дотримання таких стандартів, як 

«повнота інформації» і «баланс думок» - у газет цей показник на рівні 0,10 бала, 

а у сайтів – 0,05 бала. Тобто, практично «на нулі». 

Може проблема не в непрофесійності ЗМІ, а в методології? Адже 

медіасфера не стоїть на місці, виникають нові види ЗМІ, такі як інтернет-медіа. 

Чи є сенс застосовувати згадані стандарти як універсальні для ТБ, радіо, преси 

та інтернет-ЗМІ, чи, можливо, є сенс змінювати їх, зокрема, у застосуванні до 

нових медіа? 
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ЖАНРОВІ РІЗНОВИДИ ПУБЛІЦИСТИКИ ВИДАВНИЦТВА  

«ВІСНИК ВІТОВЩИНИ» 
 

Під час проходження ознайомчої практики я мав можливість бачити 

процес праці у різних галузях видавництва «Вісник вітовщини». Найбільше 

часу я провів саме у моменти написання статей публіцистичного стилю. 

Публіцистика - це своєрідний тип творчості, предметом котрого є 

актуальні явища й важливі питання поточного життя суспільства, а метод їх 

освоєння характеризується, поєднанням логічно-абстрактного й конкретно-

образного мислення, внаслідок чого створюється нова духовно-інтелектуальна 

цінність (публіцистичний твір), спрямована на дослідження, узагальнення й 

пояснення явищ життя, з метою впливу на громадську думку й суспільну 

свідомість. 

"Публіцистика, - стверджує відомий науковець-журналістикозиавець 

Йосип Лось, - це словесна сфера моделювання свідомості, вияв незгасної 

активності, динамізму людського духу, політичне й морально-філософське 

освоєння історії та актуальної суспільної практики, всеохопний засіб 

формування особистості, площина вияву інтересів та вартостей людей, 

соціальних груп і націй, втілення їх культурної ідентичності". 

Предмет публіцистики - це соціальна дійсність, суспільно-політичний 

аспект виробничих, економічних, моральних, мистецьких, наукових, духовних 

та інших явищ життя і проблем. 

Змістова універсальність об'єктивно передбачає й багатоаспектність 

форми журналістського твору, яка має більше рівнів вимірів, ніж поетика 

художньої літератури. 

Ці можливості журналістики реалізуються в публіцистиці. 
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Публіцист мусить глибоко знати предмет дослідження, часто на рівні 

спеціаліста, але найважливіше - він повинен уміти повернути предмет 

суспільною стороною, показати його соціальну, політичну значимість, розкрити 

моральний, філософський, людинознавчий зміст. 

У публіцистики є два основних призначення: 

 Утворювати громадську думку; 

 Викликати прагнення зміни або навпаки збереження дійсного 

суспільного ладу. 

Важливою властивістю сучасної публіцистики є її науковість. "Сплав" 

науки і публіцистики виражається в прагненні журналістів всебічно осмислити 

підняте питання, дати зважену й точну оцінку висвітленому явищу, довести до 

кожного отримувача свою правоту, переконати його не безпідставними 

доказами, а цифрами, точними даними, логічними підтвердженнями, 

посиланнями на першоджерела. Поважне і глибоке дослідження суспільних 

непорозумінь, викликів свіжість думки і слова, достовірність — ось ознаки, які 

дозволяють говорити сьогодні про публіцистику як різновид ледь не наукової 

діяльності. 

Найчастіше з публіцистикою асоціюється уявлення про документальну 

творчість. Але насправді документалістика – лише частина публіцистичної 

літератури. Як і в художній творчості, тут вагома роль належить вимислу. 

Вимисел у публіцистиці тісно пов'язаний з фактами реальної дійсності, а 

художні образи – з авторськими міркуваннями, утвердженням певної тенденції. 

Роздуми про конкретні факти дійсності, дати, цифри, імена реально існуючих 

осіб спричинюють те, що образи публіцистичних творів сприймаються як 

одиничні, подібні до конкретних реальних осіб, на відміну від образів художніх 

творів, які розцінюються читачем як узагальнення багатьох подібних явищ. 

Пояснімо цю особливість методом доведення від протилежного. Широко 

відомим стало висловлювання Людвіга Фейєрбаха, законспектоване В. Леніним 

у "Філософських зошитах" і часто приписуване останньому: "Мистецтво не 

потребує визнання своїх творів за дійсність". А публіцистика, навпаки, 
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потребує. Про що б не писав публіцист, читач довіряє йому значно більше, ніж 

письменникові. 

 У художньо-публіцистичних творах провідна роль належить особі 

оповідача, який розповідає, змальовує, розмірковує, веде читача від одного 

факту до другого, знайомить з явищами, аналізує і роз'яснює проблеми. 

Наявність оповідача, що ніби супроводжує читача лабіринтами подій і фактів, 

думок і міркувань, є важливою ознакою публіцистики. У свідомості читача, як 

правило, закріплюється образ автора-оповідача з його улюбленою темою, 

системою аргументації, мовним стилем. 

Отже, Публіцистика, як жанр має досить вагому роль у журналістиці та 

суспільстві загалом. Це пояснюється тим що саме від оповідача залежить що, та 

про що дізнається слухач або читач, та саме на ньому лежить відповідальність 

за достовірність інформації. Робота журналіста у сфері цього жанру складна та 

відповідальна, але без публіцистів вся структура ЗМІ сиріє. 
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