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РОЗДІЛ 1.  

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ ТА ПСИХОЛОГІЇ 

 

 
УДК 364.044 

 

ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕМЕНТІВ ПРОБАЦІЇ В СОЦІАЛЬНІЙ 

РОБОТІ З НЕПОВНОЛІТНІМИ ПРАВОПОРУШНИКАМИ 

 
Анодіна Оксана Миколаївна 

магістрантка спеціальності „Соціальна робота” 

Хмельницького інституту соціальних технологій Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.пед.н. Лучко Ю. І. 

 

Анотація. У статті розглядається поняття пробації, основні 

завдання служби пробації щодо неповнолітніх правопорушників. 

Досліджуються складові та ознаки успішної ювенальної пробації, а 

також впровадження елементів пробації в соціальній роботі з 

неповнолітніми правопорушниками.  

Ключові слова: „пробація”, „ювенальна пробація”, 

„неповнолітні”, „правопорушники”, „соціальна робота”. 

 

На сьогодні одним з напрямків реформування державного 

управління системою кримінальної юстиції є створення національної 

служби пробації за зразками європейських країн та відповідного 

комплексного правового інституту. Варто наголосити, що 

запровадження пробації не є сьогодні формальністю, чи просто 

наслідуванням досвіду зарубіжних виправних систем. Служба 

пробації як організаційна структура з відповідними функціями є 

сьогодні невід’ємним елементом національної системи кримінальної 

юстиції розвинених країн уже більше століття, а також 

впроваджується в правову систему тих держав, що перебувають в 

стані активного реформування.  

Попередження рецидивної злочинності є важливим завданням 

органів ситеми кримінальної юстиції будь-якої держави. Однією з 

перешкод у вирішенні цієї проблеми є недостатній розвиток 
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наукового підходу, а саме вивчення соціально- психологічного 

аспекту профілактики повторних правопорушень, що гальмує 

розвиток превентивних заходів. Тому реалізація закону про службу 

пробації забезпечить з’ясування закономірностей соціально-

дезадаптованої поведінки осіб, що вчинили злочин, і стане значним 

кроком до вирішення зазначеної проблеми. 

Неповнолітні правопорушники в Україні потребують 

особливої уваги з боку держави в цілому та працівників Державної 

кримінально-виконавчої служби зокрема. Із зарубіжної практики 

зрозуміло, що багато чого залежить від служби пробації. Створення 

повноцінної ювенальної певні обмеження й обов’язки, що 

покладаються судом на правопорушника з метою його подальшої 

соціальної реабілітації [3]. Інститут пробації має стати незамінною та 

обов’язковою складовою ювенальної юстиції. 

Значний внесок в розробку питання служби пробації в Україні 

досліджували такі відомі науковці як О. Беца, І. Богатирьов, 

Т. Денисова, О. Колб, В. Меркулова, А. Степанюк та ін.  

Метою статті є вивчення питання впровадження елементів 

пробації в соціальній роботі з неповнолітніми правопорушниками. 

Результатом аналізу вікових груп неповнолітніх за допомогою 

кримінологічних показників і соціологічного опитування 

неповнолітніх свідчить, що коефіцієнт кримінальної активності у 

віковій групі 14-16 років майже втричі нижчий, ніж у неповнолітніх 

віком 16-18 років. Для злочинності неповнолітніх характерна 

підвищена латентність, тому що більшість їх протиправних діянь 

сприймаються як дії, викликані недостатньою соціальною зрілістю 

(хуліганські дії, відбирання грошей у інших дітей молодшої вікової 

категорії тощо). Також характерними особливостями злочинності 

неповнолітніх є рівень рецидиву, що постійно зростає та у 2017 р., 

порівняно з попередніми роками, становив близько 27%. Ще однією 

ознакою є груповий характер злочинності неповнолітніх, що дає їм 

змогу компенсувати психологічну невпевненість у своїх вчинках, 

малий життєвий досвід, сприяє об’єднанню фізичних зусиль, 

необхідних для досягнення злочинного результату [5]. 

За результатами аналізу судової статистики за 2013–2017 рр. 

з’ясовано, що в період з 2013 р. до 2014 р. кількість неповнолітніх 

засуджених суттєво збільшилась – з 8,6 тис. до 10,9 тис. осіб (на 

27,2%). У 2015 р. показник засуджених неповнолітніх знизився на 
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20,2% і дорівнював 8,7 тис. осіб. Наступний 2012 р. характеризувався 

незначним збільшенням (майже на 4%) кількості неповнолітніх 

засуджених – до 9 тис. осіб. 

У 2017 р. за вчинення злочинів у неповнолітньому віці було 

засуджено 5,9 тис. осіб, що на 34,4% менше, порівняно з 2016 р., їх 

частка від кількості всіх засуджених становила 4,8% (у 2016 р. – 

5,5%). У тому числі у віці від 14 до 16 років вчинили злочини 1,7 тис. 

осіб, що на 33,3% менше, або 28,7% (у 2016 р. – 28,2%) від кількості 

засуджених неповнолітніх. За тяжкі та особливо тяжкі злочини 

засуджено 3,3 тис. осіб, або 55,6% (у 2016 р. – 57,9%). До 

позбавлення волі на певний строк засуджено 1,2 тис. неповнолітніх 

осіб, що на 22,9% менше, водночас їх частка від кількості 

засуджених неповнолітніх дещо збільшилася – 19,5% (у 2016 р. – 

16,6%). Суди звільнили від відбування покарання з випробуванням 

3,6 тис. підлітків, або 61,5% (у 2016 р. – 68,2%) від кількості 

засуджених неповнолітніх. Примусові заходи виховного характеру 

суди застосували стосовно 987 неповнолітніх осіб, що на 40% менше 

порівняно з 2016 р. [5]. 

Вищенаведене вказує на те, що існує стійка тенденція до 

гуманізації сфери кримінальної юстиції, зокрема щодо здійснення 

кримінального судочинства стосовно неповнолітніх. Хоча 

спостерігається збільшення частки обвинувальних вироків стосовно 

осіб, які не досягли повноліття, проте відбувається й збільшення 

кількості звільнених від відбування покарання з випробуванням від 

кількості засуджених неповнолітніх. Однак суспільно небезпечні 

наслідки злочинів неповнолітніх потребують не тільки застосування 

соціально-економічних, медичних, правових та інших заходів 

впливу, а й пошуку інших ефективних засобів запобігання цьому 

небезпечному соціально-правовому явищу. 

На сьогодні у вітчизняному правовому середовищі активно 

впроваджується ювенальна юстиція в системі запобігання злочинам 

неповнолітніх, однією із складових якої є інститут пробації. 

Термін „пробація” – не новий термін в правовому тезаурусі (з 

англ. – „випробування” або „умовне звільнення (від покарання)”, з 

лат. – „випробувати” або „віддавати під нагляд”). Та як концепція 

поводження із злочинцями – відносно сучасне явище. 

Пробація – комплекс заходів, що полягає в передачі особи, 

визнаної судом винною у скоєнні злочину, без застосування до неї 
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санкції у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, 

під нагляд служби пробації на термін та на умовах, визначених 

судом, порушення яких веде до позбавлення волі. У більшості країн 

Європи, Америки, у деяких азіатських та африканських державах 

створені спеціалізовані органи, що виконують більшість 

альтернативних покарань – служба пробації. Це державне 

позаполіцейське, позатюремне, у деяких країнах цивільне відомство, 

що одержало свою назву від одного з найпоширеніших за кордоном 

видів альтернативних покарань – пробації, яка виникла на основі 

двох інститутів – умовного засудження та відстрочки відбування 

покарання [1]. 

До основних завдань служби пробації відноситься: 

1. Сприяння інтеграції правопорушника в суспільство, 

примусове формування у нього поваги до соціальних та правових 

норм. 

2. Організація участі жертви в кримінальному процесі та 

відновлення справедливості стосовно захисту її прав. 

3. Залучення правопорушника до процесу реституції та 

формування у нього відповідальності за протиправну поведінку. 

4. Захист суспільства завдяки ефективному застосуванню 

альтернативних видів кримінальних покарань. 

5. Зменшення ризику вчинення повторних злочинів. 

6. Залучення до роботи з засудженою особою органів 

місцевого самоврядування, підприємств різних форм власності та 

громадських організацій [4]. 

Метою пробації є забезпечення безпеки суспільства шляхом 

виправлення засуджених, запобігання вчиненню ними повторних 

кримінальних правопорушень. 

Закон України „Про пробацію” передбачає три види пробації: 

1) досудова – забезпечення суду формалізованою 

інформацією, яка характеризує обвинуваченого, з метою прийняття 

судом рішення щодо міри його відповідальності; 

2) наглядова – здійснення наглядових та соціально-виховних 

захо-дів щодо: засуджених до покарань у вигляді позбавлення права 

обіймати певні посади або займатися певною діяльністю; осіб, яким 

покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на певний 

строк замінено покаранням у вигляді громадських або виправних 

робіт; осіб, звільнених від відбування покарання з ви-пробуванням; 
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звільнених від відбування покарання вагітних жінок і жінок, які 

мають дітей віком до трьох років, а також направлення засуджених 

до обмеження волі для відбування покарання до ви-правних центрів; 

3) пенітенціарна – підготовка осіб, які відбувають покарання у 

ви-гляді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, до 

звільнення з метою трудового і побутового влаштування таких осіб 

після звільнення за обраним ними місцем проживання [2]. 

Пробація щодо неповнолітніх стосується осіб віком від 14 до 

18 років, здійснюється з урахуванням їхніх вікових та психологічних 

особливостей. 

Ювенальна пробація має бути спрямована на убезпечення 

суспільства шляхом здійснення нагляду за дітьми, які вчинили 

злочини, та проведення виховної та соціальної роботи з метою 

перевиховання і профілактики вчинення ними рецидивних злочинів 

та правопорушень, агресивної поведінки, мотивації позитивних змін 

особистості та поліпшення соціальних стосунків [1]. 

Пробація для неповнолітніх, повинна передбачати відвідування 

спеціальних установ (денних центрів, пробаційних центрів), де 

підліток перебуває декілька годин на день, інколи більшу частину 

дня, і бере участь у навчальній, трудовій, дозвільній діяльності, 

розвиває професійні навички, займається спортом, технічною 

творчістю, спрямованими на відшкодування збитків, спричинених 

злочином, і на його ресоціалізацію. 

Усе це повинно відбуватися в рамках соціально-виховної роботи, 

яка затверджується за індивідуальним планом з обов’язковим 

урахуванням і проведенням оцінки ризиків учинення суб’єктом пробації 

нових кримінальних правопорушень і передбачає диференційований 

підхід при наданні консультативної, психологічної та інших видів 

допомоги, сприяє працевлаштуванню, залученню до навчання, участі у 

виховних заходах та соціально корисній діяльності [3]. 

Успішність ювенальної пробації залежить від правильно і чітко 

налагодженої соціально-виховної роботи з неповнолітніми, адже на 

загальнодержавному рівні визнано, що низький рівень організації 

соціально-виховної та психологічної роботи із засудженими не 

забезпечує умов для ефективної індивідуальної корекції їх поведінки, 

виправлення й ресоціалізації, приводячи у підсумку до значної 

кількості випадків пенітенціарного рецидиву [4]. 
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Зміст соціально-виховної роботи полягає в тому, що процес 

перевиховання засуджених здійснюється визначеними суб’єктами на 

користь (в інтересах, через потреби) суспільства, без відриву від 

суспільства та стосовно членів суспільства. Отже, можна 

стверджувати, що соціально-виховна робота – це не лише правовий 

або, як його часто називають, – педагогічний, а й соціальний інститут 

[3, с. 30]. Вона є соціальною за змістом, оскільки, здійснюючись 

людьми та заради людей, грунтується на моральних засадах 

суспільства, загальноприйнятих правилах життя в ньому. 

Соціально-виховна робота повинна втілюватися в 

цілеспрямованій професійній діяльності відповідних суб’єктів, яка 

полягає у здійсненні зовнішнього впливу на поведінку засудженого з 

метою її подальшої позитивної зміни, тобто її мету становить не 

однозначне досягнення зміни особистості, а зміну лише зовнішньої 

складової мотивації, тобто її ціль – створення необхідних умов для 

таких змін, які мають спрямовуватися на формування життєвих 

(людських) компетенцій неповнолітнього засудженого, бажання та 

можливість діяти у конкретній життєвій ситуації відповідно до 

власних цінностей, ставлень та переконань, що відповідають 

позитивним цінностям суспільства. Наслідком цієї роботи повинно 

стати формування у засудженого прагнення до певної моделі 

соціально значущої поведінки [4]. 

Для забезпечення ефективності соціально-виховної роботи з 

неповнолітніми правопорушниками потрібно враховувати такі 

заходи:  

1) додержання та гарантування прав дітей, які мають конфлікт 

із законом, з урахуванням їх вікових, соціально-психологічних, 

психофізичних та інших особливостей розвитку;  

2) створення належних умов для життя, забезпечення 

необхідної медичної допомоги для дітей, які перебувають в слідчих 

ізоляторах, спеціальних виховних установах;  

3) гарантування соціального патронажу неповнолітнім 

(передбачає обстеження осіб з метою виявлення соціально-

психологічних проблем), які відбувають покарання у спеціальних 

виховних установах та закладах соціальної реабілітації або звільнені з 

них;  

4) соціальна реабілітація неповнолітніх, які відбули покарання. 

Це складний процес взаємодії звільненого із соціальним 
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середовищем, в результаті якого формуються якості людини як 

суб’єкта суспільних відносин, і дитина змінюється в кращу сторону, 

тобто стає на шлях виправлення. Однією з головних цілей соціальної 

реабілітації є пристосування, адаптація підлітка до соціальної 

реальності після відбування покарання. Для їх реалізації необхідно 

розроблення і впровадження в систему реабілітації заходів 

виховного, профілактичного, культурного та духовного характеру;  

5) сприяння формуванню у неповнолітнього правопорушника 

почуття відповідальності за свої вчинки, заохочення до взяття ним на 

себе відповідальності за заподіяну шкоду, а також до позитивних 

змін у його поведінці;  

6) служба пробації повинна сприяти залученню неповнолітніх 

до навчання та здобуття ними повної загальної середньої освіти;  

7) створення при територіальних центрах соціальних служб 

для дітей, сім’ї та молоді денних консультативно-дозвільних центрів 

тощо [3]. 

Перевагою пробації є не лише гуманність системи правосуддя, 

але й соціально-економічна доцільність. Так, за рахунок залишення 

правопорушника у суспільстві збільшуються шанси його успішного 

виправлення, збереження корисних соціальних зв’язків (створення 

сім’ї), роботи (економіка країни, компенсація шкоди потерпілим), 

уникнення негативного впливу кримінального середовища інших 

засуджених у в’язницях (правопорядок) [4].  

Отже, пробація щодо неповнолітніх має бути тією дієвою 

системою наглядових, соціальних, виховних та профілактичних 

заходів, які дозволять здійснювати ефективне попередження 

злочинності неповнолітніх. 

Зазначені заходи допоможуть досягти виправлення 

неповнолітніх осіб і зменшити кількість учинених ними 

правопорушень. Підлітки, на відміну від дорослих порушників 

закону, мають більше шансів виправитись, але, безумовно, за 

допомогою працівників і органів, які будуть цьому сприяти. 

Застосування тих самих, що й до дорослих правопорушників, 

прийомів та методів неприпустиме, що може спричинити шкоду 

неповнолітньому. Залучення до роботи в службі пробації фахівців, 

які будуть працювати з дітьми, допоможе змінити ситуацію з 

неповнолітніми правопорушниками на краще. 
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ЖОРСТОКОГО ПОВОДЖЕННЯ З ДІТЬМИ В СІМ’Ї 

 
Васильєва Вікторія Василівна 

магістрантка спеціальності „Соціальна робота” 

Хмельницького інституту соціальних технологій Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.пед.н. Островська Н. О. 

 

Анотація. У статті викладено сутність та зміст поняття 

„насильство в сім’ї”, як суспільно небезпечного діяння батьків по 

відношенню до дітей, спрямованого на порушення їхніх прав і свобод, 

які призводять до морального, фізичного чи психологічного 

страждання. Виокремлено ознаки насильства в сім’ї. Розкрито види 

насильства в сім’ї. Узагальнено причини, що призводять до 

насильства в сім’ї над дітьми.  

http://dspace.nlu.edu.ua/handle/
http://www.jurnaluljuridic.in.ua/
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Ключові слова: „діти, батьки”, „сім’я”, „жорстоке 

поводження”, „виховання”, „насильство”, „соціально-педагогічна 

діяльність”, „насильство в сім’ї”, „права дитини”. 

 

Насильство в сім’ї – надто розповсюджена форма порушення 

прав людини. Протиправні дії проти когось із членів родини нерідко 

супроводжуються агресією, приниженням та жорстокою поведінкою. 

Подібні дії з боку особи, що чинить насильство в сім’ї, призводять до 

погіршення фізичного, психічного та соціального стану здоров’я 

постраждалої особи чи кількох осіб, членів цієї родини. Як правило, 

найчастіше від сімейного насильства страждають жінки, діти та 

люди похилого віку, хоча про останню категорію йдеться дуже мало. 

На жаль, немає достовірної статистики про реальні вияви 

насильства в сім’ї, оскільки насильство в родині – найприхованіша 

його форма. 

За неофіційною статистикою, понад 3 млн. дітей в Україні 

щороку стають свідками й жертвами домашнього насильства. 

Більшість із них зазнає важких психологічних травм, замикається в 

собі, виявляє схильність до суїциду, страждає від заниженої 

самооцінки. 

Узагальнюючи праці сучасних дослідників, де відбито питання 

профілактики жорстокого ставлення до дітей у сім’ї, виокремимо 

кілька напрямів: обґрунтування актуальності проблеми 

попередження жорстокого ставлення до дітей (В. Боровик, Т. 

Кир’язова, С. Тадіян та ін.); виділення основ соціально-правового 

захисту дітей від жорстокості (В. Голіна, О. Іващенко, Г. Черепанова 

та ін.); аналіз зарубіжного досвіду попередження явища жорстокості 

щодо дітей (С. Айропетов, З. Зайцева, В. Желєзнов, І. Звєрєва, О. 

Пилипенко, О. Романова та ін.); визначення загальних питань 

превентивного виховання з проблеми негуманної поведінки 

дорослих щодо дітей (О. Докукіна, А. Зубко, В. Оржеховська, Л. 

Пономаренко, В. Постовий, Н. Стрельникова, П. Щербань та ін.); 

виділення окремих аспектів соціально-педагогічної діяльності щодо 

подолання жорстокого ставлення до дітей (Н. Заверико, І. Звєрєва, А. 

Капська, О. Караман, Л. Міщик, А. Мудрик, І. Трубавіна та ін.). 

Мета нашої статті – розкрити зміст соціально-профілактичної 

роботи щодо жорстокого поводження з дітьми в сім’ї. 
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Існують багато різноманітних методів та форм соціально-

педагогічної профілактики насильства в сім’ї. Всі вони здійснюються 

на трьох рівнях профілактики: первинна, вторинна, третинна. 

Зазвичай, соціально-педагогічна діяльність щодо попередження 

насильства в сім’ї існує на первинному рівні профілактики.  

Проаналізувавши відповідну літературу, можна зробити 

висновок, що насильство в сім’ї є системою жорстокої і небезпечної 

поведінка яке може включати акти залякування, ізолювання і примуси. 

Метою насильства в сім’ї є встановлення і зміцнення влади і контролю 

над іншою людиною. Для досягнення цієї мети кривдник може 

прибігати до фізичного, емоційного і сексуального насильства. Це 

порушує багато прав тих, кого захищають міжнародні закони про права 

людини. Причинами прояву насильства в українських родинах є:  

− психологічні чинники (психічні розлади, високий рівень 

агресії, власний негативний досвід дитинства, низька самооцінка 

осіб);  

− соціальні чинники (стереотипність уявлень про ролі в сім’ї та 

виховання дітей, високий рівень алкоголізації населення, поширення 

наркоманії); 

− економічні чинники (зниження рівня життя значної частини 

населення, безробіття). 

Принциповим завданням, яке нерідко доводиться вирішувати, є 

діагностика ситуації, з’ясування обставин, що спричинили вияви 

жорсткого ставлення до дітей.  

Для повного вирішення даного питання необхідно піднести 

його на рівень держави, щоб кожен задумався і почав вирішення 

цього питання з роботи над собою, усвідомлення важливості 

вирішення проблеми сімейного насилля, і лише тоді можна говорити 

про ефективне вирішення цієї проблеми. 

Зміст соціально-педагогічної роботи, спрямованої на 

вирішення проблеми домашнього насильства, можна презентувати як 

сукупність чотирьох основних елементів:  

- профілактика сімейного насильства;  

- робота із сім’ями та окремими категоріями, де сукупність 

макро- та мікрофакторів створює / може створити підвищений ризик 

жорстокого поводження;  
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- надання підтримки та допомоги жертвам, свідкам насильства 

та особам, які знаходяться у ризику насильства;  

- проведення корекційної роботи з кривдниками. 

За кількісними характеристиками компонент „робота с 

кривдниками” передбачає порівняно невелику групу отримувачів 

соціальних послуг. Значно ширшою є група жертв насильства, тому 

що, по-перше, один кривдник може завдавати шкоди декільком 

особам одночасно чи впродовж певного терміну часу, а, по-друге, ця 

група значно зростає, з огляду на те, що на кожний зафіксований 

випадок насильства припадає декілька випадків, коли насильство не 

здійснилося, але може стати реальністю.  

Щодо попередження насильства, то цей напрям передбачає 

охоплення як населення загалом (потенційно кожна людина, 

незважаючи на стать, вік, соціальний і професійний статус, місце 

проживання може стати жертвою насильства), так і цілеспрямовану 

роботу з окремими цільовими групами і підгрупами, з урахуванням 

особливостей кожної з них.  

Існує безліч різноманітних методів та форм роботи в сфері 

соціально-педагогічної профілактики насильства в сім’ї та 

жорстокого поводження з дітьми. Нижче нами окреслені основні з 

них. 

Спочатку, окреслимо основні форми соціально-профілактичної 

роботи щодо жорстокого поводження з дітьми на різних рівнях 

профілактики. Отже, первинна профілактика, як загальна просвіта 

населення з цього явища, застосовується в основному для 

благополучних сімей, має такі форми, як: групова профілактична 

робота (тренінги, інтерактивні дискусії, відеолекторії, семінари 

тощо) проводиться силами спеціально підготовлених фахівців серед 

учнівської та студентської молоді, молодих сімей, 

військовослужбовців та зосереджена на попереджені домашнього 

насильства у родинах, на створення партнерської сім’ї та 

індивідуальна робота з певною категорією населення, яка становить 

групу ризику, як, наприклад, діти з неблагополучної сім’ї. 

Якщо ж зафіксовано чи постерігається жорстоке поводження з 

дітьми, членами родини проводиться вторинна профілактика, яка 

передбачає цілеспрямовану роботу з окремими групами дорослих і 

дітей, з метою зміни ставлення до поводження з дітьми, формування 

гуманного ставлення дорослих до дітей, життєвих умінь та навичок у 
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дорослих та дітей, роз’яснення сутності і відповідальності за 

жорстоке поводження з дітьми. Вторинна профілактика насильства 

може проводитися шляхом розроблення та проведення тренінгів для 

дітей підліткового віку та учнівської молоді з проблем насильства 

[1]. 

Третинна профілактика проводиться з тими, хто постраждав 

від жорстокого поводження з метою навчання самозахисту; з тими, 

хто здійснює таке поводження – як соціальне навчання і контроль, 

що є умовою збереження сім’ї, залишення батьківських прав тощо. 

Це вже є реабілітаційною роботою безпосередньо з жертвами 

насильства, тобто роботу проводить кваліфікований психолог, 

залучаючи жертву до груп взаємопідтримки, відвідування 

корекційних програм тощо [2]. 

На всіх рівнях профілактики жорстокого поводження з дітьми 

в сім’ї слід враховувати травматичний досвід батьків у дитинстві, 

відсутність чітких цілей як у вихованні дітей, так і стосовно власного 

майбутнього, перевага деструктивних партнерів спілкування в сім’ї, 

відсутність навичок конструктивної взаємодії, внутрішньо-

особистісні порушення дитини [3]. 

Важливим елементом соціально-педагогічної роботи щодо 

попередження насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми 

є розробка спеціальних програм освіти для батьків, які сприяли б 

повноцінному функціонуванню сім’ї і запобіганню проблемам у 

взаєминах дітей і батьків. 

Опитування показують, що практично усі батьки, що 

застосовують фізичне покарання, зазнають труднощі у вихованні 

дитини, а до 87% з них в дитинстві застосовувалися фізичні 

покарання, 40% батьків не застосовують фізичне покарання, як засіб 

виховання, але бажання застосовувати його у них має місце. Тому 

дуже важливо, щоб батьки зрозуміли різницю між допустимою і не 

допустимою своєю поведінкою. 

Батьків можна і треба навчити розуміти отриману від дітей 

інформацію і залежно від неї підбирати відповідні методи виховання. 

У програмі налагодження взаємин дітей і дорослих обов’язковою 

умовою є добровільна співпраця батьків і педагогів. 

Педагогічна освіта батьків може здійснюватися через 

створення груп підтримки і організацію взаємодії батьків. При 
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складанні програми необхідно враховувати, що більшість батьків не 

мають спеціальної педагогічної освіти. 

Таким чином, така програма має бути спрямована на творче 

засвоєння педагогічних знань, з тим, щоб вони стали керівництвом 

до дії і сприяли підвищенню ефективності виховання дітей; 

формування здатності осмислити сімейну дійсність, уміння 

приймати ефективні рішення відповідно до педагогічних 

закономірностей, принципів виховання; взаємне збагачення досвідом 

дитячо-батьківських стосунків. 

При роботі з батьками необхідно займатися пропагандою 

ненасильницького виховання, роз’яснювати, що існує безліч методів, 

за допомогою яких можна виховати в дітях слухняність, 

відповідальність, не прибігаючи до тілесних покарань: хвалити дітей 

за хороші вчинки; заохочувати будь-яку зміну на краще; намагатися 

навчити дитину виправляти неправильний вчинок; розмовляти з 

дітьми тоном поваги і співпраці; залучати дитину до процесу 

ухвалення рішення; уникати погроз. 

При спілкуванні педагога з сім’єю недопустиме недбале, 

поблажливе або занадто офіційне ставлення при зустрічі, докори, 

залякування, ультиматуми [4]. 

На індивідуальному рівні соціально-педагогічної роботи з 

батьками або з дитиною використовуються певні технології, а саме: 

консультування, телефонне консультування, соціальний патронаж. 

Консультування – процес взаємодії між двома або декількома 

людьми, в ході якого певні знання консультанта використовуються 

для надання допомоги консультованому. Методи і прийому 

консультування: бесіди, включене спостереження, схвалення або 

засудження, переконання, використання ключових фраз, прийом 

конфронтації, прийом Я-послання, метод легенд. 

Особливість телефонного консультування полягає в тому, що 

спілкування відбувається через посередника – телефонний апарат, 

відсутній візуальний контакт, не можна використовувати невербальні 

засоби спілкування. Етапи телефонного консультування, вітання, 

знайомство; консультант показує, що він готовий прийняти 

інформацію, пропозиція своєї допомоги; дослідження проблеми. 

Якщо проблема нез’ясована, перейти до наступного етапу; 

з’ясування об’єму необхідної допомоги; пошук згоди; підведення 

підсумків, спільний план дій; вираження вдячності за дзвінок. 
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 З метою попередження насильства в сім'ї доцільно 

використовувати такі напрями захисту прав членів сім'ї [1]:  

- просвітні компанії – в школах, на робочих місцях, в 

неурядових і урядових організаціях громадський захист – за 

допомогою петицій, плакатів, листівок на вулицях, статей в газетах, 

відкритих дискусій та дебатів законодавчі та політичні кампанії 

щодо певних проблем написання нових законів і критика старих; 

- пошук факторів та підготовка звітів – забезпечення 

статистичних даних та фактажу для попередніх видів діяльності.  

З метою попередження вторинних стресових факторів, 

запобігань, рецидивам насильства в сім'ї необхідним є план дій на 

випадок повторенню ситуації, який розробляється спільно з 

соціальним педагогом на основ врахування умов життя, стану 

здоров'я, особливостей стосунків. Такий план має передбачати 

перелік заходів, до кого, куди можна звернутися за допомогою в 

будь-який час і як це зробити: що треба робити при ознаках рецидиву 

дія самозахисту, збереження здоров’я тощо; як реагувати на 

кривдника: які речі необхідно взяти з собою коли виникне 

необхідність втекти з дому від особи, що спричиняла насильницькі 

дії; як оцінити небезпеку кривдника [5]. 

Принципи надання допомоги жертвам насильства будуються 

на загальних психолого-педагогічних засадах кризового втручання. 

Однак допомога потерпілим від сімейного насильства має свою 

специфіку залежно від того, хто її надає (психосоціолог, спеціаліст з 

соціальної роботи, психотерапевт), кому її надають (жертвам 

сімейного, сексуального чи просто фізичного насильства), в якій 

формі (консультативній, психотерапевтичній, соціальної підтримки) 

буде вона відбуватися. [1]  

Отже, специфіка соціально-педагогічної допомоги жертвам 

сімейного насильства полягає в спрямованості на позитивну зміну 

середовища, в якому знаходиться жертва насильства. Однією з 

універсальних форм роботи є – соціальний патронаж. Надання різних 

видів допомоги вдома: матеріальної, психологічної, освітньої тощо. 

Патронажі можуть бути одиничними або регулярними, залежно від 

сім’ї, поставлених завдань, змісту патронажної допомоги. 
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Анотація. У статті розглянута актуальна проблема 

соціальної роботи –юне материнство, зокрема вивчено сутність та 

особливості соціальної роботи центрів соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді щодо вирішення проблеми юного материнства. 
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Впродовж останніх десятиліть однією з соціальних проблем 

сучасності є юне материнство. Саме молоді матері – одна з 

найуразливіших в економічному, соціальному, психологічному, 

педагогічному аспектах соціально-психологічна підгрупа. 
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Негативними наслідками ранньої вагітності та материнства 

стають економічна неспроможність дівчат самостійно забезпечувати 

безпеку та якість життя собі й своїй дитині, соціальна ізольованість, 

чисельні психологічні проблеми, дискримінація, небезпека для 

здоров’я та життя дитини, ризик відмови від неї. 

Виникнення та існування проблеми юних матерів є 

віддзеркаленням серйозних проблем світу, що швидко змінюється, а 

саме: проблем, обумовлених глобалізацією, урбанізацією, 

акселерацією, зміною цінностей у суспільстві, бідністю, застарілими 

гендерними стереотипами, втратою довіри підлітків до дорослих, 

послабленням функцій сім’ї як основного інституту соціалізації, 

недосконалістю системи соціального захисту, охорони здоров’я, 

соціального виховання. 

Закономірно, що серед восьми пріоритетних цілей Третього 

тисячоліття, які визначено ООН, шість зорієнтовані на вирішення 

проблем юних матерів. В Україні, на відміну від західних країн, 

проблема юних матерів сприймається, передусім, як медико-

соціальна. У теорії та практиці вітчизняної соціальної роботи 

дослідження проблеми юного материнства перебуває на початковому 

етапі становлення. За виключенням поодиноких досліджень, наразі 

немає усталених наукових підходів щодо обґрунтування теоретико-

методичних основ соціальної роботи з юними матерями. 

Теоретичне обґрунтування сучасних підходів до проблеми 

юного материнства та соціальної роботи з ними розкрито у 

дослідженнях А. Андрієвич, С. Ліс, Л. Понтон, С. Хетчер.  

Починаючи з кінця ХХ ст., важливу роль у розробці проблеми 

юного материнства відіграють російські дослідники, зокрема 

В. Брутман, Є. Брюхіна, Ю. Гуркіна, І. Каткова, А. Нагорна, 

Р. Овчарова. 

Вітчизняними вченими в останнє десятиліття проведено 

дослідження у сфері соціальної роботи з молоддю. Теоретичні 

основи соціально-педагогічної роботи розкрито у працях І. Звєрєвої, 

Л. Коваль, А. Капської, Л. Міщик, С. Харченко, Л. Штефан. 

Особливостям соціалізації молоді в сучасних умовах присвячено 

роботи Н. Гавриш, Н. Лавриненко, Г. Лактіонової, С. Савченко. 

Під час аналізу теорії й практики з досліджуваної проблеми 

було виявлено такі суперечності між: визнанням юного материнства 

як комплексної соціальної проблеми й сприйняттям її в Україні як 
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суто медичної проблеми; об’єктивними процесами, що обумовлюють 

зростання числа юних матерів в Україні, та відсутністю системи 

соціально-педагогічної роботи, спрямованої на забезпечення 

допомоги і підтримки цій категорії молодих жінок, профілактики 

вагітності та народжень у юному віці; нагальною потребою 

вирішення та попередження проблеми юного материнства, й 

недосконалістю національного законодавства, браком підготовлених 

фахівців соціальних служб. 

Вищевикладене зумовило формулювання мети нашої статті – 

з’ясувати сутність та визначити особливості соціальної роботи 

центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді щодо вирішення 

проблеми юного материнства. 

Процеси акселерації, послаблення моральних настанов у 

молодіжному середовищі, зміни у сексуальній поведінці підлітків в 

нашій державі, нажаль, не супроводжуються відповідним розвитком 

служб, які б надавали інформаційну, консультативну допомогу 

молоді з питань збереження репродуктивного здоров’я, планування 

сім’ї та відповідального батьківства в майбутньому. 

Хоча варто визнати, що центрами соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді і цілою низкою неурядових організацій за останні 

роки розроблені та здійснені спеціальні освітні і соціальні програми. 

Однак серед них програми, орієнтовані на потреби юних матерів, 

тільки почали з'являтися і з причини обмеженості ресурсів, 

недосконалості технологічного забезпечення суттєво не впливають 

на покращення ситуації. 

Серед організацій соціального сервісу в Україні провідна роль 

належить центрам соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді – 

спеціалізованим закладам, на які державою покладено надання 

різних видів соціальних послуг та допомоги цільовим групам 

населення, і юним матерям зокрема.  

Зараз система центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді (надалі ЦСССДМ) функціонує на декількох рівнях, а саме:  

- державному (Державна служба для сім’ї, дітей та молоді);  

- регіональному (регіональні ЦСССДМ відповідно до 

територіально-адміністративного поділу України); 

- місцевому (районні, міські, селищні, сільські, районні у 

містах ЦСССДМ) [1]. 



 24 

Зараз систему центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді українські науковці І. Звєрєва, А. Капська, О. Кузьменко, 

Г. Лактіонова, І. Пінчу, С. Толстоухова та інші характеризують як 

поліфункціональну, оскільки при центрах діють різні спеціалізовані 

формування, які мають змогу надавати широкий спектр послуг 

різним категоріям дітей, сімей та молоді. 

Завдяки роботі таких формувань ЦСССДМ, в межах 

профілактики проблеми юного материнства мають змогу надавати 

послуги з підготовки молодих людей до сімейного життя, 

усвідомлення батьківства, збереження репродуктивного здоров’я, 

профілактики раннього сирітства забезпечувати діяльність 

спеціалізованих установ: служб соціальної підтримки сім’ї, 

консультаційних пунктів у пологових стаціонарах, жіночих 

консультаціях та будинках дитини, мобільних консультаційних 

службах „Телефон довіри” [5, с. 48]. 

Так, у навчальних закладах створено консультаційні пункти – 

де молодь має можливість отримати індивідуальні консультації 

спеціалістів центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

У рамках роботи спеціалізованої служби соціальної 

профілактики проводяться групові заняття з підготовки 

старшокласників до створення сім’ї на теми: „Підготовка молоді до 

сімейного життя”, „Шлюб – основа сім’ї”, „Шляхи подолання 

проблем молодого подружжя як складова частина підготовки молоді 

до сімейного життя”, „Підготовка молоді до сімейного життя”, 

„Гендерна рівність у родині” тощо. У результаті такої роботи в 

учнівської молоді формується свідоме ставлення до репродуктивного 

здоров'я, шлюбу та батьківства [5]. 

Державний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 

співпраці із Міністерством охорони здоров’я з метою створення 

системи профілактики соціального сирітства та організації допомоги 

жінкам створює систему консультативних пунктів при пологових 

стаціонарах, жіночих консультаціях.  

Так, відповідно до Наказу Міністерства України в справах 

сім’ї, молоді та спорту від 23.10.2006 р. № 3545 „Про затвердження 

Типового положення про консультаційний пункт центру соціальних 

служб для сім’ї, дітей та молоді у пологових стаціонарах, жіночих 

консультаціях та будинках дитини” [4] центри соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді створили консультаційні пункти, розташовані в 
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пологових будинках, жіночих консультаціях та будинках дитини.  

Вони створюється як окремі спеціалізовані формування центру 

ЦСССДМ для здійснення соціальної роботи з:  

- вагітними жінками та жінками, які народили дитину;  

- із матерями, які мають намір відмовитися від новонародженої 

дитини; 

- з батьками, або особами, які їх замінюють, які тимчасово 

влаштували дитину в будинок дитини;  

- з батьками, у яких народилися діти з вадами розвитку, або 

померли новонароджені діти; 

- з молодим подружжям; 

- з неповнолітніми матерями [2].  

Під час вагітності жінка, а особливо юна дівчина, перебуває в 

різних психологічних станах, піддаючись навколишнім впливам та 

емоціям. Тому наявність у лікарні, при пологовому відділенні чи 

жіночій консультації консультативного пункту, в якому чергують 

соціальні працівники, дуже актуальна. 

Такі консультаційні пункти мають на меті здійснення 

профілактичної роботи з неповнолітніми та молодими матерями, а 

також з тими з них, які мають намір відмовитися від новонародженої 

дитини, забезпечення психологічної та соціальної підтримки 

вагітних жінок та жінок, які народили дитину, поширення засад 

відповідального, усвідомленого батьківства тощо [4].  

Основними напрямами діяльності консультаційного пункту є [2]:  

- встановлення причин відмови від дитини батьками чи одним 

із них (особливо, якщо це юні батьки);  

- вжиття заходів щодо усунення відмов; 

- співпраця з персоналом пологових будинків, жіночих 

консультацій, центрів планування сім’ї та соціальними центрами матері 

й дитини для здійснення соціальної роботи з матерями, які мають 

намір відмовитися від новонароджених дітей; із персоналом будинку 

дитини з метою повернення її в сімейне оточення; 

- надання комплексу соціальних послуг, спрямованих на 

забезпечення сімейних стосунків між дитиною і матір’ю (сім’єю), на 

реінтеграцію дитини в сімейне оточення; 

- здійснення соціального супроводу жінок, які мають намір 

відмовитись від новонароджених дітей або змінили своє рішення. 

Ще одним з напрямів соціальної роботи з юними матерями і 
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попередження соціального сирітства є створення мережі соціальних 

центрів матері й дитини. Центр є закладом тимчасового проживання 

жінок в останній період вагітності та матерів з дітьми віком від 

народження до 18 місяців, які опинилися в складних життєвих 

обставинах, що перешкоджають виконанню їх материнського 

обов’язку [7, с. 40]. Завдання та умови організації діяльності центру 

регулює Типове положення про соціальний центр матері та дитини, 

затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 

2005 року № 879 [8]. Створення спеціалізованих закладів розпочалося 

в 2006 році, а на сьогодні в окремих містах та селищах країни 

функціонує 14 таких центрів [7, с. 40]. 

Метою діяльності центру матері та дитини є створення 

оптимальних умов перебування матері і дитини для закріплення 

взаємовідносин „мати-дитя”, набуття навиків взаємодії з дитиною, 

догляду за нею для її повноцінного розвитку.  

Вивчення проблемного поля клієнток Центру матері та дитини 

дає змогу виявити причини, які найчастіше призводять до відмов від 

новонароджених. Саме цей напрям діяльності Центру є одним із 

пріоритетних. 

Причини відмов від новонароджених можна об’єднати у дві 

групи: соціальні й біологічні [2].  

До соціальних належать:  

- брак житла, засобів до існування;  

- соціальний осуд: дитина народилася поза шлюбом, немає 

підтримки з боку рідної сім’ї;  

- народження дитини у неповнолітньої матері;  

- народження дитини в асоціальній сім’ї або у матері, що має 

алкогольну чи наркотичну залежність;  

- настання небажаної вагітності внаслідок насильства;  

- криза сімейних стосунків.  

Біологічними причинами відмов є:  

- небажана вагітність на тлі важкого, гострого або хронічного 

захворювання, психічного розладу; 

- страх перед можливими наслідками та їхнім впливом на 

здоров’я дитини;  

- ухвалення рішення на тлі післяпологового стресу, тривалої 

ендогенної або екзогенної депресії;  
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- народження дитини з вадами розвитку: або вродженою 

патологією, або ВІЛ-інфекцією, або народження дитина від ВІЛ-

інфікованої матері, у стані наркотичної чи алкогольної абстиненції. 

Визначення причин відмов від новонароджених дітей дає змогу 

розробити стратегію втручання в ситуацію матері спеціалістами 

Центру. 

Серед „відмовниць” найчастіше зустрічаються саме юні матері, 

які є емоційно незрілими особистостями, яких вирізняє егоцентризм, 

афективна нестриманість, низька толерантність до стресів, 

амбівалентність настанов на материнство. Вони відчувають пустоту 

довкола себе, власну ізольованість. Їм притаманна нездатність 

контролювати свої інстинкти, імпульси. 

Вирішальним фактором відмови від дитини стає почуття, що її 

народження може стати загрозою для реалізації власних амбіцій чи, 

навпаки, що юна мати сама (а через неї і все її оточення) є загрозою 

для благополуччя і навіть для життя дитини. За результатами 

багатьох досліджень така поведінка жінки визначається як 

аномальна материнська поведінка. Дослідник В. Брутман 

посилається на мультифакторну модель аномальної материнської 

поведінки, запропоновану R. Gelles, яка стала основою розроблення 

критеріїв ризику у превентивній програмі пренатальної підтримки 

вагітності і успішно реалізується протягом 10 років у шпиталі 

материнства ім. Королеви Марії в Новій Зеландії [2]. Модель 

аномальної материнської поведінки наведено нами у таблиці 1. 

 

Таблиця 1. 

Мультифакторна модель аномальної материнської 

поведінки 

Соціальне 

становище матері: 

- вік;  

- соціально-

економічний статус 

А. Ситуаційний 

стрес - взаємини у 

батьківській сім’ї; 

- стосунки з 

найближчим 

оточенням, 

родичами; 

- взаємини батьків 

між собою 

Клас, суспільство: 

- цінності та норми; 

-  субкультура;  

- регулярність агресії 
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Досвід соціалізації: 

- досвід спілкування 

з матір’ю;  

- знущання у 

дитинстві; 

- рольова модель;  

- агресія 

Б. Структурний 

стрес 

- багатодітність;  

- безробіття;  

- соціальна ізоляція;  

- загроза батьківській 

самооцінці  

Безпосередня 

ситуація: 

- некерована 

поведінка; 

- суперечки; 

- дратівливість; 

- непередбачуваність 

Психологічні 

особливості:  

- характерологічні 

особливості;  

- некерованість дій; 

- невропатії;  

- психічні розлади 

С. Ситуація 

вагітності 

небажана вагітність 

Насильство над 

дитиною: 

- одиничне 

психологічне 

насильство;  

- систематичне 

психологічне 

знущання; 

- фізична кривда;  

- нехтування 

 

Аналіз причин і мотивів відмов, а також певний досвід, 

напрацьований ЦСССДМ, дає підстави зробити висновок, що за 

умови своєчасної професійної допомоги соціального працівника 

можна запобігти значній кількості відмов від новонароджених. 

За час перебування у Центрі команда працівників Центру 

допомагає юним матерям набути навички з догляду за дитиною, 

готує їх до самостійного ухвалення рішень щодо своїх життєвих 

проблем. Це передбачає і набуття знань стосовно захисту власних 

прав і прав своєї дитини, налагодження контактів із родичами, 

розв’язання житлових та інших життєво важливих питань. Під час 

проживання в Центрі юні матері мають можливість продовжувати 

навчання, розпочати здобувати вищу освіту, відвідувати професійні 

курси тощо. 

Таким, чином, перебування матері разом з дитиною, постійний 

контакт між ними сприяють формуванню системних механізмів 

взаємодії матері та немовляти, руйнації негативних установок жінки 

щодо виконання нею материнських обов’язків [6, с. 103]. 

У той самий час варто зазначити, що Центр матері та дитини, 

як і будь-який інший заклад, не є ідеальним засобом розв’язання 
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проблем у системі профілактичної роботи. Часто соціальної роботи 

на місцях може бути досить, аби запобігти залишенню дітей у 

лікувальних закладах. Послуги Центру необхідно використовувати 

як останній ресурс, коли всі інші вичерпано. Час перебування в ньому 

має бути настільки коротким, наскільки це можливо, і настільки 

тривалим, наскільки це необхідно. 

Також при центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

функціонує спеціалізована служба „Родинний дім”, діяльність якої 

спрямована на надання консультації та допомоги за такими 

напрямами: підготовка молоді до сімейного життя, збереження 

репродуктивного здоров’я та формування здорового способу життя, 

статевого виховання дітей та підлітків, морального та фізичного 

здоров’я членів родини, стабілізації сімейних стосунків, запобігання 

конфліктів, розробка й видавництво тематичних навчальних 

матеріалів, методичних рекомендацій та інформаційно-довідкової 

літератури з питань психології сімейних відносин, проведення 

науково-практичних конференцій з шлюбно-сімейної проблематики, 

збір статистичних даних, проведення наукових досліджень, 

анкетувань, тестувань щодо виявлення соціально-економічного 

становища сімей, молоді, жінок, дітей для використання в подальшій 

роботі [2]. 

Формування відповідального батьківства в діяльності 

ЦСССДМ, як умови попередження проблеми юного материнства, 

вирішує завдання розвитку у молоді потреби в дітях, потреби 

виконувати батьківські обов’язки, забезпечення молоді психолого-

педагогічними та морально-правовими знаннями, розвитку вмінь, які 

сприятимуть формуванню готовності до народження дитини та 

виконання батьківської ролі у більш зрілому віці.  

Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснюють 

також організаційно-методичне забезпечення діяльності закладів 

соціального спрямування, які створюються місцевим органом 

виконавчої влади або органом місцевого самоврядування у разі їх 

необхідності для територіальної громади. До таких закладів 

соціального спрямування, які надають соціальні послуги юним 

матерям, належать:  

- центр соціально-психологічної допомоги;  

- соціальний гуртожиток;  

- соціальний центр матері та дитини. 
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Необхідно зазначити, що плідна робота ЦСССДМ щодо 

попередження та вирішення проблеми юного материнства 

неможлива без тісної співпраці з інституціями сфери охорони 

здоров’я: пологовими будинками, поліклініками, жіночими 

консультаціями, будинками дитини, тобто тими, що піклуються про 

здоров’я новонародженої дитини, її матері.  

Важливим аспектом цієї співпраці є системність та 

комплексність у взаємодії з урахуванням потреб конкретних 

цільових груп клієнтів на основі інтегрованого підходу, що має 

забезпечити зменшення кількості вилучень від батьків дітей перших 

років життя, як і відмов молодих матерів від новонароджених, 

покращення догляду за дітьми раннього віку [2]. 

Певні механізми взаємодії відпрацьовані в ході реалізації 

проекту Європейського союзу і зафіксовані в договорах про 

співпрацю щодо запобігання ранньому соціальному сирітству та 

юному материнству між районними, міськими ЦССССДМ та 

центральними, районними, міськими лікарнями, поліклініками, 

пологовими стаціонарами. 

Головними напрямами цієї співпраці є: 

- інформаційно-просвітницька робота; 

- виявлення цільових груп клієнтів у ході спільних заходів; 

- надання соціальних та медичних послуг; 

- підвищення рівня професійної компетентності працівників 

медичної та соціальної сфери; 

- узагальнення та впровадження досвіду спільної діяльності 

тощо [2]. 

Найбільш ефективними формами такої співпраці є:  

- розробка й оформлення інформаційних 

куточків/буклетів/листівок із питань збереження фізичного, 

психологічного, соціального здоров’я молодої матері та дитини;  

- розробка та реалізація програм „Маленька мама”, „Школа 

молодих батьків”;  

- проведення семінарів, тренінгів, круглих столів щодо 

взаємоінформування та взаємодії;  

- створення банку даних вагітних жінок групи ризику, 

неповнолітніх вагітних;  

- здійснення спільних дворових обходів;  

- створення мультидисциплінарних команд;  
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- організація груп взаємопідтримки молодих жінок, які 

опинилися в складних життєвих умовах;  

- розробка та розповсюдження пам’яток – обов’язкового 

набору інформацій для молодих сімей;  

- організація роботи служби „Телефон довіри”, мобільного 

консультаційного пункту для роботи у віддалених районах;  

- створення такого стаціонарному пункту при медичному 

закладі тощо. 

Пріоритетним напрямом співпраці соціальних працівників і 

медиків щодо запобігання юному материнству є інформаційно-

просвітницька робота, сфокусована на формуванні засад 

репродуктивного здоров'я та усвідомленого батьківства [2]. 

Ефективність і результативність надання соціальних послуг 

неповнолітнім вагітним та юним матерям великою мірою залежить 

від вдалих профілактичних заходів та своєчасності виявлення 

клієнток, які потребують допомоги й соціальної підтримки. 

Започаткування роботи спеціаліста ЦСССДМ в медичних 

установах, створення консультаційних пунктів при пологових 

відділеннях підпорядковане одній меті – надати соціально-

педагогічну та психологічну допомогу тим юним матерям, які її 

потребують, тим, хто втратив в силу особливих життєвих обставин 

або під впливом особистісної кризи, тимчасових психологічних 

колізій віру в себе, свої сили і здатність піклуватися про дитину [2]. 

У рамках соціальної роботи з юними матерями відпрацьована 

певна послідовність дій працівника ЦСССДМ у випадках відмов від 

новонароджених дітей. 

Як правило, інформація про такі випадки надходить до 

ЦСССДМ через „єдине вікно звернення” від пологових 

стаціонарів/відділень лікарень. За направленням 

менеджера/керівника Центру соціальний працівник планує 

первинний контакт із потенційною клієнткою. До безпосередньої 

зустрічі з юною матір’ю соціальний працівник має дізнатися у її 

лікаря про стан здоров’я матері та дитини, з’ясувати, як проходили 

пологи (тривалість, складність, оперативне втручання), чи є ознаки 

постнатального синдрому. Мета першого візиту соціального 

працівника до відмовниці – виявити причини, визначальний мотив 

відмови, оцінити емоційний стан юної жінки, її ставлення до 

проблеми, визначити необхідність відповідної психотерапії, можливі 
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перспективи надання допомоги. Вагітна жінка/породілля перебуває в 

особливому стані, викликаному фізичним і психічним 

навантаженням вагітністю/пологами, що найчастіше зумовлює її 

обмежену здатність ухвалювати зважені рішення. На це має звертати 

увагу соціальний працівник, плануючи/здійснюючи візити [2]. 

Для встановлення контакту з юною вагітною 

жінкою/породіллю, яка висловила намір відмовитися від 

новонародженої дитини, важливим для соціального працівника є 

володіння технікою проведення бесіди/інтерв’ю. 

Таким чином, можна виокремити такі основні етапи 

проведення консультативної бесіди/інтерв’ю:  

1) встановлення контактів,  

2) дослідження запиту юної клієнтки,  

3) розробка плану подолання проблеми,  

4) завершення бесіди/інтерв’ю.  

Стратегія надання допомоги охоплює планування і здійснення 

заходів з відновлення стосунків із біологічною сім’єю, біологічним 

батьком дитини (де це можливо), пошук шляхів вирішення 

матеріальних, побутових і соціальних проблем, оформлення 

юридичних документів на матір і дитину, надання допомоги в 

подоланні післяпологової депресії тощо. 

Важливе значення в цій роботі має погодженість і 

скоординованість дій соціального працівника ЦСССДМ з медичним 

персоналом пологового будинку, державними установами і 

соціальними закладами, від яких залежить вирішення проблем 

клієнта. 

Очевидно, що навіть після успішного завершення екстреної 

роботи в умовах пологового відділення залишається певна група 

клієнтів, які не можуть повернутися з немовлям у своє звичне 

оточення і які потребують більш тривалої та комплексної допомоги. Є 

багато залежних і незахищених жінок, яким необхідна не тільки 

виховний вплив, а допомога й підтримка в отриманні освіти, роботи, 

житла, тобто в отриманні реальної, а не формальної незалежності.  

Таким чином, можна визначити наступний алгоритм роботи з 

юними матерями, які висловлюють намір відмовитися від 

новонародженої дитини [3]: 

- налагодження контакту з юною вагітною жінкою/ породіллю; 

- аналіз причин виникнення кризи, її виду та стадії; 
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- розробка стратегії збереження біологічної матері для 

новонародженого або визначення її нездатності виховувати дитину 

шляхом проведення оцінки стану, потреб, визначення напрямів 

соціально-психологічної та соціально-педагогічної роботи з 

породіллю задля формування у неї позитивної мотивації стосовно 

новонародженої дитини (планування послуг); 

- надання інтегрованих соціальних послуг та оцінка їх 

ефективності. 

Таким чином, сучасна ситуація збільшення відсоткового 

показника випадків соціального сирітства як наслідок юного 

материнства потребує наукового переосмислення і концентрації 

зусиль усіх інституцій, відповідальних за нормалізацію ситуації та 

попередження виникнення нових її випадків. Адже попередження 

виникнення проблеми юного материнства є більш раціональним ніж 

потім працювати з її наслідками, саме тому об’єктом нашого 

подальшого наукового пошуку є розробка та впровадження 

технології профілактики юного материнства як умови попередження 

виникнення соціального сирітства. 
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Анотація. У статті розглянута актуальна проблема 

соціальної роботи – підлітковий суїцид, зокрема вивчено суспільне 

ставлення різних народів до самогубства в історичному аспекті.  

Ключові слова: „самогубство”, „суїцид”, „підлітковий 

суїцид”, „профілактика”. 

 

Проблема суїцидальної поведінки традиційно приваблює увагу 

суспільства та дослідників. З початку ХІХ ст. спостерігається 

постійне та рівномірне зростання самогубств у всіх країнах світу. За 

офіційною статистикою, щороку в світі накладають на себе руки 

1 000 000 осіб. Однак необхідно зауважити, що ці цифри значною 

мірою відрізняються від дійсності в 2-4 рази, оскільки в неї 

потрапляють тільки очевидні випадки суїциду. При всьому 

вищесказаному, фахівці роблять ще більш невтішні прогнози. За їх 
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словами до 2020 року кількість суїцидів сягатиме 1 500 000 на рік 

[1, с. 33]. 

Молода частина населення – найбільш схильна до суїцидів. 

Лише за останнє десятиліття число „самознищень” серед молоді 

зросло у 3 рази. Щорічно, кожний дванадцятий підліток у віці 15-19 

років намагається здійснити спробу самовбивства.  

Кількість підлітків, які вирішили піти з життя, з кожним роком 

в Україні збільшується в середньому на 60-70 осіб [1, с. 1–4]. 

Фахівці радять серйозно ставитися до будь-яких, навіть 

жартівливих, заяв тинейджерів про їх бажання покінчити з собою. 

Адже за статистикою сім з десяти підлітків, перш ніж піти з життя, 

ділилися з родичами і знайомими своїми суїцидальними планами, 

але їх слова не були сприйняті серйозно. 

Самовільний вихід із життя – велика трагедія не тільки тому, 

що на Землі стало на одну людину менше, не тому, що даний акт 

несе горе та сльози рідним та близьким, а ще й тому, що причини та 

умови, які підштовхують до самогубства, залишаються. Це 

усвідомлений акт самоусунення з життя під впливом гострих 

психотравмуючих ситуацій, при яких власне життя як вища цінність 

втрачає сенс. 

Причини суїциду різноманітні, полягають не тільки в 

особистісних деформаціях суб’єкта й обстановці, яка травмує 

психічно, але й у соціально-економічній та моральній організації 

суспільства. Сьогодні психологи виділяють такі основні мотиви 

суїциідальної поведінки серед молоді, як переживання образи, 

одинокості, відчуженості, неможливість бути зрозумілим; реальна 

або уявна втрата батьківської любові, нерозділене кохання (кохання 

без взаємності), ревнощі; переживання, пов’язані із смертю одного з 

батьків, розлучення батьків; почуття провини, сорому, образи, 

незадоволеності собою; страх перед ганьбою, глузуванням, 

приниженням; страх перед покаранням; любовні невдачі, сексуальні 

ексцеси, вагітність; почуття помсти, погроз, шантажу; бажання 

привернути до себе увагу, викликати жаль, співчуття. Суїцид може 

бути від повного безсилля та від надміру сил. Суїцид може 

відбуватися й по мотивах естетичних, від бажання вмерти красиво, 

вмерти молодим, визвати до себе особливу симпатію. 

Суїцидент – людина, яка втратила віру, надію, впавши в гріх 

відчаю, вона думає про себе та не думає про близьких. Бувають 
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випадки, коли людина вирішує піти з життя, щоб не бути тягарем 

своїм близьким. Це – особливий випадок суїциду, не оснований на 

егоїзмі, він викликається безнадійною хворобою або втратою 

здатності до праці [2, с. 31]. 

Проблема підліткових самогубств багато років була у нас під 

забороною. Тому серед неспеціалістів розповсюджені дві 

помилкових думки, що, по-перше, самогубства взагалі, та 

підлітковий в особливості, здійснюють тільки психічно хворі, 

ненормальні люди та, по-друге, що саме підлітковий вік, в силу його 

кризового, майже психопатологічного характеру, дає максимальний 

відсоток самогубства. Насправді, підлітки здійснюють самогубства 

рідше, ніж особи старшого віку. Але в порівнянні з дитячим віком, 

коли усвідомлених самогубств практично не буває, їх ріст після 13 

років здається дуже великим. 

В багатьох країнах, де ведеться статистика, за останні 30 років 

кількість підліткових самогубств значно виросла, в той час як серед 

дорослих показники суїцидів в значному ступені зосталися 

минулими. 

Слід мати на увазі, що кількість суїцидальних спроб 

багатократно перевищує кількість здійснених самогубств. У 

дорослих вони приблизно співвідносяться як 6 або 10 до 1, а у 

підлітків як 50 до 1 або навіть 100 до 1. 

Оскільки більшість суїцидальних спроб залишаються 

невідомими, багато спеціалістів вважають що ці числа занижені. 

Аналіз соціологічної, психологічної, демографічної, соціально-

педагогічної літератури свідчить про наполегливі пошуки механізмів 

соціально-педагогічної та соціально-психологічної профілактики 

суїцидальної поведінки неповнолітніх. 

Так у сучасній науковій практиці значний інтерес становлять 

дослідження, де розглядається проблема вивчення суїциду в 

історичній ретроспективі (Г. Дьяконов, В. Єфименко, О. Резнікова, 

Л. Шестопалова та ін.). 

Достатньо широко обговорюється проблема вікових аспектів 

суїцидальної поведінки (В. Кобильченко, В. Коридубова, 

А. Амбрумова, Е. Вроно, Л. Жезлова, Н. Володарська, Н. Ратінова 

та ін.). 

Значна кількість робіт присвячена вивченню чинників 

суїцидальної поведінки та їхнього впливу на дітей та підлітків 
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(Є. Бархаленко, Н. Бережна, А. Пасічний, В. Бєхтєрєв, С. Бородін, 

А. Мієлін та ін.). 

Підвищується інтерес до проблеми профілактичних заходів 

суїцидів в дитячому та підлітковому середовищі (С. Бородін, 

А. Міхлін, В. Тихонєнко, Л. Бергельсон, М. Ануфрієв, М. Журов, 

О. Комаров, І. Кушнірові, В. Хайкін та ін.) 

Однак, аналіз літератури та стан практичної діяльності з даної 

проблеми дає можливість зробити висновки, що науково-

обґрунтованих досліджень з проблем соціально-педагогічної 

профілактики суїцидальної поведінки неповнолітніх в 

загальноосвітніх школах на даний момент в Україні немає. 

Зважаючи на актуальність проблеми, посилений інтерес учених 

до вивчення суїцидальної поведінки дітей та молоді, та пошуку 

механізмів її попередження в умовах загальноосвітнього закладу 

зумовили мету нашої статті – дослідження суспільного ставлення до 

самогубства в історичному аспекті. 

Існування людини в суспільстві охоплює різноманітні зв’язки, 

що передбачає сукупність її поведінкових реакцій. Однією з них є 

суїцид (самогубство) – навмисне самоушкодження зі смертельним 

фіналом. 

Суспільне ставлення до самогубства різне у різних народів і в 

різні часи. В одних культурах суїцид вважали „особистою справою”, 

одним зі способів почесно піти з життя, у інших – існували релігійні 

обряди і культи пов’язані з самогубством, у деяких – на самогубство 

було накладено табу, суїцид вважався страшним гріхом і його спроби 

засуджувалися. 

Історію примітивних культів Смерті людини, залежно від 

обставин, ділилися на хорошу і на погану. Самогубство – погана 

смерть, в результаті якої душі самогубців перетворюються на злих 

духів, що бродять по землі і втручаються у справи живих.  

Раніше, коли людині дійсно доводилося боротися за життя, у 

багатьох народів існував звичай, згідно якого в голодні роки 

позбавлялися від слабких і покалічених членів племені. Люди 

похилого віку, коли приходив час, йшли вмирати за власним 

бажанням. Наприклад, за ескімоською традицією, люди похилого 

віку просто йшли в тундру і замерзали. У вестготів існувала „скеля 

предків”, з якої старці стрибали вниз. Вже в античні часи, на острові 

Кеос, люди похилого віку влаштовували з нагоди свого відходу 
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свято, а потім, надівши вінок, випивали чашу з отрутою. В Японії 

існував звичай в голодні роки відправляти старих у гори. Недаремно 

гора Обясутаяма в перекладі означає „гора, де залишають бабусь” 

[11, с. 105–130]. 

У першій половині минулого сторіччя жителі малазійського 

архіпелагу, що зберегли племінний лад, до суїциду відносилися без 

засудження. Самогубство було узаконене, як спосіб покарання, 

наприклад, за порушення табу. 

Перші обмеження, зв’язані з суїцидом стали з’являтися ще в 

докласовому суспільстві. У племенах Нігерії, Уганди, Кенії 

самогубство вважалося злом і заслуговувало покарання. Родичам 

покійного заборонялося підходити до тіла, а дерево, на якому 

повісився нещасний, а також його будинок спалювали. 

Отже, цивілізація розвивалася, в ній почали з’являтися класи, 

наступала епоха античності. Суїцид, як спосіб розв’язання життєвих 

суперечностей, відомий з давніх-давен; за своєю природою він є 

явищем суто соціальним – це „досягнення” людство набувало 

впродовж тривалого історичного розвитку. Виходячи з світових 

парадигм, що змінювалися разом з цивілізаціями, самогубство то 

суворо переслідувалося, то мало не ставало буденною формою 

існування. Так, релігія стародавнього Єгипту забороняла 

самогубство, але під впливом вчення єгипетських жерців про 

переселення душі стали траплятися випадки самогубства. У часи 

Клеопатри самовбивства були надзвичайно поширені. В Єгипті 

утворилася академія під назвою „сінапотануменон”, у якій збирались 

бажаючі позбавити себе життя. Загалом презирство до життя, 

розпуста звичаїв дійшли до таких меж, що нас не може не вражати 

своєю неправдоподібністю розповідь латинського письменника IV 

століття Аврелія Віктора, за якого Клеопатра торгувала своєю 

красою, причому за ночі кохання їй платили не грошима, котрих 

вона мала доволі, а життям. 

Релігія народів Західної Азії: персів, фінікійців, асирійців, 

вавілонян не схвалювала самогубства, хоча фінікійському Богу Валу 

приносилися людські жертви.  

Древні євреї не схвалювали самогубства. В їх законодавстві не 

було визначено покарань за самовільне позбавлення життя, якщо не 

зважати на заповідь „не вбий”. Проте в історії євреїв можна знайти 

хіба що 10 випадків самогубств, що не засуджувалися духовними 
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мислителями, як самогубство Самсона (що відповідало волі Бога); 

самогубство Разіна, котрий вважав за краще померти, ніж дістатися в 

руки нечестивців, тощо. 

Причину відсутності самогубств у євреїв треба шукати не 

стільки у релігійних віруваннях, скільки у прихильності до земного 

життя. Ця прихильність породила звичай ховати з меншими 

почестями, ніж померлих, а саме при заході сонця. Для населення 

стародавнього Ізраїлю не було характерним „презирство до життя”; 

саме в цьому слід бачити розгадку того явища, що з-поміж них 

самогубства були винятковими, хоча релігія відверто їх не 

забороняла: смерті не треба боятися через те, що за труною тебе 

очікує лоно Боже [7]. 

В Індії позбавляти себе життя було звичайною справою. 

Браміни вірили, що смерть є зміна місця життя, і тому з вражаючою 

байдужістю були готові заподіяти собі смерть. За їхніми релігійними 

вченнями, тіло служить джерелом усіх страждань, а відтак душа 

прагне звільнитись від цієї в’язниці і поєднатися з Брамою. У горах 

між Нербудай і Тапті дотепер щорічно відбуваються разючі явища. 

На початку весни у Кала Баїра, у пору релігійних свят, кидаються в 

безодню кілька чоловік, вважаючи, що цим вони заслуговують 

блаженство на небесах [8]. 

Згідно з китайською релігією, смерть поновлює первісний стан 

душі, позбавляючи її від земних мук і горя. Самогубство в Китаї було 

дуже поширеним, тим паче, що за легендою сам великий Будда подав 

приклад самогубства – позбавив себе життя в голодну годину, щоб 

голодні могли з’їсти його м’ясо. Є свідчення про одночасне 

самогубство 500 філософів, послідовників Конфуція, які кинулись у 

море, щоб не пережити загибелі своїх священних книг, спалених 

імператором Хисоань-ті [10]. 

В Японії з давніх-давен самогубство поширювалося відкрито – 

як акт величезної хоробрості та мудрості. Шанувальники японського 

божества Аміда сідали в печері, наказували закласти входи до неї і 

спокійно вмирали з голоду з думкою, що вони надають величезну 

радість божеству. Інший широковідомий стародавній японський 

засіб самогубства „харакірі” зустрічався особливо часто з-поміж осіб 

вищих класів: дворянства, чиновників та війська. „Харакірі” було 

„добровільне” і „примусове”. У першому випадку самогубець 

урочисто прощався зі своєю родиною, надягав сукно білого кольору, 
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сідав на килим посеред кімнати і розпорював собі живіт. У ту саму 

мить його найкращий друг або син відрубував шаблею йому голову. 

Якщо японець був ображений рівним собі, він мав право викликати 

його на добровільний „харакірі”, і останній був зобов’язаний тоді 

загинути разом з ображеним [6, с. 67]. 

Греки в стародавній період своєї історії відрізнялися 

прихильністю до життя, до батьківщини, до свободи. Про стан після 

смерті вони мали непевні уявлення, і тому немає нічого дивного в 

тому, що в героїчні часи Гомера греки були далекі від „святого” 

стремління до самогубства. Греки не боялися смерті, їм було 

властиве презирство до неї в тих випадках, коли це презирство було 

необхідне для героїчних вчинків, якими наповнено усю історію 

Греції. У греків самогубство було явищем вельми рідкісним, при 

чому майже виключно виникало на ґрунті нещасного кохання або 

небажання розлучатися з коханою – таким є самогубство Оліди (її 

покинув наречений Демосфен, один з героїв Троянської війни), яка 

не винесла розлуки та повісилась. 

Вивчення законодавств грецьких держав підтверджує, що 

самогубство вважалося справою надзвичайно злочинною. За давніми 

античними законами, рука самогубця, що позбавила себе життя, мала 

бути відрубана і похована окремо. У Спарті і Фівах трупи 

самовбивць спалювали з презирством. У Мілеті було видано закон, 

за якого трупи повішених тягли містом на тих шнурках, що служили 

зброєю смерті. Хоча в деяких грецьких містах існував такий звичай: 

бажаючий позбавити себе життя повинен був викласти місцевим 

владам причину такого рішення і просити дозволу, який, до речі, 

давався вельми рідко. 

Проти самогубств виступали і філософи давньої Греції. Так 

Піфагор приблизно за 500 років до Різдва Христового вчив, що 

людина поставлена в цьому світі божеством як солдат на посту і не 

сміє зійти з нього без дозволу того, хто її туди поставив. 

Прихильником цього вчення був і Анаксагор, один з видатних 

іонійських філософів. Так само засуджували самогубство Сократ, 

Платон, Ксенофонт, Аристотель. Платон вважав, що варто позбавити 

поховання ту людину, яка забрала життя в свого найкращого друга, 

тобто в самого себе. 

Такі мислителі визнавали, що життя само по собі є благо, вони 

поширювали вчення, що збігалось з духом грецького світогляду, 
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позбавленого сучасного нам песимізму і матеріалізму. Але вже за 

часів Платона почали виникати протилежні погляди. Аристип, який 

народився приблизно за 400 років до народження Христового, та 

Зенон вважали, що життя не є само по собі благо, воно може бути 

благом, якщо буде використано з користю, але може стати і злом, 

якщо його використати на шкоду. 

Умови грецького життя, як зазначалося, не сприяли розвитку 

самогубств, але це не стосується римлян – увесь склад їхнього життя 

ніби спеціально був створений для сприяння вчення стояків та 

епікурейців. Самогубства в Римі в останні роки Республіки стали 

повторюватися так часто, що жодна сила не могла протистояти 

цьому. А між тим, кілька століть раніше самогубства в Римі були 

такою самою величезною рідкістю, як і в героїчній Греції. Закони 

Стародавнього Риму суворо карали самовбивць. Так, цар Гарквіній 

Приск, прагнучи припинити поширення у часи його царювання 

схильності до самовбивств, що викликалися непомірно важкими 

роботами, на які прирікав сам цар, для настрашки міста видав наказ 

розпинати самогубців на хрестах, а потім віддавати їх на поживу 

диким звірям [3, с. 55–70].  

Коли Рим стикнувся із грецьким світом, ідеї епікурейців, а 

особливо стоїків, стали ширитися з надзвичайною швидкістю. Навіть 

такі мислителі, як Цицерон, який засуджував самогубство, припускав 

добровільну смерть за певних обставин, наприклад, за фізичних 

страждань. Законодавство вже не переслідує самовбивць як 

злочинців, релігія не проклинає їх. Суспільна думка схиляється перед 

позбавленням себе життя подібно до Катона, Брута, Кассія. 

Знаменитий епікурієць, Лукрецій, який закінчив життя 

самогубством, висловив досить імовірні погляди на причину 

збільшення самогубств. Цією причиною переважно буває байдужість 

до життя, що розвивається, в свою чергу, під впливом надмірного 

страху перед смертю. 

Законодавство Римської імперії визнавало право кожної 

людини розпоряджатися своїм життям. Єдиним обмеженням 

самогубства під час правління поганських імператорів була заборона 

воїнам позбавлятись життя доки вони перебувають на службі. За 

замах на самогубство солдата засуджували до смертної кари. 

За доби середньовіччя, коли християнство остаточно 

утвердилося в Європі, а Європа набрала вигляду великого 
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феодального табору, з’явилося поклоніння фізичній силі, тваринна 

прихильність до життя та його зовнішніх благ, звідси – сліпе 

дотримання обрядів і форм релігії, що засуджували самовбивство. 

Але в середні віки самовбивства не припинилися, хоча й не набули 

такого розвитку, який спостерігався в Римській імперії. Хроніки тих 

часів доводять, що способи і мотиви самовбивств того часу були 

такими самими грубими, як звичаї і мораль феодальної епохи. 

Багато письменників, наприклад, Буанафід, приписують 

християнству велику заслугу у зменшенні самогубств. Зрештою, 

ніколи світ не знав за свою історію такої суперечності між життям і 

теорією, як у середні віки. Християнство, що засуджувало 

самогубство, само проповідувало жорстоку діяльність інквізицій, 

котрі боролися з єресями, бездуховністю, водночас відправляючи у 

вогонь тих, що відкривали собі шлях до самогубства. Крім того, 

особливо поширеними були самогубства в монастирях, а, відповідно, 

сумнівним є приписування християнству такої виняткової заслуги у 

викорененні самогубств.  

Найбільші зміни відбулись з приходом християнства. В той 

час, коли воно достатньо широко розповсюдилось і стало офіційною 

релігією Римської імперії. Як тільки виникло християнське 

суспільство, самогубство потрапило під рішучу заборону. В 452 р. 

церковний собор в Арлі заявив, що воно є злочином і становить 

собою не що інше, як один з нападів диявольського шалу. Але тільки 

наступного сторіччя, в 563 р., на церковному соборі в Празі цей 

припис було доповнено карними санкціями. Собор постановив, що 

самогубці не повинні „поминатися в богослужінні святої меси, й 

поховання тіла хай не супроводжується співом псалмів”. Цивільне 

законодавство підхопило приклад канонічного права і до релігійних 

санкцій додало покарання матеріального характеру. Одна з глав 

Уложення святого Луї регламентує це питання особливим чином; 

проти трупа самогубця має порушуватися судовий процес, причому 

провадити його повинні власті, в компетенції яких знаходиться 

справа, пов’язана з посяганням на людське життя; майно небіжчика 

не підлягає передачі законним спадкоємцям, а переходить у 

власність барона. Звичаєве право в багатьох випадках не 

задовольнялося конфіскацією, а вдавалося ще й до всіляких 

покарань: труп вішали за ноги, тягали по вулицях у решеті, 

підвішували на шибениці або спалювали. Кримінальний ордонанс, 
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виданий Луї  XIV у 1670 році, узаконив ці звичаї, майже не 

пом’якшуючи їх. Майно підлягало конфіскації. Дворяни 

позбавлялись усіх прав і оголошувалися вигнанцями; їхні гаї 

вирубували, замки руйнували, а герби знищували [4]. 

Реакцією на старе законодавство, революція 1798 р. відмінила 

всі ці репресивні заходи й викреслила самогубство зі списку 

злочинів, котрі переслідуються законом. Однак релігійні конфесії, до 

котрих належали французи, продовжували осуджувати й карати 

суїцид, а громадська мораль наслідувала їхній приклад. Самогубство 

ще викликає неприязнь, але суспільство починає ставитись до нього 

більш поблажливо, ніж раніше. Суїцид все ще носить ознаки 

криміналу, а його співучасник розглядається як співучасник 

вбивства. 

Той самий характер законодавства спостерігаємо в усіх 

християнських народів, майже всюди воно відзначається такою ж 

суворістю, як і у Франції. У Х ст. в Англії король Едуард у своїх 

Канонах прирівнював самогубців до злодіїв, убивць та злочинців. Аж 

до 1823 р. існував звичай волочити тіло самогубця по вулицях, 

ховати біля дороги без жодних почестей. Жертва самогубства 

проголошувалась зрадником, і все її майно переходило у власність 

корони. Це розпорядження було скасовано тільки у 1870 р., 

одночасно з відміною всіх конфіскаційних заходів, які 

застосовувалися до самогубця як державного зрадника. Суд виносив 

рішення на користь самогубця, зазначаючи, що він завдав собі 

смерть у нападі афекту, а значить, не відповідав за свої вчинки. 

Однак акт самогубства кваліфікувався як злочин; його обставини 

підлягали ретельному розслідуванню та судовому процесу, а спроба 

покінчити собою каралася законом. 

В Цюріху, якщо жертва заколола себе ножем, то їй забивали в 

шию кілок, а в нього застромляли знаряддя самогубства; якщо вона 

втопилася, то її ховали біля води. В Прусії, згідно з Карним кодексом 

від 1871 р., похорон самогубця повинен був проходити без почестей 

та релігійних церемоній, а співучасників карали трьома роками 

ув’язнення [5]. 

У православній частині Російської імперії, до якої тривалий час 

належала Україна, самогубство вважалося страшним гріхом – зрадою 

Христа. Самогубців не ховали на цвинтарях і не відспівували. 
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У колишньому СРСР поняття „гріх” у християнському 

трактуванні щодо правового регулювання та цілеспрямованого 

формування громадської думки до самогубства не застосовувалось. 

Згідно зі ст. 148 Карного кодексу 1922 р. суїцидальна поведінка не 

вважалася злочином. Покарання передбачалося за доведення до 

самогубства. Офіційна ідеологія не визнавала, що в радянської 

людини можуть бути суб’єктивні причини для вкорочення собі віку 

(поза героїчною самопожертвою в боротьбі за ідеали комунізму). 

Тому самогубство тлумачилось як соціальна аномалія, що є 

результатом психопатологічного розладу [9, с. 33]. 

Водночас як цілком закономірне явище розглядалося свідоме 

самогубство в „буржуазному світі” і в середовищі російської 

еміграції. Пояснювалося це тим, що реалії буржуазного світу 

(цинізм, егоїзм, аморальність, жорстока боротьба за виживання 

тощо) призводять до втрати людяності, девальвації гуманістичних 

цінностей, а відтак – до розчарування, втоми, депресії, наслідком 

чого стає самогубство. 

Тільки в 70-ті рр. ХХ ст. почала утверджуватися концепція, 

згідно з якою розуміння суїциду як суто авто агресивного акту 

психічно хворої особи або ж особи, доведеної іншими до відчаю, є 

принаймні спірним. Є підстави трактувати суїцид психічно здорової 

людини як результат її соціально-психологічної дезадаптації в 

умовах мікро соціального конфлікту. Тому особи, які опинилися у 

таких умовах, потребують співчуття і допомоги. Таке розуміння 

самогубства зберігається у посттоталітарній незалежній Україні. 

Іспанський кодекс, крім санкцій морального та релігійного 

характеру, передбачає конфіскацію майна і карає всяку співучасть.  

Отже, ми можемо побачити, що ставлення суспільства до 

самогубства в різні часи, у різних народів було неоднаковим.  

В Давньому Єгипті суїцид був цілком прийнятним засобом 

позбавитися нестерпних умов життя. 

В епоху античності: спосіб самогубства міг вибирати той, кого 

закон засудив до смерті; самогубство могло бути доцільним, якщо 

необхідність його вказана богами; самогубство без причини 

засуджувалось; суїцид прирівнювався до злочину. 

Самогубство нерідко розцінювалося як радикальний засіб 

позбутися ганьби, як кара для тих благородних осіб, які заплямували 

себе нешляхетними вчинками. Самогубство воїнів внаслідок поразки 
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і потрапляння в полон у всіх культурах не засуджують, а здебільшого 

сприймають із схваленням. 

Іслам трактує самогубство як найтяжчий гріх і забороняє його, 

однак альтруїстична самопожертва в боротьбі з ворогами, з 

невірними всіляко заохочується. 

Але здебільшого суспільне ставлення до самогубства було 

негативним. Християнство рішуче засуджує суїцид як посягання га 

святість людського життя. 

В постіндустріальну епоху в католицизмі, протестантизмі, 

багатьох відгалуженнях православ’я почали визнавати, що у 

ставленні до самогубства необхідно враховувати конкретні 

обставини кожної суїцидальної ситуації, унікальність кожної 

особистості, тобто суїцид розглядається не тільки з богословських 

позицій, а й з психологічних, психопатологічних, соціально-

психологічних позицій. 
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Анотація. Стаття присвячена проблемі девіацій серед 

молоді, зокрема вживанню психоактивних речовин. Проаналізовані 

причини вживання психоактивних речовин (соціальні, біологічні, 

психологічні), а також мотиви. Визначені три рівня профілактичної 

роботи з молоддю. Проаналізовані особливості змісту, форм і 

методів професійної та волонтерської профілактичної роботи з 

різними категоріями неповнолітніх наркоманів. Підкреслюється 

важливість співпраці всіх соціальних інститутів у профілактичній 

діяльності 

Ключові слова: „девіації”, „профілактика”, „вживання 

наркотичних речовин”, „молодь”. 

 

На сучасному етапі розвитку та становлення українського 

суспільства особливе занепокоєння викликають поширення 
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наркоманії у молодіжному середовищі, зниження віку, з якого 

починають вживати наркотичні засоби та психотропні речовини, 

проникнення наркотиків до закладів освіти. Мають місце 

непоодинокі випадки виявлення фактів незаконного обігу наркотиків 

безпосередньо у навчальних закладах та на прилеглих до них 

територіях, затримання неповнолітніх у стані наркотичного 

сп’яніння, вилучення наркотичних засобів та психотропних речовин 

у школах та вищих навчальних закладах.  

На сьогодні наркоманію зараховують до проблем соціальних. 

У виникненні адиктивної поведінки звинувачують і безробіття, і 

політичну нестабільність, і моральну розбещеність. Отже, 

необхідною складовою роботи з профілактики наркоманії є 

своєчасне виявлення підлітків “групи ризику” та надання їм 

психолого-педагогічної допомоги. Для цього соціальні педагоги 

повинні мати достатній рівень поінформованості про причини 

виникнення потягу до наркотиків у підлітків і володіти відповідними 

соціально-психологічними техніками й методами профілактичної 

антинаркотичної роботи. На сьогодні багато вчених займаються 

розробкою питань профілактики наркоманії в Україні. Серед них: 

спеціалісти Українського науково-методичного центру практичної 

психології та соціальної роботи (О. Коструб, О. Вінда, І. Сомовата 

ін.), Інституту психології ім. Г. Костюка АПН України 

(Н. Максимова, С. Толстоухова), Українського державного центру 

соціальних служб для молоді (З. Зайцева, Г. Рашковський та ін.), 

Українського інституту соціальних досліджень (О. Баларієва та 

О. Яременко), а також спеціалісти інститутів, університетів, 

організацій, установ, які займаються проблемами здорового способу 

життя у дітей, підлітків та молоді (Б. Лазаренко, І. Пінчук, А. Мазаєв 

та ін.). 

Метою нашої статті є визначення основних причин вживання 

наркотичних речовин в підлітковому віці та аналіз його наслідків 

Найбільш небезпечним періодом в плані формува.ння 

адиктивної поведінки є підлітковий вік. Прагнення до пізнання 

всього нового, незвичайного, бажання якомога скоріше стати 

дорослим, перейняти звички та способи поведінки старших, страх 

відстати від однолітків – все це, за ситуації, яка складається 

несприятливо, дуже часто призводить підлітка до вживання 

психотропних речовин. У цей період відбувається якісний стрибок у 
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розвитку психіки: усвідомлення своєї індивідуальності, становлення 

стійкого уявлення про себе („Я – образ”), формування свідомості. 

Тому його ще називають „складним”, „критичним”, „кризовим”. В 

цей час відбувається ніби народження особистості людини, яке 

настільки ж болісне, так само пов’язане з ризиком ускладнень, як і 

народження самої людини [5]. 

Відомо, що вся діяльність людини детермінована її потребами. 

Якщо потреба не задовольняється, виникає емоційна напруга, 

оскільки відбувається блокування психічного акту. Цей стан має 

подвійне значення: або стимулює розвиток особистості, що згодом 

дає змогу задовольнити потребу (це продуктивний вихід з ситуації), 

або (якщо емоційна напруга занадто велика) виникає своєрідний 

вибух (зрив), що веде до дезінтеграції усіх функцій [4, с. 37]. 

Однією з життєво важливих соціальних потреб дитини є 

потреба в позитивній оцінці з боку дорослих. Вона лишається 

актуальною протягом майже всього дитинства, поступово 

перетворюючись на потребу в самоповазі, в почуття власної гідності. 

Негативна оцінка дорослих викликає у дитини болючі емоційні 

переживання, що спонукає дитину переглянути свою поведінку, 

змінити її в напрямі вимог дорослих і намагатись робити тільки 

соціальне схвалювані вчинки. Всі спроби дорослого взяти під 

контроль поведінку підлітка, нав’язати йому свої погляди, смаки, 

інтереси, дрібна опіка звичайно викликають певний опір. На знак 

протесту проти диктату батьків син або донька можуть все робити 

„навпаки”: пропускати уроки, палити, товаришувати з тим, з ким 

забороняють батьки. У більш гострих ситуаціях підлітки тікають з 

дому, починають вживати спиртні напої, наркотики, токсичні 

речовини.  

Приховуючи від батьків або інших дорослих свої особисті 

справи, підліток задовольняє потребу в самостійності, бажання бути 

або здаватися дорослим, ризикуючи при цьому наробити багато 

помилок з-за відсутності власного життєвого досвіду та браку 

керівництва з боку дорослих. Отже, прагнення бути незалежним, 

дорослим спонукає підлітка ніби ходити на грані дозволеного і 

забороненого, випробуючи „на міцність” норми, закони, традиції 

суспільства. Діапазон такого „пошуку меж дозволеного” дуже 

широкий: від фамільярного поводження з вчителями, неслухняності 
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батькам до спроб порушити (або обійти) закон, експериментувати з 

психотропними речовинами. 

Наступною важливою особливістю підліткового віку є потреба 

в спілкуванні з однолітками. Бажання підлітка зайняти прийнятне, 

задовольняюче місце серед ровесників, заслужити їхню повагу та 

схвалення в більшості визначають його поведінку.  

В підлітковому віці стан емоційної напруги, психічного 

дискомфорту виникає у дитини дуже часто. Це, перш за все, 

пояснюється віковими особливостями (несформованістю 

особистості, відсутністю звички до аналізу своїх дій, вчинків та їхніх 

наслідків). Тому цей критичний етап в розвитку психіки людини 

часом проходить настільки боляче, що підліток прагне пережити 

його в прямому розумінні слова „під наркозом”. 

Ускладнення в процесі соціальної адаптації підлітка 

викликають засудження з боку оточуючих. Постійні зауваження, 

загрози і покарання, негативні відгуки про поведінку та результати 

діяльності такого підлітка викликають у нього думки про свою 

неповноцінність, непотрібність. Це глибоко ранить його психіку. 

Потреба в усвідомленні себе та побудові свого „Я-образу” зустрічає 

перешкоду у вигляді негативних емоційних переживань, які 

блокують її реалізацію. Наслідки такого ходу розвитку 

самосвідомості тісно пов’язані з вживанням психотропних речовин. 

Ще однією особливістю підліткового віку є вираженим інтерес 

до певного виду діяльності (хобі-реакції). Підліток, який нормально 

розвивається, завжди чимось захоплений: технікою, спортом, 

музикою, малюванням, якоюсь галуззю науки тощо. Ці захоплення 

можуть мінятися, а можуть бути дуже стійкими, переходячи в 

заняття на професійному рівні. Відсутність у підлітка захоплень, 

дієвого інтересу до якогось виду діяльності є симптомом 

неблагополуччя у розвитку його особистості. 

Розглянувши фактори, що визначають адиктивну поведінку 

неповнолітніх, слід зазначити, що ні один з них не є вирішальний. 

Навіть якщо на дитину впливає сукупність цих факторів, це ще не 

визначає беззаперечно, що підліток стане наркоманом. 

Причини наркоманії складні. Їх не можна звести до якогось 

єдиного фактору. Інколи одна причина приводить до захворювання, а 

часом ряд причин, діючих на особистість в одному напрямку, ведуть 

до розвитку наркоманії.  
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Узагальнюючи вище обумовлене, ми можемо визначити ряд 

причин, які спричиняють виникнення наркоманії у підлітковому віці 

[3]. 

1. Широка доступність так званих притягуючих наркотиків і 

включення їх в молодіжну субкультуру, що забезпечує рекламу 

наркотикам та зниження „пороку страху” перед їх вживанням. 

2. Фемінізація (все більше дівчат починають вживати 

наркотики). 

3. Неграмотність і суперечливість профілактичної інформації, 

яка часто приводить до зворотного ефекту. 

4. Профілактичні заходи (освітні), що проводяться, не 

широкомасштабні, без наукового підходу, неадаптовані до умов. 

5. Тенденція вирішувати проблеми наркоманії шляхом 

культурно-масових заходів та все більша очевидність неефективності 

та недостатності медичної допомоги при лікуванні і реабілітації 

наркоманії. 

6. У реабілітації та профілактиці переважає відомчий підхід, 

що заважає комплексному вирішенню проблеми.  

7. Існуюча система фінансування реабілітації, наукових 

розробок у цій галузі та оплата праці спеціалістів, не сприяє 

поліпшенню якості роботи.  

8. Наркоманія стала на сьогоднішній день основним джерелом 

поширення венеричних захворювань і СНІДу.  

Узагальнення результатів досліджень учених [1; 2] дозволяє 

виділити обставини, які можуть сприяти прилученню молоді до 

вживання наркотиків. Так, виникненню наркоманії сприяють такі 

фактори: 

− Соціальні: умови виховання в сім’ї (аморальна, кримінальна, 

неповна сім’я з конфліктною взаємодією батьків, відсутність уваги 

до дитини, контролю за її діями); низький освітній рівень членів 

сім’ї; вплив неформальної групи ровесників; терпимість громадської 

думки до проявів алкоголізму, наркоманії, токсикоманії; ранній 

початок самостійного життя і передчасне звільнення з-під опіки 

батьків; гіперопіка з боку батьків або деформовані сімейні 

відносини; легкий і неконтрольований доступ до грошей. 

− Психологічні: психологічна і соціальна незрілість підлітків; 

ріст кількості дітей, нездатних адаптуватися до умов соціуму; 

нестійкість психіки. 
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− Біологічні: успадкування дітьми з неблагополучних сімей 

психічних і біологічних особливостей, які можуть сприяти розвитку 

шкідливих звичок: вживанню наркотиків, спиртних напоїв, 

тютюнопалінню; сюди ж можна віднести патологію вагітності, 

складні роди, важкі хронічні захворювання, травми головного мозку, 

пограничні нервово-психічні розлади, розумова відсталість, затримки 

психічного розвитку, психічні захворювання. 

Таким чином, лише правильне розуміння причин наркотизації 

дозволить спеціалістам ефективно використовувати свої професійні 

знання, вміння, навички у профілактичній роботі з попередження 

вживання підлітками наркотичних речовин. 

Профілактика адиктивної поведінки передбачає проведення 

превентивної роботи з неповнолітніми, схильними до вживання 

алкоголю, токсичних і наркотичних речовин. 

Всесвітньою Організацією Охорони здоров'я прийнята 

класифікація профілактики зловживань психогенними речовинами, 

що передбачає первинну, вторинну і третинну її форми [5]. 

Первинна профілактика – це робота з популяцією умовно 

здорових людей, у якій існує визначена кількість осіб, що належать 

до групи ризику. 

У цей контингент можуть входити молоді люди, що вже 

пробували наркотики чи мають друзів, що вживають наркотики; 

особи, що мають генетичну схильність до психічних захворювань чи 

особи, що знаходяться в несприятливих сімейних чи соціальних 

умовах і т.п. 

Первинна профілактика – це система дій, спрямована на 

формування позитивних стресостійких форм поведінки з одночасною 

зміною дезадаптивних, вже сформованих, порушених форм 

поведінки. 

Вторинна профілактика спрямована на популяцію людей, у 

яких поведінка ризику вже сформована. До цієї групи відносяться 

особи, що вживають наркотики, але без сформованої фізичної 

залежності. Вторинна профілактика – це система дій, спрямована на 

зміну вже сформованих дезадаптивних форм поведінки і позитивний 

розвиток особистісних ресурсів і особистісних стратегій. 

Третинна профілактика − це профілактика рецидивів. Вона 

спрямована на групу осіб, що мають залежність від наркотиків чи 

інших психоактивних речовин і бажаючих припинити їхнє вживання. 
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Це система дій, спрямована на зменшення ризику поновлення 

вживання наркотиків і активізацію особистісних ресурсів, що 

сприяють адаптації до умов середовища і формуванню соціально-

ефективних стратегій поведінки. 

Загальними цілями первинної, вторинної і третинної 

профілактики є: допомога в усвідомленні форм власної поведінки; 

розвиток особистісних ресурсів і стратегій з метою адаптації до 

вимог середовища чи зміни дезадаптивних форм поведінки на 

адаптивні. 

Цілі первинної профілактики – зниження попиту на наркотики 

й інші психоактивні речовини серед населення, зменшення числа 

осіб, що входять у групу підвищеного ризику. Цілі вторинної 

профілактики – зниження захворюваності наркоманією. Цілі 

третинної профілактики – зменшення важких негативних медико-

соціальних наслідків зловживання психоактивними речовинами 

населення, особливо дітей і підлітків. 

Слід підкреслити, що проблему вживання психоактивних 

речовин можна розв’язати тільки комплексно, при цьому ключовим 

напрямком повинна стати профілактика, яка сприяє перебудові 

свідомості індивідів, підвищенню їх внутрішньої культури, 

покращенню міжособистісних відносин, оздоровленню обстановки в 

сім’ї і суспільстві в цілому. Профілактика вимагає цілеспрямованого 

впливу на всі суспільні інститути, які зв’язані з вихованням 

підростаючого покоління. При цьому, очевидно, необхідно 

поєднувати заходи первинної профілактики з лікуванням тих, хто 

вже є залежним від наркотиків. 
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Анотація. У даній статті відображено сутність та зміст 

низки актуальних причин та чинників, які пов’язані з дітьми, що 

опинилися у важких життєвих обставинах; визначено напрямки 

соціальної роботи з соціально вразливими сім’ями; порядок надання 

соціальної допомоги, проведення соціальної роботи та 

впровадження інноваційних технологій роботи з бездоглядними й 

безпритульними дітьми. 

Ключові слова: „бездоглядні діти”, „безпритульні діти”, 

„соціальна робота”, „соціальний захист”. 

 

Дитина, її шлях від народження до повноліття, її зростання, 

дорослішання, здоров’я, освіта, всебічний розвиток, захист її 

інтересів і прав – в останні роки набули в нашій країні пріоритетного 

значення як в діяльності державних органів, громадських 

організацій, так власне і у свідомості кожного громадянина нашої 

держави. На даний час незахищеною категорією у будь-якій країні є 

діти, які проживають в сім’ях, що потребують допомоги від 

суспільства у вирішенні своїх проблем. Більшість таких сімей, як 

правило, перебувають у складному матеріальному, психологічному, 

емоційному становищі. Не бажаючи примиритися з реальністю, діти 

йдуть з рідних домівок. Діти змушенні проживати у чужих людей, у 
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сім’ях родичів, в оточені інших дітей, на вокзалі, залишених будівлях 

тощо. 

Тому в силу як соціальних так і економічних факторів 

з’явилася нова категорія дітей – безпритульні та бездоглядні діти.  

У Міжнародній Конвенції ООН про права дитини відзначено, 

що дитина, яка через несприятливі умови не може залишитися у 

сім’ї, має право на особливий захист і допомогу держави [6]. Згідно 

законодавства України безпритульні діти – це діти, які були покинуті 

батьками, самі залишили сім’ю або дитячі заклади, де вони 

виховувалися, і не мають певного місця проживання [9]. 

Безпритульність виникає в результаті соціальних змін, воєн, 

революцій, голоду, стихійних лих, епідемій, економічної кризи, 

безробіття, конфліктної обстановки в родині, пияцтво батьків, 

зростанням міст, міграції населення та значної трансформації 

духовних цінностей населення та ін. 

Бездоглядні діти – це діти, які мають визначене місце 

проживання, але вимушені перебувати на вулиці більшу частину дня, 

а іноді й ночі, у результаті неспроможності батьків або опікунів 

матеріально забезпечувати їх, наявності психічних захворювань у 

батьків, байдужого ставлення останніх до виховання дітей. 

Бездоглядні діти мають батьків, які переважно бувають 

алкоголіками, наркоманами, злочинцями, безробітними. Діти тікають 

з родин від нерозумінь, побоїв, знущань, голоду і т. д. Але варто 

зауважити, що тікають на вулицю не тільки діти бідняків і 

алкоголіків, дедалі частіше безпритульними стають діти, чиї батьки 

поїхали за кордон заробляти гроші [5]. 

Проблеми безпритульності та бездоглядності привертають 

увагу багатьох науковців. Їх аналізом та висвітленням займалися 

О. Антонова-Турченко, С. Бадора, Ю. Вєтров, В. Виноградова-

Бондаренко, В. Воднік, Л. Волинець, І. Горобець, А. Гернет, 

І. Дубровіна, А. Зінченко, Б. Кобзарь, Н. Комарова, С. Кононенко, 

Н. Максимова, Т. Шатохіна та ін. Дослідженню міжнародного 

досвіду вирішення цієї проблеми присвячені праці І. Горобець, 

І. Долі та ін. 

Проте багатоаспектність явища бездоглядності та 

безпритульності дітей потребує постійного наукового моніторингу з 

метою простеження динаміки цього явища; виявлення показників 

зростання або зменшення кількості безпритульних; аналіз 
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результативності державної політики щодо реалізації реформ 

соціальної сфери. У зв’язку з цим актуальною є проблема соціальної 

роботи з бездоглядними та безпритульними дітьми.  

Метою статті є дослідження деяких проблем соціальної 

роботи з бездоглядними та безпритульними дітьми в Україні. 

Термін „безпритульний” з’являється у ХVII ст. і пов’язаний із 

зародженням принципів державної політики відповідно до зубожілих 

верств суспільства. Наприкінці ХVIII ст. цей термін набуває 

поширення як синонім підлітків у віці 13-16 років без постійного 

місця проживання [4, c. 55]. 

Сутність понять „бездоглядні” й „безпритульні” діти детально 

розглядається у роботах Ю. Вєтрова який підкреслює різницю в їх 

тлумаченні, акцентуючи, що „бездоглядна дитина” – це більш 

широке поняття, яке включає в себе поняття „безпритульна дитина”; 

конкретизує напрямки роботи з профілактики соціальної дезадаптації 

дітей [2]. Важливо звернути увагу, що в сучасному законодавстві 

України відсутнє конкретне визначення поняття „бездоглядні діти”. 

Тому наведемо тлумачення цієї дефініції, яке наводиться в науковій 

літературі. Одним з найбільш вдалих трактувань цього поняття є, на 

нашу думку, визначення, сформульоване І. Горобцем, а саме: 

бездоглядні діти – це діти, які мають сім’ю та визначене місце 

проживання, однак не забезпечені сприятливими умовами для 

духовного чи фізичного розвитку” [3]. 

Бездоглядні та безпритульні діти в Україні – це переважно 

особи віком до 14 років, які самостійно діти ідуть з дому, починаючи 

з 6 років. Це підтверджується віковою характеристикою вихованців 

притулків для дітей.  

Враховуючи статистику найчисельнішу групу становили: 

- діти віком від 6 до 14 років – 59,1% (6 565 осіб);  

- діти віком від 15 до 17 років – 22,5% (2 499 осіб);  

- діти віком від 3 до 5 років – 18,4% (2 043 особи).  

Розподіл свідчить, що частка хлопців вища, ніж частка дівчат і 

становить приблизно 54,4% – хлопців; 45,6% – дівчат [5]. 

Державна система соціального захисту, яка трансформується в 

нових умовах розвитку, поки що є не настільки гнучкою, щоб 

своєчасно і адекватно реагувати на існуючі негативні соціальні 

прояви. Незахищеною категорією у будь-якій країні світу є діти, 
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члени сім’ї, що потребують допомоги від суспільства у вирішенні 

своїх проблем.  

На сьогоднішній день найбільш соціально вразливими є: 

- сім’ї з дітьми, які опинилися у складних життєвих 

обставинах, насамперед сім’ї, де батьки з певних причин (через 

тривалу хворобу, інвалідність, малозабезпеченість, безробіття тощо) 

не можуть забезпечити належного утримання та догляду за дитиною;  

- сім’ї з дітьми, де члени сім’ї є особами з особливими 

потребами; 

- сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами; 

- сім’ї з дітьми, де батьки ухиляються від виконання 

батьківських обов’язків;  

- сім’ї, в яких дитина або декілька дітей відібрані за рішенням 

суду від батьків без позбавлення їх батьківських прав [5].  

До групи ризику також потрапляють сім’ї опікунів чи 

піклувальників, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, сім’ї, 

в які тимчасово влаштовані діти, які залишилися без піклування 

батьків або осіб, що їх замінюють. Відсутність належної 

превентивної роботи з такими сім’ями призводить до втрати 

виховного потенціалу сім’ї, позбавляє дитину можливості 

виховуватися в родині. 

Провівши дослідження науковці І. Алєксєєва, І. Новосельський 

[1, c. 183–184] виявили фактори соціального бездоглядництва та 

безпритульництва, які за їх ствердженням є те, що соціальне явище 

безпритульних та бездоглядних дітей виникає за умови поєднання 

факторів, які складаються із трьох груп:  

1 група: фактори, пов’язані з батьками та сім’єю (власний 

негативний дитячий досвід батьків, зловживання алкоголем, душевні 

хвороби, негативні риси особистості батьків, низький рівень 

соціальної адаптації, особливість сім’ї, багатодітність, сплутаність 

ролей, бідність соціальних зв’язків, фізичне, емоційне, сексуальне 

насилля щодо дитини);  

2 група: фактори, пов’язані з дитиною (діти з особливостями 

розвитку та характеру, соматичні та психічні хвороби, інвалідизація 

дитини, шкільна дезадаптація, порушення поведінки);  

3 група: ситуаційні фактори (трагічні події, втрата житла та 

роботи, матеріальні труднощі, потрапляння у зону воєнних дій та 

міжнаціональних конфліктів, сеперація дитини, обумовлена 
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зовнішніми причинами, відсутність родичів, які могли б надати 

допомогу сім’ї та дитині) [1]. 

Бездоглядність дітей є однією з найзлободенніших проблем, 

яка стосується не тільки соціально незахищених верств чи так званих 

неблагополучних сімей. Неблагополучною можна назвати ту родину, 

в якій мають місце алкоголізм, наркоманія та інші аморальні прояви 

життя. Але не завжди благополучною є та сім’я, в якій батько і мати 

працюють з ранку до вечора, незнаючи чим займається дитина у 

вільний час. І у зразковій, на перший погляд, родині знайдеться 

кілька негативних моментів, що здатні зруйнувати стосунки 

подружжя чи батьків і дітей, завдати одному з них певну 

психологічну травму. Статистика свідчить, що останніми роками 

бездоглядними та безпритульними стають діти із заможних, як ми 

звикли вважати, благополучних (самодостатніх) родин. Діти тікають 

з дому добровільно. Чим вабить їх вуличне середовище – невідомо. 

Одні кажуть, що йдуть з дому, щоб „подорослішати”, загартуватись, 

знайти роботу, бути самостійними і не залежати від батьків. Інші не 

знаходять вдома тієї підтримки і розуміння, на які, з їхнього погляду 

можна натрапити лише серед таких втікачів, як вони. А дехто 

скаржиться на суперечки з батьками, які постійно вчать, як жити, 

напрошується висновок що, благополуччя – поняття відносне, яке 

часто залежить від психоемоційного мікроклімату в родині, 

близькості й щирості стосунків, ступеня довіри між рідними людьми. 

Внаслідок розлуки з сім’єю дитина відчуває зраду, непотрібність, 

самотність, що спричиняє захисні реакції протесту, розвиток 

депресивного стану. У дитини з’являється недовіра до дорослих, 

вона замикається в собі, не хоче згадувати про сім’ю, розповідати 

про неї [7, c. 50–51].  

Для бездоглядних і безпритульних дітей характерними є слабке 

здоров’я, наявність шкідливих звичок. Результати спеціальних 

досліджень і практика роботи соціальних служб показують, що 

близько 30% безпритульних дітей потребують допомоги психолога, 

близько 50% – потребують послуг лікаря (різних конкретних 

спеціальностей), 70% необхідна активна допомога і співпраця з боку 

батьків, майже 80% потрібна широка, багатоаспектна допомога 

соціальних служб [10]. 

Безпритульність та бездоглядність – це негативні соціальні 

явища, з якими треба боротися та викорінити зовсім. Варто 
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зазначити, що в місті Хмельницькому функціонує соціально-

реабілітаційний центр для неповнолітніх „Щасливе дитинство”. Він 

створений з метою проведення корекційно-реабілітаційної роботи, 

направленої на регуляцію соціальної поведінки, формування 

світогляду для дітей, що перебувають у важкій життєвій ситуації з 

наданням кваліфікованої допомоги фахівцями за різними напрямами. 

У центрі проходять реабілітацію діти з соціально-незахищених сімей, 

які перебувають у важкій життєвій ситуації, ті, хто страждає від 

сімейного насильства і знаходиться в соціально небезпечному 

положенні. Аналізуючи дослідження [7], які проводилися серед 

дітей, спостерігається слабкість інтелектуального розвитку, фізична 

відсталість тощо. Звичними для бездоглядних і безпритульних дітей 

є прояви девіантної поведінки, яку вони вважають нормальною. 

Часто бездоглядні та безпритульні діти зазнають насильства, 

жорстокого ставлення (як з боку однолітків, так і від старших осіб), 

переживають психічні травми, стреси. Особливості стану дітей, які 

пережили насильство та жорстоке поводження з ними, мають, на 

думку фахівців, характерні риси (рис.1). 

 

 
 

Рис. 1. Особливості стану дітей, які пережили насильство  

та жорстоке поводження 
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Проведення соціальної роботи соціальних служб з метою 

попередження і подолання основних причин дитячої бездоглядності 

полягає в:  

- виявлення дітей, які перебувають в складних життєвих 

умовах та завоювання в них довіри;  

- проведення обліку, виявлення проблем та надання необхідної 

кваліфікованої допомоги за різними напрямками; 

- повернення дітей до шкіл для одержання ними основної 

загальної освіти; 

- виявлення сімей, що знаходяться в соціально небезпечному 

положенні, і надання їм допомоги у навчанні та вихованні дітей; 

- забезпечення організації в школі спортивних секцій, 

технічних та інших гуртків, клубів та залучення до участі в них 

неповнолітніх; 

- підготовка дитини до зміни середовища або початку 

самостійного життя [7]. 

Ефективність роботи служб у справах дітей з профілактики та 

подолання дитячої безпритульності і бездоглядності знаходиться в 

прямій залежності від результатів реалізації соціальної політики 

держави. Профілактика бездоглядності та безпритульності дітей – є 

діяльність, яка спрямована на послаблення негативного впливу 

дитячої бездоглядності та безпритульності на суспільство як 

соціальну систему, яка здійснюється шляхом виявлення та усунення 

причин і умов її виникнення та існування. 

Для подолання дитячої безпритульності і бездоглядності 

потрібно працювати в наступних напрямках: 

- виявлення на ранній стадії сімей, які неспроможні виконувати 

виховні функції;  

- вживання заходів для запобігання соціальному 

бездоглядництву та безпритульництву;  

- створення належних умови для всебічного розвитку та 

виховання дітей, поширювати форми сімейного виховання;  

- влаштування дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування у дитячі будинки сімейного типу та прийомні сім’ї;  

- забезпечення підготовки та перепідготовки батьків-

вихователів та прийомних батьків, фахівців закладів соціального 

захисту дітей, збільшення обсягу фінансування заходів щодо 

подолання дитячої безпритульності і бездоглядності, а вирішення 
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таких проблем покладати не лише на відповідні служби, але й 

вирішувати суспільством в цілому. Також виняткової уваги 

потребують питання дитячої злочинності, особливо її зростання, 

торгівлі неповнолітніми, втягнення дітей у кримінальний бізнес, у 

заняття жебрацтвом і проституцією [8]. 

На сьогодні в Україні, як і в усьому світі, активно 

розвиваються та впроваджуються у практику ряд різноманітних 

інноваційних форм допомоги бездоглядним та безпритульним дітям. 

Окрім соціальних гуртожитків, будинків сімейного типу, притулків 

для дітей і центрів соціально-психологічної реабілітації дітей, до 

таких форм також належать центри денного перебування, мобільні 

пункти допомоги та соціальна робота на вулиці. Такі форми 

допомоги дітям можуть бути об’єднані відповідно до доступності 

отримання послуг безпритульними дітьми на „низькопорогові” та 

„високопорогові форми”. Висота „порогу доступності” визначається 

кількістю та серйозністю вимог, яким має відповідати клієнт, щоб 

отримати доступ до послуг тієї чи іншої установи. У той час коли 

притулок для дітей і центр соціально-психологічної реабілітації дітей 

належить до високопорогових форм, тобто до дітей, які перебувають 

у стінах цих закладів, висувається ряд певних вимог, вулична 

соціальна робота є найбільш низькопороговою формою роботи з 

безпритульними і бездоглядними дітьми. Отже інноваційними 

технологіями роботи з бездоглядними та безпритульними дітьми є: 

1. Вулична робота – форма допомоги бездоглядним та 

безпритульним дітям, що здійснюється безпосередньо у місцях 

знаходження цільової групи та являє собою установлення й 

підтримку контакту між фахівцями та цільовою групою, потенційно 

зацікавленою в послугах, що надаються. Технологія передбачає 

пошук фахівцями відповідних установ своїх потенційних клієнтів, а 

також перенесення надання деяких послуг (консультування, 

інформування, зниження шкоди) із закладів безпосередньо „на 

вулицю”, ближче до представників уразливих груп. 

Основні завдання: виявлення дітей, що потребують допомоги; 

встановлення контакту з безпритульними та бездоглядними дітьми 

безпосередньо в місцях їх перебування; консультування в умовах 

вулиці; мотивування дітей до добровільної зміни способу життя; 

спрямування або супроводження дітей для отримання допомоги в 

різноманітних службах та організаціях. 
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2. Арт-терапія – це низька специфічних методів, що 

сприяють зціленню людини засобами мистецтва. Сутність полягає в 

терапевтичному та колекційному впливі на суб’єкт і проявляється в 

реконструкції психотравмуючої ситуації за допомогою художньо-

творчої діяльності, виведенні переживань, пов’язаних з нею, у 

зовнішню форму через продукт художньої діяльності, а також 

створення нових позитивних переживань, народження креативних 

потреб та способів їх задоволення. 

Основні різновиди: музикотерапія; танцювальна терапія; імаго 

терапія; пісочна терапія; бібліотерапія; ізотерапія; лялько терапія; 

казкотерапія [7]. Незважаючи на певні зрушення, що відбулися у 

сфері охорони дитинства протягом останніх років, стає очевидним, 

що існуюча система захисту дітей в Україні не в змозі повною мірою 

забезпечити реалізацію їхніх прав. Це зумовлює необхідність пошуку 

та створення нових механізмів реалізації політики щодо підтримки 

дітей. Проблема дітей, що опинилися в складних життєвих 

обставинах – це комплексна соціальна проблема.  

Отже, надзвичайно важливим є вчасне та якісне надання 

соціальної допомоги безпритульним та бездоглядним дітям, що 

дозволить їм повернутися (при можливості та доцільності) до рідної 

сім’ї, знайти інше постійне місце проживання (опіку, прийомну 

сім’ю чи дитячий заклад), розпочати повноцінне самостійне життя. 

Потрібно навчитися надавати дитині таку допомогу, що 

унеможливить її повторний вихід на вулицю. 
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Насильство в сім’ї є актуальною проблемою сьогодення. На 

жаль, необхідно констатувати, що сім’я без підтримки держави та її 

інституцій не завжди спроможна виконувати свої головні функції, 

зокрема щодо забезпечення належного добробуту, виховання дітей, 

безпеки її членів тощо. Сімейне насильство залишається 

найнебезпечнішим видом насильства у світі, оскільки воно може 

поєднувати у собі прояви всіх загальноприйнятих його видів 

(фізичного, психологічного, економічного та ін.) по відношенню до 

членів родини, найчастіше стосовно жінок та дітей.  

Щороку кількість осіб, які перебувають на обліках у відділах 

МВС України за вчинення насильства в сім’ї, зростає, зокрема у 2014 

році  загальна кількість осіб, яка перебувала на обліку в міліції за 

вчинення насильства в сім’ї складала 104 892 тис. осіб, з них жінки, 

які вчинили насильство до одного з членів сім’ї – 7 212 осіб, а 

чоловіки – 97 260 осіб. У 2016 році загальна кількість осіб, які 

перебували на обліку за вчинення насильства в сім’ї складала 

109 468, з них жінки, які вчинили насильство в сім’ї – 7 920 осіб, а 

чоловіки – 101 105 осіб. Статистичні дані за 2017 рік свідчать, що 

загальна кількість  осіб, які перебували на обліку за скоєння 

насильства в сім’ї складала 111 094 тис. осіб, з них жінки, які скоїли 

насильство в сім’ї – 8 283, а чоловіки – 102 149 осіб. За даними 

Міністерства соціальної політики України, у 2017 р. надійшло 84 989 

звернень щодо насильства в сім’ї, з них від жінок – 71 714. Кількість 

осіб, які перебувають на обліку з приводу вчинення насильства в 

сім’ї становить 111 094 особи.  

За офіційними статистичними даними на Національну „гарячу 

лінію” протягом 2018 року звернулася 8001 особа з приводу 

вчинення над ними насильства, з них 68,8 % – жінки та 31,2% – 

чоловіки. 12,3% усіх дзвінків стосуються насильства в сім’ї, з них: 

51,9% – фізичне насильство, 35,0 % – психологічне насильство, 7,6% 

– економічне насильство та 5,5% – сексуальне насильство; 0,8% від 

загальної кількості дзвінків пов’язані з екстреними випадками 

вчинення домашнього насильства.  

Отже, сімейне насильство в Україні, як по відношенню до 

жінок, дітей, так і стосовно чоловіків, є актуальною проблемою про 

що свідчать статистичні дані. При цьому, значно переважає кількість 

жінок, які постраждали від насильства в сім’ї в порівнянні з 

чоловіками, стосовно яких були вчинені насильницькі дії  в родині і 
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ця тенденція зберігається і зростає кожного року. Тому актуальною 

залишається соціально-педагогічна робота як з жертвами сімейного 

насильства, так і з особами які його вчинюють.  

В Україні для здійснення ефективних заходів соціально-

педагогічної роботи щодо попередження та профілактики насильства 

в сім’ї існує ґрунтовна нормативно-правова база, яка прийнята у 

відповідності з міжнародними правовими нормами щодо цього 

питання, зокрема її головним документом є Закон України „Про 

попередження насильства в сім’ї”, який визначає насильство в сім’ї 

як будь-які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи 

економічного спрямування одного члена сім’ї по відношенню до 

іншого члена сім’ї, якщо ці дії порушують конституційні права і 

свободи члена сім’ї, людини та громадянина і наносять йому 

моральну шкоду, шкоду його фізичному чи психічному здоров’ю.   

Вивченням проблеми насильства в сім'ї в Україні, 

розробленням засобів протидії, методик та технологій соціально-

педагогічної роботи з жертвами насильницьких дій займаються 

науковці різних галузей.  

Питанню насильства в сім’ї як виду присвятили свої роботи 

такі науковці та дослідники як: І. Звєрєва, Г. Лактіонова, І. Трубавіна, 

О. Безпалько, В. Оржеховська, А. Капська. У них відображені 

наукові підходи до трактування поняття насильства в сім’ї, 

соціально-педагогічної профілактики, визначення основних цілей, 

видів, змісту, об’єкту та предмету діяльності, аналіз форм та методів 

роботи з даною категорією клієнтів. 

Питання відповідальності за вчинення насильства в сім’ї 

розглядалося багатьма українським вченими-правовиками, серед 

яких О. Бандурка, А. Блага, В. Брижик, О. Ковальова, К. Левченко, 

О. Руднєва, Г. Христова та інші. 

Питанню розробки технологій соціально-педагогічної роботи з 

особами, які постраждали від насильства в сім’ї присвятили свої 

роботи такі науковці як І. Звєрєва, Л. Коваль, С. Хлєбік, І. Трубавіна, 

С. Архипова, Г. Майборода та інші. Вони обґрунтували основні 

принципи, види та етапи реалізації технологій соціальної 

реабілітації, соціальної профілактики, корекції осіб, постраждалих 

від насильства в сім’ї. Але ці дослідження не вичерпують всіх 

аспектів визначеної проблеми та потребують її подальшого 

теоретичного розроблення.  
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Актуальність проблеми, її недостатня розробленість, 

посилений інтерес вчених до вивчення проблеми насильства в сім’ї, 

обумовило вибір теми нашої статті – надати характеристику теоріям 

та підходам до визначення насильства в сім’ї як проблеми соціальної 

роботи в Україні. 

Насильницькі дії членів сім’ї по відношенню один до одного 

мали місце у всіх суспільствах та у всі віки, але не завжди вони 

розглядались у якості соціальної проблеми. Існує так зване 

структурне насилля, яке відмічає Т. Сулімова, легітимно 

представлено у культурі, соціальних символах, традиціях, ритуалах. 

Не дивлячись на те, що ця тема вже досить активно розробляється 

протягом останніх десятиліть, чіткого визначення поняття 

насильства немає. На даний момент насильством вважають реальну 

дію чи загрозу умисної фізичної, сексуальної, психологічної чи 

економічної дії, примусу з боку однієї особи до іншої з метою 

контролю, залякування, навіювання почуття страху. В процесі 

насильства одна людина нав’язує себе, свої цілі та норми іншій. 

І. Трубавіна та Н. Бугаєць визначають такі сфери суспільного 

життя, де має місце насильство в сім’ї: 

1) Сім’я: вона готує своїх членів до життя в суспільстві, до 

сприйняття ієрархічних відносин, виражених у нерівному розподілі 

між статями праці та права розпоряджатися ресурсами; 

2) Громада: забезпечує механізми підтримування контролю 

чоловіків над сексуальністю, мобільністю та працею жінок; 

3) Держава: легітимізує власницькі права чоловіків щодо 

жінок, забезпечуючи сім’ю та громаду правовою основою для 

подальшого підтримання таких відносин.  

Держава досягає цього шляхом впровадження відповідної 

правової політики, ухвалення дискримінаційних законів та 

застосування дискримінаційної практики у виконанні законів. Власне 

тому права людини повинні захищатися на трьох рівнях: 1) на 

макрорівні суспільства через міжнародні та національні законодавчі 

акти; 2) на мезорівні – через громади завдяки місцевим традиціям, 

інформування розпорядчих актів, адвокатству дітей, церкві; 3) на 

мікрорівні – рівні окремої особи, родини через самооборону, захист 

соціальним педагогом, членами сім’ї [2, с. 32]. 

У психолого-педагогічній літературі існує безліч пояснень 

насильства. Психоаналіз бачить у ньому перенесення індивідом 
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примітивного потягу до смерті (якому Фрейд дав назву – „інстинкт 

смерті”) із самого себе на зовнішні об’єкти.  

Необіхевіоризм вважає насильство наслідком фрустрацій, що 

переживаються особистістю в процесі соціального научіння 

(Дж. Доллард, Н. Міллер, А. Бандура). Інтеракціонізм – наслідком 

об’єктивного „конфлікту інтересів”, „несумісності цілей” окремих 

особистостей і соціальних груп (Д. Кемпбелл, М. Шериф). Конгітивізм 

розглядає насильство як результат „дисонансів” і „невідповідностей” у 

пізнавальній сфері суб’єкта (Л. Фестингер, Г. Тефшел). 

Кліничні психологи (А. Моховиков, Н. Тарабріна, А. Макарчук, 

Б. Маршинін, Н. Ямщикова та ін.) вказують на довгостроковість 

відновювальної, реабілітаційної роботи з жертвами, які постраждали від 

насилля, і неможливість досягнення швидких результатів з 

реконструкцією. 

З позицій системної сімейної психотерапії, представником якої є 

Е. Ейдеміллер, жорстока поведінка в сім’ї – показник дисфункційної 

сімейної системи, структурна ознака порушення внутрішньосімейних 

стосунків, спроба неадекватними засобами стабілізувати сімейну 

систему. Р. Максудовим визначено, що якщо випадки насильства 

спостерігалися більше, ніж двічі, то в стосунках встановлюється певний 

цикл, фази якого варіюються за тривалістю та інтенсивністю [10]. 

Проведений вченим Н. Бердниковичем аналіз теорій, що 

пояснюють природу зневажливого ставлення і насильства в сім’ї, 

дозволив виділити три найчастіше використовувані підходи до даної 

проблеми: 

1) Ситуаційнамодель. Ситуаційна модель виходить з того, що 

ймовірність виникнення агресії визначається тривалістю й 

інтенсивністю впливу визначених ситуативних і структурних 

змінних. Окрім вказаних факторів і причин до них також відносять 

наявність комунікативних труднощів. а також фактори, що 

співвідносяться з особистістю опікуна (життєва криза, снидром 

„згоряння” та ін.). 

2) Теорія соціальних змін. В основі теорії соціальних змін 

(„насильство, породжуване залежністю”) лежить ідея про те, що 

процесс соціальної взаємодії представляє собою послідовну зміну 

заохочень і покарань, коли люди в процесі спілкування з іншими 

намагаються збільшити частку одержуваних ними нагород і знизити 

кількість покарнь, що випадають їм. Оскільки недієздатні члени 
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родини (маленькі діти, жінки, інваліди і старі) більш безпомічні, 

залежні і вразливі в порівнянні з іншими членами родини [3]. 

3) Модель символічної взаємодії. В основі моделі символічної 

взаємодії лежить твердження, що спілкування між людьми 

представляє собою безперервний процесс обміну інформацією, в ході 

якого кожна попередня репліка визначає наступну, у результаті чого 

для розуміння змісту слів, ролей необхідно досягти згоди.  

Детальна і широка класифікація теорій сімейного насильства 

була розроблена Є. Лукановою. Вона виділяє макро-, мікро- і 

багатофакторні теорії сімейного насильства [2]. 

Макротеорії сімейного насильства пояснюють виникнення 

проблеми сімейного насильства факторами, що лежать в структурі 

сучасного суспільства. У цілому, макротеорії сімейного насильства 

акцентують увагу на ролі культурних факторів суспільства, 

структурних характеристик сім’ї. Факторів стримування і соціальних 

структурних факторів у якості відповідальних за насильницьку 

поведінку в родині [2, с. 19]. Розглянемо їх різновиди: 

1. Культурне прийняття насильства (культурні теорії): У 

деяких ситуаціях насильство у відношенні до іншої людини 

вважається виправданим у суспільстві і навіть заохочується як 

прийнятна форма культурного вираження. Тому деякі дослідники 

висувають припущення про те, що сімейне насильство бере свої 

джерела в терпимому ставленні суспільства до віктимізації окремих, 

найчастіше слабких і уразливих, членів суспільства. 

2. Теорії структурних характеристик родини – сімейний 

стрес: особлива увага дослідників, які висувають ці теорії, прикута 

до самої структурної організації родини, що нерідко створює 

підстави для зародження і розвитку конфлікту, агресії і насильства. 

Вони стверджують, що відносини [2, с. 22]. 

На думку ще одних дослідників, нерівність у владі в сім’ї є 

причиною ще одного виду насильства – насильства над дітьми. Діти 

часто виявляються жертвами насильства через неможливість 

захистити себе у відносинах з більш сильними і більш владними 

дорослими, котрі домінують економічно, емоційно і фізично.  

3. Теорія стримування: у межах теорії стримування 

передбачається, що люди раціонально зважують втрати і вигоди 

своєї поведінки. Отже, збільшення легітимної плати за антисоціальну 

поведінку може привести до зниження числа антисоціальних 
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учинків. Багато вчених вважають, що причина сімейного насильства 

полягає в тому, що потенційна ціна за здійснення насильства у 

відношенні члена чи членів родини занадто низька [2, с. 25]. Таким 

чином, ціна за здійснення сімейного насильства настільки мала, що 

не здатна вдержати потенційних ґвалтівників. 

4. Теорії соціальних структурних факторів: представники 

теорії соціальної структури повідомляють про більш високий рівень 

насильства серед родин з нижчого соціально-економічного класу. 

Нерівний розподіл можливостей разом з неминучими стресорами, що 

асоціюються з бідністю (наприклад, занепокоєння з приводу 

фінансового становища, погане здоров'я, скупченість), приводять до 

високого рівня фрустрації в родинах з нижчого соціально-

економічного класу.  

Мікротеорії сімейного насильства. Культурні і структурні 

фактори можуть досить успішно пояснювати той факт, чому сімейне 

насильство існує в суспільстві і чому в одних шарах суспільства 

рівень насильства вище, ніж в інших, але вони приділяють 

недостатньо увагу проблемі індивідуальних розходжень у схильності 

до здійснення насильства. Пояснити це у свою чергу намагаються 

мікротерії сімейного насильства, які приділяють увагу принципам 

научання, індивідуальним розходженням, а також особливостям 

міжособистісної взаємодії як найбільш важливим факторам в 

обумовлюванні виникнення проблеми сімейного насильства.  

1. Теорії соціалізації і соціального научання. Велике число 

досліджень в області соціології, кримінології і психології присвячено 

вивченню процесу дитячої соціалізації, що, на думку багатьох 

дослідників, лежить в основі проблеми сімейного насильства. Діти 

засвоюють специфічні форми і техніки застосування насильства, а 

також норми і уявлення, що виправдують насильство.  

2. Теорії індивідуальних розходжень. Деякі дослідники 

намагаються знайти корені сімейного насильства в індивідуальних 

особливостях здійснюючих насильство осіб (і іноді жертв), 

звертаючись до теорій психопатології, психологічних рис і 

біологічних теорій. Теорія соціального обміну також пропонує 

пояснення феномена сімейного насильства, заснованого в більшому 

ступені на індивідуальних особливостях індивідуумів.  

3. Теорії психопатології. У рамках теорії психопатології (сюди ж 

входять поняття аномальної поведінки і психічного розладу) 
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висувається припущення, що різні форми сімейного насильства, такі, як 

насильство у відношенні дітей чиняться індивідуумами, які страждають 

якими-небудь формами психічної хвороби, розладами особистості. 

Деякі дослідження, результати яких підкріплюють психопатологічну 

модель, демонструють високі рівні різних психологічних розладів у 

людей, які скоїли сімейне насильство, у порівнянні з контрольними 

групами. Інші ж вважають, що психопатологія здатна пояснити лише 

невелике число актів насильства [2, с. 30].  

4. Теорії психологічних рис. Деякі дослідники приділяють 

увагу, головним чином, психологічним рисам осіб, що скоїли сімейне 

насильство, яке є менш серйозними і не може бути офіційно 

визначене як психопатологія. У рамках цієї теорії передбачається, що 

психологічні риси, що характеризують злочинців, деякою мірою 

сприяють сімейному насильству. Ті, хто має такі риси, як, наприклад, 

імпульсивність, більш схильні до здійснення насильства. Хоча ці 

риси є конструктами (ярликами), вони дозволяють описати типові 

способи поведінки таких людей у різних ситуаціях.  

5. Теорії міжособистісної взаємодії. З позицій даного підходу 

сімейне насильство є продуктом взаємодії між індивідуумами в 

специфічних відносинах, а не наслідком поведінки тільки однієї 

людини. Представники цього напрямку вважають, що не можна 

відокремлювати жертву від злочинця, домінування від 

підпорядкування, агресію від пасивності.  

6. Багатофакторні теорії сімейного насильства. Визнаючи 

складність самого феномена сімейного насильства, багато 

дослідників бачать потребу в багатофакторних теоріях сімейного 

насильства. Багатофакторні теорії є логічною спробою редукції 

недоліків багатофакторних теорій у поясненні проблеми сімейного 

насильства [3, с. 28]. 

У результаті застосування тих чи інших підходів вітчизняні 

(І. Трубавіна, А. Бондаровська, Л. Алексєєва та ін.) та закордонні 

дослідники (Х. Вільфінг, Дж. Барнз та ін.) емпірично одержали деякі 

характеристики сімейного насильства. У насильстві як 

інтерактивному процесі виділяються суб’єкт, здійснюючий його, і 

жертва. Якісний і кількісний аналіз даних із зареєстрованих випадків 

сімейного насильства показує наступне: насильницькі дії найчастіше 

відбуваються стосовно жінок та дітей; психологічне і фізичне 

насильство є найбільш розповсюдженими; ґвалтівниками найчастіше 
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виступають родичі, а не чужі люди, тобто насильство відбувається в 

родині; насильство в переважній більшості це не одиничний акт, а 

повторюване явище; потерпілі та їх родичі, як правило, не 

звертаються в міліцію, а шукають підтримки і допомоги в друзів (але 

не в родичів) чи в спеціалізованих організаціях; частота насильства 

не пов’язана з етнічною чи конфесійною приналежністю; рівень 

освіти не корелює з частотою насильства; питома вага 

душевнохворих серед ґвалтівників досить низька – 10-15%, тоді як 

люди з різними розладами депресій і важких тривожних розладів 

складають до 60%; насильство над жінками зустрічається частіше в 

родинах, де шлюб зберігається заради дітей; сімейне насильство 

носить циклічний характер, причому замкнуте сімейне коло із 

залежними членами родини найчастіше є причиною відтворення 

його в наступних поколіннях [1, с. 59]. 

Як показали дослідження М. Асанової, М. Ліборакіної та 

інших, контингент осіб, що здійснюють насильницькі дії, абсолютно 

неоднорідний, але в них є спільні психологічні риси, такі як: 

емоційна холодність і нечутливість, невміння співчувати і поставити 

себе на місце іншого. 

У більшості випадків схильні до насильства жорстокі люди 

впливають на оточуючих людей, а не намагаються пристосуватися до 

них, залишаючись у рамках свого „Я”, і в цілому їхні адаптаційні 

здібності знаходяться на досить низькому рівні. Тому можна 

констатувати, що суб’єктивна сприйнятливість насильства і 

готовність до насильницьких дій є результатом тих чи інших 

процесів соціалізації [4]. 

Відомий польський спеціаліст із попередження домашнього 

насилля Л. Ларкондає таке визначення: насилля – це дії, які 

чиняться однією (або декількома) особами й характеризуються 

такими ознаками: здійснюються свідомо, спрямовані на досягнення 

певної мети; завдають шкоду (фізичну, моральну, матеріальну тощо) 

іншій особі; порушують права й свободи людини; той, хто здійснює 

насилля, має значні переваги (фізичні, психологічні, адміністративні 

тощо), це унеможливлює ефективний захист жертви насилля [11]. 

Не існує єдиної теорії, здатної повністю пояснити всі випадки 

й причини сімейного насильства. Типова модель сімейного 

насильства – це застосування сили сильнішим стосовно слабшого 
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члена сім’ї. Сила може бути фізична чи обумовлена соціальним 

статусом або гендерною приналежністю. 

Перейдемо до визначення поняття „насильство в сім’ї”. 

Залежно від мети можна виділити два підходи до його визначення: 

широкий, який має на меті всебічно охопити це явище, і вузький, 

який стосується дій, що мають ознаки злочинів, передбачених 

Кримінальним кодексом України, або правопорушень, передбачених 

Кодексом України про адміністративні правопорушення. Досить 

широко охоплює це поняття визначення, наведене у Законі України 

„Про попередження насильства в сім’ї”: Насильство в сім’ї – будь-

які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи 

економічного спрямування одного члена сім’ї по відношенню до 

іншого члена сім’ї, якщо ці дії порушують конституційні права і 

свободи члена сім’ї як людини та громадянина і наносять йому 

моральну шкоду, шкоду його фізичному чи психічному здоров’ю [5]. 

При визначенні поняття „насильство в сім’ї” важливими є 

поняття „сім’я”, „члени сім’ї”. У ст. 3 Сімейного кодексу України 

сказано: „Сім’ю складають особи, які спільно проживають, пов’язані 

спільним побутом, мають взаємні права та обов’язки” [12]. 

Подружжя вважається сім’єю і тоді, коли дружина та чоловік, у 

зв’язку з навчанням, роботою, лікуванням, необхідністю догляду за 

батьками, дітьми та з інших поважних причин не проживають 

спільно. Дитина належить до сім’ї своїх батьків. 

Сім’я створюється на підставі шлюбу, кровного споріднення, 

усиновлення, а також на інших підставах, не заборонених законом [12]. 

Отже членами сім’ї можуть бути: подружжя; батьки (мати, 

батько) й дитина (діти); усиновителі (усиновитель) і усиновлений 

(удочерена); дід (бабуся) і онук (онука); вітчим (мачуха) і пасинок 

(падчерка); брати і сестри; фактичні вихователі і вихованці [12]. 

Насилля може виникнути між: 

- Подружжям (чоловік – дружина). У більшості випадків 

насильство здійснюється чоловіком, хоча зустрічаються і протилежні 

випадки. 

- Батьками – неповнолітніми дітьми. Насильство може 

здійснюватися як мамою, так і батьком. У випадках, коли мати сама є 

жертвою насильства, вона може стати „ланцюгом, що передає 

насильство”. 
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- Дорослі діти – батьки. Насильство здійснюється як 

дорослими дітьми по відношенню до батьків, так і навпаки, хоча 

перший випадок є більш розповсюджений. Типовою є ситуація, коли 

діти, які виросли в „атмосфері насильства”, встановлюють свої 

стосунки з батьками на основі такого ж насильства.  

- Насильницькі стосунки між дітьми в сім'ї. Як правило, 

виникають на фоні насильницьких взаємин між дорослими членами 

сім'ї і можуть мати різноманітний характер. Старші діти можуть 

здійснювати насильство над молодшими, брати над сестрами. 

- Насильство між іншими членами. Це насильницькі стосунки 

між тещою або тестем і зятем, свекром або свекрухою і невісткою, 

онуками і дідусем чи бабусею тощо. 

- Насильство щодо хворих, безпомічних членів сім'ї, осіб з 

інвалідністю [9]. 

Згідно із Законом України „Про попередження насильства в 

сім’ї” виділяють такі обов’язкові ознаки насильства в сім’ї: 

1). особами, які страждають від сімейного насильства, можуть 

бути тільки члени сім’ї; 

2). діяння кривдника повинно бути протиправним; 

3). діяння призвело або могло призвести до порушення прав 

члена сім’ї як людини, так і громадянина; 

4). вина кривдника повинна виявлятися у формі умислу, а не 

необережності. 

Діяння визнається насильством у сім’ї лише тоді, коли воно 

порушує вимоги чинного законодавства. 

Насильство в сім’ї може мати форму активних дій (нанесення 

побоїв, знищення майна тощо) або бездіяльності, тобто пасивної 

поведінки особи, коли вона не вчиняє дій, які могла та повинна була 

вчинити, щоб запобігти настанню шкідливих наслідків. Насильством 

у сім’ї визнаються лише умисні діяння. Це означає, що особа, яка 

вчинила насильство, усвідомлювала або повинна була 

усвідомлювати характер вчинюваних нею дій або бездіяльності. 

І. Звєрєва визначає такі основні характеристики сімейного 

насильства: 

- насильство виступає однією з форм прояву агресії як 

тенденції при сукупності тенденцій, що виявляються в реальній 

поведінці або фантазуванні, мета якої полягає в нанесенні збитку, 
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шкоди іншій людині (принизити, примусити до дій різноманітного 

характеру і таке ін.); 

- насильство як агресія, у свою чергу, може бути реактивною 

(реакція суб'єкта на фрустрацію у вигляді експресивних, 

імпульсивних і афективних проявів); ворожою (реактивна агресія, 

супроводжувана емоційним станом у вигляді ворожості, гніву, 

ненависті тощо. 

- агресивність суб'єкта є його стійкою рисою особистості, що 

може бути спрямована „назовні” (на іншого) [6, с. 53]. 

Насильство в сім’ї може бути епізодичним, коли воно 

використовується як засіб вирішення деякого конфлікту, і 

систематичним, коли воно стає невід’ємною складовою сімейних 

стосунків. 

Сьогодні виділяють такі чинники, що призводять до прояву 

насильства в сім’ї: 

- соціальні (напруження, конфлікти, насильство в суспільстві, 

пропагування в засобах масової інформації насильства як моделі 

поведінки); 

- економічні (матеріальні нестатки, відсутність гідних умов 

життя поряд із відсутністю умов для працевлаштування, заробляння 

грошей, економічна залежність, безробіття); 

- психологічні (стереотипи поведінки); 

- педагогічні (відсутність культури поведінки – правової, 

моральної, громадянської, естетичної, економічної, трудової); 

- соціально-педагогічні (відсутність усвідомленого батьківства, 

сімейних цінностей у суспільстві, позитивної моделі сімейного життя на 

засадах ґендерної рівності, сімейного виховання на основі прав дитини); 

- правові (ставлення до насильства як до внутрішньо сімейної 

проблеми а не як до негативного суспільного явища, до членів сім’ї 

як до власності через відсутність правової свідомості); 

- політичні (прихильність до ґендерних стереотипів); 

- соціально-медичні (відсутність репродуктивної культури у 

населення, відповідального батьківства тощо); 

-  фізіологічні та медичні (порушення гормонального фону, 

обміну речовин, швидкості реакцій, прийом збуджувальних ліків, 

хвороби нервової системи тощо). 

До насильства в сім’ї призводять певні соціальні та 

культурні умови. До них можна віднести такі: відсутність у 
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соціальній свідомості чіткої оцінки фізичних покарань; демонстрація 

насильства в засобах масової інформації; права громадян на 

недоторканість приватного життя, власну та сімейну таємницю, 

закріплені у Конституції, не дозволяють своєчасно встановити факт 

насильства і здійснити втручання; відсутність ефективної превентивної 

політики держави; недостатнє розуміння суспільством насильства як 

соціальної проблеми; низька правова грамотність населення; погана 

обізнаність дорослих і дітей про свої права; недосконалість 

законодавства. 

У зарубіжній соціологічній та психологічній літературі 

використовується декілька термінів, що характеризують насильство в 

сім’ї: „Domesticviolence” – насильство, здійснене членами сім’ї по 

відношенню до інших членів сім’ї – дітей, дружини/чоловіка, 

батьків, інших родичів. Використовуються також окремі спеціальні 

терміни, що стосуються тільки подружніх відносин; „Spouseabuse” 

(зловживання стосовно дружини/чоловіка); „Wifebattering” (побиття 

дружини); „Maritalrape” (зґвалтування в шлюбі); „Spouseabuse” 

(подружня жорстокість) [8]. 

На думку Т. Алєксєєвої різновидом сімейного насильстває 

подружнє насильство під яким розуміють дії чоловіка чи дружини 

(одиничні чи такі, що повторюються), які спричиняють фізичну шкоду 

або викликають психічний дискомфорт (негативні переживання, стан 

напруженості, страху, пригнічення і т. д.) у партнера [9].  

У резолюції Всесвітньої Конференції ООН про права людини  

термін „насильство щодо жінок” означає будь – який скоєний на 

підставі статевої ознаки акт насильства, що заподіює чи здатен 

заподіяти шкоду фізичному, статевому чи психологічному здоров'ю 

жінки чи її страждання. 

У словнику гендерних термінів надається таке визначення 

„насильство відносно жінок” (violenceagainstwomen) – вид 

агресивної поведінки і використання сили для нанесення шкоди – від 

словесних образ і погроз до побоїв і смерті.  

Слід зазначити, що в науковій літературі та нормативно-

правових документах відсутнє визначення поняття „насильство щодо 

дітей”, а найчастіше використовується визначення „жорстоке 

поводження з дитиною”, зокрема в сім’ї. 

Отже, жорстоке поводження з дитиною – це усі форми 

фізичного, психічного та економічного насильства, образи, недбале 
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поводження, залишення без догляду та піклування, результатом 

якого може стати заподіяння шкоди фізичному чи психічному 

здоров’ю дитини.  

В Енциклопедії для фахівців соціальної сфери Л. Ковальчук 

визначає, що жорстоке поводження з дітьми – це будь-які форми 

фізичного, психічного, сексуального або економічного та 

соціального насилля над дитиною в сім’ї або поза нею.  

Аналіз науково-методичної літератури з проблеми сімейного 

насильства дозволив нам зробити висновки, що найчастіше жертвами 

насильства в сім’ї стають жінки та діти. Тому наступні наші 

дослідження ми присвятимо саме детальному визначенню особливостей 

поведінки дітей та жінок як жертв насильства у сім’ї та конкретизуємо, 

які дії кривдників щодо них класифікуються як прояви фізичного, 

психічного, сексуального та економічного насильства. 
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Анотація. У статті розглянута проблема соціально-

педагогічної підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, зокрема надано загальну характеристику 

комплексної програми соціально-педагогічної підтримки дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування у ПТНЗ. 

Ключові слова: „діти-сироти”, „соціально-педагогічна 

підтримка”, „ПТНЗ”. 

 

Сьогодні, у час соціальної та економічної нестабільності, 

питання виховання, розвитку та становлення підростаючого 

покоління мають все більшу вагу. З урахуванням зростання у цих 

умовах актуальності соціально-педагогічної роботи з кризовими 

категоріями населення все більш затребуваним є врахування 

особливостей дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, при здійсненні їх підготовки до самостійного життя. 

Адже саме від якості підготовки до вирішення особистісних та 

суспільних питань у самостійному житті залежить доля не тільки 

конкретної особистості, а й країни в цілому. 



 77 

При цьому потребує уваги врахування тих особистісних 

характеристик, що притаманні дітям-сиротам і дітям, позбавленим 

батьківського піклування, при формуванні їхніх знань, умінь та 

навичок у ході соціально-педагогічної роботи з цією категорією 

дітей, які були визначені нами у попередньому підрозділі.  

Необхідність надання дітям-сиротам та дітям, позбавленим 

батьківського піклування рівних прав в одержанні освіти, 

професійному самовизначенні та соціальної адаптації в суспільстві 

знаходять підтвердження в таких документах міжнародного рівня, як 

Конвенція ООН про права дитини, Всесвітня декларація про 

забезпечення виживання, захисту та розвитку дітей. Відповідні 

документи, у яких визначена пріоритетність інтересів дітей (у тому 

числі й дітей досліджуваної категорії), прийняті в Україні, серед 

яких: Конституція України, Національна програма „Діти України”, 

Закон України „Про освіту”, Концепція виховання дітей та молоді в 

національній системі освіти тощо. Процес приєднання України до 

світового досвіду підтримки та соціальної адаптації дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування триває. Україна як 

суверенна держава взяла на себе конкретні зобов’язання щодо 

реалізації на практиці конституційних прав дітей цієї категорії. 

Прийняті в Україні документи та діяльність щодо їх практичної 

реалізації значно розширюють можливості диференціації та 

індивідуалізації освіти, підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування у їх соціальній адаптації до самостійного 

життя і професійному самовизначенні, подальшій самореалізації.  

Теоретико-методологічні засади вивчення підтримки 

особистості закладено в працях А. Адлера, У. Джемса, А. Маслоу, 

Ж. Піаже, К. Роджерса, Б. Скінера, З. Фройда, Х. Хартмана, Р. Хенкі, 

Л. Філіпса, Т. Шибутані, Е. Ериксона та ін. Питання підтримки 

адаптації особистості до навчання досліджували В. Асєєв, Т. Браун, 

Ю. Бабанський, Л. Бєлкіна, І. Георгієва, Є. Єгорова, І. Жданов, 

О. Мороз, С. Селіверстова, М. Семенов, Н. Шафажинська. Різним 

аспектам підтримки навчання присвячено роботи Й. Аливердиєва, 

В. Бородуліна, Т. Землякова, Л. Курильцева (психологічний аспект); 

А. Виноградова, Л. Зданевич, Л. Кундозерова, Т.  Солоділова 

(педагогічний аспект); І. Анісімова, І. Бабаєва, І. Кряжева (соціально-

психологічний аспект). Соціально-педагогічну парадигму теорії 

підтримки учнівської молоді заклали та розвивають О. Безпалько, 
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І. Звєрєва, А. Капська, Л. Кондрашова, А. Мудрик, С. Харченко та ін. 

Підтримку учнів у закладах професійної спрямованості досліджують 

Г. Ажикін, Л. Гаращенко, В. Синявський, Н.Шапошнікова та ін. 

Посилена увага з боку науковців (В. Єгоров, Л. Жиліна, 

Н. Караваєва, Л. Кримчак та ін.) до проблеми адаптації сиріт у 

закладах профтехосвіти здебільшого зосереджується на змісті цього 

процесу, чинниках, які впливають на його успішність. Отже, аналіз 

наукових праць зарубіжних і вітчизняних педагогів дозволив дійти 

висновку, що проблема соціально-педагогічної підтримки дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування, є особливим і 

недостатньо розробленим питанням теорії та практики соціальної 

педагогіки і соціальної роботи. 

Процес навчання дітей-сиріт та дітей, які мають статус 

позбавлених батьківського піклування у професійно-технічних 

навчальних закладах (ПТНЗ), їх соціальної адаптації, має певні 

особливості, внаслідок поєднання впливу на цей процес 

інституційних особливостей інтернатних установ та психолого-

педагогічних особливостей самих учнів, які були їх вихованцями, а 

також походять з соціально вразливих категорій сімей. Практика 

показує, що найважливіший інститут соціалізації особистості – сім’я, 

у дітей даної категорії, як правило, відсутній або має асоціальний 

вектор розвитку, а тому реальний склад агентів соціалізації 

обмежений колом вихованців закладу або родичів, які самі 

знаходяться у складних життєвих обставинах. Інституційна 

соціалізація цих дітей, в поєднанні з негативними результатами 

впливу традиційних механізмів в ранньому періоді соціалізації, під 

час перебування в батьківській неблагополучної сім’ї, сприяють 

дисгармонії пізнавальних, психологічних, соціально-психологічних і 

функціональних процесів, затримці або відсутності рішення деяких 

природно-культурних, соціокультурних, соціально-психологічних 

завдань на певних вікових етапах розвитку дитини. Саме тому 

процес навчання даної категорії дітей у професійно-технічних 

навчальних закладах, їх підтримка в адаптації до нових умов і 

подальша інтеграція в суспільство протікають з великими 

труднощами.  

Гострота питання ускладнюється й тим, що діти-сироти і діти, 

позбавлені батьківського піклування, які були вихованцями 

інтернатів, займають споживацьку позицію по відношенню до 
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суспільства – „Нам всі зобов’язані і повинні”. З точки зору такої 

позиції різко зростає небезпека їх пасивності і маргінальності у 

подальшому самостійному житті. Вони продовжують підживлювати 

негативні соціальні процеси, серед яких: безробіття, 

правопорушення, наркоманія, інфекційні соціальні захворювання, 

породжують деструктивний характер суспільних відносин. 

Аналіз наукової літератури, стан практичної діяльності щодо 

соціально-педагогічної підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування в умовах ПТНЗ, дозволив нам визначити 

мету нашої статті – розробити та надати загальну характеристику 

комплексної програми соціально-педагогічної підтримки дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування у ПТНЗ. 

Сучасні гуманістичні виховні системи при різних концепціях, 

покладених в їх основу, так чи інакше виходять на ідею підтримки 

особистості в її розвиткові, яка отримує все більш широку 

популярність в соціальній педагогіці. Враховуючи це, розкриття 

сутності понять „підтримка”, „соціальна підтримка”, „педагогічна 

підтримка”, „соціально-педагогічна підтримка” та визначення змісту 

соціально-педагогічної підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, стануть завданням дослідження у даному 

підрозділі. 

Необхідно зазначити, що практично одночасно з’явилися 

поняття „соціальна підтримка”, „педагогічна підтримка”, 

„психолого-педагогічна підтримка”, „медико-психолого-педагогічна 

підтримка” і, нарешті, „соціально-педагогічна підтримка”, які 

зустрічаються в роботах багатьох вчених і практиків, що займаються 

проблемами дитинства. 

Поняття „соціально-педагогічна підтримка” має різне 

розуміння. Це діяльність різних служб, товариств, громадських 

організацій, що займаються охороною і захистом соціальних прав 

дітей. У тому сенсі, в якому далі буде розглядатися цей термін, ‒ 

система педагогічної діяльності, яка розкриває особистісний 

потенціал людини, що включає допомогу учням, вчителям, батькам у 

подоланні соціальних, психологічних, особистісних 

труднощів. Процес спільного з дитиною визначення її власних 

інтересів, цілей, можливостей і шляхів подолання перешкод 

(проблем), що заважають йому зберегти свою людську гідність і 
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самостійно досягати бажаних результатів у навчанні, самовихованні, 

спілкуванні, способі життя. 

Наразі категорія „соціально-педагогічна підтримка” все ще 

перебуває у стадії наукової розробки, залишаються суперечливими 

підходи до її тлумачення. Тому, розглянемо існуючі точки зору щодо 

родового поняття „підтримка”. Так, у Великому тлумачному 

словнику сучасної української мови знаходимо, що підтримка – це: 

дія за значенням підтримувати; те, що підтримує кого-, що-небудь, 

служить опорою; забезпечення, надання необхідних засобів у процесі 

створення, проектування об'єкта, системи; супроводження об'єкта; 

те, що підкріплює, вселяє впевненість, підбадьорює [4]. 

Дослідник Л. Оліференко зазначає, що поняття „підтримка” 

введене в педагогіку відносно нещодавно Н. Криловою і отримало 

розвиток в роботах О. Газмана, який розглядає підтримку як 

професійну діяльність педагогів в загальноосвітніх закладах, 

спрямовану на надання допомоги дітям у вирішенні їхніх проблем. У 

тлумачному словнику С. Ожегова підтримка тлумачиться як 

„допомога, сприяння” й розкривають ще й інші значення: 

підтримати, не дати впасти; надати допомогу, сприяння; висловити 

згоду, виступити на захист будь-кого; не дати припинитися будь-

чому [18, с. 433]. 

Оскільки термін „підтримка” часто вживається у 

словосполученні „допомога і підтримка” існує необхідність 

уточнення цих термінів. 

Вважаємо за доцільне здійснити співставлення наукових 

позицій дослідників щодо трактування ними категорії „педагогічна 

підтримка”, „соціальна підтримка”, „соціально-педагогічна 

підтримка”. 

Педагогічну підтримку О. Газман розуміє як процес спільного 

з дитиною визначення її власних інтересів, цілей, можливостей, 

шляхів подолання перепон і проблем, що заважають їй зберегти свою 

людську гідність і самостійно досягнути бажаних результатів у 

навчанні, самовихованні, спілкуванні, образі життя. За визначенням 

О. Газмана педагогічна підтримка передбачає спільну роботу 

соціального педагога і вихованця щодо визначення інтересів і шляхів 

подолання виникаючих у дитини труднощів. Основною ланкою в цих 

діях є турбота про дитину-сироту, вирішення її життєвих проблем. 

Це своєрідне тренування у вирішенні конфліктів, що виникають у 
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навколишньому середовищі. Це допомога в „виникнення” нової 

особистості. Соціальний педагог допомагає дитині-сироті в її 

особистісному самовизначенні і русі по сходах індивідуальних 

досягнень. Таким чином, соціально-педагогічна підтримка 

обумовлює становлення кожного учня-сироти суб’єктом освітнього 

процесу, суб’єктом своєї життєдіяльності [6]. 

Науковець А. Іванов вбачає основним змістом педагогічної 

підтримки допомогу (педагога, психолога, батьків) в особистісному 

розвитку, яка направлена на актуалізацію власних внутрішніх сил і 

резервів самореалізації. Дослідник визначає педагогічну підтримку 

як „допомогу” та „підтримку” в подоланні труднощів проблем 

особистості [12]. 

Автори першого підручника з соціальної педагогіки І. Звєрєва, 

Л. Коваль, С. Хлєбік поняття „соціальна підтримка” ототожнюють з 

поняттям „соціальна допомога і трактують його як вид соціальної 

діяльності спеціально уповноважених органів держави, спрямованої 

на підтримання системи гарантованого державою рівня 

матеріального забезпечення дітей і молоді та багатодітних сімей з 

урахуванням їх матеріального та фізичного стану, складу сім'ї, віку, 

здоров'я, участі в суспільному та іншому виробництві. Це допомога 

окремим людям, соціальним групам або верствам населення з метою 

задоволення потреб, необхідних для нормальної життєдіяльності в 

умовах конкретного суспільства, конкретної ситуації, а також 

створення умов для самореалізації [5]. Автори наголошують, що 

надання суспільством соціальної підтримки індивіду – головна 

характеристика соціально-педагогічної діяльності і соціальної 

терапії. Взаємозв'язок соціально-педагогічної діяльності та 

соціальної терапії випливає зі спільності їх кінцевих цілей – 

допомогти людині подола ти її повсякденні життєві труднощі. Ця 

діяльність спирається на виявлення та „діагностування” проблем, 

структурування та перетворення повсякденних поведінкових і 

діяльнісних моделей і, в разі необхідності, – на їх корекцію. На 

відміну від безпосередньої допомоги (нагодувати, одягнути тощо) 

соціальна підтримка виявляється переважно як „допомога з метою 

вироблення навичок самодопомоги”. Вона передбачає, що 

особистість сама навчиться допомагати собі, розв'язуючи численні 

проблеми, і долати труднощі та невдачі в житті, зміцнювати свій дух. 
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В Енциклопедії для фахівців соціальної сфери знаходимо, що 

соціальна підтримка – це система заходів, що здійснюється 

суб’єктами соціально-педагогічної роботи, спрямована на вирішення 

проблем осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах 

шляхом надання їм допомоги чи необхідних видів соціальних 

послуг; система заходів, спрямована на створення умов, що 

дозволяють забезпечити соціальну захищеність людей [2, с. 161]. 

Л. Оліференко розглядає соціальну підтримку як узгоджені дії 

державних і недержавних організацій, спрямовані на подолання 

скрутної ситуації в якій опинилися окремі громадяни [7]. 

О. Безпалько серед найбільш поширених видів соціальної підтримки 

називає матеріальну, психологічну, педагогічну, правову (юридичну) 

тощо [8, с. 180]. 

Н. Заверико трактує соціальну підтримку як: 1) систему заходів 

суб’єктів соціально-педагогічної роботи, спрямовану на вирішення 

проблем осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, 

шляхом надання їм допомоги чи необхідних видів соціальних 

послуг; 2) систему заходів, спрямовану на створення умов, що 

дозволяють забезпечити соціальну захищеність людей.  

Найбільш поширеними видами соціальної підтримки є 

матеріальна, психологічна, педагогічна, правова (юридична). Наукові 

дослідження таких вчених, як О. Безпалько, Г. Лактіонової, 

І. Звєрєвої дають підстави стверджувати, що підтримка і супровід 

можуть розглядатися як взаємоперехідні та взаємовключені процеси 

соціально-педагогічної діяльності, необхідні одній і тій же людині на 

різних етапах її життєдіяльності. Соціальний супровід – одна з форм 

соціальної підтримки, що спрямовується на підтримку природно 

обумовлених реакцій, процесів і станів особистості. 

Осмисленню категорії „соціально-педагогічної підтримки” 

приділяється значна увага в сучасних дослідженнях з соціальної 

педагогіки. 

В Енциклопедії для фахівців соціальної сфери зазначено, що 

суть соціально-педагогічної підтримки полягає в наданні допомоги 

особистості у процесі соціалізації з метою розкриття та розвитку її 

можливостей. Така підтримка здійснюється у процесі освітньо-

виховної, а також соціально-педагогічної діяльності, під якою 

розуміють різнобічний вплив на особистість. 
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Аналіз наукової літератури дозволив виокремити декілька 

підходів до розуміння змісту соціально-педагогічної підтримки. 

Так, науковці Н. Заверико, І. Липський, Л. Оліференко 

визначають соціально-педагогічну підтримку як вид соціально-

педагогічної діяльності. В контексті цього, Н. Заверико вважає, що 

соціально-педагогічна підтримка передбачає діяльність соціального 

педагога, спрямовану на створення умов, сприятливих для розвитку у 

вихованця задатків і здібностей, для визначення мети, реальних 

прагнень, усвідомлення своїх труднощів, проблем, можливостей, 

лінії розвитку. 

Інша група науковців (О. Карпенко, Т. Янченко, І. Одногулова) 

розглядають соціально-педагогічну підтримку як компонента 

(складової) педагогічної підтримки. Так, І. Одногулова розглядає 

соціально-педагогічну підтримку як один із елементів системи 

педагогічної підтримки (поряд з підтримкою психологічною), 

оскільки важливою складовою соціально-педагогічної підтримки 

дітей, на відміну від інших категорій населення, є педагогічний 

компонент, що пов'язаний з їх вихованням та освітою, сприянням у 

розвитку і успішній соціалізації [17]. 

Дослідниця О. Дронова [10] виділяє особливості соціально-

педагогічної підтримки, а саме: превентивну спрямованість; 

адресний характер; сприяння в адаптації людини до умов 

соціального середовища; актуалізацію особистісних ресурсів. 

Соціально-педагогічну підтримку О. Дронова розглядає як 

особливий вид діяльності соціального педагога, який спрямований на 

організацію ним превентивної та оперативної соціально-психоло-

педагогічної допомоги у попередженні та подоланні ситуацій, що 

порушують їх життєдіяльність [10, с. 37]. 

Л. Оліференко вважає, що соціально-педагогічна підтримка 

дитинства представляє особливий вид соціально-педагогічної 

діяльності, спрямованої на виявлення, визначення й вирішення 

проблем дитини з метою забезпечення та захисту її прав на 

повноцінний розвиток і освіту. Вона виокремлює такі основні 

напрями реалізації системи соціально-педагогічної підтримки 

дитинства як: соціально-педагогічну підтримку школяра у 

загальноосвітніх навчальних закладах; соціально-педагогічну 

підтримку діяльності позашкільних виховних закладів; соціально-

педагогічну підтримку дітей і молодих людей з функціональними 
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обмеженнями; соціально-педагогічну підтримку діяльності дитячих 

громадських об’єднань; соціально-педагогічну підтримку центрів 

організації дозвілля школярів та дитячих спортивних об’єднань і 

секцій. Л. Оліференко розглядає соціально-педагогічну підтримку не 

тільки як допомогу соціальних педагогів, але і як послідовну роботу 

державних соціальних інститутів – органів влади і управління, а 

також недержавних організацій, яка спрямована на створення 

організаційних, правових і соціальних умов для повноцінного 

розвитку і формування молодого покоління.  

За визначенням дослідниці І. Макаренко, сутнісною 

особливістю соціально-педагогічної підтримки є те, що потреба в ній 

виникає тоді, коли у індивіда або групи складається проблемна 

ситуація у відносинах із соціальним середовищем. Вона завжди має 

адресний характер і спрямована на те, щоб вирішити індивідуальні 

проблеми конкретної дитини за допомогою вивчення її особистості 

та навколишнього соціуму [15]. 

Н. Заверико зазначає, що соціально-педагогічна підтримка 

передбачає діяльність соціального педагога, спрямовану на 

створення умов, сприятливих для розвитку у дитини задатків та 

здібностей, для визначення мети, реальних прагнень, усвідомлення 

своїх труднощів, проблем, можливостей, лінії розвитку, та на 

формування в підлітка знань, умінь, навичок щодо подолання своїх 

труднощів, вирішення власних проблем. Результатом соціально-

педагогічної підтримки має стати зміцнення бажання дитини 

давати раду своїм труднощам; наявність умінь та навичок вирішення 

конкретних проблем, самоконтролю та самодопомоги тощо. 

Оскільки слово підтримка часто вживається в поєднанні 

„допомога та підтримка”, представляється необхідним уточнити 

співвідношення цих термінів. Підтримка означає „надання 

допомоги”; тому якщо допомога ‒ це певна система заходів, 

реалізація яких має на меті принести кому-небудь полегшення в 

чомусь, то підтримка є власне реалізація цієї системи заходів, цієї 

допомоги, тобто діяльність з надання допомоги. У разі соціально-

педагогічної підтримки надана дітям допомога полягає в тому, що 

професійно підготовлені люди виявляють, визначають і вирішують 

проблеми дитини, яка опинилася в ситуації, коли порушуються її 

базові права. 
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Отже, організація соціально-педагогічної підтримки дитинства 

в цілому повинна бути спрямована на усунення або послаблення 

впливу причин, які виступають факторами ризику для дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування. Причому ці 

соціально-педагогічні проблеми повинні вирішуватися в комплексі. 

Успішність роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими 

батьківського піклування полягає в умілому використанні факторів 

(біологічних, соціальних, психологічних, педагогічних), у побудові 

змістовної програми роботи з такими дітьми. 

Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування 

потребують постійної підтримки з боку соціально-психологічної 

служби освітнього професійно-технічного закладу. В основу моделі 

соціально-педагогічної підтримки покладені основні соціально-

педагогічні ідеї, що сприяють максимальній участі дитини-сироти в 

організації своєї життєдіяльності. Перша ідея – це суб’єктність учня 

– його активна і зацікавлена позиція в оволодінні навчальним 

матеріалом і моральними якостями. Друга ідея – гуманізація 

освітнього середовища – створення умов, максимально наближених 

до індивідуальних особливостей дитини-сироти і сприяють 

розкриттю його особистісного потенціалу. Третя ідея – це 

безперервність індивідуальної підтримки, реалізована в наступності 

всіх соціально-педагогічних рішень і дій у їх послідовності. Четверта 

ідея – випереджаючий характер підтримки, який передбачає 

профілактичний напрямок соціального педагога в роботі з дитиною-

сиротою, дітьми, позбавленими батьківського піклування [10, с. 11]. 

Основні напрямки роботи з такими категоріями дітей [10, с. 13]: 

- здійснювати посередництво між освітніми установами, 

сім’єю, громадськістю;  організовувати їх взаємодію з метою 

створення умов для всебічного розвитку  підлітків; 

- сприяти подоланню особистісних, міжособистісних, 

внутрішньо сімейних  конфліктів, надавати потрібну 

консультативну, соціально-педагогічну допомогу  підліткам, які 

потребують піклування; 

- залучати до культурно-освітньої, профілактично-виховної, 

спортивно-оздоровчої, творчої роботи, різні установи, громадські 

організації, творчі спілки тощо; 
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- сприяти виявленню здібностей, обдарувань, розкриттю 

талантів; дбати про професійне самовизначення та соціальну 

адаптацію учнівської молоді. 

У роботі з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими 

батьківського піклування необхідно застосовувати творчі прийоми [9]: 

- вияв доброти, уваги та піклування (розуміючи потреби і 

образи дитини-сироти, соціальний педагог може допомогти їй, 

поліпшити умови перебування у світі дорослих); 

- заохочення (цей прийом спрямований на закріплення 

позитивної поведінки дитини-сироти); 

- авансування особистості (соціальний педагог, авансуючи 

учня, дає йому можливість виправитися, демонструючи впевненість, 

що все зміниться на краще);  

- довіра (соціальний педагог доручає дитині-сироті 

відповідальну справу, демонструючи впевненість, що у нього все 

вийде, адже саме довіра може змінити світовідчуття дитини-сироти);  

- створення умов для моральних вправ (від соціального 

педагога вимагається правильно підібрати систему моральних 

ситуацій, які будуть впливати на формування „западають” моральних 

якостей дитини-сироти); 

- зміцнення віри у власні сили (сутність прийому полягає у 

створенні такої соціально-педагогічної ситуації, де учень міг би 

застосувати свої сили, і що найголовніше – отримати позитивний 

результат); 

- прощення (цей прийом нейтралізує покарання дитини – 

дитина, очікуючи покарання за проступок, не отримує його від 

соціального педагога і за це буде вдячний йому за розуміння його 

страждань);  

- переконання (переконуючи дитину-сироту, необхідно 

спиратися на її життєвий досвід і вміло підводити її до висновків про 

правильність пропонованих форм поведінки). 

До змісту соціально-педагогічної підтримки, яку здійснюють 

соціальні педагоги ПТНЗ можна віднести [8]: 

- соціально-педагогічне консультування (надання 

кваліфікованої допомоги в правильному розумінні і вирішенні 

проблем: дитячих відносин, виховання і розвитку дітей і підлітків, 

формування подружніх і сімейних відносин, попередження 
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соціально-педагогічних помилок, міжособистісних стосунків у 

колективі тощо); 

- соціально-педагогічну корекцію (надання ефективної 

соціально-педагогічної допомоги дітям у подоланні і виправлення 

допущених ними помилок або конфліктних ситуацій у колективі, а 

також виправлення неадекватних міжособистісних установок); 

- організацію дозвілля в закладах профтехосвіти (повинна 

сприяти розширенню загального кругозору, сфери спілкування, 

підвищенню творчої активності дітей, залучення до участі в святах, 

до клубної роботи та гурткової роботи);  

- визначення форм навчання учнів обох категорій сиріт 

(біологічних і соціальних), які потребують реабілітації з урахуванням 

ступеня їх дезадаптації, рівня знань, фізичного і психологічного стану; 

- сприяння особистісній і професійній самореалізації учнів 

ПТНЗ шляхом супроводу.  

Звертаючись до етимології терміна „супровід”, в тлумачному 

словнику знаходимо: „... супроводжувати – це йти, їхати разом з 

кимось в якості супутника або провідника” [16, с. 611]. 

Важливим для нас є розуміння того, що дослідники по-різному 

трактують поняття „супровід”. Так, А. Аксьонов в статті „Медико-

соціально-педагогічний супровід дітей-сиріт” наполягає, що „супровід ‒ 

це комплексний метод, який забезпечує створення умов для прийняття 

суб’єктом розвитку оптимальних рішень в різних ситуаціях життєвого 

вибору” [1]. При цьому під суб’єктом автор розуміє як людину, яка 

розвивається, так і людину, яка розвиває систему. 

Інші дослідники розкривають супровід як сукупність дій 

(система, процес, вид діяльності) людей по відношенню один до одного 

в їх соціальному оточенні, які здійснюються ними в часі, просторі 

(інституційність взаємодії) і відповідно з їх соціальними ролями. 

А. Какарова, досліджуючи змістовну сутність супроводу, 

наполягає, що це допомога суб’єкту в прийнятті рішень в ситуаціях 

життєвого вибору. Це складний процес взаємодії супроводжуючого і 

дитини, якого супроводжують, процес його розвитку [13]. 

Безумовно, ми підтримуємо вищевикладені точки зору і 

вважаємо, що в нашому випадку підтримку супроводу можна 

трактувати як допомогу учням-сиротам ПТНЗ в здійсненні змін 

багаторічного, звичного стереотипу навчання в депривованих умовах 

інтернатних установ. Іншими словами, прийняття характерних 
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принципів організації навчального процесу, соціально-виховного 

простору та соціального оточення, засвоєння нової соціальної ролі 

„Я – учень ПТНЗ”, а також усвідомлення нової системи орієнтації і 

формування іншої стратегії поведінки. 

Процес соціально-педагогічного супроводу в науковому світі 

розглядається у взаємодії двох складових. По-перше, як комплексний 

і психологічно виправданий. По-друге, педагогічно доцільний, що 

створює широкі можливості в адаптації індивіда з боку дорослого. 

Педагогічна спрямованість супроводу дозволяє вирішувати головне 

завдання даного процесу: формувати і розвивати учня як 

неповторну особистість, розкривати його внутрішній потенціал з 

урахуванням існуючого у нього життєвого досвіду, інтересів і 

можливостей. Враховуючи це, соціально-педагогічний супровід 

адаптації учнів-сиріт до навчання в ПТНЗ має відображати керуючу 

сторону процесу їх розвитку в системі психологічної і педагогічної 

взаємодії з одногрупниками, інженерно-педагогічним колективом та 

іншими. 

Що стосується поняття психологічного супроводу, то вперше 

цей термін з’явився у 1993 р. в роботі „Психологічний супровід 

природного розвитку маленьких дітей”, під авторством Г. Бардієра, І. 

Ромазан, Т. Чередникової. Організація психологічного супроводу в 

навчальних закладах почала розвиватися в роботах М. Битянова. 

Автори зазначених робіт під психологічним супроводом приймають 

систему професійної діяльності психолога, яка спрямована на 

створення спеціальних умов для повноцінного розвитку і успішного 

навчання дитини в конкретному освітньому середовищі. 

З огляду на вищевикладене, соціально-педагогічний супровід 

можна розглядати як своєрідне поле взаємодії фахівця соціально-

психологічної служби (соціального педагога, практичного 

психолога) з інженерно-педагогічним колективом ПТНЗ та 

безпосередньо з дітьми-сиротами, в центрі якого знаходяться 

інтереси останніх. Ефективність функціонування такого супроводу 

досягається тільки тоді, коли дані фахівці, з одного боку, стають 

однодумцями педагогів і майстрів, а з іншого ‒ чітко розрізняють 

свої функції і можливості. Мета соціально-педагогічного супроводу 

(в нашому випадку) спрямована на успішну адаптацію учнів-сиріт до 

навчання у ПТНЗ, тому що саме адаптація детермінує гармонійність 
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всебічного особистісного, освітнього і соціального розвитку 

індивіда. 

Слід зазначити, що період навчання у професійному училищі, 

розглядається як перехідний період від дитячого будинку 

(інтернатної установи) до реального самостійного життя. Отже, 

завданням даного періоду щодо цього контингенту можна вважати 

підвищення потенціалу особистісної та професійної адаптації дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування в процесі їх 

соціалізації в умовах навчання у ПТНЗ.  

Спільна діяльність соціальних педагогів і учнів-сиріт по 

організації і реалізації програми підтримки та супроводу, зміцнює 

характер дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

Захищає їх від жорстокості життя, допомагає знайти своє місце в 

соціумі у відповідності зі своїми індивідуальними особливостями і 

можливостями особистого потенціалу. Самі діти-сироти самотужки 

не можуть вирішити ці проблеми. Вони або не можуть їх усвідомити, 

або не бачать виходу з важкої життєвої ситуації, в якій опинилися. 

Таким чином, основними напрямами соціально-педагогічної 

підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, учнів ПТНЗ, виступають: 

- підтримка засвоєння дітьми різних соціальних норм; 

- підтримка сформованості комунікативних навичок; 

- підтримка певного рівня самостійності; 

- підтримка стійкої позитивної мотивації до різної діяльності; 

- підтримка стану емоційної і фізичної активності. 

Заходами соціально-педагогічної підтримки  дітей-сиріт і 

дітей, які залишилися без піклування батьків, до умов навчання у 

ПТНЗ, їх подальшого самостійного життя виступають [3]: 

- організація соціально-педагогічного супроводу дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування та соціального 

патронату учнів ПТНЗ, колишніх випускників інтернатних установ, у 

віці до 23 років; 

- формування банку даних дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, що є учнями ПТНЗ, та сприяння їх 

соціальному захисту;  

- проведення соціально-педагогічної корекції та підтримки 

дітей в психологічних і медико-соціальних центрах (за потреби); 



 90 

- надання адресної соціальної підтримки в період знаходження 

у важкій життєвій ситуації або у зв’язку з неможливістю подолання 

виниклих проблем самостійно з об’єктивних причин; 

- захист майнових та особистих немайнових прав і інтересів 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, надання 

їм консультативної, юридичної та іншої необхідної допомоги; 

- проведення обов’язкової диспансеризації дітей-сиріт і дітей, 

які залишилися без піклування батьків у процесі навчання в ПТНЗ.  

Соціально-педагогічна підтримка адаптації дітей 

досліджуваної категорії в період навчання у ПТНЗ, як правило, 

носить комплексний характер і включає навчально-професійну, 

соціально-психологічну та соціально-правову адаптацію. 

До форм реалізації різних напрямів підтримки соціальної 

адаптації дітей-сиріт в умовах середньої професійної освіти 

відносять: 

- спеціальні заняття, лекції, тренінги, майстер-класи з розвитку 

різних адаптаційних компетенцій; 

- наставництво, шефство; 

- ділові ігри, тренінги, щоб забезпечити отримання дітьми 

різнобічного соціального досвіду; 

- роботи спеціальних гуртків, секцій, майстерень, які 

забезпечують розвиток компетенцій значимих для соціальної 

адаптації дітей; 

- видання спеціальної літератури, аудіо та відеопродукції для 

дітей, що відображають ідеї соціальної адаптації (довідники, 

комікси, відеоролики та ін.); 

- створення системи соціального ліфта, що забезпечує 

запрограмоване соціальне, особистісне та професійне зростання 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 

- адаптація через творчість (арт-терапія), самореалізацію та 

інші терапевтичні техніки іпотерапія, садова терапія тощо. 

Соціально-педагогічна діяльність щодо підтримки дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування, повинна охоплювати 

і роботу у молодіжних гуртожитках, в умовах яких реалізується 

можливість спільного проживання дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, з дітьми з сімей, можливість навчитися 

соціально-побутовим навичкам у природних умовах. Державне 

забезпечення, що реалізовується у вигляді безкоштовного їх 
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проживання і грошових виплат, що дозволяє молодим людям 

самостійно планувати свій бюджет. 

Як показує практика, що якщо кількість випускників-сиріт в 

такому гуртожитку менше 3%, то молоді люди успішно інтегруються 

в навколишнє середовище. Але якщо їх чисельність сягає 20-25% від 

загального числа проживають в гуртожитку, то колектив однолітків з 

благополучних сімей вже не в змозі виконати інтеграційні функції. В 

результаті не справляючись з важким контингентом, багато установ 

вводять жорсткі методи „казарменого” дисципліни для випускників 

дитячих будинків і тим самим посилюють їх інтернатних досвід. 

Є. Селеніна вказує, що опиняючись в гуртожитку без 

спеціальної психологічної та соціальної підтримки, діти-сироти та 

діти, позбавлені батьківського піклування, відчувають на собі вплив 

різних угруповань (шантаж, рекет, загрози, побиття, знущання), 

беруть участь в бійках, потрапляють під вплив асоціальних компаній. 

Подібна поведінка розглядається адміністрацією училищ, як грубе 

порушення дисципліни і веде до подальшого обмеження прав 

порушника, а той в свою чергу демонструє весь звичний арсенал – 

агресію, замкнутість, маніпулятивного, або вдається до алкоголю і 

наркотиків, що ще більше погіршує його непросте становище [19]. 

Отже, традиційна система соціально-педагогічного 

керівництва з формування навичок самостійного життя дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, які навчаються у 

ПТНЗ, потребує переосмислення з позицій особистісно-

орієнтованого підходу, що має створити у професійних освітніх 

установах умови для повноцінного розвитку учнів. 

У період адаптації в умовах ПТНЗ відбувається формування 

життєвих установок дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, житлово-побутове облаштування, активне освоєння 

нового соціального середовища, соціальних зв’язків, нових 

соціальних і професійних ролей, реалізація комунікативного та 

інтелектуального потенціалу, професійне становлення. 

У зв’язку з цим повинна бути створена система заходів щодо 

соціальної адаптації дітей досліджуваної категорії, що включає 

різноманітні форми підтримки і забезпечує можливість взаємодії між 

різними структурами, які здійснюють супровід дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, захист їх житлових та 

майнових прав, що надають соціальну, психологічну, медичну, 
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правову та матеріальну допомогу, і здатна захищати дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування.  

Основні ж завдання, які необхідно вирішити соціальному 

педагогу, вихователям і майстрам ПТНЗ, при підготовці дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування, до самостійного 

життя: формування об’єктивної самооцінки, подолання проявів 

асоціальної поведінки, сприйняття нових соціальних норм, 

формування почуття єдності з родиною та причетності до загальних 

справ, надання позитивного життєвого прикладу і надійної опори для 

дитини, подолання невпевненості і страхів дитини. 

Не менш важливою є і необхідність підтримки майстрів 

виробничого навчання, вихователів-кураторів груп, основний акцент 

в якій має бути спрямований на формування взаєморозуміння їх та 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 

встановлення емоційного контакту, вміння керувати своїми емоціями 

та розуміти дитину в момент нестандартної поведінки. 

Особливу цінність має визначення напрямів соціально-

педагогічної роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими 

батьківського піклування в межах організації підтримки для 

задоволення їх потреб. Відповідно до сфер розвитку особистості 

наявними є і потреби дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, задоволення яких сприятиме їх повноцінному розвитку: 

фізична сфера – їжа, одяг, дім, фізичний контакт з учнями, вміння 

ходити, їздити на велосипеді, заняття спортом, прогулянки, безпека, 

відсутність фізичних покарань; екологічна сфера – спілкування з 

природою, чисте повітря, чиста вода, бережне ставлення до 

оточуючого світу; професійна сфера – професійні навички; 

інтелектуальна сфера – навчання, життєві навички 

самообслуговування, говоріння, розуміння мови, письма, читання, 

лічба, вивчення наук, спілкування; духовна сфера – розуміння, що 

таке добре, що таке погано; розуміння загальнолюдських цінностей, 

моралі, культурна ідентичність, захоплення, читання книжок, 

відвідування музеїв, театрів; соціальна сфера – спілкування, 

здатність формувати стосунки та знаходити спільну мову з іншими, 

наявність друзів; психологічна сфера – повага, розуміння, любов, 

турбота, увага, відчуття приналежності до сім’ї позитивне ставлення 

до себе; емоційна сфера – любов, турбота, підтримка, прихильність, 

безпека, прив’язаність, гумор [14, с. 6]. 
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Соціально-педагогічна діяльність в плані підтримки адаптації 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування до 

навчання є складним системним і послідовним процесом, який 

вимагає від фахівців досить глибоких знань, умінь і навичок. Дані 

знання, вміння і навички носять міждисциплінарний характер, так як 

пов’язані не тільки з соціальною педагогікою як наукою, а й іншими 

галузями знань, серед яких анатомія і фізіологія, вікова і соціальна 

психологія, соціологія, соціальна робота та ін.  

На думку І. Зайнишева, соціальна підтримка дітей-сиріт і дітей, 

позбавлених батьківського піклування протікає в часі, тому виникає 

питання про її розподіл по стадіях. Вона виділяє чотири якісних 

стадії соціальної підтримки адаптації:  

- перша стадія − підтримка індивіда вловлює лише правила 

поведінки, але систему цінностей соціуму внутрішньо їм не визнається; 

- друга стадія − як соціальне середовище, так і індивід визнають 

рівноцінність еталонів поведінки у відношенні один до одного; 

- третя стадія ‒ пов’язана з взаємними поступками: індивід 

визнає і приймає систему цінностей середовища, а  представники 

цього середовища визнають деякі його цінності; 

- четверта стадія ‒ індивід відмовляється від старих зразків і 

цінностей і повністю приймає нові [11]. 

Основними напрямками соціально-педагогічної діяльності з 

підтримки адаптації дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, в умовах професійно-технічних 

навчальних закладів є: 

1. Соціально-психологічний супровід дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, на початковому етапі 

адаптації у ПТНЗ. 

2. Патронат, що сприяє соціально-професійної адаптації учнів 

ПТНЗ. 

3. Соціально-педагогічна підтримка через допомогу в реалізації 

державних гарантій дітям-сиротам та дітям, позбавленим 

батьківського піклування. 

4. Розвиток соціальної мережі дитини з метою формування 

соціальної поведінки учнів ПТНЗ досліджуваної категорії дітей, їх 

включення у соціум. 
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5. Реалізація соціального партнерства шляхом взаємодії з 

благодійними програмами, місцевими професійними 

співтовариствами та компаніями. 

Процес соціально-педагогічної підтримки адаптації дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування у ПТНЗ спрямований 

на формування їх позитивної життєвої установки в соціумі, 

пов’язаний з житлово-побутовим облаштуванням і супроводжується 

активним освоєнням нового громадського середовища, 

налагодженням соціальних зв’язків, засвоєнням нових соціальних і 

професійних ролей, реалізацією комунікативного та 

інтелектуального потенціалу, професійним становленням. 

Розглядаючи підтримку учнів-сиріт в ПТНЗ як один з видів 

соціально-педагогічної діяльності, слід зазначити, що вона повинна 

ґрунтуватися на принципах суб’єктності індивіда, визнання ним 

права впливати на хід навчальної діяльності на всіх його етапах: 

мотиваційному; змістовно-операційному; рефлексивному, що 

передбачають пристосування процесу навчання до особистості 

дитини, а не навпаки, як в традиційному навчанні. 

Організація ефективної соціально-педагогічної підтримки є 

неможливою без об’єднання зусиль всіх зацікавлених сторін, 

інтеграції і координації, що повинно трансформуватися у відкриту 

соціально-педагогічну систему, покликану активізувати процес 

соціального виховання особистості. До основних принципів 

здійснення педагогічної підтримки вітчизняний науковець 

Т. Дейніченко зараховує такі:  

1. Принцип „загальності”: потреба в допомозі та підтримці 

існує об’єктивно й закономірно, тому кожний учень потребує 

систематичної та індивідуальної допомоги.  

2. Принцип „суб’єктності і індивідуальності”: педагогічна 

підтримка спрямована на розвиток суб’єктності та індивідуальності.  

3. Принцип „проблемності”: педагогічна підтримка служить 

розв’язанню проблеми дитини.  

4. Принцип „пріоритету захисту прав та інтересів дитини”: 

педагогічна підтримка – це діяльність, спрямована на відстоювання 

інтересів і прав дитини, яка враховує, що дитина має право на помилку.  

5. Принцип „адресності й дозованості допомоги”: допомога 

здійснюється адресно й тоді, коли власних зусиль дитини не досить 

для розв’язання проблеми.  
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6. Принцип „співпраці й угоді між дитиною та дорослим”: 

пріоритет у розв’язанні проблеми належить самій дитині; 

доброзичливий, безоцінний такт учителя, ненав’язливість допомоги, 

дотримання конфіденційності.  

7. Принцип „систематичності підтримки”: швидке й ефективне 

реагування на проблеми дітей, прогнозування їх виникнення.  

8. Принцип „диференційованого підходу при наданні 

підтримки”: поступове збільшення або зменшення дози допомоги. 

На думку Н. Чернухи, суть феномену соціально-педагогічної 

підтримки полягає в об’єднанні зусиль і ресурсів суспільства, 

соціальних і соціально-педагогічних інститутів і особистості, що 

володіють потенціалом соціально-педагогічного впливу, з метою 

створення сприятливих умов розвитку і соціалізації особистості, в 

допомозі їй в життєвому і професійному самовизначенні і реалізації, 

захисті від несприятливих чинників зовнішнього середовища і 

вирішенні соціально-педагогічних проблем у різних життєвих 

ситуаціях [20]. 

Отже, аналіз підходів до визначення сутності та змісту 

соціально-педагогічної підтримки дозволив дійти висновку, що її 

метою є допомога у адаптації та розвитку особистості, оволодіння 

нею нормами і правилами життя в суспільстві, знаннями і уміннями 

будувати стосунки у ньому, набутті особистістю таких 

характеристик як творчий характер життєдіяльності, можливість 

самій проектувати своє майбутнє, прагненні до набуття сенсу життя, 

ставлення до іншої людини як до самоцінності. 

В цілому, поняття „соціально-педагогічна підтримка 

особистості” розглядається у науковому контексті як: допомога і 

захист, здійснення виховного впливу на дитину і створення 

педагогічних умов для її нормального розвитку; процес підтримки і 

посередництва; надання превентивної й оперативної допомоги дітям, 

сприяння їх самореалізації і самовизначення; допомога соціального 

педагога кризовим категоріям учнів ПТНЗ; соціальне явище, що 

відображає надання соціумом своїх ресурсів людині, яка опинилася в 

складних життєвих обставинах. 
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Хмельницького інституту соціальних технологій Університету „Україна” 

Науковий керівник: к. пед. н. Лучко Ю. І. 

 

Анотація. У статті розглянута проблема соціальної роботи з 

дітьми внутрішньо переміщених осіб, а саме надано соціально-

психологічний портрет дітей внутрішньо переміщених осіб. 

Ключові слова: „внутрішньо переміщені особи”, „соціальний 

захист”, „соціально-психологічні характеристики особистості”. 

 

Внаслідок збройного конфлікту на Сході України, постраждало 

близько 1,7 млн. дітей. За даними ООН, внутрішньо переселеними 

особами (ВПО) стали 1 283 700 осіб, з них 17% діти.  
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Від 20 лютого 2014 р., під час військової агресії в середньому 

330 дітей ставали вимушеними переселенцями щодня. Кількість 

дітей, які втратили батьків, або одного з батьків у зоні 

антитерористичної операції (АТО), а зараз Операції об’єднаних сил 

(ООС), визначити важко, через те що не всі військові, що не 

повернулися з АТО/ООС є визнаними загиблими, особливо з числа 

добровольчих батальйонів [4, с. 37]. Так само i серед внутрішньо 

перемащених осіб, не всі є зареєстрованими як ВПО на новому масці 

проживання, отже є підстави вважати, що ці дані виражають 

щонайнижчі можливі показники. 

Люди, які стали вимушеними переселенцями пережили загрозу 

або наслідки бойових дій, переїзд, часто без можливості 

повернутися, та необхідність адаптуватися до нових умов у новому 

середовищі. Діти, які стали свідками війни та її наслідків пережили 

надмірний стрес та отримали психологічні травми, так само як i 

дорослi, а часом i гостріше. Батьки, вчителі, міжнародні та 

волонтерські організації спостерiгають у цих дітей багато страхів i 

тривоги, розлади поведінки, харчування, сну, та інші подібні реакції. 

Деякі діти затикаються з такими явищами як посттравматичний 

стресовий розлад, мають труднощі в адаптації та соціалізації.  

Діти сімей вимушених переселенців відчувають проблеми 

різноманітного характеру: побутові, матеріальні, психолого-

педагогічні, що призводить до різних форм психосоціальної та 

педагогічної дезадаптації. Багато дітей сімей мігрантів демонструють 

задовільне ставлення до навчання, слабку ініціативність, відхилення 

особистісного розвитку (занижена самооцінка, підвищена 

тривожність, знижене самопочуття, активність, настрій; мають місце 

прояви агресивності, порушення поведінки). 

Дітям, котрі пережили психологічну травму, досить важко 

зрозуміти, що сталося з ними. Це пов'язано, насамперед, з їх 

віковими особливостями, їм бракує соціальної, фізіологічної та 

психологічної зрілості. Дитина не в змозі повністю усвідомити зміст 

того, що відбувається, вона просто запам'ятовує саму ситуацію, свої 

переживання в ту мить (в пам'ять врізається вереск гальм, свист 

падаючого снаряда, гул гвинтокрилів, звуки ударів, вибуху, жар 

вогню). Інтенсивність переживань може бути занадто сильною для 

дитини, і вона стає дуже вразливою. 
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Травмовані діти висловлюють свої, пов'язані з пережитим, 

почуття через поведінку. 

Проте, не у всіх дітей, що пережили несприятливі подiї, 

розвиваються збитковi для їхнього розвитку наслiдки психiчної 

травми. Завдяки сукупностi певних зовнiшнiх та внутрiшнiх 

факторiв, дiти (також i дорослi) можуть сформувати здатнiсть 

вiдновлюватися пiсля травматичних подiй i продовжувати зростати i 

розвиватися здоровими особистостями. Така здатнiсть називається 

стресостiйкiстю. 

Дослідження стресостiйкостi у дітей, що пережили 

несприятливі життєвi подiї внаслiдок вiйн, насильства, стихійних 

лих, бiдностi є предметом вивчення Р. Апфеля, Д. Бойдена, 

Д. Герман, С. Голдстейна, Х. Каплана, М.Кiрсе, А. Мастена, Д. Неiла, 

М. Селiгмана, М. Унгара.  

У контекстi роботи з дiтьми вiйни, наукова дiяльнiсть 

найчастiше зумовлена критичною практичною потребою, тому 

бiльша частина дослiджень є науково-практичного характеру, з 

метою створення нових чи оцiнки iснуючих програм соцiально-

психологiчної та iнших iнтервенцiй. Працi вчених С. Ванiшетндаля, 

Л.  Джейкокса, К. Дiна, О. Ленглi, П. Смiта, Р. Сондерiджера, У. Юле 

присвяченi розробцi програм та методiв допомоги з формування i 

розвитку стресостiйкостi. 

Українськi вченi здебiльшого розглядали стресостiйкiсть у 

контекстi професiйних якостей фахiвцiв, працюючих з людьми, а 

дослiдженням цього явища саме у дiтей та пiдлiткiв постраждалих 

внаслiдок збройних конфлiктiв почали бiльше цiкавитися протягом 

кiлькох останнiх рокiв, адже ця проблема є новим викликом для 

України. У працях О. Блинової, Н. Бочкора, П. Волошина, 

С. Гончаренко, Р. Грановскої, Є. Дубровської, О. Залеської, 

О. Зарубiнського, Л. Кондратенко, М. Корольчука, Н. Марути, 

I. Никольскої, Н. Пророка, Л. Шестопалової розглянуто актуальнi 

потреби та представлено розробленi рекомендацiї для педагогiв, 

психологiв, батькiв, працiвникiв недержавних органiзацiй щодо 

надання соцiальної i психологiчної допомоги цим дiтям. 

Вивчення стану розробленості проблеми свiдчить, що 

практична робота з дiтьми вiйни з боку волонтерiв та недержавних 

громадських органiзацiй передує науковим дослiдженням. Завдяки 

громадським органiзацiям та журналiстам, держава також 
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вiдреагувала на проблему, зокрема впровадивши певнi пiльги та 

можливостi соцiально-правової допомоги для внутрiшньо перемiщених 

осiб, та для дiтей, якi втратили батькiв у зонi бойових дiй.  

Для дiтей загиблих вiйськових в окремих регiонах почала дiяти 

програма наставництва. Деякi недержавнi громадськi органiзацiї 

розпочали практику спiльних рекреацiйних заходiв поєднуючи цi двi 

категорiї дiтей разом, що також є дуже важливим, хоча така практика 

зустрiчається рiдше. Та незважаючи на перiодичнi заходи для 

вiдпочинку та оздоровлення цих дiтей з боку держави та 

недержавних громадських органiзацiй багато питань щодо їх 

адаптацiї, соцiалiзацiї та правозахисту досi залишаються 

актуальними.  

На сьогоднiшнiй день для фахiвцiв є зрозумiлим, що дiти, якi 

отримали психiчну травму внаслiдок вiйни, потребують 

психологiчної допомоги та пiдтримки. Однак, навiть тi дiти, що не 

мають явних проявiв психiчних розладiв, чи iнших наслiдкiв травми, 

але виховуються i соцiалiзуються пiд час збройного конфлiкту в 

країнi, окрiм забезпечення базових потреб i захисту прав, потребують 

соцiально-педагогiчної підтримки у подоланні психотравми і 

допомоги щодо формування їх стресостійкості. 

Мета статті – визначити соціально-психологічний портрет 

дітей внутрішньо переміщених осіб. 

Перш ніж змістовно розкрити його коротко зупинимося на 

витоках і соціально-політичних передумовах виникнення даної 

категорії дітей як об’єкту соціально-педагогічної роботи. 

Тема наслiдкiв вiйни, посттравматичного стресу, питань 

вимушених переселенцiв, ветеранiв, „дiтей вiйни”, адаптацiї та 

iнтеграцiї бiженцiв неодноразово розглядалася в наукових та 

практичних соцiолого-психологiчних дослiдженнях, проведених в 

Лiванi, Сирiї та Iзраїлi.  

Для України тема вiйськових подiй та вимушених переселенцiв 

(внутрішньо переміщених осіб) в соцiальнiй роботi та соцiальнiй 

педагогiцi не була настiльки актуальною, якою вона стала 

починаючи з 2014 р. i якою лишається й до сьогоднi. У той час, як 

для соцiальної сфери наслiдки вiйськових подiй на сходi України 

представили новi неочiкуванi проблеми i питання, українськi та 

мiжнароднi полiтологи дають певнi пояснення причин та передумов 
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виникнення збройного конфлiкту на частинi територiї Луганської i 

Донецької областей. 

За iсторичними даними в XIX ст. на територiї Донбасу 

проживали не лише українцi, а також росiяни, греки, бiлоруси, 

вiрмени, татари, євреї та iншi народи. Бiльше половини населення 

складали українцi, вiдтак українська мова була бiльш вживаною та 

розповсюдженою. Однак у часи радянської влади частина 

українського населення на цих територiях, порiвняно з росiйським, 

зменшувалася, водночас зменшувалася i частка населення грекiв та 

євреїв. Натомiсть збiльшувалася частка росiйського населення в 

процесi iндустрiалiзацiї. Таким чином мовою бiльшостi населення 

Донбасу на момент розпаду СРСР була росiйська, в сукупностi з 

проросiйськими поглядами на iсторiю та полiтику [8, с.  37]. 

Серед можливих чинникiв виникнення збройного конфлiкту на 

Донбасi полiтологи визначають двi причини: iнформацiйну вiйну та 

економiчну залежнiсть вiд Росiї. Пiд iнформацiйною вiйною 

розумiється тривала проросiйська пропаганда та дезiнформацiя серед 

населення сходу України засобами телебачення, радiо та друкованих 

видань, а пiзнiше i засобами Інтернет джерел. Українська влада до 

2014 р. не здiйснювала заходiв для боротьби чи запобiгання 

iнформацiйної пропаганди, а деколи навiть пiдтримувала її. 

Економiка Донбасу була тiсно пов’язана з Росiєю виходячи з 

iсторичних i територiальних особливостей регiону. Велика частина 

природних ресурсiв, що видобувалася на Донбасi – вугiлля, сiль, 

метали продавалася i вивозилася в Росiю, i звiдти постачалися 

необхiдна сировина та енергетичнi ресурси, зокрема газ. До того ж, 

окрiм iснуючої, обґрунтованої територiальними умовами 

економiчної взаємодiї здiйснювався прямий економiчний тиск, що 

стосувався спекулювання цiнами на постачання газу, а також 

блокування поставки українських товарiв на територiю Росiї [7, 

с. 45].  

Пiд час подiй, вiдомих як Євромайдан, або Революцiя гiдностi, 

що розпочалися в Києвi восени 2013 р. жителi Донецької та 

Луганської областi також висловлювали протест проти влади 

Януковича, особливо активними були протести у Донецьку, 

Марiуполi та Луганську.  

Аде невдовзi пiсля окупацiї Росiєю територiї Криму у березнi 

2014 р., на початку квiтня 2014 р. почалися захоплення 
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адмiнiстративних будiвель та вiддiлкiв мiлiцiї у Донецькiй областi, 

здiйснюванi озброєними групами проросiйських активiстiв. Їхнi дiї 

пiдтримувалися „розвiдувально-диверсiйними пiдроздiлами 

збройних сил Росiї”, що займалися постачанням зброї, а також брали 

безпосередню участь у розвитку конфлiкту. Збройнi формування 

самопроголошених „Донецької народної республiки” та „Луганської 

народної республiки”, що пiдтримуються росiйськими вiйськовими 

частинами, були визнанi Україною терористичними органiзацiями; 

український уряд у вiдповiдь скерував вiйська збройних сил України 

на територiю Донбасу для так званої „Антитерористичної операцiї”. 

Хоча Росiя досi заперечує вторгнення на територiю України, збройнi 

сили Росiї активно беруть участь у бойових дiях проти збройних сил 

України на територiї Донецької та Луганської областей вiд липня 

2014 р. [9, с. 98]. 

Внаслiдок збройних дiй було завдано незворотної шкоди тiй 

частинi населення, що проживали на територiї Донбасу, вiйськовим з 

рiзних регiонiв України, та їхнiм сiм’ям. За даними ООН в перiод з 

квiтня 2014 по лютий 2016 рр., внаслiдок бойових дiй на Сходi 

України було зафiксовано, що 9167 людей загинуло, 21 044 отримали 

поранення, ще близько 1 000 загиблих осiб не iдентифiковано; цi данi 

включають вiйськовослужбовцiв та мiсцеве населення. Разом з цим, 

за iнформацiєю ООН на квiтень 2015 р. в Українi вже налiчувалося 

бiльше мiльйона переселенцiв з Донбасу, серед яких бiльше 154 тис. 

– дiти. Таким чином, за оцiнками цiєї органiзацiї вiйськовi подiї мали 

безпосереднiй вплив на щонайменше 5 млн. осiб [6, с. 85]. 

Окрiм цього, в ходi вiйськових дiй на Донбасi постраждали 

також громадяни iнших держав, коли в липнi 2014 р. над територiєю 

Донецької областi був збитий пасажирський лiтак Малайзiйської 

авiакомпанiї, внаслiдок чого загинули 298 осiб [12, с. 61]. Також було 

завдано значної економiчної шкоди – багато людей залишилися без 

житла, що було повнiстю або частково зруйноване в результатi 

обстрiлiв. 

Ставши свiдками таких жахливих наслiдкiв бойових дiй на 

частинi Донецької та Луганської областей велика кiлькiсть населення 

покинули цей регiон у пошуках безпеки. В рiзних джерелах можна 

зустрiти такi визначення цiєї категорiї осiб, як „вимушенi 

переселенцi” „внутрiшньо перемiщенi особи” чи навiть „бiженцi”. 
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У юридичному словнику розрiзняються такi поняття, як 

„внутрiшня мiграцiя”, „примусова мiграцiя” та „вимушена мiграцiя”. 

Внутрiшньою мiграцiєю є перемiщення населення в межах однiєї 

країни; примусовою мiграцiєю є вигнання, або виселення особи без її 

бажання чи згоди, тобто ситуацiя, в якiй людину позбавляють права 

вибору, i перемiщення здiйснюється примусово, чи за наказом влади, 

чи iнших осiб. Вимушена мiграцiя означає тимчасову, або постiйну 

змiну мiсця проживання, яка вiдбувається усупереч бажанню 

людини, коли до такого переселення спонукають вiйна, голод, 

стихiйнi лиха та їх наслiдки, полiтичнi переслiдування. Оскiльки 

внаслiдок вiйськових дiй на Сходi України, велика кiлькiсть 

населення з Донецької та Луганської областей були вимушенi з 

метою безпеки покинути своє мiсце проживання та переїхати в iншi 

областi України, така мiграцiя є внутрiшньою i вимушеною. Також 

внаслiдок окупацiї Криму, вимушеними переселенцями стали 

кримськi татари та українцi, якi зазнали полiтичних переслiдувань. 

У законодавстві України для забезпечення прав i потреб цiй 

категорiї осiб був наданий термiн „внутрiшньо перемiщенi особи”, 

скорочено ВПО, що визначається наступним чином: „Внутрiшньо 

перемiщеною особою є громадянин України, iноземець або особа без 

громадянства, яка перебуває на територiї України на законних 

пiдставах та має право на постiйне проживання в Українi, яку 

змусили залишити або покинути своє мiсце проживання у результатi 

або з метою уникнення негативних наслiдкiв збройного конфлiкту, 

тимчасової окупацiї, повсюдних проявiв насильства, порушень прав 

людини та надзвичайних ситуацiй природного чи техногенного 

характеру” [3, с. 62]. 

Кiлькiсть внутрiшньо перемiщених осiб в Українi на 2015 р. за 

даними ООН досягає 1млн. 116 тис. 618 осіб, що є два з половиною 

вiдсотки вiд загальної кiлькостi населення, Україна є на восьмому 

мiсцi серед країн свiту за кiлькiстю внутрiшньо перемiщених осiб 

[15, с. 180]. Станом на листопад 2018 року взято на облік 1 521 038 

переселенців з тимчасово окупованих територій Донецької та 

Луганської областей та АР Крим. Зокрема цi данi вiдображають лише 

статистику, що складається iз зареєстрованих внутрiшньо 

перемiщених осiб, в той час як реальна їх кiлькiсть невiдома i може 

бути значно бiльшою за офiцiйнi данi. Оскiльки вiйна на Сходi 
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України продовжується, це робить безпечне повернення неможливим 

для бiльшостi з цих людей. 

Першочерговими проблемами всіх вимушено переміщених осіб, 

сімей з дітьми є реєстрація, їжа, житло, соціальні виплати, освіта 

дітей, особливо в дитячих садках, послуги з охорони здоров’я, 

працевлаштування працездатних членів родини й забезпечення 

певного рівня життя родини для виховання, догляду й розвитку 

дітей, життя членів сім’ї.  

Відзначимо, що не всі переселенці шукають роботу, а ті, хто 

сам влаштувався не в місцях компактного проживання, по допомогу 

вже не звертається після реєстрації та рішення першочергових задач.  

Окремо стоїть проблема психологічної адаптації до нових умов 

життя та психологічний стан переселенців, які навіть за умов 

розв’язання всіх першочергових соціальних проблем довго ще дають 

про себе знати й позначаються на самопочутті, поведінці, 

спілкуванні, стосунках переселенців. Відзначено, що в усіх ВПО 

діагностуються психологічна травма.  

Проблеми сімей ВПО, дивлячись на їх опис, можна розглядати 

як проблеми сімей у складних життєвих обставинах – це 

“обставини, які об’єктивно порушують нормальну життєдіяльність 

особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно 

(інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку зі 

старінням чи станом здоров’я, самотність, сирітство, 

безпритульність, відсутність житла чи роботи, насильство, 

неповажне ставлення й негативні стосунки в сім’ї, 

малозабезпеченість, психологічні чи психічні розлади, стихійне лихо, 

катастрофа)”. Таким чином, ВПО можуть бути за своїми проблемами 

віднесеними до категорій осіб у СЖО відразу за кількома ознаками 

вразливості. 

В Українi i ранiше виникали внутрiшньо перемiщенi особи, 

зокрема пiсля Чорнобильської катастрофи, проте останнiм часом 

внаслiдок вiйськових дiй на Сходi України з 2014 р. кiлькiсть 

переселенцiв рiзко зросла та виникли новi проблеми пов’язанi з 

забезпеченням безпеки, соцiальних i матерiальних потреб цiєї 

категорiї населення в умовах економiчної кризи, та наданням 

допомоги з наслiдками травми. Цi питання виявилися новим 

викликом, до якого українське суспiльство i система соціального 

захисту і допомоги не були готовi, тому це стало поштовхом для 
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активної дiяльностi волонтерських iнiцiатив, а також для 

дослiдження та вивчення наслiдкiв травми вiйни, та ознайомлення з 

iноземним досвiдом роботи зi схожими проблемами.  

Дiти, будучи найбiльш незахищеною категорiєю населення, 

страждають вiд наслiдкiв вiйни найбiльше, через певнi психологiчнi 

особливостi, а також вразливе становище i залежнiсть вiд дорослих. 

Розглянемо детальнiше найпоширенiшi проблеми, якi можуть 

виникати у дiтей та пiдлiткiв внаслiдок вiйни та переселення, та 

яким чином цi наслiдки впливають на їх здоров’я i психо-соцiальний 

розвиток. 

Найпоширенiшою емоцiйною реакцiєю для людини, яка 

опинилася у зонi вiйськового конфлiкту є страх. Страх за власну 

безпеку, а також страх за життя близьких. Дiти можуть уявляти 

вiйськовi подiї, навiть якщо вони не бачили їх на власнi очi. 

Специфiчнi страхи, якi є нормою для дiтей певного вiку, в умовах 

вiйни стають iнтенсивнiшими та значно перевищують норму. До 

таких страхiв можна вiднести, наприклад, страх кровi та рiзких 

звукiв у дiтей дошкiльного вiку, страх смертi у хлопчикiв та страх 

болю у дiвчат; у дiтей рiзного вiку посилюється тривога при 

тимчасовому перебуваннi без батькiв та страхи пов’язанi з втратою 

близьких [5, с. 61]. 

Оскiльки нi батьки переселенцi, нi тим паче дiти не можуть 

припинити вiйну чи щось зробити, щоб контролювати цю ситуацiю, 

виникає вiдчуття втрати контролю над своїм життям. 

Вiдчуваючи втрату контролю дiти можуть не слухатися, 

вiдмовлятися їсти, вiдмовлятися ходити до школи чи залишатися без 

батькiв, намагаючись таким чином зберегти контроль над тими 

процесами в життi, якi їм пiдвладнi.  

Деякi дiти реагують агресiєю, через те що вони не в змозi 

виразити свiй гнiв „винуватцям” вiйни, вони можуть поводитися 

агресивно з людьми, якi знаходиться поряд, наприклад, зi своїми 

братами та сестрами та iншими дiтьми в школi. Також дiти можуть 

вiдчувати злiсть по вiдношенню до батькiв. Молодшi дiти можуть не 

розрiзняти насильство по телевiзору чи в iграх вiд реальних подiй, 

таким чином є ризик, що вони можуть засвоїти агресiю, як модель 

поведiнки, необхiдну для виживання. Втiм, на думку деяких 

психологiв, агресивнi iгри є цiлком нормальним явищем, i не варто 

визначати у цьому проблеми, навпаки – за допомогою гри дитина 
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може переосмислити свiй травматичний досвiд, пережити пов’язанi з 

цим почуття та вiдновити свiй емоцiйний стан. Також, для дитини, 

що переживає стрес i страх смертi, можуть бути корисними iгри у 

пожежника, рятiвника, лiкаря, тобто такi, якi пов’язанi з рятуванням 

та збереженням життя [13, с. 31]. 

Дiти-переселенцi, якi не стали безпосереднiми свiдками вiйни, 

батьки яких встигли виїхати завчасно, легше адаптуються до нового 

середовища. Психо-соцiальний стан дiтей багато в чому залежить 

вiд того, як поводять себе батьки, як вони реагують на змiни в 

життi, наскiльки вони здатнi впоратися зi своїми емоцiями та 

труднощами, як висловлюються з приводу ситуацiї в країнi i в сiм’ї 

та щодо майбутнього своїх дiтей. Зiткнувшись одразу з великою 

кiлькiстю проблем, якi потрiбно негайно вирiшувати – фiнансовими, 

юридичними, та побутовими, а також зi своїми власними тривогами 

та страхами, деякi батьки можуть занурившись у цi проблеми, 

втратити зв’язок з дитиною. Чим менший вiк дитини, тим бiльшою 

мiрою її психологiчний стан вiдображає стан дорослого – батькiв 

чи опiкунiв. 

Враховуючи вiковi особливостi дiтей, їх потреби на рiзних 

етапах розвитку, вченi та практики спостерiгали, яким чином дiти 

переживають травму в iнакший спосiб, нiж дорослi. Дiти молодшого 

та середнього вiку, що переживають стрес та травму можуть 

виявляти регресiю у розвитку, тобто поводитися, як дiти меншого 

вiку, нiж вони є насправдi, забувати навички, які вони вже освоїли, 

та повертатися до бiльш дитячої поведiнки – смоктання пальцiв, 

дитячої вимови слiв та звукiв, тощо. Така реакцiя може бути 

викликана пiдвищеною потребою у пiклуваннi, коли внаслiдок 

важких обставин батьки раптово перестали придiляти дитинi увагу 

[5, с. 52]. 

У деяких дiтей внаслiдок стресу i травми можуть з’являтися 

соматичнi прояви, такi як нудота, головнi болi, нетримання сечi, 

нервовi тики, швидка втомлюванiсть. Також дуже поширенi 

проблеми зi сном: безсоння, нiчнi жахи, в деякий випадках – навпаки, 

надмiрна сонливiсть. Сильний стрес i травма пригнiчує розумовi 

здiбностi дитини. Переживаючи небезпеку, дiти можуть мати 

труднощi з концентрацiєю уваги, їм важко зосереджуватися i 

запам’ятовувати нову iнформацiю, внаслiдок чого знижується їх 

здатнiсть успiшно навчатися. Крiм освоєння шкiльних знань, дiтям 
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у станi стресу також стає важко у процесi соцiалiзацiї. У деяких дiтей 

виникає замкненiсть, вiдчуженiсть, небажання спiлкуватися з 

однолiтками. Внаслiдок пережитого страху у дiтей можуть 

виникнути проблеми з мовленням, такi як заїкання або нечiтка 

дикцiя [10, с. 103].  

Дiти дошкiльного вiку особливо потребують тактильного 

контакту з батьками щоб переконатися в тому, що дорослi не 

залишать їх самих, а зможуть їх захистити та пiклуватися про них, 

але дiти в цьому вiцi часто мають труднощi з проявом своїх потреб та 

переживань словами. Цi потреби можуть виражатися через погану 

поведiнку – агресiю, вередування, вимагання постiйного перебування 

з батьками, загальну стривоженiсть та боязливiсть. Також дiти 

можуть почути якусь iнформацiю щодо вiйни по телебаченню або вiд 

iнших дорослих чи дiтей, неправильно зрозумiти її i боятися, що 

небезпека є тут i зараз, навiть якщо цi подiї сталися ранiше, або десь 

далеко. Дiти дошкiльного вiку потребують фiзичного контакту з 

батьками та частих пояснень, що вони в безпецi, що дорослi їх не 

залишать i захистять. 

Дiти шкiльного вiку можуть переживати також за своїх 

родичiв, iнших дiтей та сiм’ї, вiдчувати провину, що зробили щось не 

так, або не здiйснили якихось дiй, якi могли би зарадити в 

небезпечнiй ситуацiї, що якiсь поганi наслiдки сталися з їхньої вини. 

Вони можуть вiдтворювати у грi подiї, якi викликають у них страх 

та тривогу, можуть переказувати те, що сталося. Дiти шкiльного 

вiку так само можуть переживати сильнi страхи, проте вони 

можуть проявляти свої переживання в iнакший спосiб, нiж молодшi 

дiти; вони спостерiгають за реакцiєю батькiв на стрес i вiдповiдно 

можуть брати приклад з батькiв, або вирiшувати для себе 

прийнятнi та неприйнятнi способи поведiнки, в залежностi вiд стану 

дорослих. У деяких випадках дiти не хочуть навантажувати 

батькiв своїми переживаннями i намагаються впоратися з ними 

самостiйно, приховуючи емоцiї та уникаючи розмов на „болючi 

теми”. В таких ситуацiях важливою пiдтримкою та розрадою для 

дитини може стати iнший дорослий – вчитель, психолог, волонтер, 

священник, сусiд, який може у спокiйному, безпечному середовищi 

вислухати дитину i допомогти розiбратися в її ситуацiї [5, с. 51]. 

Пiдлiтки, переживаючи стрес i травму, окрiм почуття 

страху, тривоги, провини можуть також бути дуже збентеженi 
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власними почуттями, боятися дiлитися ними, бути не таким як 

iншi. Будучи особливо вразливими до думки однолiткiв в 

пiдлiтковому вiцi дiти дистанцiюються вiд дорослих, вiд своїх 

переживань, вiдчувають страх виглядати „ненормальним” [14, с. 

43]. Вiддаляючись вiд батькiв, пiдлiткам властиво прагнення швидше 

розпочати доросле життя – iнодi воно набуває форм шкiдливих 

звичок чи деструктивної поведiнки, небезпечних ризикованих вчинкiв 

або радикальних завчасних рiшень, як наприклад, покинути школу чи 

якнайшвидше одружитися. Переживаючи сильний стрес пiдлiтки 

можуть вiддалятися також i вiд однолiткiв. Iзоляцiя та почуття 

самотностi можуть так само стати причиною поведiнкових проблем, 

пов’язаних з деструктивною поведiнкою, залежностями та 

самоушкодженням [11, c. 23]. У такому випадку можуть допомогти 

заняття у групах пiдтримки чи участь у групових програмах, деякi з 

яких ми розглянемо в наступному пiдроздiлi. Пiд час спiлкування з 

iншими дiтьми, якi мають подiбнi переживання пiдлiтки знаходять 

свої власнi. Прислухаючись до iнших вони можуть дiзнатися як 

можна поводитися в складних ситуацiях, спостерiгати рiзнi реакцiї та 

моделi поведiнки. Особливо важливим є вiдчуття зв’язку з 

однолiтками, якi не сприймають пiдлiтка як дивака чи 

„ненормального” [5, с. 86]. 

До поведiнкових наслiдкiв стресу та травми можна також 

вiднести повернення до шкiдливих звичок та асоцiальну поведiнку у 

дiтей пiдлiткового вiку. Варто також зауважити, що у дiтей рiзного 

вiку може спостерiгатися пiдвищення рухової активностi та 

метушливiсть, як прояв тривожностi або навпаки, завмирання i 

сповiльнення рухiв та мовлення [10, с. 78]. 

Усi вищеописанi прояви наслiдкiв травми можуть проявлятися 

як одразу пiсля стресових подiй так i впродовж року. Вони свiдчать 

про те, що дiтям, пережившим стрес та травму, зокрема унаслiдок 

вiйни потрiбна пiдтримка найближчих дорослих людей, а в деяких 

випадках – фахова допомога.  

Дослiдження посттравматичних стресових розладiв свiдчать 

про те, що залишенi без належної уваги симптоми стресу можуть 

погiршуватися i призводити до важких психiчних та соматичних 

захворювань, як наприклад, хронiчного безсоння та схильностi до 

депресiї, у випадку дiтей – також до затримки у розвитку та 

формуваннi асоцiальної поведiнки [2, с. 196]. Для запобiгання 
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важких наслiдкiв оточення, в якому знаходиться дитина може надати 

своєчасну пiдтримку та створити певнi умови, якi сприятимуть 

подоланню стресу та успiшнiй адаптацiї. 

Доктор психологiчних наук О. Блинова визначає три типи 

можливої адаптацiї серед внутрiшньо перемiщених осiб. Перший 

тип характеризується повним пристосуванням до умов життя у 

новому середовищi, згiдно способу життя та моделям поведiнки, 

прийнятим у певному регiонi; другий тип – передбачає часткове 

пристосування i часткове внесення власних моделей поведiнки, якi 

можуть стати джерелом непорозумiнь, але можуть i виявитися бiльш 

ефективними та успiшними. Третiй тип автор визначає як „девiантна 

модель адаптацiї” та пропонує розглядати його як дезадаптацiю, 

адже вiн характеризується антисоцiальною поведiнкою та 

застосуванням незаконних шляхiв заробiтку [1, с. 32]. 

Щодо адаптацiї в контекстi дiтей та пiдлiткiв, то реакцiя 

батькiв має важливий, деколи визначальний вплив на їх 

психологiчний стан та моделi поведiнки. Однак, окрiм батькiв в 

оточеннi дитини присутнi iншi дорослi та дiти, дiти бачать iншi 

приклади взаємодiї та можливостi для отримання пiдтримки, навiть в 

тому випадку, якщо її бракує в сiмейному оточеннi.  

Бiльшу частину часу дiти шкiльного вiку та пiдлiтки проводять 

у школi у середовищi однолiткiв та вчителiв. Саме тому вчителi, 

психологи, соцiальнi педагоги та iншi фахiвцi мають широке поле 

можливостей для впливу на процес адаптацiї дiтей. Хоча не лише на 

дiтей, а i на їхнi сiм’ї, у спiвпрацi з батьками та проводячи соцiально-

педагогiчну роботу згiдно потреб дiтей та сімей, у яких вони 

зростають.  

Наступні наші наукові розвідки будуть присвячені вивченню 

сутності та змісту соцiально-педагогiчної роботи з дiтьми внутрiшньо 

перемiщених осiб, якi iснують в Українi на сьогоднiшнiй день. 
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Анотація. У статті розглянута проблема соціальної роботи з 

дітьми позбавленими батьківського піклування, зокрема розкрито 

особливості соціального супроводу дітей позбавлених батьківського 

піклування, в період адаптації до прийомної сім’ї. 

Ключові слова: „діти позбавлені батьківського піклування”, 

„соціальний супровід”, „адаптація”, „прийомна сім’я”. 

 

Останнім часом в Україні спостерігається збереження таких 

явищ, як сирітство та соціальне сирітство, обумовлене смертю, 

ухиленням або відстороненням батьків від виконання своїх 

обов’язків щодо неповнолітньої дитини. На сьогодні в Україні 

продовжують зберігатися такі суспільні явища як сирітство і 

соціальне сирітство, обумовлене трагічними обставинами (смерть, 

зникнення батьків), ухиленням, відстороненням, нездатністю батьків 

виконувати свої обов’язки по відношенню до неповнолітньої дитини. 

Слід зазначити, що за останні десять років спостерігається дещо 

зменшення кількості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування. Але відбувається це на фоні зменшення загальної 

чисельності дитячого населення.  

Серед основних причин збереження чисельності даних 

категорій дітей, крім традиційних (асоціальна поведінка батьків, 

поширення алкоголізму та наркоманії), з’явилися і нові, характерні 

для періоду проведення у суспільстві активних реформ, а саме 

безробіття, економічна нестабільність, зростання злочинності, 

бідність. 

Дітям, які не мають можливості виховуватись у біологічній 

родині, держава на законодавчому рівні гарантує право на сімейне 
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виховання шляхом розвитку сімейних форм їх влаштування: 

усиновлення, оформлення опіки (піклування), влаштування у дитячі 

будинки сімейного тину та прийомні сім’ї. 

Беззаперечним є той факт, що вплив сім’ї на дітей, 

позбавлених батьківського піклування є унікальним і незамінним. 

Лише сім’я може дати таким дітям необхідний статус, компенсувати 

їх негативний життєвий досвід та неадекватне виховання, створити 

умови для нормального фізичного, психічного і розумовою розвитку. 

Прийомні сім’ї є специфічною категорією сімей, яким властиві свої 

особливості і проблеми. Однією з найбільш актуальних проблем 

таких сімей є процес адаптації у ній прийомної дитини. Адаптація є 

найважливішим етапом входження дитини у сім’ю: від того 

наскільки легко, швидко та успішно він пройде, багато у чому 

залежать подальші взаємовідносини у сім’ї. Прийомні батьки, через 

відсутність у них необхідних психолого-педагогічних знань, не 

завжди можуть справитись з труднощами і проблемами, що 

виникають на цьому етані. Тому створення сприятливого сімейного 

середовища, готового прийняти і виховувати проблемну дитину, 

допомога у вирішенні труднощів адаптаційного періоду є одними із 

найважливіших завдань соціального супроводу прийомних сімей. 

Аналіз наукової літератури показує, що проблема соціальної 

адаптації і соціального супроводу, є міждисциплінарною і 

розглядається в соціальних, психологічних, педагогічних і медичних 

дослідженнях.  

Сирітство, як соціальне явище вивчають О. Безпалько, 

Л. Волинець, І. Іванова, А. Капська, О. Карпенко та ін.  

Розвитку та становленню в Україні прийомних сімей, їх 

соціальному супроводу присвячені роботи Г. Бевз, В. Кузьмінського, 

О. Нескучаєвої, Г. Лактіонової, Ж. Петрочко, Н. Комарової, І. Пєші 

та ін.  

Медико-психологічні аспекти адаптації висвітлюються в 

працях Ю. Александровського, Г. Балла, С. Ганжа, І. Заваденко, 

І. Мамайчука, І. Маслової, Б. Смирнова та ін.  

Питанням соціальної і соціально-психологічної адаптації 

особистості присвячені роботи В. Бойко, О. Венгера, І. Дубровіної, 

Т. Землянухиної, В. Коган, М. Лісіної, Є. Морозової та ін. 

Проте на сьогодні недостатньо дослідженими є механізми 

адаптації, моделі соціального супроводу адаптації дітей-сиріт та 
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дітей, позбавлених батьківського піклування в умовах прийомної 

сім’ї. Таким чином, необхідність створення сприятливих умов для 

входження дитини у прийомну сім'ю, забезпечення ефективного 

соціального, педагогічного та психологічного супроводу її адаптації 

у новій сім’ї зумовили мету нашої статті – здійснити аналіз 

соціального супроводу дітей позбавлених батьківського піклування, 

в період адаптації до прийомної сім’ї. 

Термін „соціальний супровід” в Україні вперше було 

запроваджено у 1998 р. при проведенні соціального експерименту з 

створення інституту прийомної сім’ї. В 2000 р. було введено термін 

„соціальне супроводження” як вид соціальної роботи з прийомною 

сім’єю на заміщення терміну „соціальний супровід”. Обидва поняття 

відображають один і той самий вид соціальної роботи хоча у 

нормативних документах має різне звучання. Ми при описі 

соціальної роботи з адаптації дітей, позбавлених батьківського 

піклування у прийомній сім’ї будемо використовувати термін 

„соціальний супровід”.  

Супровід – визначається як психолого-педагогічні та 

соціально-педагогічні технології, призначені для вирішення проблем 

розвитку прийомної дитини, які включають аналіз найближчого 

оточення, діагностику рівня психічного розвитку, використання 

активних групових методів індивідуальної роботи з дитиною, її 

батьками, педагогами. Основним завданням фахівців супроводу 

(соціальних працівників, педагогів, психологів, лікарів), є допомога 

прийомній дитині у вирішенні проблем адаптації в нових умовах 

виховання і освіти, і попередження їх виникнення.  

Соціальний супровід являє собою комплексний супровід 

процесу адаптації прийомних дітей в нових умовах виховання та 

освіти, включаючи можливість проходження процесу адаптації в 

індивідуальному темпі для кожної прийомної дитини, обумовленому 

рівнем психічного, емоційного, розумового та фізичного розвитку в 

сім’ї.  

Важливе значення у процесі адаптації дітей, позбавлених 

батьківського піклування, до прийомної сім'ї в умовах здійснення 

соціального супроводу має соціально-педагогічна та психологічна 

діагностика. Вона дозволяє отримати дані про наявність соціальних, 

психологічних, педагогічних проблем та про можливості вирішити ці 

проблеми у наявних умовах. Комплексний супровід процесу 
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адаптації прийомних дітей повинен здійснюватись з урахуванням їх 

психічного, емоційного, фізичного і розумового розвитку [1, с. 99]. 

Психологи досить ретельно вивчили особливості розвитку 

дітей, які виховувалися з раннього віку в інтернат них закладах. 

Беручись за важку справу – виховання прийомної дитини, прийомні 

батьки повинні намагатися позбавитися від ілюзії отримати в 

дитячому будинку „хорошу дитину”. „Хороша дитина” в дитячому 

будинку – скоріше виняток, ніж правило. Справа тут не в поганому 

здоров’ї. Соматично здорових дітей можна знайти, а здорової 

повноцінної психіки у вихованців інтернатних закладів шукати не 

варто, тим більше що дитина з народження була позбавлена життєво 

важливої умови – материнської любові й турботи (материнська 

депривація). Через її відсутність діти позбавлені можливості 

задовольняти цілий комплекс необхідних для нормального розвитку 

потреб – психічних, соціальних, сенсорних (потреб у різноманітних 

враженнях) та інших, що затримує та перешкоджає нормальному 

розвитку дитини. 

Передусім, діти з будинків дитини та дитячих будинків 

відрізняються емоційним розвитком. Якщо порівняти однорічного 

домашнього малюка з немовлям з будинку дитини, то різниця 

очевидна. Домашня дитина більш активна, життєрадісна, відкрита 

для спілкування. Вона бурхливо реагує на радісні події і голосно 

плаче, коли неприємності; активно вивчає предмети, які потрапляють 

їй на очі, постійно знаходить собі заняття [2, с. 49]. Маленькі діти, 

позбавлені батьківського піклування й домашнього тепла, менше 

усміхаються, майже не радіють, рідше сміються. Частіше 

перебувають в мінорному настрої. Якщо плачуть, то неголосно й 

монотонно. Вони боязкі й лякливі, нездатні до відвертого вияву 

почуттів. Активність приглушена, дитина часто інертно сидить чи 

лежить, смокче палець або розкачується. Малюки з будинку дитини 

мляво цікавляться навколишнім, не можуть знайти собі заняття, 

майже не радіють, мовчазні та пасивні. Такими дітьми легко 

управляти, вони пасивно слухняні. Частіше за все вони бояться 

незнайомих дорослих, так само, як і всього нового, незвичного: 

плачуть, злякано туляться до знайомого дорослого чи втікають, 

ховаються. 

Діти, які виросли поза сім'єю, неспроможні до багатих 

емоційних переживань; здатність дитини любити оточуючих тісно 
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пов’язана з тим, скільки любові та в якій формі отримала вона сама. 

Діти з інтернатних закладів байдужі до переживань інших, не навчені 

співчувати, співпереживати. Внаслідок загостреного бажання 

отримати увагу з боку дорослого та через не уміння встановлювати 

контакти діти бувають нещирими, вигадують різні причини для того, 

щоб їх виділили та відзначили. У них відсутня реакція на 

зауваження, критику тощо. Такі діти відзначаються негативними 

звичками – гризуть нігті, смокчуть пальці. Психологи розцінюють це 

як ознаки загостреної самотності, тривожності, беззахисності 

дитини. 

У дітей, які довгий час перебували в будинку дитини або 

дитячому будинку, спостерігаються відмінності й в 

інтелектуальному розвитку. Через те що діти живуть у замкненому 

світі, вони мають обмежений кругозір, обмежений об'єм знань про 

навколишнє оточення, убогість, обмеженість та однорідність 

вражень, недостатньо розвинене сприйняття, наочно образне 

мислення. На заняттях вони дисципліновані та слухняні, 

намагаються запам'ятати все, що від них вимагають дорослі, але самі 

малоініціативні. їм бракує зосередженості, вони легко 

відволікаються. Якщо щось не виходить, діти або швидко 

відмовляються від справи, або шукають виправдання через 

обставини, стають агресивними, рвуть, ламають початий виріб [2, 

с. 72]. Прийомним батькам слід бути готовими до того, що навіть з 

великими зусиллями, витраченими на підготовку до школи, ці діти 

будуть відчувати труднощі в навчанні. 

Відзначається недорозвиненість мови: словниковий запас 

невеликий, тому судження досить примітивні та перекручені. Іноді 

вони не мають уявлення навіть про повсякденні речі, наприклад, як 

готується їжа, звідки потрапляють в дім продукти, скільки вони 

коштують, не знають, звідки беруться гроші та яка їм справжня ціна. 

Такі діти не вміють фантазувати, мріяти, прагнути чогось. Їхні 

бажання обмежені миттєвими потребами. 

Діти з будинків дитини та дитячих будинків досить рано 

навчаються самостійно їсти, одягатися, прибирати свої іграшки. Рано 

оволодівають трудовими навичками: вміють накривати на стіл, 

застелити ліжко, доглядати за одягом, мити підлогу чи посуд. Ці діти 

добросовісно працюватимуть, допомагатимуть мамі, швидко 

запам'ятають, що можна робити, а що ні, полюблять сім'ю та будуть 
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її шанувати. Вони досить швидко адаптуються в умовах сім’ї, 

зазвичай легко виконують встановлені правила й вимоги, прагнуть 

додержуватися їх, щоб заслужити схвалення батьків. І якщо такій 

дитині надавати шансів проявляти себе з кращого боку в якійсь 

постійній справі (трудове доручення, заняття спортом, образотворче 

мистецтво, театр, спів та інше, до чого є схильності) і при цьому 

підтримувати у неї впевненість у своїх силах та повагу до неї в сім'ї 

та школі, то результати можуть бути дуже непогані [4, с. 35]. 

Слід пам’ятати, що успіхи в школі – далеко не найголовніше в 

житті. У дітей, які до дитячого будинку проживали в сім’ї безпутних 

батьків інші комплекси. Розвиток мовлення в цих дітей також може 

затримуватися, але словник містить ненормативну лексику. Діти 

виявляються або замкнутими, малоконтактними, колючими, 

агресивними, або жорстокими з однолітками та можуть запобігати 

перед сильними й дорослими, вони можуть вередувати чи впадати в 

істерику, деколи хитрувати або обманювати. Це посилюється 

шкідливими звичками. Але таким дітям притаманна пізнавальна 

активність. У них сформовані самостійність, ініціативність та 

винахідливість, творче мислення. Адже раніше вона була змушена 

діяти у пошуках їжі, жебракувати, терпіти насильство та 

жорстокість, догоджати та шукати способи ухилятися від побоїв. 

Такі діти, не зважаючи на відносно спокійне та сите життя в 

дитячому будинку чи притулку, за інерцією поводяться, як і раніше: 

обманюють, хитрують, підлабузнюються, ображають слабких, 

крадуть все, що погано лежить. У таких дітей особливо важко 

проходить період адаптації до нових умов. Тільки величезна сила 

волі та розуміння проблем такої дитини, вміння знайти до неї підхід 

можуть сприяти її перевихованню. 

Дівчатка звикають до сім'ї трохи по-іншому. Деякі з них 

поводяться, як хлопчики (вони забіякуваті, вживають ненормативну 

лексику), незграбні, навіть одягаються, як хлопці. Тому слід 

пам’ятати, що багато чого в поведінці дитини визначатиметься її 

індивідуальними особливостями, типом особистості. Крім того, 

треба мати на увазі, що підростаючу особистість можна багато чому 

навчити – за умови наявності власного бажання. А деякі моменти 

взагалі залишати поза увагою або сприймати їх як задане [3, с. 6]. 

Дослідники неодноразово спостерігали, як змінюється дитина, 

потрапивши в нове середовище, як дитина з діагнозом „олігофренія 
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ступеня дебільності” успішно навчається в загальноосвітній школі, 

стає кращим учнем, наскільки вона більш посидюча, терпляча, 

старанна. Водночас не варто акцентувати увагу на негативних 

моментах, щоб кандидати не відмовилися від ідеї стати прийомними 

батьками [3, с. 67]. 

Перед влаштуванням у родину, в державному закладі дитина 

повинна проходити комплексну діагностику свого розвитку, а саме: 

- педіатр, психоневролог та інші лікарі вивчають стан її 

здоров’я; 

- дефектолог чи логопед діагностують рівень розвитку 

мовлення, пізнавальних інтересів, можливості навчання; 

- психологи досліджують стан і рівень психічного розвитку і 

здоров’я. 

Дуже важливо на цьому етапі, щоб соціальний працівник 

зібрав відомості про минуле дитини, її сім’ю, причини розлучення з 

нею. 

На підставі висновків, зроблених фахівцями, визначаються 

потреби дитини не тільки в лікуванні, навчанні, розвитку, але і 

плануються життєві перспективи. 

Як показує вітчизняний і зарубіжний досвід, із початку життя 

дитини в прийомній сім’ї важливо побудувати уявлення дитини про 

своє минуле, історію свого життя, причини переміщення із сім’ї в 

дитячий будинок і перспективи на майбутнє. Це необхідно зробити, 

щоб діти розуміли зміни, що відбулися з ними, і уявляли майбутнє. 

Важливо пояснити дитині, що відбулося в її житті, чому вона 

не може зараз жити зі своїми батьками. Для цього психологи 

рекомендують використовувати такі прийоми як: 

- складання книги або карти життя дитини; 

- прийоми активного слухання; 

- бесіди про життєвий шлях дитини; 

- переказ історій, схожих на пережиту дитиною та ін. 

Приблизно з 6-річного віку можна допомогти дитині зрозуміти 

різницю між біологічною і прийомною родинами і те, що вона не 

винна в тому, що відбулося. Потрібно довести до свідомості дитини, 

що є об’єктивні причини, по яких вона не може жити в рідній сім’ї, 

пояснити, що її батькам потрібна допомога, вони не можуть зараз 

піклуватися про неї. 
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Дитині, яка влаштована в прийомну сім’ю, можна пояснити: 

„Ти ростеш, у тебе багато питань, проблем, тому прийомні батьки 

взяли турботу про тебе на себе замість твоїх рідних батьків”, – і дати 

час звикнутися з цими думками. Фахівці радять нічого не 

приховувати від дитини, а тим більше не говорити неправду. Відомо 

багато випадків, коли непоінформованість дитини приводить до 

трагедії, а інформованість уберігає, вселяє віру в її нову сім'ю і 

подяку прийомним батькам. 

Проте вчені Великобританії довели, що навіть немовлята, яким 

всього декілька місяців, можуть зазнавати труднощі з адаптацією 

після переїзду в прийомну сім'ю. Малюки помічають зміни в 

харчуванні, в кольоровій гамі, що їх оточує, в запахах, в обстановці. 

Можливо, вони не розуміють, що конкретно змінилося, але вони 

розуміють, що якісь зміни відбулися. 

Старші діти, як правило, реагують на ситуацію, що змінилася, 

поведінкою, а немовлята відгукуються на зміни соматикою: зазвичай 

виникають проблеми зі сном і харчуванням. Дитина може 

відмовлятися під їжі, випльовувати її, у неї може початися розлад 

шлунку або діарея. Можливі також проблеми зі сном: малюк важко 

засинає, мало і нерегулярно спить. Може виникнути загальна 

дратівливість, дитина може плакати добу безперервно без видимої 

причини. Батькам слід звертати увагу на міміку малюка, інтонації 

голосу, рухи тіла, тобто на и речі, за допомогою яких дитина 

намагається виразити свої емоції. 

Якщо батьки взяли прийомну дитину з дитячого будинку, то 

перші дні і тижні можуть виникнути деякі особливості поведінки. 

Нижче наведена інформація, яку повинні надати соціальні 

працівники прийомним батькам щодо перших днів перебування 

дитини в сім’ї. Річ у тому, що майже у всіх дитячих установах, де 

перебувають діти-сироти, у зв’язку з особливостями їх організації, до 

дітей застосовується „поточний” метод виховання, що пригнічує 

індивідуальність дитини і виробляє звичку до жорстких норм і 

правил. Інший чинник – це практично повна відсутність у таких 

установах чоловіків і відповідно досвіду спілкування дітей з ними. 

Різка зміна розпорядку, розширення кола контактів, зміна звичної 

обстановки може спровокувати неспокій, розлад сну, апетиту, появу 

моторних розладів і неадекватні реакції на дії і слова прийомних 

батьків. Вважаємо за доцільне подати у нашій роботі практичні 
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рекомендації, які розробили О. Рудовий і Г. Красницька. Вони, 

зокрема, вважають, що батькам необхідно пам'ятати, наступне: 

1. У дитини був жорсткий режим, який не треба відразу і 

сильно міняти. Треба, насамперед, з’ясувати, яким був цей режим, і 

як дитина реагувала на його зміни. Якщо дитині подобалося засинати 

пізніше за піших, то доцільно, щоб у прийомній сім’ї режим 

змістився в цей бік, але не дуже. 

2. Необхідно з’ясувати переваги дитини в їжі, не наполягати, 

якщо дитина відмовлятиметься від якихось корисних продуктів, 

наприклад, риби, фруктів, овочів. 

3. Не варто дарувати дитині багато нових іграшок: маленьку 

дитину незвичні іграшки можуть налякати. Доцільно попросити в 

установі іграшку, до якої дитина більш всього звикла. Бажано 

відтворити в будинку прийомної сім'ї якісь елементи, знайомі дитині 

по установі, що створюють у неї відчуття знайомого і приємного. 

4. Не слід перевантажувати дитину емоційно. Перший час слід 

обмежити зустрічі з іншими дорослими і дітьми. Гості і родичі 

цілком можуть почекати, поки дитина трохи адаптується і відчує 

себе впевненіше. 

5. Необхідно усунути нові для дитини різкі і гучні звуки, 

сильні запахи. 

6. Якщо у прийомній сім’ї є домашні тварини, слід бути 

особливо уважними і намагатися, щоб знайомство відбулося 

поступово і доброзичливо, при гарному настрої всіх учасників 

процесу. 

7. Якщо дитині щось особливо подобається в їжі або 

задоволеннях, не слід прагнути видати це все в максимальних 

кількостях. Принцип „все за один раз” тут не спрацьовує, бо це може 

привести до розладів шлунку або алергічних реакцій у дитини. 

Помірність і поступовість в цей час для дитини набагато важливіше 

за заходи по компенсації того, що вона не отримала у закладі. 

8. Не слід поспішати щодо збільшення пізнавальних 

навантажень. Необхідно, щоб дитина відчула себе в будинку 

захищеною, головне – стабільність і відсутність надмірної новизни. 

Не обов'язково здійснювати дальні прогулянки або поїздки в клуби, 

музеї і на свята, спочатку необхідно створити можливості для 

ознайомлення дитини з будинком прийомної сім’ї. 
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9. Дитина відразу не виявить позитивну емоційну 

прихильність, швидше вона яскравіше проявлятиме неспокій при 

відсутності прийомних батьків. 

10. Перший час прийомні батьки мають бути разом з дитиною 

якомога частіше, розмовляти з нею, звертаючись „очі в очі”. Слід 

говорити з дитиною про те, що їй цікаве, уважно слухати все, що 

вона розповідає, але прагнути різко не реагувати на страшні 

розповіді, нецензурні слова. Не слід зупиняти дитину, якщо вона 

буде розповідати жахи свого колишнього життя, грати в ігри, де буде 

представляти себе жертвою. Негатив, що накопичився, вимагає 

виходу і не може бути забутий за один день. Необхідно проявити 

терпіння: лікує час, увага і любов. 

Слід порекомендувати прийомним батькам уявити, що 

відбувається з дитиною під час перших днів освоєння їхнього 

будинку чи квартири, де багато нових незрозумілих предметів і 

кожен незнайомий шелест містить загрозу, а єдиний, хто може 

допомогти йому – це прийомні батьки. Такі занурення можуть 

допомогти прийомним батькам зрозуміти дитину, котра прийшла в 

новий дім, нову родину, нове життя. 

Соціальні працівники, що супроводжують прийомні сім’ї, 

беруть участь у підборі дитини, тому вважаємо за доцільне звернути 

увагу на спрямування очікувань дитини. У багатьох дітей, що 

побували в сім’ях на канікулах, складається враження, що життя в 

сім’ї – це свято. Діти сподіваються, що прийомні батьки/батьки-

вихователі забезпечать їх всім, чого раніше не вистачало. 

Краще, щоб ще на етапі підбору сім’ї дізнатись більше про 

прихильності й очікування дитини від влаштування в сім’ю. На 

даному етапі для формування образу сім’ї фахівці радять 

використовувати запитання до дитини, якщо її вік та стан розвитку 

це дозволяє, а також книги, розповіді, вірші, фільми, доступні засоби 

інформації, розмови, бесіди про минуле життя в сім'ї і про майбутню 

сім’ю. Гарними засобами є навчальні, рольові ігри в сім’ю, 

інсценування, арт- та ізотерапія, походи в гості в різні сім’ї. Всі ці 

методи допоможуть дитині менш хворобливо переживати новий 

стан, досвід минулого, заспокоїтися й адекватно сприймати 

інформацію про те, що є люди, готові стати його новою сім’єю. 

На етапі взаємопідбору дитини важливу роль відіграє заочне 

знайомство, найпоширенішим видом якого є обмін листами і 



 121 

фотографіями. Як тільки дитина починає диференціювати знайомих і 

незнайомих людей, варто показувати фотографії прийомних батьків. 

Краще якщо це будуть фотографії крупного плану, поодинці і разом. 

Добре, якщо майбутні батьки передадуть малюкові іграшку, а потім 

привезуть таку ж з собою і при зустрічі покажуть її, пограють з 

дитиною. 

Виховання у новій сім’ї має чітко виражене соціально-

педагогічне спрямування – забезпечення умов для адаптації дитини у 

соціальному середовищі, максимальна нейтралізація набутого нею 

негативного досвіду, компенсація вад фізичного і психічного 

розвитку, набутих в умовах минулого оточення. У цьому процесі 

можна бачити два аспекти соціальної адаптації прийомних дітей: 

вузький і широкий. 

Адаптація у вузькому розумінні означає передусім 

пристосування дитини до умов життя у сім'ї, які повністю 

задовольняють потреби, необхідні для розвитку конкретної 

особистості. Навчити дитину теоретично усвідомити, що таке сім’я, 

сімейні стосунки неможливо, це почуття закладене в дитині, але воно 

не може розвиватися, якщо дитина перебуває поза сім’єю. Коли 

дитина потрапляє в родину, вона відразу відчуває ставлення до себе з 

боку людей, які и оточують, і сама робить спробу вступати у 

звичайні сімейні стосунки. Лише за такої умови можливе 

пробудження в дитині закладених природних потреб та навичок до 

сімейного співжиття. Одне із завдань прийомної сім’ї – соціальна 

адаптація дитини, позбавленої батьківського піклування, до 

сімейного життя. Соціальна адаптація у вузькому розумінні 

передбачає всебічний розвиток дитячої індивідуальності, 

формування її особистісного „Я”, позитивного досвіду сімейної 

взаємодії, що стане згодом психологічною основою для створення 

власної повноцінної сім’ї. 

Адаптація у широкому розумінні пов’язана із поступовим 

виведенням дітей на простір соціальних стосунків поза родиною: 

відвідування дитячого садка, школи, гуртків, секцій, неформальне 

спілкування з однолітками, іншими сторонніми особами. Такі 

стосунки розвивають у дитини навички соціального життя, які у 

подальшому забезпечать її розвиток і становлення як соціального 

індивіда, а відтак і засвоєння відповідних соціальних ролей. 

Спілкування прийомних дітей з родичами, знайомими нової сім’ї, 
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сусідами, з рідними людьми і в різних сферах їхньої життєдіяльності 

також розширює їхній соціальний досвід, формує вміння та навички 

спілкування. 

Безперечно, входження дитини у нову сім’ю, засвоєння 

необхідних навичок спілкування та співжиття з чужою для неї сім’єю 

відбувається поступово. Термін адаптації дитини залежить від 

наявності емоційного контакту з прийомними батьками, рівня довіри 

і відкритості стосунків у родині. При цьому не можна забувати, що 

дитина приходить з певними проблемами, вирішення яких потребує 

постійної уваги та розуміння з боку прийомних батьків. 

Батьки, беручи на виховання дитину, стикаються з різними 

проблемами, серед них і такі, що потребують особливої уваги з 

перших днів спільного життя: здоров’я дитини; педагогічна 

занедбаність; прояви негативної поведінки, агресії чи замкнутості. 

Зокрема, особливої уваги на етапі реабілітації й адаптації 

потребує стан здоров'я вихованця. Прийомні батьки повинні 

обов'язково отримати медичну довідку про стан здоров’я дитини, а 

також максимальну інформацію про її біологічних батьків. 

Приховування інформації про захворювання або спадкові вади при 

оформленні дитини у прийомну сім’ю можуть призвести до 

негативних наслідків. У випадку, якщо родина не в змозі взяти на 

себе тягар відповідальності за хвору дитину і відмовляється від неї, 

стрес переживають і батьки, і сама дитина. 

Таку ситуацію можна попередити ще на етапі знайомства. 

Прийомні батьки або батьки-вихователі, які мають повну 

інформацію про стан здоров’я вихованця, можуть реально оцінювати 

власні сили і можливості щодо його утримання і свідомо 

погоджуються з тим, що доведеться докласти більше зусиль, щоб 

поставити таку дитину на ноги, чи відмовляються від такої дитини. 

Адже дитині з хронічними захворюваннями потрібні особливий 

догляд, режим, лікувальна терапія, дитині з нервово-психічними 

захворюваннями – дбайливий індивідуальний підхід, спеціальні 

профілактичні заходи, планування побуту і дозвілля тощо. 

Водночас з названими проблемами прийомним батькам 

необхідно бути готовими в період адаптації до негативних проявів у 

поведінці прийомних дітей, що, без сумніву, є наслідком 

попереднього життя. Це можуть бути: різні ступені прояву 

агресивності (руйнівна активність, жорстокість, злість, грубість, 
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некерованість тощо); крадіжки; брехня; лінощі; небажання 

навчатися; неохайність; онанізм; постійне відчуття голоду; 

періодичне жебрацтво. 

В період адаптації агресивність дитини поступово зменшується 

завдяки домашньому затишку, ласкавому, доброзичливому 

ставленню всієї сім’ї. Недоліки виховання (неохайність, невміння 

поводити себе) також поступово усуваються завдяки делікатному 

підвищенню вимог, контролю за діяльністю та навчанням. 

Не існує однозначних правил адаптації дитини до нової сім’ї. У 

кожному конкретному випадку все залежить від індивідуальних 

особливостей прийомних батьків та дитини. Проте є певні етапи 

виховного впливу на дитину залежно від ступеня довіри і готовності 

прийомної дитини чи вихованця сприймати і керуватися ідеями, які 

намагаються довести йому батьки. 

Звичайно, опинившись у новому оточенні, дитина може і не 

сприймати відразу всіх вимог нових батьків, бути не готовою 

підтримувати стиль життя сім'ї. Тому на першому етапі слід 

скерувати прийомних батьків на подолання недовіри дитини, 

руйнування емоційного бар'єру між нею та новою родиною. Дитина 

спочатку спостерігає, потім вивчає життєвий простір, щоб визначити, 

наскільки безпечний він для неї. На цьому етапі можна чекати 

пустощів, відвертої непокори батькам, проявів агресії: адже дитина 

одночасно вивчає систему покарань, що чекають п при порушенні 

тих чи інших вимог батьків, засвоює правила життя і поведінки з 

іншими членами родини. Тільки переконавшись у безпечності свого 

становища й адекватності вимог і покарань, дитина сприймає 

дорослих як таких людей, що хочуть для неї добра. 

Після подолання емоційного бар’єру робиться другий крок: 

свідомо створюються ситуації, що змушують дитину замислитись над 

доцільністю її поведінки. Цей етап можна назвати як боротьбу 

мотивацій. Так негативну звичку курити не можна викоренити лише 

одними наріканнями на хворі легені. Наведення деяких життєвих 

прикладів, що так чи інакше переконують дитину, що це шкідливо, 

змушують її замислитися і самостійно зробити вибір. Такий прийом є 

більш дієвим. На цьому етапі соціальний працівник допомагає батькам 

підібрати переконливі мотиви, які мають бути протилежними тим, що 

уже є усталеними для дитини. Незаперечним є і позитивний вплив умов 

життя сім'ї, оточення, що сприяє перегляду ставлення дитини до раніше 
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сформованих негативних звичок. У дитини поступово формуються 

обґрунтовані мотивації, відмова від старих. 

Тільки тоді, коли дитина самостійно усвідомить негативізм 

власних норм поведінки і вирішить позбавитися їх, батьки 

цілеспрямовано, відкрито і тактовно можуть допомагати їй у цьому. 

Виховний вплив у такому випадку набуває цілеспрямованості і 

сприймається як допомога в подоланні проблеми, а не як 

нав’язування правил, за якими живуть дорослі. 

Процес адаптації дітей, які тривалий час перебували в 

критичних, негативних умовах або зазнали сильного психологічного 

стресу, є довготривалим і складним. У дітей, як реакція на постійну 

занедбаність, виробляється відповідна стратегія (апатія, втеча, 

цілком покладатися лише на себе тощо). Тому подолання шкідливих 

звичок, залучення дитини до сімейного колективу є нелегким і 

відповідальним процесом. 

Запорукою позбавлення негативних проявів та деформації 

соціального досвіду прийомної дитини є налагодження у новій сім'ї 

стосунків, побудованих на почутті єдиної родини, відсутності поділу 

на вихователів та вихованців, рідних та прийомних дітей. 

Побудова стосунків між прийомними батьками і прийомною 

дитиною – процес дуже специфічний, який може продовжуватися від 

декількох тижнів до декількох років. Він залежить від 

індивідуальних якостей дитини, педагогічних здібностей прийомних 

батьків і у великій степені від віку прийомної дитини. 

Досвід показує, що, розглядаючи побудову взаємних стосунків, 

оптимальним є рішення поділити прийомних дітей на декілька 

вікових груп: 

1. Група раннього віку: від народження до 2 років. Практика 

показує, що, визначаючи нижню вікову межу прийомних дітей раннього 

віку фактом їх народження, верхню межу визначити дуже складно. В 

цю групу входять діти, які нормально розвиваються. Їх характеризує 

бурхливий фізичний розвиток організму, швидка адаптація до оточення, 

відсутність глибоких свідомих прив’язок до дорослих. 

2. Друга вікова група – прийомні діти віком 3~4 роки. У цьому 

віці процес взаємної адаптації прийомних батьків і дитини залежить 

від багатьох факторів: наявності близьких контактів з кровними 

батьками до приходу у прийомну сім’ю, рівня розвитку дитини, 

стану його психічного і фізичного здоров’я. В цьому віці діти можуть 
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відставати у розвитку від своїх ровесників, якщо не було відповідних 

умов для їхньої адаптації та соціалізації. 

3. Вікова група прийомних дітей 5-8 років. У віці 5-8 років у 

прийомні сім’ї потраплять діти, які з певних причин втратили 

можливість для перебування та виховання у біологічній сім’ї. 

Відмінна риса таких дітей – непристосованість до життя в сім’ї. Діти 

– вихідці з інтернату, не мають багатьох навичок, з дитинства 

знайомих дітям, що виховувались у сім'ї: вони не знають, як 

побудовані побутові прилади, як користуватися сантехнікою, як 

робити покупки й багато іншого, як готувати елементарні страви. 

Наприклад, не знають про те, що в чай треба покласти цукор, а потім 

ще розмішати його, й тільки після цього буде солодкий чай. Тому 

для адаптації в родині їм варто пройти основи домашнього 

господарства, поводження з побутовою технікою. 

4. Вікова група - діти у віці 8-11 років. Досвід показує, що діти 

в такому віці приходять найчастіше в прийомну сім’ю з інтернату. 

Вони свідомо тягнуться бути в родині. Практично всі вихованці 

інтернатів, не спроможні повернутися в біологічну родину, хотіли б 

жити в прийомній родині або родині усиновителів. Тому поведінка 

дітей, що прийшли у прийомну родину, спрямована на те, щоб 

сподобатися прийомним батькам, іншим членам родини. Іноді це 

бажання сподобатися може бути настільки сильним, що дитина 

постійно почуває себе в напрузі, практично веде невластивий їй 

спосіб життя. Недобру службу в цьому іноді можуть зіграти 

інтернатні працівники.  

Дитині важко жити „чужим життям” ідеальної дитини. 

Можливі кілька виходів з такої ситуації. Перший, коли дитина 

розуміє, що вона для прийомної родини потрібна, не залежно від 

своєї поведінки. Це розуміння може наступити відразу після якоїсь 

події або розмови, а може приходити поступово: зробив одну витівку 

– простили, зробив наступну – теж пройшло й так далі. Згодом 

дитина освоюється в прийомній родині й поводиться природно. 

Найчастіше, розглядаючи процес адаптації, прийнято говорити 

про прийомних дітей, їх реакцію на те, що відбувається. Однак 

особливо варто підкреслити те, що процес адаптації – двосторонній. І 

тут важливі дії й реакція двох сторін. 

5. Прийомні діти у віці 12-14 років мають дуже багато схожих 

проблем в адаптації з тими, що вже згадувались раніше. Діти хочуть 
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закріпитися в родині, але це бажання захмарюється страхом 

невідомості: що саме готовить їм прийомна родина. На щастя, в 

прийомної родини немає негативного іміджу серед дітей-сиріт. Тому 

апріорі діти сподіваються на краще життя. З іншого боку, проблеми 

входження в прийомну родину, як правило, накладаються на вікові 

проблеми перехідного віку. 

Коли дитина приходить у родину, всіма питаннями, якими 

раніше ніхто не цікавився, починають цікавитися прийомні батьки, 

їхні родичі. Навіть якщо дитина не має бажання робити зі своїх 

підліткових проблем великої таємниці, виникає проблема їхнього 

формулювання. Не секрет, що в лексиконі вихованців інтернатів 

багато чого з інтимної сфери не виражається нормованою лексикою. 

Адекватна адаптація прийомної дитини й прийомних батьків виникає 

тоді, коли обидві сторони розуміють, що певні таємниці в дитини є, і 

що підліток досить самостійний для того, щоб визначити, на якому 

етапі й з ким йому необхідно поділитися своїми проблемами. 

6. Вікова група 15-17 років – досить рідкісне явище для 

прийомних сімей. Хоча дітьми їх можна назвати дуже умовно. 

Відмінною рисою таких дітей є їхнє бажання закріпитися в 

прийомній родині, страх перед майбутнім й орієнтованість на 

відносини із протилежною статтю. Процес адаптації дорослих дітей 

досить складний. Діти 16-17 років, як правило, досить багато 

пережили у своєму минулому житті й сприймають можливість 

закріпитися в родині як унікальну. У той же час вони бояться 

майбутнього життя в прийомній родині. Дорослі діти розуміють 

складність свого минулого життя після виходу із прийомної родини: 

у багатьох з них немає житла. Деякі із прийомних дітей, особливо 17-

літнього віку, перебувають у тихій паніці. Нерідко виходом із всіх 

проблем молоді люди, особливо дівчата, вважають заміжжя. На їхню 

думку й думки їхніх родичів, заміжжя або одруження можуть 

розв'язати всі їх проблеми. Прийомні ж батьки найчастіше проти 

таких поспішних дій, вони орієнтовані на одержання дітьми освіти, 

професії, вирішення житлових проблем. Це так само може стати 

приводом для розбіжностей. Для взаємної адаптації прийомних 

батьків і дорослих дітей важлива наявність єдиних цілей і шляхів 

їхнього досягнення. Хоча для їхнього визначення необхідно досить 

часу. 
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Анотація. У статті розглянута проблема формування 

гендерних установок в дітей дошкільного віку, зокрема розкрито 

стан дослідженості гендеру як соціокультурної характеристики 

особистості. 

Ключові слова: „гендер”, „гендерні установки”, 

„соціокультурна характеристика”, „стать”, „соціалізація”. 

 

Процеси демократизації та гуманізації суспільства сприяють 

створенню рівних можливостей для самореалізації особистості, 

незалежно від віку та статі. Проте дисбаланс представництва 

чоловіків і жінок у державотворчій та управлінській діяльності, 

збільшення різниці тривалості життя чоловіків і жінок, подвійна 

зайнятість жінок, брак самореалізації чоловіків у виховній та 

господарсько-побутовій функціях сім’ї, подвійні моральні стандарти 
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свідчать про існування перешкод на цьому шляху, причинами яких є 

традиційні стереотипні погляди на місце і роль кожної статі у 

сімейній, професійній та суспільній сферах, що панують у масовій 

свідомості та спрямовують молодь на дотримання певних норм, 

цінностей, стандартів поведінки.  

Шкільні роки є важливим етапом у житті людини, впродовж 

якого активно формується особистість. 

Особлива роль у формуванні особистості хлопчика або 

дівчинки належать гендерним установкам. Гендерні установки у 

взаємодії із ціннісними орієнтаціями як відомо зумовлюють характер 

засвоєння гендерних ролей. Гендерна роль виступає не лише як 

механізм формування уявлень особистості про себе як представлення 

певної статі, але й є способом фіксації на суб’єктивному рівні 

цінностей між статевих взаємин. 

Статево-рольові цінності орієнтації, як складова 

самосвідомості та основа гендерних установок безпосередньо 

впливає на когнітивну, афективну і регулятивно-поведінкову сфери 

конкретного індивіда. Тому формування належного ціннісного 

підґрунтя гендерних установок щодо власної та протилежної статі є 

важливим завданням виховання особистості дітей дошкільного віку. 

У процесі виховання індивід вчиться виконувати статеву роль 

згідно зі стандартизованими уявленнями про „чоловіче” і „жіноче”, 

що гальмує або спотворює розвиток особистості, перешкоджає її 

самореалізації, оскільки не відповідає сучасному розвитку 

продуктивних сил, міжстатевому розподілу на ринку праці. З іншого 

боку, невизначеність процесу соціалізації, цінності, норми, 

очікування, які часто суперечать одне одному та продукуються ЗМІ, 

школою, сім’єю, усілякими організаціями, ускладнюють процес 

засвоєння чоловічих і жіночих ролей. 

Концептуальні основи гендерної соціалізації хлопчиків і 

дівчаток розглядаються в працях Н. Пушкарьової „Гендерна 

асиметрія сучасної соціалізації й перспективи гендерної педагогіки” 

та „Сексизм у літературі для дітей і шляхи його уникнення”. 

Аналізуючи гендерні концепції в психології й соціології, вчена 

формулює суспільні чинники, що впливають на різні шляхи 

засвоєння норм міжстатевої поведінки, серед них „традиції й 

культура даного суспільства”, „поведінка батьків та педагогів”. 
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Методологічні проблеми ґендерних установок вивчали 

В. Кравець, Л. Штильова; дошкільної освіти з врахуванням ґендерної 

складової – Т. Говорун, О. Кікінежді, К. Корсак, Н. Лавриченко, 

особливості соціалізації дошкільників і молодших школярів різної 

статі – В. Абраменкова, А. Палій, О. Прозументик, Н. Радіна, 

підлітків – В. Москаленко, В. Романова; взаємодію педагогів з 

хлопцями і дівчатами підліткового віку – О. Антипова; виховання 

культури міжстатевих відносин – В. Коршунов, І. Мезеря; 

впровадження ґендерного підходу до виховання студентської молоді 

та її професійної підготовки – Т. Голованова, І. Мунтян, О. Цокур. 

Отже, значущість молодшого шкільного віку для формування 

гендеру у структурі особистості спонукає дослідити психологічні 

чинники даного процесу, конкретизувати виховний ресурс сім’ї, 

школи в оптимізації статевого виховання дитини. 

Актуальність і недостатня вивченість проблеми гендерного 

розвитку особистості дошкільника зумовили мету нашої статті – 

визначення та аналіз стану дослідженості гендеру як соціокультурної 

характеристики особистості. 

Необхідно проаналізувати наукові погляди на співвідношення 

понять „стать”, „гендер”, „соціалізація” та їхньої взаємодії у процесі 

онтогенетичного розвитку у контексті нашої роботи. 

Як відомо, соціалізація особистості – це акумулювання нею у 

процесі життя і діяльності досвіду соціального розвитку і поведінки, 

нагромадженого людством, який передається за посередністю 

виховання й суспільства. До найбільш поширених визначень 

соціалізації, на думку українського дослідника Л. Орбан-Лембрик, 

належить таке: „соціалізація – це процес входження індивіда в 

суспільство, активного засвоєння ним соціального досвіду, 

соціальних ролей, норм, цінностей, необхідних для успішної 

життєдіяльності в певному суспільстві” [9]. 

Отже, в основі психологічного розуміння соціалізації 

особистості (в т.ч. молодшого школяра) лежить характеристика 

соціально-психологічного типу особистості як специфічного 

утворення, продукту соціально-психологічного відображення 

соціального життя, соціальних відносин. Щодо статевої соціалізації, 

то йдеться про входження у суспільство і активну взаємодію із 

соціумом чоловіків і жінок. Цей процес розпочинається ще у 

дитинстві і передбачає підготовку включення хлопчиків та дівчаток у 
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соціальне життя шляхом активного засвоєння його норм, цінностей, 

установок, ролей та ідеалів. 

Відходячи із тлумачення статевої соціалізації як результату 

засвоєння людиною умов соціального життя та активного 

відтворення нею соціального досвіду, Л. Орбан-Лембрик, С. Лембрик 

пропонують розглядати її як типовий та одиничний процеси. Перший 

визначається соціальними умовами, залежить від класових, етнічних, 

культурних та інших відмінностей, пов'язаний із формуванням 

типових для певної спільноти стереотипів поведінки. Другий як 

одиничний процес передбачає індивідуалізацію особистості у 

контексті вироблення нею власної чоловічої чи жіночої лінії 

поведінки, набуття особистого життєвого досвіду [8, с. 134–143]. 

Загалом фактори статевої соціалізації особистості поділяються на 3 

групи: мікрофактори, мезофактори та макрофактори. До основних 

позасімейних агентів (факторів), в т.ч. інститутів статевої соціалізації 

особистості у цій структурі, належать насамперед школа, товариства 

однолітків, засоби масової комунікації, реклама, „значущі інші” 

(сусіди, учителі, друзі, кумири), етнос, регіональні умови, країна, 

держава, культура тощо. Соціалізація кожної особистості (в т.ч. 

молодшого школяра) здійснюється за допомогою механізмів 

соціалізації та з використанням адекватних засобів . 

Зокрема, гендер – поняття, яке використовується в соціальних 

науках для відображення соціокультурного аспекту статевої 

приналежності людини; насамперед це – соціальна організація 

статевих відмінностей та культурологічна характеристика поведінки 

відповідно до статі. В англійській мові поняття гендер має два 

тлумачення: секс (sех) – „стать” гендер – „соціостать”. Секс і гендер 

знаходяться на різних полюсах в житті людини. Стать є стартовою 

позицією, з нею людина народжується, вона детермінована 

біологічними факторами: гормональним статусом, особливостями 

перебігу біохімічних процесів, генетичними відмінностями, 

анатомією. Гендер – конструкція іншого полюсу. Це своєрідний 

підсумок соціалізації людини в суспільстві в відповідності з її 

статевою приналежністю [7, с. 166]. 

Як відомо, складові культури – це цінності, моральні норми, 

звичаї. закони поведінки, що поділяються засвоюються людиною і 

передаються з покоління в покоління за допомогою механізму 

соціалізації мови чи іншого засобу комунікації. Тому сучасні вчені 
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(Ш. Берн, І. Кон та ін.) вважають кросс-культурні дослідження статі 

важливими саме тому, що на межі міжкультурних відмінностей 

з'ясовується, які риси гендера складають його біологічну 

характеристику, а які – культурну. Іншими словами, якщо конкретна 

гендерна відмінність спостерігається в культурах, які сильно 

відрізняються в інших аспектах, можна припустити, що у цієї 

відмінності є й біологічна основа, а тому вона має універсальну 

сутність. 

Отже, гендер (як і стать) має й біологічне коріння. Хоча 

прихильники соціального конструктивізму (А. Фіске, Н. Брем, 

З. Кассін та ін.) наполягають на тому, що культурні фактори 

впливають навіть на інтерпретацію фактів біології. Наприклад, з 

часів античності і до кінця VII ст. культурна модель була 

одностатевою і єдиною статтю вважалась чоловіча, одна з форм якої 

мала жіночі, а друга – чоловічі анатомічні статеві органи. Тобто, 

„обидві” були лише двома різними формами чоловічої статі, але одна 

із них визнавалася більш розвиненою. Однак упродовж XVII ст. 

утверджується погляд про наявність більш чіткої диференціації 

чоловіків і жінок як представників двох різних статей [5]. 

Більшість людей анатомічно відповідають чоловічій чи жіночій 

статі, однак картина ускладнюється при спробі вивчити їх 

сприйняття себе як чоловіків і жінок або як носіїв ознак 

маскулінності чи фемінності. Людські істоти володіють чітким 

внутрішнім відчуттям своєї приналежності до чоловічої чи жіночої 

статі або посідають проміжну кросс-гендерну позицію.  

Гендерна ідентичність – це часткове, внутрішнє сприйняття 

своєї статі, суб'єктивне осмислення переживання статевої ролі, 

своєрідна єдність статевого самоусвідомлення та поведінки. 

Водночас люди демонструють навколишнім, наскільки вони по 

відношенню до суспільства посідають чоловічу, жіночу чи кросс-

гендерну позицію (своїми висловлюваннями на цю тему, 

прагненнями до сексуальної привабливості, поведінки тощо). У 

енциклопедичному словнику зазначається, що статева роль – це 

публічний вияв людиною ототожнення зі статтю, статевої 

ідентичності. Поведінка, яка реалізує ці нормативні очікування або 

орієнтована на них, називається статево. 

Таким чином, параметри, за якими люди оцінюють і 

сприймають свою гендерну роль, частково є фізичними, а частково – 
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соціокультурними. Маскулінні і фемінні елементи наявні в кожній 

людині, навіть якщо її домінуюча ідентичність більш схильна до того 

чи іншого типу. Тому відмінності в поведінці між чоловіками і 

жінками носять здебільшого кількісний характер. 

Науковий доробок, присвячений крос-культурним 

дослідженням гендеру, наштовхує на думку про те, що існує чотири 

аспекти гендерної етики (універсальні аспекти суспільства), в яких 

збігаються різноманітні за іншими показниками культури: 

1) розподіл праці за статевою якістю (гендерні ролі); 

2) переконання або стереотипи, пов'язані із відмінностями між 

жінками й чоловіками; 

3) диференціальна соціалізація хлопчиків і дівчаток; 

4) менша влада і більш низький статус жінки [1]. 

Історично склалося так, що майже в кожній культурі жінки і 

чоловіки виконували різну роботу, в цілому світі робочі місця 

поділені за статевою ознакою. Риси характеру, які суспільство 

традиційно приписує чоловікам, вважаються більш цінними, ніж 

стереотипні жіночі якості. В зв'язку з цим певна частина жінок навіть 

почувають себе неповноцінними істотами у порівнянні з чоловіками. 

А відтак витоки нерівності статей слід шукати в історичному 

розподілі праці між чоловіком та жінкою, який у процесі виникнення 

парної сім'ї закріпив за сильною статтю функції захисника, 

годувальника, а за жінкою – виховну опікувальну роль. Звідси і 

традиційний розподіл статевих ролей: чоловік – лідер, організатор і 

спрямовуюча сила в сім'ї та суспільстві, жінка – виконавець і 

послужниця, берегиня сімейного вогнища, чий простір обмежується 

відомим німецьким висловом: „Kirche – Кuche – Кіndег” – „церква, 

кухня, діти” [3]. 

Гендерні установки – важливий соціально-психологічний 

механізм, що створює установку на те, якими мають бути чоловіки і 

жінки, – це усталені, стійкі форми сприйняття й оцінки особистісних 

якостей та поведінки чоловіків і жінок. Загалом зміст 

стериотипізованих уявлень про чоловіків та жінок у тому чи іншому 

суспільстві певною мірою відбиває його психологію. Гендерні 

установки мають складну структуру і поєднують у собі щонайменше 

чотири компоненти - особистісні якості, які вважають чоловічими 

або жіночими, типові для статі види діяльності, статевоспіввідносні 

професії та соціальні ролі, а також оцінку зовнішніх даних. Гендерні 
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установки є своєрідною вказівкою обом статям на їхнє призначення у 

суспільстві. Замислимося, чому так мало змінюються стереотипні 

уявлення про чоловіків та жінок не тільки протягом людського 

життя, а й кількох поколінь. З одного боку, саме ця стійкість, 

неприйнятість корекції полегшує процес ідентифікації зі статевими 

ролями, дає відчуття причетності до певної статевої категорії, 

починаючи до певної статевої категорії, починаючи з дитинства. З 

іншого люди сліпо слідують цим приписам та шаблонам попри те, 

що їх ігнорування могло б змінити їхнє життя на краще. Адже основу 

статевих стереотипів становлять нічим невмотивовані упередження, 

перебільшення та неадекватні очікування, які базуються на 

спрощеному розумінні соціальних явищ, на уявній очевидності 

певних норм поведінки. 

Прийняті у суспільстві гендерні норми і стереотипи певною 

мірою визначають психологічні якості, обирання видів діяльності, 

професії людьми (заохочуючи одні і негативно оцінюючи інші) 

залежно від статевої приналежності індивіда. За гендерним підходом, 

бути чоловіком або жінкою означає не стільки володіння певними 

природними якостями, скільки виконання тієї чи іншої гендерної 

ролі. А відтак поняття „фемінність” і „маскулінність” вживаються у 

гендерних дослідженнях насамперед для позначення культурно-

символічного змісту „жіночого” і „чоловічого”, а поняття „стать” – 

як комплекс біологічних характеристик, за якими людство 

поділяється на чоловіків та жінок. 

Вагомий науковий доробок в царині кросс-культурних 

досліджень відмінностей психологічних рис чоловіків і жінок 

запропонований зарубіжними психологами Д. Вільямсом і Д. Бест в 

їхній праці „Вимірювання стереотипів, пов'язаних з статтю: 

дослідження тридцятьох народів” [1]. 

Вони виявили таку закономірність: в країнах, де інтенсивно 

розвивається економіка і збільшується кількість працюючих жінок, 

гендерно-рольова ідеологія стає більш ліберальною. 

Таким чином, гендерні установки виникають на основі 

гендерних ролей, виступають як норми для жінок і чоловіків і є 

моделями для гендерно-рольової соціалізації. Проблематику 

гендерних відмінностей досліджувала також науковець Е. Іглі [4], 

яка у своїй монографії „Міжстатеві відмінності в соціальній 
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поведінці” запропонувала теорію, що описує механізм взаємодії 

культури і біології у їх виникненні.  

Рис. 1. Міжстатеві відносини в соціальній поведінці 

 

Різні впливи, в тому числі дитячий досвід і біологічні фактори, 

наштовхують дітей як майбутніх чоловіків і жінок на вибір різних 

ролей. Власне, очікування, навички і переконання, пов'язані з цими 

різними ролями, і впливають на їхню подальшу поведінку як 

чоловіків і жінок. В цілому світі люди зважають один на одного для 

задоволення фізичних і соціальних потреб, а також для того, щоб 

отримати інформацію, необхідну для розуміння соціуму. А тому не 

дивно, що як тільки діти усвідомлюють (адекватно віку) 

важливість і сутність гендеру в їх культурі, то відповідно 

моделюють і свою статево-рольову поведінку. До речі, в багатьох 

культурах і нині дотримуються обряду ініціації дітей і підлітків, що 

підкреслює глибинно-історичне значення статевої соціалізації для 

суспільства незалежно від того, що це за суспільство, на якій півкулі 

знаходиться. 

У контексті завдань нашого дослідження доцільно 

проаналізувати наукові підходи до статевої соціалізації дітей в 

умовах української етнокультури. Так, дослідники Т. Говорун, 

О. Забужко, О. Шарган підкреслюють, що українська етнокультура 

розкриває глибинні архетипічні уявлення про фертильність, 

чуттєвість, зближення, сутність парування та продовження роду. У 

свідомості українців стать є половинним буттям, а смисл сімейного 
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життя українці вбачають не лише у пошуку іншої половини, але й у 

гармонійному спілкуванні з нею [2]. 

У статевій свідомості українців відсутні ригідні стереотипи 

щодо маскулінності-фемінності, дихотомічність яких притаманна 

більшості етносів. Адже витоками маскулінності українського 

жіноцтва від давніх до нинішніх часів є як освіченість, дієвість, 

рішучість княгині Ольги або нашої сучасниці Ю.Тимошенко, так і 

ідеї незалежності та вольностей, що особливо поширилися з часів 

Запорізької Січі. Як підкреслюють етнографи та історики, українська 

духовна традиція виробила своєрідний код характеру українки: 

розум, доброта, мужність та гідність. Колективна підсвідомість 

українців містить чимало інших статево-рольових настанов, 

пов'язаних з національною історією та культурою. На різних щаблях 

підсвідомого домінуючого гендерною рисою українців є пошана до 

жінки та її волі, партнерство статей, індивідуалізація характерів 

позастатевою належністю, взаємна довіра і ніжність. Тим більше, що 

зараз набуває обертів поширення нового типу сім'ї та подружніх 

стосунків – партнерських, егалітарних, які ще іноді називають 

біархатними (від лат. bі –подвоєння та грецьк. орхn – влада) [10]. 

Гендерна рівність і культурне різнобарв'я можуть інколи 

викликати протиріччя одне з другим при їхньому зіткненні, але 

повага культурного різноманіття не потребує безумовного прийняття 

всіх культурних звичаїв. Основу гармонійності кросс-культурної 

узгодженості складають передусім універсальні цінності: гендерна і 

рольова рівність. А відтак, постає проблема створення умов для 

саморозвитку підлітка у процесі статевого виховання незалежно від 

статі. При цьому слід враховувати, що дівчинка і хлопчик мають 

різні статеві можливості для самореалізації в сучасному суспільстві. 

А дія гендерних стереотипів робить цю різницю ще вагомішою. Для 

аналізу гендерних підходів у психології доцільно в загальних рисах 

розглянути основи теорії гендеру. Перша з них – теорія соціального 

конструювання гендеру, або розуміння гендеру як соціальної 

конструкції. Розуміння того, що дихотомія статей змодельована і 

продовжує моделювання культурою, є ключовим положенням даної 

теорії, яке ставить під сумнів правомірність сучасного стану речей, 

який проголошує стать онтологічною категорією, а тим самим 

виправдовує і надання різних можливостей для розвитку чоловіків і 

жінок. З цих позицій дається визначення гендеру як „організованої 
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моделі соціальних стосунків між чоловіками і жінками, що 

конструюється основними інститутами суспільства”. Виділяють два 

постулати такого підходу: 1) гендер конструюється шляхом 

соціалізації, розподілу праці, системою гендерних ролей, сім'єю, 

засобами масової інформації; 2) гендер формується і самими 

індивідами – на рівні їх свідомості (тобто гендерної ідентифікації), 

прийняття заданих суспільством норм і підлаштування під них 

(в одязі, зовнішності, манері поведінки тощо). Робити гендер – 

означає створювати такі відмінності між хлопчиками і 

дівчатками, чоловіками і жінками, які не є природними, сутнісними 

чи біологічними. 

Індивід засвоює певні правила поведінки та установки, які 

суспільство вважає відповідними до їх гендерних ролей, у процесі 

соціалізації. Саме суспільство формує ті чи інші стилі буття 

чоловіків і жінок. Тобто, в суспільстві існують певні структури, які 

спонукають людей дотримуватися тих чи інших соціостатевих ролей. 

Друга теорія – розуміння гендеру як мережі, структури чи 

процесу, тобто гендеру як стратифікаційної категорії в сукупності 

інших стратифікаційних категорій, розгляд гендеру в шерегу таких 

стратифікаційних категорій, як клас, раса, вік. 

Третя теорія – розуміння гендеру як культурної метафори, за 

якою чоловіче і жіноче на онтологічному і гносеологічному рівнях 

існують як елементи культурно-символічних рядів: чоловіче – 

раціональне, духовне, божественне, культурне: жіноче - чуттєве, 

тілесне, гріховне, природне. 

Чоловіче, чи те, що ототожнюється з ним вважається 

позитивним, значущим і домінуючим, а жіноче - негативним, 

вторинним, субординованим. 

Нерідко під гендером розуміють просто проблему соціального 

статусу жінки чи чоловіка („гендерних ролей”). При такому 

розумінні гендерна проблема виступає не як основна, а стоїть в ряду 

інших, більш чи менш важливих. 

Є інша постановка проблеми, згідно з якою гендер – це так 

звана „соціальна стать”, тобто система взаємин між чоловіками і 

жінками, створена через соціальні зв'язки (на відміну від природних 

взаємин). Таке розуміння забезпечене розглядом гендерних 

досліджень передовсім і здебільшого в соціології. Гендер стає тут 

категорією соціологічною, а гендерний розгляд розуміють як щось 
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таке, що має відношення до питань соціального функціонування 

суспільства. Ця точка зору змістовніша, ніж просто міркування про 

статус статей, оскільки гендерні відносини тут можна представити як 

основні. 

На основі аналізу наукової літератури також можна виділити 

два основних типи гендерних установок особистості патріархатні і 

истості патріархатні і феміністські. Для патріархатних установок 

характерні наступні особливості: 1) переконання, що в суспільних і 

сімейних відносинах має існувати жорсткий розподіл чоловічих і 

жіночих ролей; 2) погляд, згідно з яким чоловікові належить 

провідна, активна роль у сім'ї і суспільстві, а жінці - підпорядкована, 

пасивна: 3) переконання, що життєві цінності жінок і чоловіків різні: 

сім'я і кохання – основні цінності для жінок; справа, робота, 

самореалізація поза сім'єю – цінності чоловіків: 4) віддання переваги 

сімейним відносинам, в яких чоловік є главою сім'ї, вносить 

основний вклад в бюджет сім'ї; 5) приписування жінці в якості 

головної її ролі в суспільстві – ролі матері, тобто поведінки, 

пов'язаної з народженням і вихованням дітей: 6) осуд поведінки 

жінки, в якої домінують орієнтації на самореалізацію поза сім'єю, на 

кар'єру, професійні досягнення: 7) уявлення про те, що патріархатна 

модель суспільства природна, зумовлена біологічними 

відмінностями статей; 8) засудження рівних прав жінки і чоловіка. 

Феміністські установки свідомості включають в себе такі 

аспекти: 1) 

 засудження використання біологічних статевих відмінностей 

для впровадження жорстко закріпленого, підпорядкованого 

становища жінки в сім'ї і суспільстві; 2) несприйняття існування в 

сім'ї і суспільстві строго закріплених чоловічих і жіночих ролей; 

3) засудження розподілу сфер суспільного життя на чоловічі і жіночі; 

4) переконання, що жінки і чоловіки в сучасному суспільстві мають 

не однакові можливості для самореалізації в різних сферах, і такий 

стан визнається несправедливими; 5) прийняття образу жінки 

(тендерного ідеалу), головними рисами якого є енергійність, 

активність, впевненість у собі, прагнення до свободи і незалежності, 

діяльність у різних сферах суспільного життя; 6) погляд, відповідно 

до якого для жінки високу цінність мають професійні досягнення, 

кар'єра, розкриття власних можливостей і здібностей, прагнення до 

самореалізації: 7) віддання переваги сімейним відносинам, які не 
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зобов'язують жінку всю себе віддавати турботі про інших; 8) погляд 

на виховання дітей, за яким суспільство повинно максимально 

прагнути до рівної участі батьків і матерів у житті дитини; 9) осуд 

ставлення до жінки як суб'єкту сексуального пригнічення; 

10) несприйняття подвійних стандартів у суспільній моралі в оцінці 

поведінки чоловіків і жінок у різних сферах життя; 11) переконання в 

необхідності глибокого усвідомлення жінками свого 

підпорядкованого становища, бажання змін у суспільній ролі жінки і 

розуміння важливості практичних дій у цьому напрямку [6, с. 56–57]. 

Отже, гендерна рівність – рівна оцінка суспільством 

подібності й відмінності між жінками і чоловіками, різних 

соціальних ролей, які вони виконують; це рівне соціальне становище 

жінок і чоловіків, яке створюється за допомогою надання їм рівних 

умов для реалізації прав і творчого потенціалу особистості, 

здійснення спеціальних заходів для компенсації історичних і 

соціальних упущень, що заважають статям займати рівні позиції. 

Рівність статейне означає їх уподібнення один одному чи рівні 

позиції. Рівність статейне означає їх уподібнення один одному чи 

ідентичність, так само як і те, що ця рівність не повинна 

встановлювати в якості норми такі умови і спосіб життя, які властиві 

одній статі. Принцип рівності включає в себе і право на відмінності, 

яке передбачає обов'язковість врахування характерних для жінок і 

чоловіків відмінних рис, пов'язаних з належністю до того чи іншого 

соціального класу, політичними поглядами, релігією, етнічною 

належністю, расою чи сексуальною орієнтацією. Положення про 

соціальне рівноправ'я чоловіків і жінок не повинно ігнорувати факти 

наявних біологічних і психологічних відмінностей і заперечувати 

доцільність їх врахування у розподілі ролей у суспільному й 

професійному житті суспільства. 

Гендерну несправедливість, утвердження переваги однієї статі 

над іншою, обґрунтовування соціальної нерівності жінок і чоловіків 

називають сексизмом. За своїми ідеологічними функціями в 

стосунках між статями сексизм аналогічний расизму в стосунках між 

расами та етносами. Він проявляється на всіх рівнях організації 

гендерних відносин. На макросоціальному рівні сексизм може 

закріплятися політикою держави, законодавством, що регулює різні 

аспекти організації та оплати праці, питання підтримки материнства 

тощо. На рівні міжгрупових взаємин сексизм проявляється в 
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механізмах сприйняття представників різної статі, приписування їм 

певних рис характеру, здібностей, інтересів, зовнішності, розподілу 

сімейних ролей тощо. Невідповідність гендерним стереотипам 

оцінюється негативно, як представниками протилежної статі, так і 

членами своєї. 

На індивідуально-особистісному рівні сексизм проявляється в 

негативній самооцінці поведінки і життєдіяльності суб'єкта, коли 

вона не відповідає гендерним стереотипам (придушення, зовнішнє і 

внутрішнє). 

Гендерний стереотип – це спрощений, стійкий, емоційно 

забарвлений образ поведінки і рис характеру чоловіків чи жінок. 

Стереотипи проявляються в усіх сферах життя людини: 

самосвідомості, міжособистісному спілкуванні, міжгруповій 

взаємодії, гендерні стереотипи часом набагато сильніші від расових.У 

сучасному світі в суспільній свідомості і практиках взаємодії гендерні 

стереотипи розглядаються як „істинні” і часто, трансформувавшись у 

цінності, формують нормативні образи „істинної” фемінінності, 

маскулінності. Таким чином, існуюча норма поведінки 

перетворюється на припис. Гендерні стереотипи визначають статусні 

характеристики чоловіків і жінок, закріпляючи домінуюче становище 

чоловіків і дискримінаційні практики щодо жінок [6]. 

В .Кравець виділяє декілька груп гендерних стереотипів. До 

першої він відносить стереотипи маскулінності-фемінінності. 

Стереотипному уявленню маскулінності приписуються „активно-

творчі” характеристики, інструментальні риси особистості, як-от: 

активність, домінантність, впевненість у собі, агресивність, логічне 

мислення, здатність до лідерства. Фемінінність, навпаки, 

розглядається як „пасивно-репродуктивне начало”, що проявляється 

в експресивних особистісних характеристиках: залежності, 

турботливості, низькій самооцінці, емоційності. Маскулінні 

характеристики зазвичай протиставляються фемінінним, 

розглядаються як протилежні, взаємодоповнюючі. 

На макрорівні гендерний конфлікт – це конфлікт інтересів, 

тобто боротьба жінок як соціальної групи за вищий статус у 

суспільстві. Немає сьогодні балансу між „публічними” сферами 

життя, де домінують чоловіки, і „приватними” сферами, де 

„панують” жінки. Материнство, як і раніше, використовується в 

якості основного аргументу для закріплення за жінками основної 
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відповідальності за дім, сім'ю та їх усунення від прийняття важливих 

рішень в економіці і політиці. В результаті основні чоловічі цитаделі 

– міжнародна дипломатія, питання озброєння, ринок цінних паперів, 

розподіл державного бюджету – залишаються неприступними для 

жінок. В ситуації гендерного соціального конфлікту усвідомлення 

жінками їх нижчого порівняно з чоловіками статусу в суспільстві і 

незгода з таким порядком речей може проявитися в активізації 

жіночих рухів за свої права (перша і друга хвиля фемінізму). 

На рівні міжособистісних відносин гендерні конфлікти 

найрозповсюдженіші в сімейній і професійній сферах, при цьому 

вони викликаються потребою перерозподілу традиційних жіночих і 

чоловічих ролей. Зазвичай, чоловіки мають установки на 

традиційний тип сімейних відносин у побуті (дружина виконує 

більший обсяг домашніх робіт, а якщо чоловік їй і допомагає, то 

лише виконанням традиційних видів „чоловічої роботи”). Жінки 

найчастіше схиляються до егалітарного типу розподілу ролей у сім'ї, 

за якого сімейні обов'язки поділяються порівну між чоловіком і 

дружиною, або розподіляються залежно від ситуації: основну 

частину домашніх справ бере на себе той член сім'ї, в якого більше 

вільного часу. 

Отже, гендерні конфлікти викликаються суперечностями між 

нормативними уявленнями про риси особистості та особливості 

поведінки жінок і чоловіків і неможливістю чи небажанням 

особистості і групи людей відповідати цим уявленням – вимогам. 

Найяскравішим проявом зіткнення традиційних нормативних вимог 

до рольової поведінки жінок і реальної ситуації їх життєдіяльності 

служить феномен, який в соціально-психологічній літературі 

описаний як „рольовий конфлікт працюючої жінки”. Цей 

особистісний конфлікт між ролями частіше виникає у жінок, 

орієнтованих на свою сім'ю, але вимушених працювати поза домом, 

тобто статево-типізованих жінок. Рольовий конфлікт працюючої 

жінки розглядається як комплекс суб’єктивних негативних 

переживань, що виникає у жінки при оцінці нею того, як вона 

справляється з суміщенням ролей у професійній і сімейній сферах. 

Деструктивним показником рольового конфлікту є почуття провини, 

яке народжується з моделі сприйняття жінкою своїх ролей. 

Ще одним типом гендерного внутрішньоособнстісного 

конфлікту є конфлікт страху успіху. Успіх викликає в жінки тривогу, 
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поза як асоціюється з небажаними наслідками – втратою жіночності, 

втратою значущих відносин і соціальним відторгненням. Тому 

розумні дівчата воліють здаватися дурнішими та інфантильнішими 

від хлопців, щоб не бути „нежіночними”.  

Вираженим деструктивним показником рольового конфлікту з 

почуття провини, яке народжується з моделі оцінки жінкою якості 

виконання своїх ролей. Часто це пов’язано з синдромом супержінки: 

мати в житті все (одруження, діти, кар’єра) і чудово виконувати 

пов’язані з цим обов’язки. Почуття вини характеризується високою 

стійкістю і численними проявами. Поведінка, викликана почуттям 

провини, є компенсаційною, вона стимулюється глибокою потребою 

виправдання, що щось зроблено недобре, і це необхідно виправити. 

М. Франк і Б. Кармен [6, с. 48–53] встановили, що діти, які 

поводяться строго відповідно до вимог їх статевої ролі, часто 

відрізняються нижчим інтелектом і меншими творчими здібностями. 

Тому Дж. Плек вважає, що виконання ролі мужності має не лише 

позитивні сторони, але й негативні. Більше того, коли ситуація 

вимагає прояву „жіночих” якостей і дій, у чоловіка, що строго 

дотримується чоловічої ролі, може виникнути чоловічий гендерно-

рольовий стрес чи, за О'Нілом – гендерно-рольовий конфлікт, 

характерними ознаками якого є: 

1. Обмеження емоційності – труднощі у виразі своїх емоцій чи 

заперечення права інших на їх вираження. 

2. Гомофобія – побоювання гомосексуалів. 

3. Потреба контролювати людей і ситуації, проявляти владу. 

4. Обмеження сексуальної поведінки і демонстрації 

прив'язаності. 

5. Нав'язливе прагнення до змагальності й успіху. 

6. Проблеми з фізичним здоров'ям, що виникають через 

неправильний спосіб життя. 

Таким чином, ми розглянули гендер, як соціокультурну 

характеристику особистості, яка відіграє важливу роль у житті та 

співвідношення понять „соціалізація”, „гендер”, „стать”. Проблема 

статусу жінок і чоловіків існує вже багато років, але ми у своїх 

подальших дослідженнях зосередимо увагу на визначенні зв’язків 

гендера та його вплив на формування особливості дошкільників. 
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Анотація. У статті розглянута проблема формування 

відповідального батьківства сучасної української молоді, зокрема 

вивчено сутність та розкрито зміст формування відповідального 

батьківства молоді в діяльності центрів соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді 
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батьківство”, „формування відповідального батьківства молоді”, 

„центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді”. 

 

Сім’я як важливий інститут соціалізації реалізує політику 

держави через збереження та передавання життєвого досвіду народу, 

його морально-етичних цінностей. У ній закладаються перші 

уявлення дитини щодо виконання ролей чоловіка, жінки, батька, 

матері. У сім’ї діти вчаться соціально схвальній поведінці, турботі 

про інших, моделям спілкування і прояву емоцій, почуттів. 

Аналіз літератури останніх років дозволили визначити сумну 

тенденцію, яка відображає деформацію соціальних і моральних 

цінностей у свідомості молоді щодо шлюбу і створення сім’ї. З 

одного боку, сучасна молодь досить рано починає статеве життя, а з 

іншого, виявляється психологічно не готовою до створення сім’ї та 

відповідального батьківства. Так, у 2018 р. на 21,3% спостерігалось 

зменшення кількості шлюбів, порівняно з 2017 р. Із шлюбів, 

укладених у 2018 р., прийшлося 83% розлучень, зареєстрованих в 

цьому ж році. У 55,2% сімей, які розпалися у 2018 р. залишилися 

неповнолітні діти.  

Молоді люди вступаючи у шлюб керуються різними мотивами: 

від почуття любові, вимушених обставини (до яких належить 

вагітність) до розрахунку (зазвичай, економічного) і тиску 

соціальних нормативів та традицій. При цьому молодь не 

замислюється над питаннями як виховувати дітей, що необхідно 

знати та вміти для цього – це свідчить про несформованість чіткого 

відповідального ставлення до батьківства.  

Проблема підготовки молоді до батьківства знаходиться у полі 

зору науковців різних галузей. Молода сім’я, особливості її 

функціонування і розвитку досліджувались соціологами (С. Бурова, 

Н. Головатий, І. Демент’єва, І. Кон, О. Красовський, Н. Юркевич), 

демографами (А. Антонов, В. Медков), психологами (Т. Андрєєва, 

О. Бодальов, О. Бондарчук, І. Гребенніков, І. Дубровіна, С. Ковальов, 

Б. Шапіро), соціальними педагогами (Т. Алєксєєнко, Т. Голованова, 

Л. Гридковець, А. Капська, В. Кравець, В. Кузь, В. Інжеватов, 

В. Постовий, О. Хромова). 
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Метою статті є вивчення сутності та змісту формування 

відповідального батьківства молоді в діяльності центрів соціальних 

служб для сім'ї, дітей та молоді. 

Відповідальне батьківство як позиція особистості передбачає 

необхідність реалізації діяльності, спрямованої на покращення 

ставлення до батьківства, основою якої виступає формування 

відповідального батьківства молоді.  

Перш ніж перейти до визначення поняття „формування 

відповідального батьківства” визначимо поняття „відповідальне 

батьківство”. У своєму дослідженні ми визначаємо його як позицію 

особистості, зумовлену її психолого-педагогічними і морально-

правовими знаннями, переконаннями, сімейними цінностями, 

позитивним емоційним переживанням, прагненням стати батьками і 

стійкою відповідальною поведінкою особистості стосовно 

практичної реалізації знань та умінь у батьківстві. 

Визначення сутності процесу формування відповідального 

батьківства у молоді потребує розгляду поняття „формування”. 

У нашому дослідженні ми розглядаємо формування як 

цілеспрямований, спеціально організований процес, що сприяє 

становленню особистості, результатом якого є розвиток у неї 

системи цінностей, позицій, якостей, важливих для оволодіння 

певною діяльністю; забезпечується завдяки спеціально створюваним 

умовам та сукупності прийомів, способів дії [1, с. 46]. 

На основі аналізу змісту понять „формування” та 

„відповідальне батьківство” ми визначили поняття „формування 

відповідального батьківства”.  

Формування відповідального батьківства – це цілеспрямована 

системна діяльність, яка передбачає створення спеціальних умов, 

що сприяють удосконаленню особистісної позиції щодо батьківства 

у молоді. 

Якщо формування ми розуміємо як діяльність, то його 

структура представлена такими елементами – мета, завдання, 

принципи, зміст, форми та методи, результат і, звичайно, суб’єкт і 

об’єкт [4].  

Сутність процесу формування відповідального батьківства 

обумовлюється характеристиками компонентів відповідального 

батьківства та характеризується як процес отримання достовірної 

цікавої інформації щодо батьківства, батьківської відповідальності, 
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формування сімейних цінностей, що сприятимуть усвідомленню 

батьківської позиції та змісту батьківської ролі; вироблення мотивів 

когнітивно-пізнавальної діяльності та мотивів, які спонукали до дій 

[1, с. 47], формування потреби в батьківстві, репродуктивної 

установки, виникнення позитивних емоційних переживань у процесі 

сприйняття знань з батьківства; виховання відповідальної поведінки 

(здатність до самоконтролю, прогнозування наслідків своїх дій), 

напрацювання вмінь, що забезпечать успішне виконання батьківської 

ролі, серед яких уміння конструктивно вирішувати конфлікти, 

керувати своїм емоційним станом та реалізовувати демократичний 

стиль взаємодії в сім’ї.   

Серед напрямів формування відповідального батьківства ми 

визначили перш за все три: 

1. Морально-правове виховання молоді, яке сприятиме 

формуванню цінності батьківства через засвоєння його особливостей 

з точки зору особистісно-батьківського, виховного та культурно-

етичного підходів народної педагогіки; розвиток турботливого 

ставлення до оточуючих членів сім’ї;  передбачає інформування про 

права, обов’язки батьків по відношенню до своїх дітей, які містяться 

в законах, а також права дітей і наслідки їх порушення з боку 

дорослих; виховання відповідальної поведінки у батьківстві. 

2. Розвиток репродуктивних установок, які лежать в основі 

репродуктивної поведінки молоді. 

3. Психолого-педагогічна підготовка майбутніх батьків 

повинна відповідати змістові відповідального батьківства та 

передбачати отримання знань про методи, стилі виховання, вікові 

особливості розвитку дитини, розвиток умінь, навичок виконання 

своєї батьківської ролі. 

Відповідно до концептуальних положень щодо батьківства та 

його формування, організація процесу формування відповідального 

батьківства відбувається на різних рівнях: макро-, мезо-, мікрорівні.   

При визначенні чинників, що впливають на формування 

відповідального батьківства молоді, ми виділяємо зовнішні чинники, 

які є об’єктивними, оскільки визначають незалежний від людини 

вплив навколишнього середовища на формування ставлення до 

батьківства на різних рівнях (макро-, мезо- та мікрорівні). 

Суб’єктивні або внутрішні чинники, навпаки залежать від дій 

людини, яка може їх змінювати. Вплив на особистість зовнішніх 
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(соціальних) та внутрішніх (особистісних) чинників сприяє розвитку 

і становленню соціально-спрямованого світогляду та якостей 

особистості. 

Вплив зовнішніх чинників макрорівня на формування 

відповідального батьківства важливо розглядати у двох ракурсах: 

„…з точки зору соціального регулювання – цілеспрямований вплив з 

боку державних органів (формалізована сторона) і опосередкованої 

дії – вплив через ЗМІ, твори мистецтва і культури (неформалізована 

сторона)” [2, с. 28]. 

Вплив макрочинників на ставлення молоді до батьківства 

зумовлений  політичною, економічною та соціальною ситуацією в 

країні, соціальною політикою держави щодо підготовки молоді до 

виконання ролі батьків. Серед макрочинників, які впливають на 

формування відповідального батьківства можна виділити соціальну 

політику країни. Соціальна політика виділяє як напрямок сімейну 

політику, спрямовану сприяти захисту прав та інтересів первинного 

інституту соціалізації особистості – сім’ї.  

Дослідник Л. Мардахаєв дає визначення поняття „соціально-

педагогічна політика” (представляє відображення соціально-

педагогічного аспекту в соціальній політиці держави), що 

характеризується як цілеспрямований та непрямий вплив офіційної 

діяльності держави (її політики) на виховання підростаючого 

покоління в інтересах держави на засадах усталеної культури, 

національних ідеалів та пріоритетів, а також на доросле населення 

країни (залучення його до культурних цінностей країни, спонукання 

до політичної та трудової активності тощо) [7, с. 213]. На думку 

вченого, „соціально-педагогічна політика носить офіційний та 

неофіційний характер. Офіційна соціально-педагогічна політика має 

прямий вплив на державу і проявляється у всіх документах, що 

приймаються державою, носять регламентований характер в системі 

соціальної педагогіки (наприклад, Конституція України, Сімейний 

кодекс України, Закон України „Про охорону дитинства” тощо) і в 

діяльності з організації їхньої практичної реалізації. Неофіційна 

соціально-педагогічна політика – це діяльність, яку здійснюють 

суспільство, різні групи по досягненню соціально-педагогічних 

цілей, а також наслідки, що мають місце в результаті прийняття 

яких-небудь рішень, документів, здійснення дій на рівні держави, 

уряду, місцевих органів влади” [7, с. 213].  
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Молодіжна політика по відношенню до молоді має тенденцію 

до розвитку у напрямку формування комплексу заходів, спрямованих 

на вирішення об’єктивних проблем молоді, у тому числі проблеми 

формування відповідального батьківства.  

Формалізований вплив макрочинників на формування 

відповідального батьківства здійснюється через регулювання 

соціальною політикою держави. Основними законодавчими 

документами, які регулюють сферу матеріального забезпечення 

сімей, дітей та молоді в Україні є Закон України „Про державну 

допомогу сім’ям з дітьми”, який гарантує отримання матеріальної 

допомоги у зв’язку з вагітністю, пологами, при народженні дитини та 

по досягненню нею трьох років. Закон України „Про державну 

соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям” покликаний 

забезпечити рівень існування сім’ї не нижче прожиткового мінімуму.  

Виконання сім’єю виховної ролі в сучасних умовах 

функціонування суспільства потребує пошуку шляхів підвищення у 

молоді відповідальності щодо ставлення до батьківства, тому що 

досить часто вагітність для молоді стає незапланованою подією, з 

одного боку, а з іншого – період очікування дитини спрямований на 

матеріальне забезпечення, при цьому молодь не приділяє уваги 

змістовному наповненню батьківства (набуттю необхідних знань та 

вмінь, важливих для виконання батьківської ролі).  

Підґрунтям для формування відповідального батьківства у 

молоді виступають нормативно-правові документи. Зокрема, метою 

Концепції безпечного материнства є вирішення питань щодо 

забезпечення сприятливих умов для збереження здоров’я жінок і 

новонароджених, найповнішої реалізації батьківських функцій та 

підвищення ролі і місця сім’ї в суспільстві [6, с. 2]. Постанова КМУ 

„Про деякі заходи щодо підтримки здоров’я сім’ї, безпечного 

материнства і відповідального батьківства” покликана вирішувати 

проблеми збереження репродуктивного здоров’я батьків і молоді, 

безпечного материнства та виховання в суспільстві відповідального 

батьківства і широкого висвітлення і роз’яснення мети проведення 

цього заходу в засобах масової інформації. Сімейний кодекс 

спрямований на „…зміцнення інституту сім’ї, утвердження почуття 

обов’язку батьків, дітей та інших членів сімей, забезпечення кожної 

дитини сімейним вихованням”. Так, у „Типовому положенні про 

консультаційний пункт центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 
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молоді у пологових стаціонарах, жіночих консультаціях та будинках 

дитини” метою діяльності консультпункту визначено сприяння 

зміцненню інституту сім’ї  шляхом формування засад відповідального, 

усвідомленого батьківства, а завданнями є запобігання відмовам 

матерів від новонароджених дітей; забезпечення психологічної та 

соціальної підтримки вагітних жінок та жінок, які народили дитину, 

зокрема неповнолітніх матерів; поширення засад відповідального, 

усвідомленого батьківства тощо.  

Реалізація позицій прийнятих документів стає можливою за 

умов залучення до процесу формування відповідального батьківства 

молоді фахівців різних галузей: медичної, соціально-педагогічної, 

психологічної, освітньої та ін.  

Макрочинник – політичний та економічний вплив держави на 

формування відповідального батьківства може здійснюватись у двох 

ракурсах: 1) стимулювати відповідальне батьківства молоді через 

розробку відповідних нормативно-правових актів; 2) обмежувати у 

фінансуванні виплати, кошти на реалізацію програм з 

відповідального батьківства.  

Макрочинники – засоби масової інформації (ЗМІ), твори 

культури та мистецтва – можуть як стимулювати розвиток 

відповідального ставлення до батьківства у молоді через 

просвітницькі програми, кінопродукцію, сприяючи отриманню 

інформації щодо батьківства, виникненню бажання стати батьками, 

виконувати батьківські обов’язки, так і обмежувати розвиток  

відповідального ставлення до батьківства у молоді через трансляцію 

телевізійної продукції, що пропагує цінності та спосіб життя, вільний 

від зобов’язань і сім’ї.  

Вплив ЗМІ на створення образу батька в українському 

суспільстві  досліджували В. Сутрін та Г. Сутріна. За даними 

опитування жінок вони прийшли до висновку, що „зразковим є 

батько, який допомагає по господарству, більше спілкується з дітьми, 

чуйний, виявляє більше уваги до дружини і дітей. Проте сучасні 

фільми зображують чоловіка-батька або успішним бізнесменом 

гарної зовнішності, але грубого, нахабного, жорстокого; або 

безвідповідальним негідником, недотепу, а якщо добрим та м’яким, 

то ні до чого не придатним, таким, який не може піклуватися ні про 

себе, ні про дружину та дітей” [10]. У зв’язку з цим образ батька, 

який культивується ЗМІ, є соціально негативним взірцем для 
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наслідування юнаками та молодими чоловіками, який не передбачає 

засвоєння ними ролі батька і не формує відповідального ставлення до 

батьківства. 

Процес формування передбачає роботу з молоддю як 

специфічною цільовою категорією, що обумовлює вибір змісту, 

форм та методів впливу на їхнє відповідальне ставлення до 

батьківських ролей.  

Розкриваючи визначення терміну „молодь”, в Законі України 

„Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в 

Україні” знаходимо, що „молодь, – це громадяни України віком від 

14 до 35 років”. 

У словнику із соціальної педагогіки Л. Мардахаєва, „молодь” – 

це „…велика суспільна група, яка має специфічні соціальні та 

психологічні риси, наявність яких визначається як віковими 

особливостями молодих людей, так і тим, що їх соціально-

економічний та суспільно-політичний стан, їх духовний світ 

знаходяться у стані становлення, формування (це молоді люди у віці 

16-30 років)” [5, с. 33]. На наш погляд, дане визначення більш 

предметно відображає змістовну сутність терміну „молодь”, і може 

бути взято за теоретичну основу у нашому дослідженні. 

Отже, категорією, на яку спрямований процес формування 

відповідального ставлення до батьківства, є „молодь”. Ми вважаємо, 

що поняття „молодь” включає в себе визначення „молоде 

подружжя”.  

Поняття „сім’я”[9] є ширшим за змістом, ніж поняття „молоде 

подружжя”. Подружжя, або подружня пара, характеризується як 

„особистісна взаємодія чоловіка та дружини, яка регулюється 

моральними принципами та підтримується властивими їй 

цінностями”. Тобто поняття „молоде подружжя” свідчить про 

стосунки між чоловіком та жінкою в сім’ї та не включає в себе 

дитячо-батьківських відносин, а значить не передбачає наявності 

дітей, у той час як в сім’ї представлені три види стосунків: „подружні 

– дитячо-батьківські – спорідненості” [9]. 

Виходячи із вищезазначеного, ми розглядаємо термін „молоде 

подружжя” як молоду сімейну пару, яка перебуває у шлюбі від 0 до 5 

років, не має дітей та в якій вік чоловіка та дружини не перевищує 

35 років.  
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Цільовою групою, яка брала участь у формуванні 

відповідального ставлення до батьківства, в нашому дослідженні 

стали молоді люди двох категорій: потенційні батьки та подружні 

пари, які не мають дітей. Оскільки на даному етапі подружнього 

життя за відсутності дітей вони не взаємодіють з навчальними 

закладами, то реалізація діяльності з формування відповідального 

батьківства може здійснюватись центрами соціальних служб для 

сім'ї, дітей та молоді, які часто відвідують молоді подружжя.  

Суб’єктами, або тими, хто здійснює діяльність з 

формування відповідального ставлення до батьківства в центрах 

соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, можуть виступати 

такі фахівці, як соціальний працівник, психолог, соціальний педагог.  

Одним із напрямів соціальної роботи із сім’єю в діяльності 

ЦСССДМ є соціальна профілактична робота, яка „полягає у 

реалізації системи соціально-психологічних, медико-соціальних і 

правових заходів, спрямованих на усунення умов та причин 

виникнення проблем, а також системи заходів з профілактики 

сімейного неблагополуччя, конфліктів, розлучень, стресових станів; 

у формуванні відповідального батьківства, збереженні 

репродуктивного здоров’я молоді; в організації роботи щодо 

запобігання помилок, розрахунків у системі сімейного виховання” [8, 

с. 198]. Виходячи з цього, формування відповідального батьківства 

молоді можна також віднести до соціально-профілактичної роботи, 

тому що його зміст спрямований на формування відповідального 

батьківства і включає, наприклад, опанування вміннями 

конструктивно вирішувати конфліктні ситуації, керувати своїм 

емоційним станом тощо. У зв’язку з цим формування 

відповідального батьківства можна розглядати як соціально-

профілактичну роботу, спрямовану на попередження таких 

негативних соціальних явищ, як девіантне материнство, раннє 

соціальне сирітство тощо. 

Так, центри соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді 

проводять заняття для старшокласників з питань культури сімейних 

стосунків, статевого виховання, сімейної економіки, складових 

сімейного щастя; заняття, спрямовані на отримання знань, умінь та 

навичок, необхідних молоді для майбутнього сімейного життя [3, 

с. 21]. Також при ЦСССДМ створено спеціалізовану службу 

„Родинний дім”, діяльність якої спрямована на надання консультації 
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та допомоги за наступними напрямками: підготовка молоді до 

сімейного життя, збереження репродуктивного здоров’я та 

формування здорового способу життя, статевого виховання дітей та 

підлітків, морального та фізичного здоров’я членів родини, 

стабілізації сімейних стосунків, запобігання конфліктів, стресових 

станів та дисгармонії у сімейних відносинах, запобігання насилля у 

сім’ї, виховання дітей у сім’ї, у тому числі дітей-інвалідів, 

прийомних дітей, профілактики протиправної поведінки членів 

родини, алкоголізації, наркотизації, СНІДу.  Центри надають 

психологічну підтримку і допомогу у вирішенні складних життєвих 

ситуацій, проблем у взаємостосунках і спілкуванні. 

Формування відповідального батьківства вирішує завдання 

розвитку у молоді потреби в дітях, потреби виконувати батьківські 

обов’язки, забезпечення молоді психолого-педагогічними та 

морально-правовими знаннями, розвитку вмінь, які сприятимуть 

формуванню готовності до народження дитини та виконання 

батьківської ролі. Формування педагогічної культури батьків та 

усвідомленого батьківства, на наш погляд, можуть бути наступним 

етапом у наданні допомоги батькам у вирішенні нових питань щодо 

виховання дітей. 

Отже, ми визначили поняття „формування відповідального 

ставлення до батьківства”, рівні його формування. На макрорівні 

визначається соціальна політика держави: розробляються 

нормативно-правові документи, спрямовані на підтримку молоді, 

молодих сімей в батьківстві, та реалізуються соціальними службами 

для сім’ї, дітей та молоді. На даному рівні на формування 

відповідального батьківства також впливають ЗМІ та культурні 

традиції суспільства. На мезорівні соціальна політика з питань 

підготовки молоді до батьківства реалізується соціальними 

інститутами, основним серед яких є соціальні служби для сім’ї, дітей 

та молоді. На наш погляд, особливістю організації формування 

відповідального батьківства в ЦСССДМ є можливість охоплення 

більшої кількості молодих людей, зокрема молодих подружжів. 

Специфіка функціонування даної цільової групи робить актуальними 

питання, пов’язані з батьківством.  

Таким чином, процес формування відповідального батьківства 

молоді є комплексним процесом: має мету, завдання, принципи 

формування, зміст, форми та методи, результат, спрямований на 
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об’єкт (молодь) та реалізується суб’єктом (соціальний працівник); 

зміст формування представлений структурними та сутнісними 

характеристиками відповідального батьківства, здійснюється шляхом 

самоосвіти та діяльності з формування, що реалізується за такими 

напрямами: морально-правове виховання, розвиток репродуктивних 

установок, психолого-педагогічна підготовка молоді. 
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Анотація. У статті пропонується детальний опис 

особливостей гендерного стереотипи в підручниках початкової 

школи, представлений у формі наступних педагогічних умов: 

удосконалення змісту виховання через реалізацію сучасних гендерних 

підходів; використання результатів гендерного аналізу підручників 

початкової школи для формування егалітарної свідомості.  

Ключові слова: „гендер”, „гендерні стереотипи”, „гендерна 

рівність”, „гендерний підхід”. 

 
Формування гендерних уявлень хлопчиків і дівчаток 

відбувається під впливом школи, оскільки значну частину часу діти 

проводять саме в школі. У процесі навчання учні можуть, засвоєні 

від батьків і засобів масової інформації, або ж відійти від них. 

Сутність гендерних стереотипів полягає в тому, що чоловік 

сприймається як діюча, самостійна, самодостатня особистість, тоді 

як жінка – пасивна, несамостійна, залежна. У межах гендерних 

стереотипів роль жінки обмежена.  

Важливим каналом трансляції та формування соціокультурних 

стереотипів, чинником гендерної просвіти є зміст навчального 

матеріалу підручників і посібників.  

Мета статті – виявити особливості викладу матеріалу, подання 

ілюстрацій у підручниках. Проведення гендерного аналізу 

підручників для учнів початкової школи передбачало використання 

методу контент-аналізу. Для гендерного аналізу ми обрали 7 

підручників початкової школи. Ці підручники містять і великий 

текстовий матеріал, і достатньо ілюстрацій [1; 2; 3].  

Аналіз підручників для дітей молодшого шкільного віку 

засвідчив, що гендерні уявлення й стереотипи, які домінують у 
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масовій свідомості, знаходять відображення в організації навчально-

виховного процесу. 

Не дивлячись на розуміння відмінностей між дітьми різної 

статі в здібностях, інтересах і нахилах, особливостей поведінки, 

педагогіка й нині залишається безстатевою. Розвиток жіночої 

суб’єктивності та ідентичності витіснений на периферію, традиційна 

статево-рольова соціалізація дівчаток і хлопчиків продовжує 

відтворювати патріархатні стереотипи взаємодії статей у суспільній і 

приватній сферах. Ці стереотипи та установи все частіше вступають 

у суперечність з реальними трансформаціями гендерних відносин у 

сучасному українському суспільстві, стають на заваді розкриттю 

індивідуальностей, рівноправ’я статей, спільного розвитку 

демократичних відносин. Не зважаючи на всі спроби виглядати 

„особистісно зорієнтованою”, така педагогіка може бути тільки 

імперативною в своєму прагненні відпрацьовувати єдиний гендерний 

конструкт, підганяючи під нього всіх [5]. 

Очевидно, що жорсткі стандарти традиційної культури щодо 

фемінності й маскулінності, які проводяться суспільством через 

школу, анахронізмом і стають об’єктивною перешкодою для 

ефективної соціалізації вихованців. 

В умовах недиференційованого підходу до виховання 

хлопчиків і дівчаток, розмивання кордонів між жіночими і 

чоловічими соціальними ролями гендерна соціалізація здійснюється 

стихійно, без належної педагогічної уваги, в результаті чого 

формування гендерних установок та поведінки серйозно 

ускладнюється, а в деяких випадках набуває спотвореного, 

деструктивного характеру. 

Недостатній рівень гендерного виховання дітей молодшого 

шкільного віку переважно зумовлений непідготовленістю педагогів 

до його повноцінного здійснення, нестачею якісної науково-

популярної літератури та формалізмом у гендерній просвіті батьків 

[6]. 

Основним результатом дослідження є конкретизація факторів 

гендерної соціалізації найближчого оточення дитини – її родини на 

формування гендерних установок у структурі статевої 

самосвідомості особистості. Експериментальним шляхом 

підтверджена необхідність кардинальної оптимізації змісту та 



 155 

засобів гендерного виховання у початковій школі на засадах 

взаємодії з сім’єю. 

Жіночі та чоловічі ролі залежать від багатьох соціально-

культурних умов і змінюються від культури до культури; уявлення 

про мужність-жіночність є неоднаковим для різних епох, в різних 

економічних і соціальних умовах, національних прошарках 

населення, культурних традиціях; кордони між сімейними, 

соціальними і громадськими ролями статей постійно змінюються, що 

накладає відбиток на уявлення про „Я-концепцію” і „Я-образи” 

чоловіка та жінки. 

Формуюча сила культурних сподівань та очікувань 

проявляється в уявленнях про те, як повинні поводитися чоловік і 

жінка, хлопчик і дівчинка в процесі статевої соціалізації дитини і 

засвоєння нею гендерних ролей формується індивідуальний статево-

рольовий тип поведінки [7]. 

Психологічна стать дитини активно формується в дитинстві, 

збагачується й ускладнюється на кожному етапі психосексуального 

розвитку і завершується цей процес в основному у юнацькому віці; у 

молодшому шкільному віці формується статево-рольові орієнтації, 

гендерні установки щодо орієнтації на маскулінні, фемінні та 

андрогінні цінності, але статево-рольовий тип поведінки залишається 

ще незавершеним.  

Зміна культурних стереотипів маскулінності і фемінності зміни 

в структурі гендерних ролей та соціокультурних гендерних 

стереотипів. Вони стають менш жорсткими, менш полярними. Ці 

зміни поєднуються у рекламі з традиційними гендерними 

установками [8]. 

Слабшають культурні заборони у ставленні до еротики, сексу, 

стосунків між статями; Зміни характеру соціалізації дітей, в 

молодших школярів, переважаюче зростання впливу товариства 

однолітків порівняно з впливом батьків. Спільне шкільне навчання 

зменшує статеву сеграцію.  

Зростання необхідності перегляду системи традиційної 

шкільної освіти у зв'язку із здійсненням у ній ранньої гендерної 

стереотипізації на основі сексистських установок, із домінуванням 

маскулінного стандарту патріархальної культури. 

 

 



 156 

Список використаних джерел: 

1. Бібік Н. М., Коваль Н. С. Я і Україна, 2 клас. Київ : Форум, 2006. 

144 c. 

2. Богданович М. В. Математика : підруч. для 4 кл. Київ : Освіта, 

1999. 239 с. 

3. Богданович М. В. Математика : підруч. для 1 кл. 2-ге вид. Київ : 

Освіта, 2006. 128 с.  

4. Ткалич М. Г. Зміст та структура гендерної ідентичності 

особистості. Актуальні проблеми психології: Організаційна психологія. 

Економічна психологія. Соціальна психологія / за ред. Максименка С. Д. 

Київ : А.С.К., 2011. Т. І. Вип. 31. С. 113–118. 

5. Цокур О., Іванова І. Гендерне виховання – нагальна потреба 

сучасної освітньої системи. Директор школи. 2006. № 6. С. 6–13. 

6. Безпальча Р., Мельник Т. Гендер і Ми. Інтегрування гендерного 

підходу в освіту та виховання : навч.-метод. посіб. для шк. та ст. молоді / Р. 

Безпальча. Київ, 2009. 160 с. 

7. Ткалич М. Г. Гендерна психологія : навч. посіб. Київ : 

Академвидав, 2011. 248 с. 

8. Вовк Л. М. Формування гендерної культури у дітей молодшого 

шкільного віку. Актуальні питання гуманітарних наук: Міжвузівський зб. 

наук. пр. молодих вчених Дрогобицького державного педагогічного 

університету імені Івана Франка. Дрогобич, 2015. Вип. 13. С. 238–243. 

 

 

 

УДК 364.048.6 

 

ПРОФІЛАКТИКА ВІЛ/СНІД СЕРЕД МОЛОДІ 

 
Семенюк Ольга Богданівна 

магістрантка спеціальності „Соціальна робота” 

Вінницького соціально-економічного інституту Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.пед.н. Войціх І.В. 

 

Анотація. У статті висвітлено особливості профілактики 

ВІЛ/СНІД серед молоді. Розглянуто чинники успішності 

превентивної роботи навчального закладу щодо профілактики 

ВІЛ/СНІД. Окреслені особливості існуючих програм профілактики 

ВІЛ/СНІДу в Україні. Розкрито створення системи безперервного 
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надання якісних і доступних послуг з профілактики та діагностики 

ВІЛ-інфекції. 

Ключові слова: „ВІЛ-інфекція”, „епідемія”, „профілактика”, 

„молодь” 

 

Одним з її пріоритетних напрямків є забезпечення масштабної 

первинної профілактики поширення ВІЛ-інфекції серед широких 

верств населення. Чинне законодавство містить практично всі 

положення, необхідні для недопущення дискримінації ВІЛ-

позитивних та хворих на СНІД, а також для захисту їхніх законних 

прав і свобод. Для викорінення дискримінації ВІЛ-позитивних людей 

і подолання упередженого ставлення до них вимагають не тільки 

законодавчих заходів, а й масштабної профілактичної освіти та 

виховання толерантності всього населення. Сьогодні школи, 

професійно-технічні та вищі заклади освіти мають навчати молодь, 

як вести здоровий і продуктивний спосіб життя, як бути достойним 

громадянином, як у майбутньому стати конкурентоспроможним на 

ринку праці. З цією метою необхідно створити сприятливе 

середовище для здоров’я і гармонійного розвитку дітей та молоді, в 

якому вони почуватимуться безпечно і комфортно, отримають 

необхідну допомогу і високоякісну освіту. 

Мета статті – розглянути особливості профілактика ВІЛ/СНІД 

серед молоді. 

Профілактика (у пер. з грецької — попередження) є складовою 

частиною будь-якої діяльності. Вона включає комплекс заходів, які 

повинні попередити погіршення стану об’єкта діяльності й 

виникнення проблем. Особливо профілактика є актуальною щодо 

соціальних проблем та негативних соціальних явищ, запобігти яким 

часто простіше, ніж подолати їх негативні наслідки. 

Основна мета Загальнодержавної цільової соціальної програми 

протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу на 2014–2018 роки полягає в активізації 

профілактики ВІЛ-інфекції, забезпеченні лікуванням ВІЛ-

позитивних пацієнтів, зниженні рівня стигми і дискримінації щодо 

людей, які живуть з ВІЛ (ЛЖВ), формуванні толерантного ставлення 

до них у суспільстві та, як результат, у зниженні рівня 

захворюваності на ВІЛ-інфекцію/СНІД [3].  

Загалом, профілактика передачі вірусу імунодефіциту людини 

може досягатися завдяки: інформаційно-просвітницькій роботі серед 
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загального населення (первинна профілактика), роботі з 

представниками найбільш уразливих до вірусу груп – споживачами 

ін’єкційних наркотиків та їх статевими партнерами, працівниками 

комерційного сексу, чоловіками, які мають секс із чоловіками, тощо 

(вторинна профілактика), надання медико-соціальних послуг, що 

зменшують ризик передачі вірусу від інфікованої людини до 

неінфікованої, зокрема від матері до дитини (третинна 

профілактика). Слід також зазначити, що профілактична робота із 

запобігання поширенню епідемії ВІЛ/СНІДу передбачає здійснення 

поведінкових втручань на індивідуальному та соціальному рівнях. 

Індивідуальна робота, тобто робота на мікрорівні, може проводитися 

як з однією людиною (клієнтом), так і з її найближчим оточенням. 

Робота ж на соціальному рівні передбачає здійснення впливу на 

макрорівні, тобто проведення різноманітних акцій, найчастіше 

інформаційних і просвітницьких кампаній, спрямованих на широкі 

групи населення. Такі активні форми профілактики мають бути 

орієнтованими [1]. 

Провідним методом профілактичної роботи є групова робота. 

При організації групової роботи потрібно враховувати наступні 

рекомендації: комплектувати групи з осіб приблизно одного віку; 

при проведенні занять спиратися на наявні знання про ВІЛ/СНІД; 

використовувати під час занять інтерактивні методи та форми 

навчання; спиратися на життєвий досвід. 

Одним із чинників успішності превентивної роботи 

навчального закладу є взаємодія та налагодження зв’язків зі 

службами, установами, та організаціями, що працюють або належать 

до цієї територіальної громади. Об'єднуючи зусилля з іншими 

організаціями, школа може знайти підтримку для своїх ініціатив, а 

інколи й додаткові ресурси. Шкільна адміністрація, ухвалюючи 

рішення щодо впровадження тих чи тих профілактичних програм, 

має враховувати можливість залучення інших місцевих служб та 

інституцій, що впроваджують просвітницькі програми (медичних 

закладів, центрів соціальних служб, місцевих соціально-

реабілітаційних закладів, громадських організацій), а також 

взаємодіяти з ними відповідно до чинного законодавства. Школи, 

особливо у невеликих містах або у сільській місцевості, зазвичай є 

центрами культурного та громадського життя. Залучаючи 

можливості громади, профільних фахівців, спонсорів та 



 159 

забезпечивши необхідні зв’язки з іншими структурами, школа стає 

інтелектуальним та організаційним ресурсом громади, що може 

ініціювати просвітницькі заходи для батьків, культурні і соціальні 

акції, допомагати згуртувати громаду для вирішення певних 

місцевих проблем, наприклад, збереження довкілля та 

впорядкування громадського простору. Щоб посилити ефективність 

профілактичної роботи, зробити її цікавою та динамічною, навчальні 

заклади можуть залучати до співпраці фахівців інших галузей, 

партнерів з державних і недержавних організацій та добровільних 

помічників – медиків, юристів, психологів, соціальних працівників 

[2, с. 99]. 

На сьогодні не існує ефективного методу захисту організму від 

інфікування ВІЛ шляхом вакцинації. Основна увага у сфері 

профілактики приділяється зменшенню ризикованої поведінки 

молоді через впровадження освітньо-інформаційних профілактичних 

програм, профілактичній роботі в навчальних та лікувальних 

закладах, на робочих місцях, в групах ризику (СІН, ЖСБ,ЧСЧ), 

зокрема шляхом вуличної роботи. Попередження інфікування ВІЛ 

статевим шляхом: обов’язкове використання презервативів при всіх 

видах статевих контактів. Попередження інфікування ВІЛ 

парентеральним шляхом: використання „чистих” шприців і голок в 

середовищі СІН; відмова від вживання ін’єкційних наркотиків; 

застосування замісної підтримуючої терапії для СІН; дотримання 

правил техніки безпеки при роботі з ВІЛ-інфікованим матеріалом та 

ін’єкційними інструментами в лікувальних закладах. Попередження 

інфікування ВІЛ від матері до дитини: ранній початок 

профілактичного лікування ВІЛ-інфікованої вагітної; профілактичне 

лікування немовлят, народжених від ВІЛ-інфікованих матерів; 

відмова від грудного вигодовування, використання сухих молочних 

сумішей. Профілактичні і лікувальні заходи щодо ВІЛ/СНІДу в 

Україні здійснюються на підставі Закону України „Про затвердження 

Загальнодержавної Програми забезпечення профілактики ВІЛ-

інфекції, лікування, догляду та підтримки ВІЛ-інфікованих і хворих 

на СНІД”. 

Відтак програми профілактики ВІЛ/СНІДу в Україні мають 

низьку результативність. Перш за все, залишаються стратегічно 

неузгодженими наркотична політика та політика профілактики ВІЛ. 

Наголос в існуючій політиці на первинній профілактиці, що має 
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форму заборон і переслідувань, викликає недовіру до програм 

зменшення шкоди. Споживачі ін'єкційних наркотиків (СІН) не 

користуються профілактичними програмами через страх 

переслідувань. Кримінальне покарання наркозалежних не допомагає 

їм вилікуватися, одночасно перешкоджаючи повноцінному втіленню 

програм зменшення шкоди. 

По-друге, фінансування профілактичних заходів є недостатнім. 

Потреба у коштах для профілактики серед уразливих груп, за 

оцінками ЮНІСЕФ, складає близько 80 млн грн на рік. У п'ятій 

національній програмі боротьби з ВІЛ на профілактику серед 

уразливих груп передбачено близько 20 млн грн на рік. Заплановане 

фінансування дасть змогу лише підтримати існуючі програми, що 

охоплюють 15-20 % цільової групи. 

По-третє, держава не забезпечує координацію та контроль 

впровадження політики профілактики ВІЛ ані на рівні встановлення 

пріоритетів, ані нарівні впровадження та моніторингу програм. 

Наявність в Україні різних джерел фінансування та широкого кола 

неурядових організацій, котрі впроваджують програми зменшення 

шкоди, потребує координації та контролю [4, c. 172-173]. 

Вивчення соціальних проблем ВІЛ-інфікованих людей в 

Україні показує, що вони сконцентровані у таких сферах: таємниця 

діагнозу позитивності; психологічні стосунки з членами сім'ї, 

родичами, друзями та знайомими; ділові стосунки та робота як така; 

засоби до існування та житло; питання законодавства і 

взаємовідносин з владою та правовими органами; дискримінація та 

стигматизація; медикаменти та медична допомога в цілому; 

матеріальна та фізична допомога від різних організацій та служб. 

Сприяти вирішенню цих проблем має соціальний працівник 

через створення ВІЛ-сервісних організацій. Такі організації в першу 

чергу виконують просвітницькі функції: освіта молоді, освіта груп 

ризику, освіта суспільства в цілому. Наступний етап – надання 

інформаційно-консультативної допомоги лікарів, психологів, 

юристів тощо. Третя функція – це підтримка людей, які мають ВІЛ-

інфекцію, адже роботу ведуть з позицій повного прийняття, 

доброзичливості, повної анонімності. ВІЛ-сервісні служби 

виконують також профілактичну функцію. 

Важливо включити до Загальнодержавної програми 

Національний стратегічний план дій з профілактики ВІЛ серед 
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молоді: підготовку педагогічних працівників для дошкільних, 

загальноосвітніх, професійно-технічних і вищих навчальних закладів 

з питань профілактики ВІЛ-інфекції, формування здорового способу 

життя і толерантного ставлення до людей, що живуть з ВІЛ; 

впровадження в загальноосвітніх, професійно-технічних і вищих 

навчальних закладах тренінгових курсів для молоді з профілактики 

ВІЛ-інфекції, формування здорового способу життя і толерантного 

ставлення до ЛЖВ; забезпечення педагогів і навчальних закладів 

відповідними друкованими та електронними навчально-

методичними матеріалами; розроблення та затвердження стандартів 

якості профілактичних освітніх послуг для учнівської та 

студентської молоді. 

Оптимальний варіант передбачає створення системи 

безперервного надання якісних і доступних послуг з профілактики та 

діагностики ВІЛ-інфекції, насамперед представникам груп 

підвищеного ризику щодо інфікування ВІЛ, послуг з лікування, 

догляду і підтримки людей, які живуть з ВІЛ, у рамках 

реформування системи охорони здоров'я шляхом [3]: 

- оптимізації системи надання медичної допомоги і соціальних 

послуг, забезпечення професійної підготовки кадрів (сімейних 

лікарів, працівників установ і закладів, які надають послуги 

представникам груп підвищеного ризику щодо інфікування ВІЛ та їх 

партнерам, людям, які живуть з ВІЛ); 

- дотримання прав людей, які живуть з ВІЛ; 

- забезпечення доступу населення до послуг з консультування, 

тестування на ВІЛ-інфекцію та проведення її діагностики; 

- дотримання прав медичних працівників на здорові і безпечні 

умови праці; 

- забезпечення в рамках виконання Програми пріоритетності 

охоплення лікуванням, доглядом і підтримкою людей, які живуть з 

ВІЛ, та їх оточення; 

- підвищення ефективності профілактичних заходів стосовно 

представників груп підвищеного ризику щодо інфікування ВІЛ з 

метою зниження темпів поширення ВІЛ-інфекції; 

- формування толерантного ставлення населення до людей, які 

живуть з ВІЛ, з метою подолання їх дискримінації; 
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- застосування гендерно орієнтованого підходу під час 

планування та здійснення заходів у сфері протидії ВІЛ-

інфекції/СНІДу; 

- забезпечення взаємодії центральних та місцевих органів 

виконавчої влади під час реалізації державної політики у сфері 

протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу; 

- залучення громадських об'єднань до надання представникам 

груп підвищеного ризику щодо інфікування ВІЛ і людям, які живуть 

з ВІЛ, послуг з профілактики, лікування, догляду та підтримки; 

- розроблення та здійснення заходів щодо продовження 

виконання ефективних програм протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу, в тому 

числі тих, що виконуються за рахунок благодійних внесків; 

- запровадження постійного соціального діалогу у сфері 

трудових відносин між органами виконавчої влади, роботодавцями і 

профспілками щодо людей, які живуть з ВІЛ, та хворих на СНІД 

(запобігання дискримінації, формування толерантного ставлення до 

людей, які живуть з ВІЛ, та дотримання їх прав, безпечних щодо 

інфікування ВІЛ умов праці). 

Таким чином, у молодіжному середовищі важливо створювати 

умови для уникнення чи подолання проблем, для повноцінного 

розвитку і життєдіяльності молодих людей та задоволення ними 

своїх потреб у такий спосіб, що не призводить до негативних 

наслідків. Рівень поширення ВІЛ-інфекції можна знизити шляхом 

обмеження впливу чинників ризику. Серед пріоритетних напрямів 

профілактики ВІЛ/СНІДу слід відмітити освітньо-виховні заходи, 

інформаційно-просвітницьку роботу з дітьми і молоддю. 
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Анотація. Стаття присвячена проблемі подолання гендерних 

стереотипів в молодіжному середовищі, зокрема, здійснено аналіз 

та надано характеристику гендерним стереотипам, що 
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Сьогодні в нашому суспільстві відбуваються процеси 

демократизації і гуманізації, які дають змогу створити рівні можливості 

для реалізації особистості незалежно від соціального походження, 

стану, національності, віку і статі. Дослідження, котрі були проведені в 

країні для того, щоб оцінити гендерну ситуацію, показали, що сучасне 

становище чоловіків та жінок в українському суспільстві 

характеризується нерівністю. Можливість реалізації конституційно 

закріпленого права громадянок України на рівність із чоловіками в усіх 

проявах стало залежним від їхньої жіночої біологічної статі (незалежно 

від Закону України „Про забезпечення рівних прав та можливостей 

жінок і чоловіків”).  

Так, дуже часто, навіть за умови однакової кваліфікації та за 

умови, що жінка має більше досвіду та ініціатив, на роботу наймають 

чоловіка. По службових щаблях також просувають у більшості 
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чоловіків. Хоча рівень зайнятості чоловіків і жінок майже однаковий, 

проте перевага надається чоловікам, бо він вважається стабільнішим 

працівником, аніж жінка. Також немаловажну роль грає рівень керівної 

посади – чим він вищий, тим більше населення віддає перевагу у 

призначенні на неї чоловіка, а не жінки. Так на посаді Президента 

України схильні бачити „тільки чоловіка” 47%; Прем’єр-Міністра 

України – 42%; Голови Верховної Ради України – 44% громадян. 

Відповідно частки тих, хто більше схильний бачити на вказаних 

посадах представників жіночої статі, становлять 19%; 16%; 9%. По мірі 

зменшення „політичної ваги” посади, збільшується частка громадян, які 

вважають за можливе довірити посаду представникам обох статей [3].  

Особливість стереотипів така, що вони настільки міцно 

проникають у підсвідомість, що їх дуже важко не тільки подолати, а й 

усвідомити взагалі. Стереотипи не менш згубно впливають на всі сфери 

нашого життя і, особливо, на стосунки з оточуючими. Вони є бар'єрами 

на шляху до нашого щастя. Всі ми більшою чи меншою мірою є їхніми 

заручниками. Стереотипи можуть бути індивідуального або 

колективного характеру. Стереотипи масової свідомості є найбільшим 

бар'єром у встановленні рівноправних позицій жінок і чоловіків у 

політичній, економічній та культурній сферах – гендерної рівності. 

Як відомо, сім’я – соціальний осередок суспільства. Крім того, 

сім’я – це ще й перший плацдарм соціалізації особистості. Саме у 

рамках сім’ї здійснюється перший етап ідентифікації особистості, у 

тому числі гендерної. Саме у сім’ї дитина отримує перші уявлення про 

себе, про суспільство. Саме у сім’ї дитині починають прищеплювати 

перші діяльнісні навички, а також і перші стереотипи. Гендерні ж 

стереотипи як соціальні норми мають надзвичайну стійкість і 

відтворюються з покоління в покоління. Найстійкіші гендерні 

стереотипи засвоюються саме у дитинстві: у сімейному колі, у дитячих 

садках та в школі. Засвоєні стереотипи дитина “бере” з собою у доросле 

життя, “приносе” їх у свою власну родину. При цьому гендерні 

стереотипи нерівності між чоловіками та жінками більш притаманні 

чоловікам , ніж жінкам.  

Як засвідчує В. Бондаровська, 70% юнаків віком 15-17 років і 

лише 21% дівчат вважають, що домашнє господарство - справа жінки. 

Жоден з респондентів, які брали участь у соціологічному дослідженні 

не відповів, що в сім’ї має бути паритет [2, с. 682].  



 165 

Тому дуже важливим є той факт, що треба не упустити той 

момент, коли робота з молоддю, з підростаючим поколінням просто 

необхідна, щоб попередити розвиток та продовження передачі цих 

стереотипів у майбутні відношення між юнаком та дівчиною, у 

майбутні сім’ї. Гендерні стереотипи справляють великий вплив на 

процес соціалізації як дитини, так і дорослої людини, визначають 

напрямок соціалізації. 

Цією проблемою займались і займаються багато відомих 

західних, російських та українських психологів і соціологів, таких як 

Л. Колберг, Е. Маккобі, К. Джеклін, А. Ерхард, С. Бем, Н. Смелзер, 

І. Кленіна, М. Арутунян та ін., гендерна проблематика в українському 

суспільстві висвітлюється у працях Р. Ануфрієвої, О. Балакірєвої, 

О. Бойка, Г. Герасименко, О. Вілкової, В. Довженко, І. Демченко, 

Т. Журженко, О. Забужко, О. Іваненко, К. Карпенко, В. Кушакова, 

Н. Лавріненко, А. Лантух, В. Лапшина, С. Оксамитної, М. Рубчак, 

М. Скорик, О. Яременка та ін. 

Мета статті – здійснити аналіз та надати характеристику 

гендерним стереотипам, що переважають у молодіжному середовищі. 

Сьогодні відомі давні тенденції трактування людської статі, що 

традиційно існують у різних культурах та непомітно впливають на 

ставлення до сучасних чоловіків і жінок.  

Патріархальні погляди на природу людської статі у 

дохристиянські часи, у представників християнства, ісламу, іудаїзму, 

домінуючі впродовж сторічь, увійшли в історичну пам’ять, стали 

вагомою часткою нашого колективного несвідомого. У масовій 

свідомості цінність чоловічої статі є і залишається набагато вищою, ніж 

цінність статі жіночої. Уявлення про те, що жінка перш за все 

домогосподарка, хранительниця домашнього вогнища, має в 

патриархальній культурі дуже глибокі коріння. Більшість жінок 

засвоюють цю норму з дитинства як частину усвідомлення своєї 

„жіночності”, тобто гендерної ролі [1, с. 412]. 

Дотримання гендерних стандартів є показником демократизації 

суспільства. У цьому напрямку Україна зробила великий крок. Уперше 

в історії незалежності у Програмі діяльності Кабінету Міністрів України 

„Відкритість. Дієвість. Результативність”, затвердженій постановою 

Кабінету Міністрів України від 15 березня 2003 р. №344 і схваленій 

Верховною Радою України, у розділі 2.2. „Створення умов для 

всебічного гармонійного розвитку людини” проголошено як мету 
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досягнення гендерної рівності. Така увага Уряду до проблем, пов'язаних 

із практикою формування і реалізації гендерної політики в Україні, 

зумовлює потребу глибоких і системних наукових досліджень щодо 

впровадження гендерних підходів у теорію і практику державного 

управління. 

З 1 січня 2006 р. вступив у силу Закон України „Про забезпечення 

однакових прав і можливостей чоловіків і жінок”, яким передбачено 

правове досягнення паритетного положення чоловіків і жінок у всіх 

сферах життєдіяльності суспільства. Зокрема, мова йде про створення 

умов і можливостей для рівної участі обох статей у прийнятті суспільно 

важливих рішень, поєднанні професійних і сімейних обов'язків, 

формуванні відповідального материнства і батьківства.  

27 грудня 2006 р. Кабінет Міністрів прийняв Державну програму 

по затвердженню Гендерної рівності в українському суспільстві на 

період до 2021 року. Головною метою програми є затвердження рівних 

прав чоловіків і жінок та рівних можливостей для їх реалізації як 

основних прав людини. Зокрема, документом передбачено: 

удосконалення нормативно-правової бази; урахування гендерного 

компонента в програмах економічного та соціального розвитку; 

удосконалення механізму проведення гендерно-правової експертизи; 

розширення переліку статистичних показників, диференційованих за 

статтю; зменшення гендерного дисбалансу у сферах державної служби 

та управління людськими ресурсами (зокрема, розроблення та внесення 

до програм курсів підвищення кваліфікації державних службовців і 

посадових осіб органів місцевого самоврядування питань забезпечення 

рівних прав та можливостей жінок і чоловіків); удосконалення 

механізмів реалізації права на захист від дискримінації за ознакою статі; 

внесення гендерної складової до програми реформ. 

Необхідно звернути увагу на те, що соціальні установки і 

гендерні стереотипи, які стосуються ролі жінок і чоловіків, 

відображають ментальні характеристики суспільної свідомості. Ці 

ціннісні уявлення формуються в різних культурах по особливому. 

Соціологи відзначають велику різницю в етнічних стереотипах 

чоловіків і жінок у різних культурах, а через вивчення гендерних 

стереотипів можна проаналізувати динаміку зміни етнічної свідомості 

та самосвідомості представників тієї чи іншої культури. В Україні дані 

тенденції доцільно прослідкувати саме у сфері державного управління.  
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Нами було проведене гендерне дослідження серед студентів 

денної та заочної форми навчання Хмельницького інституту соціальних 

технологій Університету „Україна”. 

Респондентів для дослідження обирали, керуючись статевою 

ознакою (щоб результати дослідження рівномірно репрезентували 

погляди представників обох статей) та віком (для дослідження обирали 

респондентів студентів та людей віком 20-35 років, оскільки для 

отримання вірного результату потрібні люди з уже сформованими 

уявленнями про усталені образи чоловіків та жінок і їхні ролі в 

суспільному житті, сформованим світоглядом та які мають певний 

досвід, однак не опитували людей старшого та пенсійного віку, оскільки 

в них більш патріархальні та традиційні уявлення щодо даної теми). 

Використовувався біографічний метод, який мав би дати уявлення про 

суб’єктивне бачення подій, що відбувалися в житті особистості та її 

розуміння переживань, відчуттів, досвіду, пов’язаних із цим. 

Загальна кількість досліджуваних віком від 20 до 35 років 

становила 96 осіб, серед яких представники як жіночої статі – 69 осіб, 

чоловічої – 27 осіб. Методологічний підхід при розробці анкет 

передбачав такий набір тем в процесі соціологічного опитування, який 

найбільш властивий людям в повсякденній життєдіяльності і який мав 

відбити гендерні аспекти проблем, які вивчаються.  

Завданням дослідження були: визначення рівня обізнаності 

студентів і студенток з гендерної проблематики, вивчення ставлення їх 

до гендерних стереотипів, виявлення особистісних цінностей та 

установок респондентів, порівняльний аналіз сприйняття гендерних 

відмінностей.  

За результатами анкетного опитування виявлено, що 27% 

студентів можуть дати чітке визначення поняття „гендер”, у 62 % – є 

певні здогадки, 11% відповіли негативно. На питання: чи є різниця між 

поняттями „гендер” і „стать”, 21% студентів відповіли „так”, 59% – не 

може визначитися, 20% – вважають, що стать і гендер є синонімами. 

Щодо питання, чи мають чоловіки й жінки рівні можливості для 

самореалізації: 47% опитаних відповіли, що чоловіки мають більше 

можливостей, 24% думають, що чоловіки й жінки мають рівні 

можливості, 6% переконані, що жінки мають більше можливостей, 23% 

вагаються у відповіді. На запитання: „Як Ви вважаєте, чи потрібно 

державних службовців знайомити з інформацією за темою „Гендер”?” 

41% анкетованих вважає, що необов'язково, 37% думають, що було би 
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непогано, 22% не можуть визначитися. Більшість опитаних назвали такі 

особистісні і професійні якості, як: доброта, щирість, акуратність, 

інтелект, відповідальність, конфліктність, здатність висловлювати свою 

власну думку, комунікабельність, які притаманні жінкам; лідерські 

якості, конфліктність, вміння працювати в команді, цілеспрямованість, 

стійкість в стресових ситуаціях, здатність відстоювати свою власну 

думку, які притаманні чоловікам. На запитання: яка модель сім'ї для Вас 

є ідеальною, 48% відповіли, що головним в сім'ї має бути чоловік, 50% 

за паритетні сімейні стосунки, 2% не можуть визначитися. 84% 

опитаних вважає, що в Україні має бути рівноправність чоловіків і 

жінок, 8% вважає, що чоловіки повинні мати більше прав, 8% важко 

відповісти.  

Отже, дослідження показує, що ставлення респондентів до 

стереотипних уявлень, що існують у суспільстві про норми поведінки і 

ролі чоловіків і жінок, неоднозначні. Студенти-чоловіки більшою мірою 

проявляють готовність підтримувати стереотипи, якщо вони стосуються 

жінок, їх ролей, характеристик і норм поведінки. У випадках, коли 

твердження відображають уявлення про чоловіків, хлопці частіше 

схильні заперечувати ті стереотипи, які накладають деякі обмеження на 

можливості та інтереси чоловіків. Влада, домінування, і активність 

залишаються для більшості хлопців і частини дівчат „чоловічими”.  

Дівчата більш схильні не погоджуватися з приписами для обох 

статей, що обмежують їх діяльність. Вони рівно підтримують 

стереотипні уявлення про цінності чоловіків і жінок, але також 

впевнено декларують цінності фінансової і особистісної незалежності і 

для жінок і для чоловіків.  

Аналіз особистісних цінностей і установок показав, що 

респонденти обох статей пріоритетним для себе в майбутньому 

вважають свою сім'ю і щастя близьких людей. При цьому, повага інших 

людей у відношенні до них буде залежати від їх особистісних 

характеристик, а не від сім'ї чи престижної роботи. Дівчата частіше за 

хлопців демонструють самодостатність і цінність власної особистості, а 

не потреба бути включеними в стосунки, що, скоріш за все, 

пояснюється необхідністю артикуляції незалежності і самоствердження. 

11% опитаних вважають, що існує дискримінація за статевими 

ознаками з боку викладачів і викладачок, а 27% іноді помічали такі 

факти (наприклад, „в різних критеріях при виставленні балів і оцінок”, 

„в зниженні нормативів по фізкультурі для дівчат”, „викладачі чоловіки 
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краще ставляться до дівчат”, „дівчині не потрібно навчатися, оскільки її 

функція: піклуватися про дітей та чоловіка”, „чоловіки викладачі 

стараються робити студенткам зауваження, що принижують жінок, 

зокрема, що стосується їх інтелектуальних здібностей” і т.д.).  

Також дослідження показало, що при викладанні навчальних 

курсів, особливо тих, що стосуються суспільних і гуманітарних наук, з 

точки зору студентів, недостатньо розкривається гендерний аспект 

наукових проблем. Тому на питання: „Чи хотіли б Ви прослухати курс з 

гендерної проблематики?” – 94% відповіли ствердно („Дуже хотіла б, 

оскільки такий курс допоможе дізнатися про різницю статей та їх 

взаємовідносини”, „Скоріш хотів би, бо не розумію, в чому жінки 

вбачають дискримінацію з боку чоловіків” і т.д.).  

Більшість студентів не змогли пригадати назви підручників, 

посібників або ж монографій, де зустрічаються поняття „гендер”, 

„гендерні дослідження”, „гендерний стереотип”, „гендерний конфлікт”. 

У декількох анкетах названі такі праці, як: „Соціальна психологія” 

Майерса, „Соціологія” Гіденса, „Гендерна психологія” Берна, 

„Гендерна педагогіка” Кравця.  

На питання: „Чи вважаєте Ви, що чоловіки і жінки в рівній мірі 

повинні брати участь у суспільному житті?” – більшість студентів (97%) 

відповіли ствердно. Можливість активної участі жінок у політичному і 

суспільному житті, на думку опитуваних, існує завдяки рівності прав 

чоловіків і жінок.  

На запитання: „Яка модель сім’ї є для Вас ідеальною?” – 86% 

опитаних студентів(ок) відповіли, що чоловік і дружина повинні мати 

роботу і в рівній мірі присвячувати себе ведінню домашнього 

господарства, вихованню дітей та приймати важливі сімейні рішення. 

Можна зробити висновок, що традиційна роль матері, яка пов'язана з 

вихованням дітей, веденням господарства, сьогодні дещо знецінена. 

Поряд з цим спостерігається тенденція до трактування жінки, як рівної з 

чоловіком, як особи, яка спроможна і заробити гроші, і дати собі раду. 

7% вважають, що повинна, в першу чергу, бути вправною господинею, 

хорошою матір’ю і дружиною, освіта при цьому є не важливою. 

Відповідаючи на питання, чи буде майбутня наречена хлопця з 

університетського середовища, один студент відповів: „Так, але щоб з 

папірцями я її не бачив, а то хто ж мені сніданок буде подавати”, інший 

був налаштований більш радикально: „Хорошій дружині-господині 

вища освіта тільки шкодить” і т.д. 90% студентів(ок) негативно 
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ставляться до роздільного навчання за статевими ознаками. Крім того, 

при вирішенні різних проблем між студентами для більшості (83%) 

опитаних фактор статевої приналежності не має значення.  

Узагальнюючи, можна сказати, що на шляху до встановлення 

гендерної рівності у нашому суспільстві стоять наступні чинники: 

- стереотипи масової свідомості, якi й досі розглядають жінку як 

слабку у порівнянні з чоловіком істоту, яка є другорядною в 

суспільному, політичному та економічному житті, чоловіча ідеологія є 

породженням тоталітарної системи, але виховання спроможне змінити 

гендерну ментальність; 

- кризова економічна ситуація (i особливо безробіття, яке часто 

штовхає жінок на заробітчанство, що нерідко призводить то продажу 

жінок та подальшої сексуальної експлуатації) та переважаючий на 

ринку праці попит на працівників-чоловіків, а не жінок; 

- слаборозвинуте громадянське суспільство, у тому числі 

пасивність жіночих організацій та окремих жінок у відстоюванні своїх 

законних прав та свобод; 

- відсутність національного механізму щодо забезпечення рівних 

прав i можливостей жінок i чоловіків в усіх сферах суспільного життя. 

Таким чином, ситуація в сьогоднішній Україні потребує 

створення і реалізації державної програми подолання гендерної 

нерівності, адже зміни у становищі жінок в Україні можливі лише за 

умови послідовної державної гендерної політики. 
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Анотація. Стаття присвячена проблемі розкриття змісту 

поняття „комплексна реабілітація”, яка на сьогодні 

виокремлюється у самостійну технологію клінічної та соціальної 

практики. Розкриваються структурні компоненти цього поняття, 

проводиться аналіз підходів зарубіжних та вітчизняних дослідників 

з даної проблематики.  

Ключові слова: „комплексна реабілітація”, „доступність 

середовища”, „соціальний контекст реабілітації”, „методи 

комплексної реабілітації”. 

 

Сучасна Україна вже протягом 5 років знаходиться в стані 

гібридної війни із зовнішнім ворогом. Результати аналізу світових та 

локальних конфліктів свідчать, що для учасників бойових дій необхідна 

комплексна реабілітація, так як її непроведення або несвоєчасне 

проведення може призвести до збільшення соціальної напруги в 

суспільстві, різкому зростанню злочинності та самогубству серед цієї 

категорії, тяжким хворобам та ін.  

Так, згідно з проведеними дослідженням у США серед 

американських ветеранів війни у В’єтнамі для останніх було 

притаманне наступне: 15,2% з них мали риси пост-травматичного 

стресового розладу, у 35% відмічені родині проблеми, у 47,3 % – 

виявлені крайні форми бажання ізоляції від людей, у 40 % була велика 

ворожість по відношенню до інших, а з 36,8 % цієї соціальної групи 

кожний здійснював більше ніж 6 актів насильства на рік [1]. 

Травматичний досвід, отриманий під час бойових дій, негативно 

впливає на стан здоров’я військовослужбовців-учасників бойових дій. 

Зокрема, після повернення до мирного життя вони переживають нові 
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стреси, пов’язані з соціальною адаптацією, нерозумінням близьких, 

труднощами в спілкуванні, професійному самовизначенні, 

самореалізації, створенням сім’ї тощо. 

Первинний стрес, отриманий під час бойових дій, підсилюється 

вторинним, що виникає після повернення додому. Цей стан стає 

внутрішньою основою психологічної та соціальної дезадаптації 

комбатантів у суспільстві. 

За прогнозами психіатрів, в кращому випадку, у 20 % з учасників 

бойових дій в Україні в наступні роки буде діагностовано хронічний 

посттравматичний стресовий розлад (ПТСР), якому вже дали назву 

„синдром АТО”. З огляду на це, нині виникла нагальна потреба в 

реабілітаційній діяльності, а нові умови ведення бойових дій в умовах 

гібридної війни вимагають від фахівців соціальних служб швидко 

реагувати на запити військовослужбовців-учасників бойових дій щодо 

організації та проведення комплексної реабілітації [2]. 

Край гостро сьогодні, окрім фізичної реабілітації,  стоїть 

проблема з соціально-психологічною адаптацією до мирного життя 

військовослужбовців, що повернулися з зони ООС. Щодо статистики по 

окремому регіону, а саме по Хмельницькій обл., додому з АТО 

повернулося 6974 учасника бойових дій, з них 77 – сталі особами з 

інвалідністю внаслідок війни та 220 сімей мають загиблих учасників 

АТО/ООС. 

Організація реабілітаційної діяльності з військовослужбовцями 

була об’єктом дослідження в дисертаційних роботах. Так, Н. Алаликіна 

вивчала ефективність психолого-акмеологічної реабілітації 

військовослужбовців; С. Бєловодова досліджувала методи поведінкової 

психотерапії в медикопсихологічній реабілітації військовослужбовців; 

В. Березовець аналізував соціально-психологічну реабілітацію ветеранів 

бойових дій; А. Бурлак вивчав можливості ігрових технологій як засобу 

соціокультурної реабілітації військовослужбовців; В. Горлинський 

досліджував систему соціальноморальної регуляції у Збройних Силах 

України; А. Денисов зосереджував увагу на соціальній реабілітації 

російських військовослужбовців-учасників військових конфліктів; 

В. Лесков проаналізував соціально-психологічні аспекти реабілітації 

військовослужбовців із районів військових конфліктів; В. Попов 

обґрунтував потенціал психологічної реабілітації військовослужбовців 

після екстремальних впливів; Є. Потапчук досліджував питання 

організації психологічної реабілітації у сім’ях військовослужбовців; 
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Ю. Бриндіков дослідив проблему реабілітації військовослужбовців-

учасників бойових дій в системі соціальних служб.  

Разом із тим, соціально-педагогічні аспекти реабілітації 

військовослужбовців, які були учасниками бойових дій, залишаються 

малодослідженими, саме тому метою нашої статті є дослідження 

системи комплексної реабілітації військовослужбовців-учасників 

бойових дій в діяльності соціального працівника. 

Вплив зовнішніх екстремальних факторів призводить до 

порушення звичного укладу та способу життя, як конкретних людей, 

так і окремих груп та спільнот. Такими зовнішніми екстремальними 

факторами можуть бути природні катаклізми, техногенні катастрофи, 

соціальні конфлікти і військові дії. Поява таких екстремальних і 

кризових ситуацій призводить до появи значної кількості як 

безпосередньо постраждалих людей, так і значної кількості тих, чиє 

життя пов‘язане із постраждалими. До постраждалих груп у військових 

діях на сході України відносяться: 

- військовослужбовці та співробітники силових відомств, а також 

представники добровольчих загонів (комбатанти), які брали участь у 

військових діях і були демобілізовані через поранення або через 

закінчення терміну служби, які повертаються в сім‘ї та місця свого 

постійного проживання; 

- члени сімей військовослужбовців та комбатантів; 

- населення регіонів, безпосередньо постраждалих від бойових 

дій; 

- населення регіонів, які прилягають до зони бойових дій, і 

знаходяться під загрозою переміщення реальних бойових дій на 

територію їх проживання; 

- люди, евакуйовані з місць ведення бойових дій і компактно 

переселені на території, де є відсутньою безпосередня загроза їхньому 

життю; 

- люди, які добровільно і самостійно переселилися із небезпечних 

для життя регіонів в місця безпечного проживання і які фактично є 

внутрішніми біженцями (внутрішньо переміщені особи) [4]. 

Кожна із вказаних категорій в тій чи іншій мірі характеризується 

порушенням звичного способу життя, втратою майна, роботи, зміною 

структури сімейних стосунків, змінами у психічному та фізичному 

станах, психологічні наслідки якого мають крайні форми вираження у 

посттравматичному стресовому розладі (ПТСР), що виникає як затяжна 
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відстрочена реакція на екстремальні ситуації. Головною ознакою цих 

ситуацій є реальна загроза життю людини, що зумовлюють 

переживання, відмінні від звичних людських переживань, – страх, 

паніка, жах, безпомічність, відчай, тощо [4]. 

Досвід країн які стикаються з явищами, що виникають після 

повернення людей з війни, показав, що участь у заходах, які пов’язані з 

ризиком для життя, травматичним способом діє на психічне здоров’я та 

загальний стан останніх. Тому особи, які беруть участь у бойових діях 

відносяться до групи людей з високим ризиком психогенних порушень. 

Військові лікарі використовують для характеристики цього стану 

наступні терміни: як бойова психологічна травма, бойова втома, 

афганский та чеченский синдром, а тепер вже і „атошний” синдром. 

Тобто у осіб які попадали у екстремальні ситуації виникають так звані 

пост-травматичні стресові порушення. 

Пост-травматичні стресові порушення сприяють формуванню 

специфічних сімейних відношень, особливим життєвим сценаріям, що 

може вплинути на все подальше життя. Психічні травми, психологічний 

шок і їхні наслідки є те, що буде визначати життєвий настрій та стан 

людей, які пережили військові конфлікти. Статистика показує: на 

кожного загиблого на війні є один випадок самогубства серед ветеранів 

військової служби; кожен п’ятий учасник військових дій страждає 

нервово-психічними розладами навіть при відсутності будь-яких 

фізичних травм, а серед поранених і покалічених – кожен третій. Але це 

тільки частина гігантського айсберга, що утворився після 

екстремальних впливів. Інші ефекти починають відбуватися проявом 

кількох місяців після повернення в нормальне цивільне життя [1]. 

Таким чином, і після свого закінчення ООС буде мати тривалий 

вплив на учасників бойових дій та впливати на рівень соціальної 

напруги в суспільстві. Тому, особливу увагу слід приділяти 

необхідності проведення соціально-психологічної роботи з ними. 

Медико-психологічна реабілітація та соціальна підтримка повинна бути 

головними напрямками роботи з цією категорією населення. 

У зв’язку з цим, основним завданням соціальної роботи з людьми, 

які стали учасниками військового конфлікту, є відновлення психічного 

здоров’я і нормального соціально прийнятного способу життя. Іншими 

словами, гострою постає проблема комплексної реабілітації 

постраждалого населення, яку слід розглядати як окремий напрям 

клінічної та соціальної практики. 
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Слід зазначити, що під терміном реабілітація більшість 

дослідників розуміють систему громадських соціально-економічних, 

медичних, професійних, освітніх, психологічні та інших заходів, які 

спрямовані на запобігання тимчасової або постійної втрати 

працездатності, та скорішого повернення хворих та інвалідів у 

суспільство і продовження виконання суспільно-корисної роботи [1]. 

Реабілітаційна робота (лат. rehabilitatio – відновлення) має 

декілька складових: медичну, психологічну, соціальну. Всі складові 

взаємопов’язані та мають забезпечуватись комплексом реабілітаційних 

заходів. Адже, медична реабілітація (відновлювальне лікування з метою 

запобігання інвалідності), яка спрямована на досягнення психічної, 

соціальної, економічної, професійної повноцінності людини, переслідує 

таку ж саме мету як і соціально-психологічна реабілітація – відновлення 

психічних і фізичних сил організму задля забезпечення соціальної 

інтеграції індивіда в суспільне середовище [3]. 

На наш погляд, термін комплексна реабілітація – це комплекс 

заходів, спрямованих на поновлення прав людини, його соціального 

статусу, здоров'я і життєвої сили. Найбільш важливим завданням 

комплексної реабілітації військовослужбовців-учасників бойових дій є 

надання їм соціальних гарантій, контроль за виконанням соціальних 

пільг, правового захисту, формування позитивної громадської думки та 

участі військових у системі соціальних відносин. 

При створенні системи комплексної реабілітації осіб, що беруть 

участь у військових діях, треба мати на увазі насамперед період 

адаптації для відновлення цих військовослужбовців. Колишні 

військовослужбовці у переході до мирних умов перш за все, 

відновлюють для себе мирний стан та втрачені соціальні зв’язки. Таким 

чином, ми говоримо про специфіку соціальної реабілітації ветеранів 

війни та військових конфліктів. 

Основними проблемами колишніх військовослужбовців є: страх 

(57 %), демонстративна поведінка (50 %), явна агресивність (58,5 %), 

підозрілість (75,5 %). Крім того, до їх поведінковим особливостям слід 

віднести: конфлікти у родині, з родичами, колегами по роботі, гнів, 

алкоголізм та наркоманія [1]. 

На погляд фахівців Міністерства охорони здоров’я, 

Мінсоцполітики, депутатів Верховної Ради вирішити всі проблеми 

лікування і реабілітації учасників бойових дій у антитерористичній 

операції на сході України буде досить тяжко. Однак, якщо влада буде 
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об’єднувати свої зусилля з лікарями, добровольцями, західними 

партнерами України, позитивного результату не буде довго чекати. 

Так, в Україні створені та діють відповідні державні органи 

(Державна служба з питань інвалідів та ветеранів України до 10.09.2014 

р., далі – Державна служба України у справах ветеранів війни та 

учасників антитерористичної операції; з 01.01.2019 р. – Міністерство у 

справах ветеранів), громадські організації (наприклад, Всеукраїнська 

організація інвалідів війни, Збройних сил та учасників бойових дій; 

Громадська спілка „Вища координаційна рада у справах ветеранів війни 

та учасників антитерористичної операції”), об’єднання волонтерів 

(наприклад, Громадська спілка „Всеукраїнське об’єднання учасників 

бойових дій та волонтерів АТО”)). Однак методичні засади роботи з 

військовослужбовцями-учасниками бойових дій не розроблені й досі. 

Попри наявність в Україні нормативно-правових документів щодо 

здійснення реабілітації (Закони України „Про додаткові заходи щодо 

соціального захисту учасників АТО” (2015 р.), „Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту” (2017 р.), „Про соціальний і 

правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей” (1991 р. (нова 

редакція 2017 р.); Накази Міністра оборони України „Про затвердження 

довгострокової програми медичної реабілітації військовослужбовців 

миротворчих контингентів Збройних Сил України” (2004 р.); „Про 

затвердження інструкції про порядок санаторно-курортного 

забезпечення у Збройних Силах України” (2011 р.); Розпорядження 

Кабінету Міністрів „Про затвердження плану заходів щодо медичної, 

психологічної, професійної реабілітації та соціальної адаптації 

учасників АТО” (2015 р.)), жодних спеціальних норм щодо організації 

реабілітаційної діяльності з цією категорією військовослужбовців 

чинним законодавством не передбачено [2]. 

На погляд фахівців Мінсоцполітики для ефективного вирішення 

проблеми, яка розглядається, треба посилення взаємодії органів 

виконавчої влади та місцевого самоврядування у сфері соціального 

захисту населення, активізації співпраці з волонтерами та громадськими 

організаціями щодо забезпечення соціальної підтримки сімей учасників 

АТО/ООС членів сімей загиблих військовослужбовців, забезпечення 

сталого соціального супроводу потерпілих учасників АТО/ООС. Всі ці 

питання на місцевому рівні перетинаються. Тому потрібна спільна 

робота всіх – центрів соціальних служб, органів соцзахисту, 

територіальних центрів та інших зацікавлених сторін. Отже, в Україні 
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треба створити загальнодержавну систему комплексної реабілітації 

учасників антитерористичної операції з урахуванням зарубіжного 

досвіду адаптації військовослужбовців в постконфліктних ситуаціях. 

Показниками ефективності комплексної реабілітації можуть 

слугувати наступні індикатори: 

- успішна адаптація індивіда до умов сімейного і цивільного 

життя; 

- успішне працевлаштування; 

- нерозповсюдження девіантних і адиктивних форм поведінки, 

в тому числі алкоголізму, наркоманії, злочинності, дитячої 

безпритульності. 

Психологічними умовами успішності компелексної реабілітації є 

зниження гостроти і тривалості переживання ПТСР, формування 

пролонгованих життєвих планів і перспектив, переживання почуття 

захищеності, безпеки та комфортного життя [4]. 

Виходячи із завдань сьогодення очевидною є необхідність 

розробки і реалізації технологій реабілітації як комплексу заходів, 

спрямованих на відновлення або компенсацію втрачених здатностей 

індивіда до виконання суспільної, професійної, побутової діяльності у 

відповідності із структурою потреб, кола інтересів, рівня домагань, 

соціального статусу і реальних можливостей соціально-довкільної 

інфраструктури. Урахування трьох складових комплексної реабілітації: 

доступності середовища, соціального контексту реабілітаційного 

процесу і підбору відповідних методів (інструментів) дозволить зробити 

процес системно-стуктурованою технологією і сферою практики. 
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Анотація. У статті висвітлено особливості профілактики 

ВІЛ-інфекції неповнолітніх. Розглянуто організацію профілактичної 

роботи з дітьми певних вікових груп. Розкрито форми надання 

соціальної підтримки ВІЛ-інфікованих, принципи ефективної 

просвітницької діяльності. Наголошено на важливості 

впровадження ефективних програм профілактики ризикованої 

поведінки для учнівської молоді. 

Ключові слова: „ВІЛ-інфекція”, „епідемія”, „профілактика”, 

„профілактична робота”, „учні, неповнолітні”. 

 

Стратегія профілактичної освіти, що реалізується в Україні, 

спрямована на поетапне охоплення дошкільних, загальноосвітніх, 

професійно-технічних, вищих та післядипломних навчальних 

закладів програмами, головним принципом яких є освіта на основі 

життєвих навичок (ООЖН), а також заходи щодо створення 

підтримуючого оточення. Упровадження в школах України 

профілактичних програм, заснованих на розвитку життєвих навичок, 

отримало високу оцінку міжнародних експертів. У комплексній 

зовнішній оцінці національних заходів з протидії СНІДу в Україні 

впровадження програм ООЖН у навчальні плани шкіл оцінено як 

„видатне досягнення”. У результаті спеціальних досліджень було 

статистично доведено ефективність впливу цих програм як на рівні 
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індивідуальної захищеності молоді, так і на рівні епідеміологічних 

показників. 

Мета статті – висвітлення особливостей профілактики ВІЛ-

інфекції неповнолітніх. 

Всесвітньою організацією охорони здоров’я (ВООЗ) 

розроблений документ „Глобальна стратегія сектора охорони 

здоров’я по ВІЛ на 2016-2020 рр.”, метою якої є ліквідація епідемії 

СНІДу до 2030 року [2]. У жовтні 2014 р. Законом України 

затверджено Загальнодержавну цільову соціальну програму протидії 

ВІЛ-інфекції/СНІДу на 2014-2018 рр. Її метою є зниження рівнів 

захворюваності й смертності від ВІЛ-інфекції/СНІДу шляхом 

забезпечення державної системи надання якісних і доступних послуг 

людям, які живуть з ВІЛ. Головна мета цього документа – зменшення 

на 50% кількості нових випадків інфікування ВІЛ серед груп ризику, 

формування толерантного ставлення до людей, які живуть з ВІЛ-

інфекцією, зниження рівня стигми та дискримінації у суспільстві. 

Профілактику можна розглядати як особливий вид діяльності, 

який знаходиться на стику психології, педагогіки, соціології, 

соціальної роботи, медицини та інформаційних технологій . Залежно 

від того, на кого спрямована профілактична робота, тобто, хто є 

об‘єктом її впливу, виділяють первинну, вторинну і третинну 

профілактику. Первинна профілактика – комплекс соціальних, 

просвітницьких і медико-психологічних заходів, спрямованих на 

формування навичок здорового способу життя та попередження 

можливих негативних дій відносно свого організму (попередження 

вживання наркотичних речовин і небезпечної статевої поведінки). 

Вторинна профілактика – комплекс соціальних, просвітницьких і 

медико-психологічних заходів, що попереджають формування 

хвороби та ускладнень, пов’язаних з нездоровим способом життя, 

вживанням наркотичних речовин у “епізодичних” споживачів, що не 

виявили ознак хвороби. Третинна профілактика, або реабілітація – 

комплекс соціальних, просвітницьких і медико-психологічних 

заходів, спрямованих на попередження зривів і рецидивів хвороби, 

сприяючих відновленню особистого та соціального статусу хворого і 

повернення його у сім’ю, в освітню установу, у трудовий колектив, 

до суспільно-корисної діяльності.  

Профілактика ВІЛ-інфекції має бути однією з складових 

формування їх здорового способу життя, тому основними 
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змістовими компонентами такої роботи мають виступати: 

формування у неповнолітніх відповідального ставлення до власного 

здоров’я як базової життєвої цінності; формування сексуальної 

культури неповнолітніх; профілактику вживання наркотиків 

ін’єкційним шляхом; інформування неповнолітніх про служби, в 

яких вони можуть отримати психологічну та медичну допомогу. 

Під час проведення занять за темами цього модуля спеціалісту 

необхідно орієнтуватися на рекомендації, наведені у попередніх 

блоках, а також враховувати такі моменти: з’ясувати, чи є в у групі 

ВІЛ-інфіковані діти або діти, чиї батьки померли від СНІДу; уникати 

стереотипів про те, що існують „хороші” та „погані” люди, 

наголошувати, що існують лише „хороші” та „погані” вчинки; 

обговорювати не лише шляхи передачі ВІЛ, а й те, як не можна 

інфікуватися вірусом; приділяти увагу наданню інформації дитині 

про те, де можна зробити обстеження на ВІЛ, чому важливе дане 

обстеження, а також щодо закладів, де можна отримати докладну 

інформацію з питань ВІЛ/СНІДу; розкрити поняття толерантність та 

толерантне ставлення до ВІЛ-інфікованих та хворих на СНІД людей; 

під час розмови з дітьми не вживати слова “повинен”, яке часто 

налаштовує дитину на негатив та викликає недовіру до дорослого. У 

роботі з профілактики ВІЛ/СНІДу не варто використовувати модель 

залякування, яка на сьогодні визнана недіючою. Лише професійно 

викладена достовірна інформація може стати основою усвідомлення 

дитиною проблеми, що стане запорукою відповідної поведінки. 

Спеціалісту слід дуже ретельно добирати плакати та буклети, які він 

планує використовувати під час заняття. Кожен інформаційний 

матеріал, що пропонується дитині, повинен супроводжуватися 

коментарями спеціаліста. Також важливо пам’ятати про 

недопустимість застосовування наочних засобів, на яких зображені 

елементи смерті (черепи, голки, хрести тощо). Ілюстративні 

матеріали, що пропонуються учасникам профілактичних заходів, 

повинні налаштовувати на позитив: добро, любов, злагоду, здоров’я, 

а не наголошувати на смерті, як наслідку нездорового способу життя. 

Адже зазвичай наслідки, що віддалені у часі, є абстрактними для 

дитини і не сприймаються нею [6, с. 32]. 

Організація профілактичної роботи з дітьми певних вікових 

груп (молодших підлітків, старших підлітків) обумовлена 

психологічними особливостями певного вікового періоду та 
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можливостями досвіду ризикованої поведінки. Тому, враховуючи ці 

моменти, можна сформулювати наступні рекомендації щодо 

профілактичної роботи з дітьми різних вікових груп. Так, у дітей 9-

12 років спостерігаються фізіологічні зміни в організмі; починається 

пробудження сексуальності. Діти цієї вікової групи схильні 

підпадати під вплив оточуючих, особливо однолітків [6, с.18]. 

Враховуючи ці особливості під час профілактичних занять 

доцільно: будувати спілкування на інтересі підлітків до пізнання 

нового; викликати інтерес до дискусій; розповісти про роль 

сексуальних стосунків в житті людини та ризики, пов’язані з 

початком раннього статевого життя; створити атмосферу вільного 

спілкування, щоб діти не боялися задавати різні питання в межах 

теми, яка обговорюється; оскільки в більшості дітей цього віку ще не 

сформовано певний стереотип сексуальної поведінки, варто 

формувати мотивацію до збереження свого здоров’я шляхом відмови 

від вживання наркотиків та статевих контактів.  

Під час занять з підлітками 9-12 років можна обговорювати 

такі питання: чому діти та підлітки знаходяться в групі ризику щодо 

інфікування ВІЛ; в чому небезпека ВІЛ/СНІДу для людини; як люди 

заражаються ВІЛ; який спосіб життя потрібно вести, щоб не 

піддавати себе ризику інфікування ВІЛ. 

При підготовці та проведенні занять з підлітками 13-16 років 

потрібно зважати на наступні характеристики осіб цієї вікової групи: 

гормональні зміни пубертатного періоду; схильність до 

експериментування з наркотичними речовинами; інтерес до 

статевого життя; відданість референтній групі та елементам 

субкультури, які їй притаманні; досвід статевого життя з різними 

сексуальними партнерами та вживання наркотиків ін’єкційним 

шляхом в окремих підлітків. 

Під час профілактичних занять з цією віковою групою 

доцільно звернути увагу на такі моменти: обговорити, чому дуже 

високий ризик зараження ВІЛ серед підлітків; визначити шляхи 

передачі ВІЛ та види небезпечної поведінка молодих людей, яка 

може призвести до інфікування; розвінчати хибні уявлення, міфи 

неповнолітніх щодо ВІЛ/СНІДу; поінформувати про шляхи 

зниження ризику зараження ВІЛ (відмова від сексуальних стосунків 

чи значне зменшення статевих контактів з випадковими партнерами; 

правильне використання презервативів; дотримання правил 
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особистої гігієни; відмова від вживання наркотиків; використання 

індивідуальних голок для ін’єкцій, татуювання, проколювання вух); 

пояснити небезпеку позиції заперечення („СНІД — це не наша 

проблема”); обговорити ставлення до ВІЛ-інфікованих та хворих на 

СНІД [6, с. 18]. 

Найбільший внесок у розроблення і впровадження 

профілактичних програм ООЖН у шкільному секторі зробили: 

ЮНІСЕФ, Міжнародний Альянс з ВІЛ/СНІД в Україні, громадські 

організації „Здоров’я через освіту” та „Всеукраїнська асоціація 

вчителів і тренерів”, регіональні інститути післядипломної 

педагогічної освіти. 

Форми надання соціальної підтримки [7]: 

 - соціально-психологічне консультування (сімей, які 

стикнулися з проблемою ВІЛ/СНІД, ВІЛ-інфіковані і члени їх сімей); 

 - групова робота (психологічні й терапевтичні тренінги, 

освітні семінари, інформаційно-просвітницька робота в групах 

тощо); 

 - соціальний супровід різних категорій населення (ВІЛ-

позитивних вагітних жінок, матерів з дітьми, сімей з дітьми, які 

живуть із ВІЛ; догляд і підтримка ВІЛ-позитивних дітей ); 

 - функціонування спеціалізованих телефонів довіри; 

 - робота з групами самодопомоги. 

Зауважимо, що „надзавданням” профілактичної роботи, 

особливо серед учнівської молоді, є також створення у кожного 

власної моделі безпечної поведінки, спрямованої на зниження ризику 

зараження ВІЛ, формування зваженого ставлення до проблеми 

СНІДу. Щоб вирішити це завдання, потрібно відшукати нові форми 

профілактичної роботи або використовувати традиційні форми, 

надаючи їм таких сучасних ознак, які відповідали б інтересам і 

потребам молоді, спонукали учнів осмислено діяти, сприяли 

формуванню особистої позиції щодо проблеми. У педагогічній 

практиці є багато різних форм і методів роботи з учнями. Учителям, 

психологам та шкільним, медичним працівникам, соціальним 

педагогам що проводять профілактичну роботу, слід, звертаючись до 

цих форм, проникати в емоційну, творчу, діяльнісну сфери дитини, 

намагатися зробити профілактику не формальною, а дієвою, 

продуктивною. В шкільній практиці варто використовувати 

театралізовані, інтерактивні, ігрові, інтелектуально-пізнавальні, 
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тренінгові та інші форми виховної роботи, а також застосовувати 

таку форму профілактики, як інформаційна кампанія, або шкільна 

кампанія [3]. 

Впровадження ефективних програм профілактики ризикованої 

поведінки для учнівської молоді є вкрай необхідним. Такі програми 

забезпечують вплив на поведінку учнів шляхом підвищення їх 

мотивації до здорового способу життя і набуття необхідних для 

безпечної поведінки знань, ставлень, практичних і життєвих навичок. 

З іншого боку, люди, які живуть з ВІЛ, стали частиною українського 

суспільства і потребують не лише медичної допомоги, але й 

можливостей для реалізації своїх невід’ємних прав, таких як право на 

навчання і роботу. Тому, профілактичні програми спрямовані також 

на подолання стигми і дискримінації ВІЛ-інфікованих та членів їхніх 

родин. 

Найбільш ефективною є правильно побудована просвітницька 

діяльність, спрямована на передачу знань та формування 

відповідального ставлення до проблеми ВІЛ/СНІД. До принципів 

ефективної просвітницької діяльності відносять: адресність – 

відповідність діяльності рівню психічного і фізичного розвитку, 

культурним і соціальним особливостям цільової групи, 

національним, регіональним відмінностям, стереотипам масової 

свідомості; комплексність – інформування здійснюється з 

урахуванням мотивації й орієнтоване на формування навичок 

відповідальної поведінки, збереження здоров'я; коректність у 

поданні інформації – точка зору аргументується, спосіб поведінки 

пропонується, але ніщо не нав'язується; повага до позиції, почуттів і 

емоцій учасників; спадкоємність, послідовність – робота спирається 

на базові знання учасників [1]. 

Виділяють групи населення, чий ризик інфікування ВІЛ і 

вірусами гепатитів В, С пов'язаний з поведінкою: споживачі 

ін’єкційних наркотиків (СІН); жінки секс-бізнесу (ЖСБ) та їх 

клієнти; чоловіки, що мають секс з чоловіками (ЧСЧ).  

Виділяють групи населення, чий ризик інфікування ВІЛ і 

вірусами гепатитів В, С пов'язаний з професією: медичний персонал 

державних і недержавних медичних установ, у тому числі 

лабораторій, співробітники бригад швидкої допомоги, студенти 

медичних навчальних закладів; співробітники служб охорони 

громадського правопорядку (співробітники правоохоронних органів, 
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виправних установ, члени рятувальних бригад), які за характером 

своєї професійної діяльності можуть контактувати з кров’ю та 

іншими біологічними рідинами людей; працівники косметологічних 

кабінетів, тату-салонів та салонів пірсингу. 

Основні принципи надання такої допомоги (визначені 

Всесвітньою організацією охорони здоров’я) [5]: полегшення болю 

та інших тяжких проявів хвороби; визнання життя і смерть 

природними процесами; ставлення з розумінням до процесу 

протікання хвороби (не прискорювати настання смерті, однак й не 

подовжувати страждання людини); поєднання медичної допомоги з 

допомогою духовною та психологічною; якомога триваліше 

подовження активного життя пацієнта; надання психологічної 

підтримки його родичам клієнта за життя та після його смерті; 

багатопрофільність допомоги, що враховує потреби пацієнта та його 

близьких, включаючи консультації психолога; підвищення якості 

життя, по можливості, полегшуючи хід хвороби. 

Таким чином, важливе місце в подоланні епідемії ВІЛ/СНІДу 

займають превентивні, профілактичні заходи. Обізнаність 

особистості у питаннях ВІЛ-інфекції/СНІДу впливає на поведінкові 

практики та рівень толерантності щодо ВІЛ-позитивних людей. 
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Анотація. У статті представлено теоретичний аналіз типів 

ставлення особистості до хвороби. Проведено розподіл дванадцяти 

типів ставлення особистості до хвороби на три групи: адаптивну, 

інтрапсихічну та сенсибілізовану. Описуються основні прояви 

сенсибілізованої спрямованості особистісного реагування на хворобу 

(сенситивний, паранояльний, егоцентричний, дисфоричний тип 

ставлення до хвороби) та інтрапсихічної спрямованості 

особистісного реагування на хворобу (апатичний тип ставлення до 

хвороби, іпохондричний, тривожний, меланхолійний, 

неврастенічний). Розкрито основні прояви адаптативного типу 

особистісного реагування на хворобу (гармонійний, анізогнозичний, 

ергопатичний).  

Ключові слова: „типи ставлення особистості до хвороби”, 

„адаптивна”, „інтрапсихічна та сенсибілізована спрямованість 

особистісного реагування на хворобу”. 

 

В умовах сьогодення спостерігається поширення негативних 

явищ у середовищі, що в свою чергу призводить до різкого 
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погіршення здоров’я людей. Усі хворі по-різному реагують на 

госпіталізацію у лікарню, перебування в ній, лікування, режим, 

вимушену бездіяльність обмеження особистої свободи і спілкування 

з іншими хворими. У зв’язку з тим в анамнезі захворювань важливу 

роль відіграє психологічний фактор, знання типів реагування хворих 

на свою хворобу. Ці знання можуть бути використані для 

корекційного впливу з метою змінити ставлення хворого до свого 

стану та оточуючого середовища, що сприятиме не тільки усуненню 

окремих симптомів хвороби, а й ефективності лікування. Тому 

досить актуальною, є проблема формування гармонійного типу 

ставлення до хвороби у тому числі у ВІЛ-інфікованих людей; 

усвідомлення ними власного здоров’я, як найбільшої цінності; 

створення умов для формування здорового способу життя та 

повноцінного функціонування. 

У вітчизняній літературі проблема ставлення особистості до 

хвороби розглядалася в працях таких вчених, як В. Бехтерева, 

С. Боткіна, П. Ганнушкіна, Г. Захар'їна, С. Корсакова, 

Є. Краснушкіна, А. Личко, М. Мудрова, Н. Пирогова [3]. Проблема 

дослідження психологічних особливостей особистості представлена 

у працях: 

а) О. Запорожця, Н. Мізіної, В. Недоспалової, Л. Обухової, 

Т. Пашукової, Ж. Піаже, Х. Шрьодера, Р. Янотті (егоцентризму);  

б) Л. Виготського Б. Ананьєва, О. Запорожця, Л. Леонтьєва, 

Н. Лейтеса (сенситивності); 

 в) А. Лічко, К. Леонгарда (типів акцентуацій характеру); 

К. Еріксона, У. Моргана, Ю. Пахомова, Ю. Ханіна, К. Хорні, Г. 

Айзенка К. Ізарда, Дж. Тейлора (тривожності); У. Баумана, 

І. Вітенка, Н. Лакосіної, Р. Мейя, М. Перре, О. Чабана (апатії);  

г) В. Грізінгера, С. Корсакова (іпохондрії);  

д) Г. Захар’їна, В. Манасеїна, В. Бехтерєва (психічних чинників 

у лікуванні соматичних захворювань); є) Б. Карвасарского, 

Є. Краснушкіна А. Смулевича (неврастенічних станів) [1; 2; 3; 4; 5].  

Мета: здійснити теоретичний аналіз типів ставлення 

особистості до хвороби 

У вітчизняній літературі проблема цілісного розгляду 

особистості і хвороби піднімалися в працях таких вчених, як 

М. Мудрова, С. Боткіна, Г. Захар'їна, Н. Пирогова, С. Корсакова, 

П. Ганнушкіна, В. Гіляровського, Є. Краснушкіна, В. Бехтерєва. 
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Вагомий внесок у розвиток проблеми типів ставлення до 

захворювання внесли такі вчені, як Р. Лурія, А. Личко та Н. Іванов. 

Відомий клініцист Р. Лурія опублікував монографію „Внутрішня 

картина хвороби і ятрогенні захворювання”, яка стала початком 

всебічного розгляду суб’єктивного відображення хвороби в психіці 

людини. 

 Саме Р. Лурія ввів поняття „внутрішня картина хвороби 

(ВКХ)”, під яким розумів комплекс переживань хворого, пов’язаних 

із захворюванням: загальне самопочуття, відчуття, сприйняття, 

емоції та уявлення про хворобу. А. Лічко вважав, що ставлення до 

захворювання інтегрує всі психологічні категорії. „Внутрішня 

картина хвороби – це і факт знання про наявність хвороби, її 

усвідомлення, розуміння ролі та впливу хвороби на життєве 

функціонування та емоційні і поведінкові реакції, пов’язані із 

захворюванням” [6].  

Розглянемо типи ставлення до хвороби за А. Лічко та 

Н. Івановим[6]: 

1. Гармонійний – адекватна оцінка стану свого здоров'я, 

небажання обтяжувати інших тяготами догляду за собою.  

2. Ергопатичний – „втеча від хвороби в роботу”, бажання 

зберегти працездатність.  

3. Анізогнозичний – активне відкидання думки про хворобу, 

„обійдеться”.  

4. Тривожний – безперервне занепокоєння і недовірливість. 

Віра в прикмети та ритуали.  

5. Іпохондричний – надзвичайна зосередженість на 

суб'єктивних відчуттях і перебільшення їх значення, боязнь побічної 

дії ліків, процедур.  

6. Неврастенічний – поведінка за типом „дратівливої 

слабкості”. Нетерплячість і спалахи роздратування на першого 

зустрічного (особливо при болях), потім – сльози і каяття.  

7. Меланхолійний – невіра в одужання, пригнічений хворобою, 

депресивний настрій (загроза суїциду).  

8. Апатичний – повну байдужість до своєї долі, пасивне 

підпорядкування процедурами та лікуванню.  

9. Сензитивний – чутливий до міжособистісних відносин, 

повний побоювань, що навколишні його уникають через хвороби, 

боязнь стати тягарем для близьких.  
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10. Егоцентричний – „відхід у хворобу” з виставленням 

напоказ страждань, вимога до себе особливого ставлення.  

11. Паранояльний – упевненість, що хвороба є результатом 

чийогось наміру, а ускладнення є результатом недбалості медичного 

персоналу.  

12. Дисфоричний – домінує похмуро-озлоблений настрій, 

заздрість і ненависть до здорових. Спалахи гніву з вимогою від 

близьких догоджати у всьому [6].  

Також, слід зазначити, що усі вищезазначені типи ставлення 

особистості до хвороби А. Лічко та Н. Іванов поділяли на три основні 

групи особистісного реагування на хворобу, а саме: адаптивну, 

інтрапсихічну та сенсибілізовану. 

Розглянемо основні прояви сенсибілізованої спрямованості 

особистісного реагування на хворобу (сенситивний, паранояльний, 

егоцентричний, дисфоричний тип ставлення до хвороби) [7]: 

– надмірна схвильованість відносно можливого неприємного 

сприйняття їх оточуючими через хворобу, побоювання, що інші 

люди можуть їх уникати, вважати неповноцінними, боязнь стати 

тягарем для близьких (сенситивний тип ставлення до хвороби). 

– „втеча у хворобу” з виставленням напоказ страждань з метою 

заволодіти увагою близьких та оточуючих (егоцентричний тип 

ставлення до хвороби).  

– домінує похмуро-озлоблений настрій, депресивний стан, 

ненависть до здорових людей, спалахи крайньої люті із схильністю 

звинувачувати в своїй хворобі інших, вимагання до себе особливої 

уваги, підозрілість до процесу лікування, деспотичне відношення до 

близьких – вимагання, щоб усі догоджали їхнім забаганкам 

(дисфоричний тип ставлення до хвороби). 

– упевненість, що хвороба є результатом злого умислу, 

підозрілість до процедур та лікарів, приписування ускладнень 

лікування некваліфікованості медичного персоналу, безпідставне 

звинувачення медичних працівників (паранояльний тип ставлення до 

хвороби) [6].  

Розглянемо основні прояви інтрапсихічної спрямованості 

особистісного реагування на хворобу (апатичний тип ставлення до 

хвороби, іпохондричний, тривожний, меланхолійний, 

неврастенічний) [8]: 
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– безперервне занепокоєння і недовірливість, постійні 

міркування про несприятливий перебіг хвороби, можливі 

ускладнення, неефективність лікування (тривожний тип ставлення до 

хвороби); 

– зосередженість на суб’єктивних відчуттях і перебільшення їх 

значення, боязнь побічної дії ліків, відсутність віри в успіх 

лікування, пошук неіснуючих хвороб (іпохондричний тип ставлення 

до хвороби); 

– поведінка за типом „дратівливої слабкості”. Відмічаються 

спалахи дратівливості, особливо при наявності болю, при невдачах 

лікування, несприятливих даних обстеження. В подальшому такі 

особи висловлюють сором, каяття неспокій і нестриманість 

(неврастенічний тип ставлення до хвороби);  

– відсутність віри в одужання навіть при сприятливих 

об’єктивних даних обстеження. Наявність депресивного настрою із 

суїцидальними думками (меланхолійний тип ставлення до хвороби); 

– повна байдужість до своєї долі, пасивне підпорядкування 

лікуванню, втрата цікавості до всього, що раніше турбувало 

(апатичний тип ставлення до хвороби) [6]. 

Розглянемо основні прояви адаптативної спрямованості 

особистісного реагування на хворобу (гармонійний тип ставлення до 

хвороби, ергопатичний, анізогнозичний). 

– адекватна оцінка стану свого здоров'я, небажання обтяжувати 

інших тяготами догляду за собою.  

– „втеча від хвороби в роботу”, бажання зберегти 

працездатність.  

– активне відкидання думки про хворобу, „обійдеться”.  

Отже, у дослідженні ми будемо розглядати типи ставлення ВІЛ 

інфікованих людей до хвороби за А. Лічко та Н. Івановим, оскільки 

дана класифікація дає найбільш широкий аналіз, який дозволяє 

описати всі основні психологічні особливості ВІЛ інфікованих 

людей, пов'язані з їх захворюванням. 
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В усьому світі визнано, що сім’я, а особливо молода є 

інтегральним показником суспільного розвитку, який відображає 

моральний стан суспільства і є могутнім фактором формування 

демографічного потенціалу. З переходом України до ринкових 

економічних відносин змінилося співвідношення джерел 

забезпечення сім’ї, значно погіршилося її економічне становище. 

Сьогодні відповідальність за утримання і виховання дітей покладена 

на батьків значно більшою мірою, ніж на державу. Зростає роль сім’ї 

у життєзабезпеченні та вихованні дітей. Така переорієнтація 

відбивається і на функціонуванні та розвитку сім’ї, впливає на її 

репродуктивність.  

Сім’я сьогодні змушена стримувати потреби особистості в 

материнстві і батьківстві. Дедалі більше сімей обирають бездітність 

або відкладають народження дітей. Знижується народжуваність та 

зростає смертність населення, погіршується здоров’я дорослих і 

дітей, скорочується середня тривалість життя [1, с. 20].  

Соціально-економічна сторона стримування рівня 

народжуваності не є першою проблемою. На жаль, сьогодні 

спостерігається низький рівень готовності молодого подружжя до 

народження і виховання дітей. Майбутні батьки не знають, що 

потрібно свідомо підійти до планування дитини, як потрібно 

поводитись у період вагітності та пологів дружині і чоловікові. 

Молоде покоління не отримує належної дошлюбної підготовки до 

вступу в шлюб, а особливо підготовки до зачаття, виношування, 

народження та виховання дітей. Розроблені науково-методичні 

програми щодо підготовки молоді до сімейного життя реалізуються 

на дуже примітивному рівні. Обмежується ефективність такої роботи 

і відсутністю належної державної програми соціальної підтримки 

молодої сім’ї, а також необхідної кількості закладів та установ, які б 

об’єднували та координували зусилля медичних, соціальних, 

молодіжних, юридичних та інших працівників у вирішенні питань 

підтримки молодої сім’ї у період її становлення, виношування і 

народження здорових дітей. Мабуть із цієї причини чимало молодих 

сімей часто шукають поради у батьків, друзів, але не у спеціалістів 

відповідного профілю, що негативно відбивається на кожній 

конкретній сім’ї та суспільстві зокрема. 

Сучасні дослідження соціологів, перенатологів, психологів 

доводять, що уже в період зачаття батьками закладається і 
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програмується майбутнє дитини. З цього випливає, що існує пряма 

залежність майбутнього психофізіологічного розвитку 

новонародженої дитини від підготовленості батьків до її 

виношування. Тому важливо готувати молоде подружжя до 

важливого періоду їхнього сімейного життя – виношування дитини, 

адже обізнаність у цьому питанні дозволить молодим людям 

уникнути багатьох недоліків і проблем, пов’язаних із адаптацією до 

нових обставин подружнього життя, реалізацією чоловіком і жінкою 

ролі батька та матері, що в свою чергу створить необхідні умови для 

розвитку дитини, формування її особистості, а також укріпить 

подружню єдність молодих людей. 

Проблеми генезису сім'ї, в тому числі молодої, виконання нею 

основних функцій, причин розлучення, формування педагогічної 

культури батьків, проблеми сімейних конфліктів розглядалися в 

наукових працях В. Алексєєва, І. Кона, В. Постового, З. Зайцевої, 

Т. Алекксєєнко, М. Вітер та ін. 

Теоретичні засади соціальної та соціально-педагогічної роботи 

розкрито у працях І. Звєрєвої, А. Капської, Н. Краснової, 

С. Харченка, Я. Юрків та ін. 

Концептуальні засади соціально-психологічної роботи з сім'єю, 

підготовки молоді до сімейного життя та усвідомленого батьківства 

висвітлено у працях В. Бондаревської, Л. Буніної, Т. Веретенко, 

В. Кравця, Р. Овчарової, О. Песоцької, І. Трубівіної та ін. 

На сьогодні частина досліджень присвячених практичній 

роботі із подружжями у період виношування дитини дуже мала. 

Тому, дивлячись на наявність протиріч між практичною потребою і 

теоретичним станом проблеми, можна говорити, що дослідження цієї 

теми є соціально-зумовленим та актуальним. 

Для самореалізації та стабільного розвитку суспільства, сім’я 

потребує соціальної підтримки з боку держави. Ця підтримка 

передбачає гармонізацію сімейних стосунків, формування гендерної 

рівності в сім’ї, запобігання сімейним конфліктам, просвіту з прав та 

обов’язків членів та молодої сім’ї в суспільстві, допомога у 

працевлаштуванні, плануванні сім’ї, виношуванні та вихованні 

майбутнього покоління [4, с. 103]. Одним із напрямків соціальної 

політики держави є соціальна підтримка молодого подружжя.  

Соціальна підтримка являє собою систему заходів, 

зорієнтованих на допомогу окремим категоріям громадян, які 
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тимчасово опинились в складній життєвій ситуації. Вони 

реалізуються шляхом навчання та надання необхідної інформації, 

фінансових засобів, кредитів та пільг, правового захисту [2, с. 386]. 

Виникає питання, чи можна вважати подружжя, яке очікує 

народження дитини, категорією громадян, що тимчасово опинились 

у складній життєвій ситуації. Науковці доводять, що перші роки 

подружнього життя і народження  першої дитини є кризовими 

періодами будь-якої сім’ї. Соціальна підтримка носить тимчасовий 

характер. Тобто, різноспрямована соціальна робота здійснюється з 

сім’єю до тих пір, як проблема або поставлене завдання не будуть 

вирішені.  

Соціальна підтримка є складовою напрямків соціальної роботи 

з сім’єю, а саме таких: соціальне, сімейне консультування, сімейна 

терапія, сімейна психопрофілактика, соціальне обслуговування сім’ї, 

соціальний супровід. А також соціальна підтримка виступає 

важливим елементом соціальної політики держави. Варто звернути 

увагу на кожен із аспектів соціальної підтримки сім’ї. 

Соціальна робота з сім’єю реалізується у двох формах – 

індивідуальній та груповій. Серед індивідуальних форм роботи 

важлива роль належить консультаціям і психотерапевтичним бесідам 

із батьками, подружжям. Консультування та розповсюдження 

необхідної інформації здійснюється щодо: основ шлюбу та сім’ї, 

подружніх прав та обов’язків, планування сім’ї, формування 

батьківської культури, готовності членів подружжя до батьківства, 

особливостей впливу на перебіг вагітності соціально-психологічних 

та медичних факторів. А також розповсюдження інформації 

(юридичної, економічної, екологічної) щодо змін та розвитку 

суспільства [5, с. 29]. 

Сімейне консультування – соціальна робота, суть якої полягає 

в тому, що консультант разом із клієнтом (клієнтами) вивчає 

проблеми сім’ї для зміни рольової взаємодії в ній і забезпечення 

можливостей сімейного зростання. 

Сімейна терапія – проведення бесіди серед членів сім’ї або де-

кількох сімей із подібними проблемами. Усвідомлення реальної 

сімейної проблеми має діагностично-терапевтичне значення, при 

якому виявлене та усвідомлене утруднення змушує членів сім’ї 

переглянути свою поведінку, допомагає їм подолати бар’єр 
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винятковості ситуації й виробити позитивне ставлення до проблеми, 

створює можливість для позитивного її вирішення. 

Сімейна психопрофілактика – розробка й регулярне 

застосування засобів, що допомагають зняти психічне напруження, 

яке виникає в сім’ї. Тут основне навантаження лягає на подружжя, 

але допомога з боку сімейного соціального працівника їм необхідна. 

Між ним і подружжям (за обопільною згодою подружжя) може бути 

укладений договір (без офіційної реєстрації й у довільній формі про 

те, у якій формі подружжя готове піти назустріч одне одному, щоб 

розв’язати конфлікт у сім’ї. У разі потреби соціальний працівник 

удається до допомоги спеціалістів (сексолога, нарколога, психолога 

та інших фахівців). 

Серед групових форм роботи варто зазначити тренінгові 

заняття, які можуть проводитися як із подружніми парами, так і 

окремо з чоловіками та жінками. В останні роки практикуються 

спільні тренінги батьків і дітей. Груповими формами психолого-

педагогічної реабілітації є семінари, відеолекторії, зустрічі зі 

спеціалістами, групи взаємодопомоги тощо.  

Соціально-профілактична робота з сім’єю спрямована на 

запобігання неконструктивній взаємодії між членами сім’ї, різним 

формам насильства, помилкам у сімейному вихованні, формуванню 

різних видів хімічної залежності в членів сім’ї, на виявлення 

потенційно неблагополучних сімей. У переважній більшості групові 

та масові форми роботи є провідними в таких напрямах: зміцнення 

інституту сім’ї шляхом формування в населення розуміння  сім’ї як 

базової цінності в житті людини; підготовка молоді до сімейного 

життя, відповідального батьківства; пропагування здорового способу 

життя серед членів сім’ї; психолого-педагогічне просвітництво 

подружжя з питань побудови конструктивних взаємостосунків і 

сімейного виховання; попередження типових причин розлучень. 

Серед основних форм профілактичної роботи можна назвати 

лекторії, семінари, тренінги, клуби для молодих сімей, тематичні дні, 

тематичні передачі на радіо, телебаченні тощо. 

Соціальний супровід сім’ї – це робота соціального працівника з 

сім’єю, яка спрямована на підтримку сім’ї в різних видах її 

життєдіяльності, формування здатності самостійно долати свої 

труднощі, надання допомоги сім’ї з метою розв’язання різних 

проблем. Соціальний супровід здійснюється шляхом надання сім’ї 



 195 

різних видів матеріальної та психологічної допомоги, соціальних 

послуг, консультування, захисту інтересів сім’ї в органах державної 

влади. Тривалість соціального супроводу окремої сім’ї залежить від 

гостроти проблем, які існують у ній, рівня розвитку адаптаційного 

потенціалу членів сім’ї, ступеня функціональної спроможності сім’ї 

щодо самостійного подолання труднощів, рівня розвитку зв’язків 

сім’ї з мікро- та макросередовищем [4, с. 114-116]. 

Практична реалізація державних соціальних програм 

здійснюється через механізм соціальної допомоги. Соціальна 

допомога – це інструмент політики, що застосовується для 

регулювання рівня життя населення і передбачає надання послуг та 

матеріальних ресурсів у різних формах, що фінансуються зазвичай із 

загальних доходів держави і надаються на основі перевірки потреб 

або засобів існування. Існують такі види соціальної допомоги: 

-  матеріальна допомога, спрямована на підвищення рівня 

добробуту особи. Надається в таких формах: грошова (грошові 

виплати готівкою); безготівкова (зменшення фінансових зобов’язань 

особи – вартості товарів чи послуг у вигляді пільг на оплату вартості; 

зменшення податкових зобов’язань); близька до готівки 

(використання певних замінників грошей – спеціальних талонів, 

карток тощо, які дають право не отримання товару чи послуги 

безоплатно або за меншою вартістю) і натуральна; 

-  соціальні послуги – це комплекс правових, економічних, 

психологічних, освітніх, медичних, реабілітаційних та інших заходів, 

спрямованих на окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають 

у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої 

допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, 

соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя. 

Окрім того, держава забезпечує соціальний захист сім’ї та її 

соціальне обслуговування. Соціальний захист являє собою 

технології захисту індивідуальності у соціально-побутовій (сімейно-

побутовій) сфері як системи прийомів забезпечення збереження 

здатності особистості відтворювати і вдосконалювати власне 

сімейно-побутове життя. 

Соціальне обслуговування – це діяльність спеціалістів щодо 

задоволення широкого спектра соціальних потреб населення; 

система відповідних структур місцевих органів влади, діяльність 
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яких спрямована на допомогу кожній конкретній людині (сім’ї) через 

надання адресної матеріальної, психологічної і соціальної підтримки 

[3, с. 45]. 

Окрім соціально-економічної та психологічної підтримки, 

державою прийняті програми щодо організації акушерсько-

гінекологічної допомоги молодим сім’ям. Це зумовлено тим, що 

сучасна сім’я змушена стримувати потреби особистості в 

материнстві і батьківстві. Дедалі більше сімей обирають бездітність 

або відкладають народження дітей. Знижується народжуваність та 

зростає смертність населення, погіршується здоров’я дорослих і 

дітей, скорочується середня тривалість життя. Ці програми 

реалізуються шляхом: 

- підвищення якості первинної медико-санітарної допомоги 

жінкам до і після вагітності та пологів; 

- сприяння розвитку сучасних лікувально-профілактичних 

закладів і установ, перинатальних центрів, медико-генетичних 

консультацій, центрів планування сім’ї та репродукції;  

- запровадження нових форм надання медичної допомоги; 

- забезпечення безоплатної гарантованої медичної допомоги 

вагітним жінкам, породіллям та дітям у державних і комунальних 

закладах охорони здоров’я; 

- безоплатне забезпечення медикаментами вагітних жінок з 

метою профілактики і лікування анемії; 

- забезпечення впровадження міжнародних стандартів щодо 

профілактики інфекцій, які передаються через кров; 

- створення сучасної системи моніторингу здоров’я вагітних 

жінок; 

- розроблення і впровадження стандартів якості надання 

медичної допомоги жінкам і дітям під час вагітності та пологів;  

- створення умов для раннього прикладання новонароджених 

до грудей матері та виключно грудного вигодовування протягом 

перших шести місяців; 

- впровадження сучасних перинатальних технологій, систем 

заходів підтримки грудного вигодовування немовлят; 

- забезпечення цілодобової готовності акушерських 

стаціонарів до надання безоплатної невідкладної медичної допомоги; 

забезпечення доступності акушерської допомоги для жінок, які 

проживають у сільській місцевості; 
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- забезпечення акушерських стаціонарів одноразовими 

комплектами білизни, медичним інструментарієм, дезінфекційними 

засобами для дотримання умов, які запобігають інфікуванню 

породіль та новонароджених; 

- оснащення лікувально-профілактичних закладів сучасною 

медичною апаратурою з метою впровадження прогресивних 

медичних технологій; 

- розвитку мережі санаторіїв для вагітних жінок і спільного 

перебування матері та дитини; 

- розроблення спеціальних технологій для реабілітації дівчат-

підлітків з порушеннями адаптаційних можливостей організму, в 

тому числі після пологів та абортів; 

- вивчення в регіонах сучасного стану репродуктивного 

здоров’я населення різних вікових категорій, епідеміології хвороб, 

що передаються статевим шляхом [6, с. 64]. 

В Україні створено систему інформаційного забезпечення 

населення з питань безпечного материнства, відповідального 

батьківства, здорового способу життя та удосконалення системи 

підготовки педагогічних і медичних кадрів, що передбачає: 

- створення у вищих навчальних закладах педагогічного 

профілю кафедри медичних знань та охорони материнства і 

дитинства; 

- підвищення кваліфікації вчителів загальноосвітніх 

навчальних закладів, які викладають предмет „валеологія”; 

- включення до програм вищих навчальних закладів медичного 

профілю питання планування сім’ї, збереження репродуктивного 

здоров’я та статевого виховання населення; 

- створення навчальних фільмів для лікарів про техніку 

проведення акушерсько-гінекологічних операцій; 

- інформування населення з правових, соціально-економічних, 

медичних, педагогічних, психологічних питань безпечного 

материнства; 

- формування громадської думки з питань безпечного 

материнства, відповідального батьківства та здорового способу 

життя, підвищення у батьків відповідальності за власне здоров’я та 

здоров’я новонародженого; залучення до розв’язання цієї проблеми 

громадських і релігійних організацій; 

- створення системи психопрофілактичної підготовки вагітних 
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жінок до пологів з орієнтацією на сім’ю; 

- збільшення кількості циклів телепередач, друкованих видань 

та інших інформаційних матеріалів з питань підготовки до шлюбу, 

сімейного життя, планування сім’ї, безпечного материнства, 

відповідального батьківства, виховання дітей, формування здорового 

способу життя; 

- залучення міжнародної технічної допомоги для вирішення 

питань інформування лікарів про сучасні медичні технології [5, 

с. 70]. 

Отже, проаналізувавши вищесказане, можна зазначити, що 

соціальна підтримка молодому подружжю в сучасних умовах 

розвитку суспільства є необхідною. А особливо подружжю, яке 

перебуває в очікуванні народження своєї дитини. Суть соціальної 

підтримки у цей період розвитку сім’ї полягає у забезпеченні 

нормальних умов життя (проживання, харчування, забезпечення 

еколого-санітарно-гігієнічних умов, економічна підтримка), а також 

соціально-психологічної допомоги з боку соціальних служб. 
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Анотація. У статті здійснено теоретичний аналіз наукових 

підходів до вивчення творчого потенціалу майбутнього психолога. 

Розглянуто основні концепції щодо формування творчої 

особистості та реалізації її творчого потенціалу. Уточнено 

сутність понять творчість, креативність, творча особистість, 

творчі здібності, творча активність, творчий потенціал 

особистості, структура творчого потенціалу особистості. 

Проаналізовані психологічні особливості студентського віку. 

Висвітлено структуру творчого потенціалу у майбутніх психологів. 

Проаналізовано елементи та складові творчого потенціалу 

спеціаліста.  

Ключові слова: „творчість”, „креативність”, „творча 

особистість”, „творчі здібності”, „творча активність”, „творчий 

потенціал особистості”, „структура творчого потенціалу 

особистості”. 

 

Актуальність теми дослідження зумовлюється тим, що освіта і 

наука сьогодні стають пріоритетними чинниками розвитку 

соціально-економічного, духовного та політичного життя будь-якої 

країни.  
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Науково-технічна революція, зростання складності і 

масштабності завдань, які розв’язуються суспільством, потреба у 

нових кваліфікованих кадрах стимулюють дослідження творчості, 

виявлення її закономірностей, розробку методології і теорії 

творчості, методики підготовки творчих кадрів, обдарованих 

працівників у різних галузях, зокрема психологів, які будуть 

компетентними та готовими до розв’язання нових і складних 

проблем. 

Не можна оминути важливість розв’язання проблеми 

формування творчого потенціалу фахівця в галузі психології 

внаслідок зростання ролі психолога у житті сучасного українського 

суспільства. На нашу думку, ця проблема є актуальною і потребує 

пошуку нових підходів для її вирішення.  

Розвиток творчого потенціалу фахівця-психолога необхідно 

розглядати як важливу умову формування творчої особистості. 

Важливо відзначити, що цей феномен не є статичним показником, а 

знаходиться у постійній динаміці, формується у процесі навчання, 

практичної роботи, при набутті соціального досвіду, а також при 

оволодінні компетентностями.  

Теоретичні аспекти проблеми творчого потенціалу особистості 

розглянуто у працях Б. Ананьєва, В. Андрєєва, І. Білої, 

Д. Богоявленської, Л. Виготського, Н. Вишнякової, В. Давидова, 

Д. Ельконіна, Н. Кузьминої, О. Леонтьєва, О. Матюшкіна, В. Моляко, 

О. Музики, Я. Пономарьова, С. Рубінштейна, Б. Теплова, 

М. Холодної, І. Якиманської.  

Метою статті є здійснити теоретичний аналіз наукових 

підходів до вивчення творчого потенціалу майбутнього психолога. 

Повноцінне професійне становлення майбутніх практичних 

психологів, враховуючи специфічність професійної діяльності та 

індивідуально-психологічних особливостей кожного студента, 

неможливе без наявності в останнього професійних творчих 

здібностей та креативності. Інтерес до проблеми стосовно 

креативності та творчих здібностей не згасає, а навпаки, все більше 

зростає. Потреба зрозуміти природу креативності виникла як 

наслідок необхідності впливати на творчу діяльність з метою 

підвищення її ефективності. Людина протистоїть світові як 

самостійна творча сила, котра здатна осягати і перетворювати цей 

світ. Саме у здатності до творчості постає зміст буття людини як 
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культурно-історичної особистості. Творча особистість завжди сама 

прагне до нового, залучає інших до участі в оновленні суспільства, 

соціальна спадщина якого складається з продуктів індивідуальної 

діяльності. 

Саме студентський вік – це період, сприятливий для розвитку 

основних соціогенних компетентностей людини як особистості, в 

тому числі, професійних та світоглядних якостей майбутнього 

психолога. Студентський вік, відповідно до вікової періодизації 

Е. Еріксона, збігається з періодом ідентифікації особистості. У 

юнацькому віці може сформуватися уявлення про себе як про творчу 

або ж пересічну, звичайну особистість, що у свою чергу, впливатиме 

на можливості її самореалізації, ступінь задоволеності собою, своїм 

життям. Разом із тим, самореалізація людини є вищим рівнем її 

розвитку, який стає можливим завдяки творчій активності та 

діяльності. Творча самореалізація особистості відіграє важливу роль 

у житті людини, здійснює вплив на ціннісні орієнтації, психологічне 

здоров’я в цілому [8].  

Н. Кузьміна звертає увагу на різницю у розвитку кожної 

особистості, і ця різниця, на її думку, насамперед зумовлена саме 

творчим потенціалом кожної особистості. Дослідниця виокремила 

низку елементів творчого потенціалу спеціаліста: 

1) індивідуальні якості (стать, вік, структура сім’ї, координати 

народження, стан здоров’я);  

2) рівень продуктивності діяльності в розв’язанні творчих 

завдань (вищий, високий, середній та ін.);  

3) інтегративні схеми інформаційного самозабезпечення, 

рольової взаємодії, аналізу зворотного зв’язку під час розв’язанні 

творчих завдань;  

4) психологічні передумови продуктивного розв’язання 

творчих задач (система відношень, установки, цінності, 

спрямованість, мотивація); 

5) здібності, структура компетентності; 

6) когнітивні, емоційні та вольові якості суб’єкта у розв’язанні 

творчих завдань;  

7) структури вмінь (гностичні, проектувальні, конструктивні, 

комунікативні, організаційні);  

8) вплив контексту (тобто професійного, непрофесійного, 

сімейного оточення);  



 202 

9) соціальний вплив – оцінка, заохочення, підтримка, соціальна 

роль;  

10) психологічна готовність до перебудови (реконструювання) 

діяльності у пошуках нових способів розв’язання творчих завдань 

(самооцінка, інтернальність, екстернальність, догматизм, інтуїція);  

11) способи врахування системи обмежень і вимог до 

розв’язання творчих завдань, зумовлених професією та 

виробництвом;  

12) способи врахування системи вимог та обмежень до 

розв’язання завдань, що зумовлюються моральними принципами [5].  

Бачення С. Степанова творчого потенціалу як 

психоенергетичної напруги між прагненнями, можливостями та 

реальним життям людини, що запускає рефлексивно-творчі зусилля, 

спрямовані на досягнення раніше не досяжного [10]. З огляду на 

дослідження вчених, ми з’ясували, що становлення творчого 

потенціалу особистості в онтогенезі проходить шість стадій, а 

юнацький період має необхідні передумови, є сензитивним для 

розвитку життєстворення, культуротворення, в тому числі 

професійного становлення. 

Визначальним принципом справжньої професійної 

майстерності фахівця соціономічного профілю є повноцінна 

соціальна миследіяльність, котра повновагомо уможливлює 

професійне становлення і базується на взаємодоповненні 

сформованих чотирьох складниках:  

1) фундаментальних знаннях випускника закладу вищої освіти 

із царини теоретичної і прикладної соціології, загальної, соціальної і 

вікової психології, теорії, методології і технологій соціальної роботи, 

психокультури української ментальності, основ побудови 

громадянського суспільства і демократичного державотворення; 

2) добре освоєних особистістю нормах, сформованих уміннях і 

відпрацьованих навичках досконалої професійної діяльності, що 

системно характеризують її як компетентного фахівця певного 

напрямку професійності, який не лише спроможний ефективно 

вирішувати буденні завдання ділового повсякдення, а й вміє 

знаходити оптимальні шляхи вирішення практичних проблемних 

ситуацій та особистих проблем;  

3) самостійно сформованих цінностях та психодуховних 

формах або екзистенціалах людського буття (святість, свобода, віра, 
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надія, любов, творчість, відповідальність, сумління, доброчесність, 

правдивість, толерантність, емпатійність і т. ін.), які не 

привласнюються через канал зовнішнього освітнього чи виховного 

впливу, а вирощуються особистістю майбутнього професіонала 

зсередини, тобто власним сутнісним „Я” як самодостатньою 

психодуховною субстанцією, котра здатна не тільки адекватно 

відфільтрувати будь-який соціоінформаційний вплив явного чи 

прихованого суспільного тиску, а й вміє самоорганізуватися і 

саморозвивати саму себе;  

4) розвиненому професійному мисленні як найголовнішому 

особистісному ресурсі, постановці, оптимального і своєчасного 

вирішення нагальних проблем професійного повсякдення; у цьому 

разі компетентнісна база і ціннісно-духовний ресурс особистості 

фахівця є тим різноякісним матеріалом, котрим оперує вказане 

мислення задля побудови ідеальних моделей діяльності [1].  

Серед сучасних психологів, які займаються проблемами 

розвитку творчої особистості, слід насамперед назвати В. Моляко, 

який запропонував власну концепцію формування творчої 

особистості та реалізації її творчого потенціалу. 

Науковець виокремив у структурі творчого потенціалу 

особистості такі складові: 

- мотиваційний компонент: допитливість, потяг до створення 

нового, до пошуку й розв’язання проблем;  

- емоційний компонент: задатки, нахили; емоційне забарвлення 

окремих процесів, емоційне ставлення; інтуїтивізм – здатність до 

прояву неусвідомлюваних швидких (іноді миттєвих) оцінок;  

- вольовий компонент: наполегливість, систематичність у 

роботі; цілеспрямованість, рішучість; 

- інтелектуальний компонент: швидкість у засвоєнні нової 

інформації; прояви загального інтелекту” [7].  

Творчий потенціал, як і творча активність, мають тенденцію до 

самовираження і здобуття досягнень відповідно до їх можливостей. 

Тільки сама особистість власним вибором може реалізувати свою 

творчу унікальність. Творча активність є умовою виявлення і 

розвитку творчого потенціалу особи та механізмом реалізації її 

творчих здібностей. У процесі продуктивної діяльності творчий 

потенціал реалізується й нагромаджується у творчій активності 

особистості. Відповідно, творчий потенціал і творча активність 
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особистості виступають у цьому феноменологічному ряді в парі, 

доповнюючи одне одного [3]. 

Науковці часто вживають поняття творчого потенціалу як 

синонім до творчих здібностей, творчої активності, креативності 

особистості. У сучасній психології творча активність визначається як 

здатність робити суспільно значущі перетворення у світі на основі 

освоєння багатств матеріальної і духовної культури, яка 

проявляється у творчості, вольових актах і спілкуванні.  

Її інтегральна характеристика – активна життєва позиція, тобто 

здатність людини до свідомої трудової і соціальної діяльності, міра 

цілеспрямованого, планомірного перетворення нею навколишнього 

середовища й самої себе на основі засвоєння нею багатств 

матеріальної і духовної культури; активна життєва позиція людини, 

яка виявляється в її принциповості, послідовному відстоюванні своїх 

поглядів, ініціативності, діловитості, психологічній настроєності на 

діяльність [2]. Творчий потенціал, виступає передумовою творчої 

активності особистості, в свою чергу творча активність є 

результатом прояву творчого потенціалу.  

Значна кількість науковців розглядають творчий потенціал 

крізь призму такої якості особистості як креативність. Креативність – 

здатність породжувати незвичайні ідеї, відхилятися від традиційних 

схем мислення, швидко вирішувати проблемні ситуації, творча 

спрямованість особистості. Згідно з А. Маслоу креативність є 

вродженою і втрачається під впливом середовища [11].  

На думку Л. Яременко, креативність характеризує творчість, 

здатність до творчої дії, потенціал, внутрішній ресурс людини, а 

творчий потенціал можна визначити як потенційну креативність, 

сукупність творчих здібностей особистості, особливостей її творчого 

мислення [12].  

Таким чином, креативність можна визначити як складову 

частину творчого потенціалу, де у процесі формування останнього, 

креативність виступає його психологічною основою. Визначаючи 

поняття творчого потенціалу особистості не слід забувати і про його 

когнітивну сторону. Творча діяльність особистості неможлива без 

опори на ієрархічно організовану систему знань і умінь особистості, 

здобутих у процесі навчання та виступають основою творчого 

потенціалу. Керуючись положеннями діяльнісного підходу до 

визначення особистості, варто також відзначити важливість мотивів, 
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які мають велике значення для поведінки та діяльності особистості. 

Саме мотивація виступає спонукальною причиною творчості, а отже 

відноситься до складових творчого потенціалу як внутрішні 

приховані резерви, установка на творчу діяльність.  

Як зазначає В. Рибалка, творча особистість є найбільшою 

цінністю для будь-якого суспільства, оскільки для неї характерна 

висока продуктивність, результативність особистісно та суспільно 

значущої творчої праці, завдяки чому людство робить черговий крок 

у своєму прогресі. Творчим людям притаманні такі особистісні риси, 

як незалежність, яка виявляється в неконформності суджень і оцінок; 

відкритості розуму – готовності до сприйняття нового і незвичного; 

висока толерантність до невизначених ситуацій, конструктивна 

активність в цих ситуаціях; розвинуте естетичне почуття, прагнення 

до краси.  

Вчений представляє загальну структуру творчого потенціалу, 

яка визначається такими складовими: задатки, нахили, які 

проявляються у наданні переваг чомусь; інтереси, їх спрямованість і 

частота; допитливість, потяг до створення чогось нового; швидкість 

у засвоєнні нової інформації; прояви загального інтелекту; 

наполегливість, цілеспрямованість, працелюбність; порівняно 

швидке та якісне оволодіння вміннями, навичками, майстерністю 

виконання певних дій; здібності до реалізації власних стратегій і 

тактик різних проблем, завдань, пошуку виходу зі складних 

нестандартних, екстремальних ситуацій [9]. 

Серед низки факторів, які впливають на становлення та 

реалізацію творчого потенціалу особистості – задатки (як вроджена 

якість), соціальне середовище (зовнішні умови впливу) і особистісна 

активність (життєва позиція особистості) – саме останній фактор 

визначає особистість як унікальну цілісну систему, яка володіє 

потенціалом безперервного саморозвитку та самореалізації. Тобто, 

актуальний стан творчого потенціалу залежить від внутрішніх зусиль 

людини заради культивування у собі творчої потенції. 

У загальному розумінні здатність до творчості ґрунтується на 

створенні чогось нового, оригінального. Тобто, максимальне 

виявлення творчого потенціалу виникає в тих ситуаціях, коли 

людина намагається використати нетиповий для себе засіб, метод 

вирішення проблеми. 
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Важливою для розуміння розвитку творчості особистості є 

генетико- психологічна теорія С. Максименка [6]. Одним із 

принципів побудови генетико-моделюючого методу автора є 

принцип креативності. „Зустрічі” нужди з численними і 

різноманітними об’єктами і явищами не просто породжують 

потреби, вони зумовлюють цілепокладання і розвиток власних і 

унікальних засобів досягнення цілей. Це є, фактично, творчість. Саме 

в цьому сенсі автор застосовує термін „креативність”. Отже, йдеться 

про творчу унікальність особистості, яка переймає весь її життєвий 

шлях. Уже сам початок нової людини є нічим іншим, як результатом 

творчого акту опредмечення своєї нужди двома люблячими істотами.  

Автор зазначає, що сама по собі особистість є результатом і 

продуктом творчості. І нужда, втілена у ній, має величезний 

креативний потенціал, який виявляється в унікальності, 

гетерогенності, самоусвідомленні, самодостатності в цілому. Дійсна 

таємничість і загадкова унікальність людської свідомості полягає в її 

здатності до моделювання і самомоделювання. Саме це призводить, 

зокрема, до абсолютно своєрідного співвіднесення у свідомості 

минулого, сучасного і майбутнього. Свідомість самомоделюється, 

привласнюючи здібність, і моделює подальше існування людини. 

Дотриматися принципу креативності в аналізі (і в дослідженні) 

особистості означає „взяти” її існування в цілому, в її унікальній 

спрямованій єдності, в якій вона лише й існує. І це означає реально 

врахувати багатозначність, неочікуваність і непередбачуваність 

особистості [4].  

Проаналізувавши погляди вчених, ми можемо зробити 

висновки, наголошуємо на важливій ролі соціального фактору в 

процесі актуалізації потенційних резервів особистості, підкреслюють 

необхідність створення соціокультурного розвивального простору, в 

якому особистість, набуваючи соціального досвіду, зможе 

самореалізувати свої природні потенції і задатки.  

На підставі всебічного аналізу літературних джерел з 

філософії, психології, педагогіки, у яких висвітлювались різні 

аспекти творчого потенціалу, зроблено висновок, що, визначаючи 

творчий потенціал, науковці частіше: розглядають його як якість, 

властивість, комплексну характеристику особистості, що має 

інтегративний, системоутворюючий характер; пов’язують це поняття 

з можливостями особистості у творчій самореалізації, з творчими 
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силами, з готовністю до творчої діяльності, з творчою активністю, 

творчими здібностями, творчою унікальністю, потенційною 

креативністю.  

Враховуючи вищеозначене, можна зробити такі висновки, що 

творчий потенціал особистості визначається як об’єктивними, так і 

внутрішньоособистісними чинниками, серед яких провідну роль 

відіграють здібності і особисте ставлення до творчості. 
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Анотація. Стаття присвячена вивченню феномена 

самоставлення як умови розвитку особистості. У статті 

формулюється проблематика та актуальність вивчення феномена 

самоставлення особистості. Відображено існуючі підходи до 

розуміння поняття „самоставлення” у науковій термінології. 

Вивчаються структурні елементи, чинники, види самоставлення 

особистості.  

Ключові слова: ставлення, самоставлення, позитивне 

самоставлення, негативне самоставлення, особистість. 

 

Поняття самоставлення виступає умовою благополучного 

функціонування людини як суб’єкта суспільних відносин, 

комплексно відображає систему ставлень індивіда до себе. Завдяки 

зрілому ставленню до себе, особистість впливає на своє життя та 

життя інших людей, передбачає життєві події та їх результати. 

Самоставлення відображає ступінь задоволення чи незадоволення 

собою, створюючи основу для сприймання власного успіху чи 

поразки, досягнення цілей певного рівня. Ставлення до себе, у всіх 

своїх внутрішніх і зовнішніх проявах, є одним з центральних 

особистісних утворень, кожного вікового періоду. Важливе місце 

самоставлення в період підліткового та  юнацького віку, коли дитина 

вступає в світ дорослих як самостійна та відповідальна особистість, 

здійснює ієрархію своїх ціннісних орієнтацій, готується до створення 

сім’ї, обирає напрямок професійного становлення. Ставлення до себе 

виступає основою „Я-концепції” та безпосередньо впливає на 

формування рефлексії, визначаючи при цьому когнітивний та 

емоційний розвиток суб’єкта.  

Мета статті – розглянути вивчення самоставлення як умову 

розвитку особистості у наукових дослідженнях. 
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Феномен самоставлення виступає предметом дослідження як 

вітчизняних, так і зарубіжних вчених у галузі філософії, психології, 

педагогіки та не має єдиного підходу щодо його визначення. 

Сутність феномену самоставлення вивчають через такі категорії: 

феномен в структурі особистості (Т. Горобець), інтегральна 

самооцінка (У. Джемс), самоповага (І. Кон), особистісний смисл 

(О. Леонтьєв), відношення (В. Мясищев), атитюд (М. Розенберг), як 

когнітивна і афективна складова, самоприйняття (К. Роджерс), як 

сума емоційних компонентів (В. Столін), самосвідомість, 

самопізнання, емоційне ставлення до себе (Н. Сарджвеладзе), 

установка (Д. Узнадзе), ієрархічна структура, яка включає часткові 

самооцінки (Р. Шавельзон). 

Категорія „ставлення” є ключовою для процесу формування й 

розвитку особистості, завдяки їй відбувається оцінювання та 

прийняття чи неприйняття власного „Я”. За її допомогою 

розкривається становлення смислового зв’язку єдності людини і 

світу, самого змісту цієї єдності: буде вона морально 

конструктивною чи деструктивною щодо індивіда [2].  

Самоставлення – це система зв’язків людини з оточуючим 

світом та іншими людьми. Вони забезпечують активне 

пристосування людини до  навколишнього середовища. Внаслідок 

цього особистість розглядається не лише об’єктом зовнішніх 

впливів, а й суб’єктом соціальних перетворень. 

Термін „самоставлення” в наукову термінологію запровадив 

грузинський психолог Н. Сарджвеладзе. На його думку, „Я” є 

одночасно і суб’єктом, і об’єктом ставлення. Самість в такому 

випадку виступає як спосіб самоставлення, водночас самоставлення 

формує самість. Самоставлення включене в загальну систему 

відносин особистості, воно найтісніше пов’язане з особливостями 

стосунків індивіда із соціальним оточенням і зовнішньо-предметним 

світом, є настановчою поведінкою, яка реалізована особистістю 

через пізнання, емоційні стани та реалізовувані дії [5]. 

Л. Тищенко [7, с. 233] опираючись на дослідження вчених 

визначає наявність трьох самостійних підходів щодо вивчення 

сутності самоставлення як психічного феномену: по-перше, 

самоставлення, як афективний компонент самосвідомості 

особистості (самоставлення в структурі самосвідомості); по-друге, 

самоставлення як риса особистості (самоставлення в структурі 
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особистості); по-третє, самоставлення як компонент саморегуляції 

(самоставлення в структурі саморегуляції). Інтеграція цих підходів 

здійснюється на основі теоретико-методологічного положення щодо 

єдності діяльності, особистості та самосвідомості. Теоретичний 

аналіз проблеми показав, що: самоставлення розглядається 

психологічною наукою як дієвий початок саморозвитку індивіда та 

реалізації його самості, як обов’язкова невід’ємна основа 

суб’єктності людини; самоставлення є необхідним каналом впливу 

особистості на розвиток власних ставлень щодо життя. Але, 

незважаючи на наявність фундаментальних досліджень феномену 

самоставлення особистості, не визначеними є питання щодо його 

зв’язку із специфікою життєвої організації особистості. 

Під самоставленням В. Столін розуміє безпосередньо-

феноменологічне вираження особистісного смислу „Я” для самої 

людини. При цьому буття суб’єкта та його об’єктивна позиція в 

соціумі визначають специфіку даного переживання [6].  

Н. Мацевко [3] розглядає самоставлення як полімодальну 

емоційно-ціннісну систему, яка займає особливе місце в системі 

ставлень особистості. Воно є однією зі складників суб’єктного ядра 

особистості та структури її самосвідомості, виражає особливості 

ставлення людини до самої себе і забезпечує центрування її 

внутрішнього простору й формування смислового вектора життєвого 

шляху.  

Самовідношення (самоставлення) – сукупність усіх уявлень 

індивіда про себе, відношення особистості до власного „Я”. Аналіз 

психологічних досліджень самовідношення показує, що існує багато 

різних поглядів на визначення, структуру та функції 

самовідношення, однак, дослідники єдині в розумінні того, що 

поведінка та діяльність, формування змістової структури і форм 

прояву цілої системи інших психологічних утворень обумовлені 

особливостями самовідношення особистості [43, с. 143]. 

Структуру самоставлення розглядали різні науковці, зокрема 

Б. Братусь, Л. Гозман, Д. Дубровський, Є. Казакова, С. Пантєлєєв, 

А. Петровський, Г. Прихожан, Н. Сарджвеладзе, В. Столін та інші. 

Автори розглядають самоставлення  через два основних компоненти: 

раціональне ставлення до себе як суб’єкта соціальної активності 

(„образ-Я”) та емоційно-ціннісне ставлення до себе – переживання та 

оцінка власної значущості, що утворюють рефлексивне „Я”. У 
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результаті взаємодії зазначених компонентів ставлення до себе 

включається в процес діяльнісної та особистісної саморегуляції, 

стимулює розвиток пізнавальної та особистісної суб’єктності 

людини.  

Н. Мацевко вважає ставлення людини до себе, її самоповага, 

віра у свої можливості, первинним благом, яке покладене в основу 

всіх людських прагнень та дій і яке необхідно враховувати у процесі 

побудови справедливого суспільства [3]. 

У психології розглядають позитивне та негативне 

самоставлення особистості. Позитивне стійке самоставлення полягає 

у знаходженні міри суб'єктного та об'єктного самоставлення 

особистості  в залежності від реальної ситуації її розвитку та ієрархії 

ціннісно-смислових орієнтацій і систем самооцінок. Воно лежить в 

основі віри особистості у свої можливості, самостійність, 

енергійність, пов’язане з його готовністю до ризику, обумовлює 

оптимізм відносно очікування успішності своїх дій у ситуації 

невизначеності. Негативне самоставлення виступає джерелом різних 

труднощів у спілкуванні, оскільки особистість з таким ставленням до 

себе заздалегідь упевнена в тому, що оточуючі погано до неї 

ставляться. Проблема гідності, цінності свого „Я” майже повністю 

поглинає його увагу, у зв’язку з чим рівень активності особистості 

надмірно підвищується, ускладнюючи тим самим вибір адекватного 

способу взаємодії, його поведінка стає ригідною. 

Вчені Є. Климов, І. Кон, Г. Олпорт, К. Роджерс, В. Столин, 

З. Фрейд, Э. Эриксон визначають предметом саморозуміння все те, 

що людина відносить до себе, те, що формувалося і виявлялося в 

багатоманітному відношенні зі світом. У зв’язку з цим учені 

розглядають чинники, що впливають на процес усвідомлення в собі 

тих або інших психічних проявів. При цьому традиційно виділяються 

діяльнісні, ситуативні, соціальні, а також індивідуально-психологічні 

чинники. До діяльнісних чинників відносяться обставини поведінки і 

діяльності, пов’язані з ізоляцією від зовнішнього світу, 

перешкодами, труднощами в досягненні цілей; до ситуативних – 

особливості ситуації (наприклад, вибору, критичні ситуації, 

перешкоди, самопред’явлення, поточні життєві ситуації); до 

соціальних – особливості взаємодії з іншими людьми, випадки 

залежності людини і її успіху від інших людей; до індивідуально-

психологічних – переривання нормального функціонування 
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організму, значущість різних властивостей для людини і їх 

несуперечність наявному образу Я, наявність міжрольових 

конфліктів, спрямованість самосвідомості на внутрішні або на 

зовнішні аспекти існування суб’єкта, виражена відмінність власних 

властивостей від усереднених („контекстуальний дисонанс”), а також 

критичне відношення до себе і відчуття провини. 

У руслі концепції смислу „Я” В. Столін працював над 

розробкою моделі будови самоставлення. На його думку, в якості 

основи ставлення до себе виступає процес, в якому особистість 

оцінює власні риси співвідносно з мотивами, що відображають 

потребу в самореалізації. Дане судження дозволяє трактувати 

самоставлення як специфічну активність суб’єкта щодо власного 

„Я”, яка виражається у внутрішніх діях. Останні ж вирізняються 

предметним змістом та емоційною специфікою [6].   

В. Ядов та Л. Лукіна у своїх дослідженнях розглядали 

самоставлення як ієрархічну систему настанов особистості, які 

спрямовані на саму себе і представили у вигляді чотирьох рівнів: 

- вітальний, який об’єднує елементарні, фіксовані, більшою 

частиною неусвідомлені настанови (у вигляді переживань, настанов 

щодо ставлення до себе як до суб’єкта вітальної активності); 

- конкретно-ситуативний, змістом якого є складніші, 

усвідомлені настанови ставлення до себе як до суб’єкта конкретних 

видів діяльності; виражаються у парціальних самооцінках і окремих 

образах, які виникають в результаті зіставлення суб’єктивних Я-

образів і Я- образів значимих інших; 

- узагальнений, який являє собою „єдиний узагальнений образ 

свого Я, більш зрілий і стабільний”; 

- ціннісний, який відображає ставлення до себе як до члена 

суспільства і змістом якого виступають ціннісні орієнтації 

суб’єктивної, соціальної активності [1, с. 49]. 

Структурну модель самоставлення як системного особистіного 

утворення дослідив відомий психолог В. Столін на основі концепції 

про особистісний смисл „Я” [6]. Основу самоставлення складає 

процес, у якому власне „Я”, власні риси та якості оцінюються 

особистістю відносно мотивів, що відображають потребу у 

самореалізації. Самоставлення – це активність суб'єкта відносно 

свого Я, яка складається з певних внутрішніх дій (та настанов на ці 

дії), диференційованих або за емоційно-оцінною специфікою або 
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предметним змістом самої дії. На основі цього виділяється мікро- та 

макроструктури самоставлення. Мікроструктура – це самоставлення 

„із середини” самосвідомості зі сторони реалізуючих його 

механізмів, аналіз його внутрішнього діалогу як вивчення результату 

через процес; змісту, обумовленого та визначеного формою 

існування. Макроструктуру, складає емоційно-оцінна система. За 

рахунок активності ці структури інтегруються в загальне почуття 

позитивного або негативного ставлення особистості до себе. 

Самоставлення формується як вирішення суперечностей між „Я”-

об'єкт та „Я”-суб'єкт. За думкою психолога Н. Сарджвеладзе як 

об'єктне так і суб'єктне самоставлення реалізуються когнітивною 

активністю, емоційними реакціями та системами дій особистості на 

адресу себе самої [5, с. 98].  

Н. Сарджвеладзе робить розподіл на біологічні, психологічні та 

соціальні структури джерел самоставлення індивіда, його активності.  

Структурні одиниці біологічного компоненту включають 

ставлення: до своєї зовнішності; до анатомічних особливостей; до 

біохімічних можливостей; до функціонально-фізіологічних 

можливостей.  

Структурні одиниці психологічного компоненту включають 

ставлення: до сенсомоторних особливостей; до інструментальних 

можливостей; до своїх інтелектуальних здібностей; до своїх 

емоційних особливостей; до своїх вольових якостей; до себе як до 

неповторної особистості.  

Структурні одиниці соціального компоненту включають 

ставлення: до свого соціального ставлення; до мене інших, їхні 

очікування від мене; до себе як до носія певних соціально-моральних 

норм та цінностей.  

Отже, самоставлення як явище торкається усіх сторін 

особистості і має характер суб'єктивного уявлення про себе, яке у 

певному ступені через процеси розуміння корегується об'єктивно 

соціумом, дійсністю. Тобто самоставлення ніби наповнюється 

внутрішнім досвідом та відповідно корегується зовнішнім досвідом 

людини під час розуміння нею об'єктивної дійсності [5].  

Таким чином, самоставлення має свою специфіку виступає 

основою суб’єктності людини, залежить від рівня розвитку 

самосвідомості, рефлексії, виховних впливів та індивідуальних 

особливостей особистості. Самоставлення не може одночасно й 
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раптово виникнути зі ставленням до зовнішніх щодо людини об’єктів 

(соціальний світ: батьки, учителя, колектив та однолітки). Ставлення 

до самого себе виступає осмисленим ставленням до власних 

суб’єктивних утворень, тобто особистісних властивостей (фізичне 

тіло, емоційні стани, переживання, академічні та інтелектуальні 

досягнення). Самоставлення як одне з центральних особистісних 

утворень, ґрунтується на відповідності поведінки, власних поглядів і 

переконань, результатів діяльності, регулює поведінку, адаптацію 

людини і визначає якість її життя. 
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Анотація. У статті представлено теоретичний аналіз 

девіантної поведінки у підлітковому віці. Дано визначення 

девіантної поведінки. Проведено розподіл девіантної поведінки на 

дві категорії. Розкрито види девіантної поведінки, формою прояву 

яких є різноманітні варіанти соціальної адаптації. З’ясовано, що в 

основі девіантної поведінки можуть лежати порушення соціалізації, 

соціально-педагогічна занедбаність, деформація регуляції поведінки, 

соціальна дезадаптація, десоціалізація. 

Ключові слова: „девіантна поведінка”, „підлітки”, „види 

девіантої поведінки”, „агресивна поведінки”, „важка психологічна 

травма”. 

 

Проблема девіантої поведінки підлітків зумовлена 

катастрофічним зростанням асоціальної поведінки у підлітковому 

оточенні. В основі девіантої поведінки лежать економічні проблеми 

країни, криза інституту сім'ї й, нездатність дітей та підлітків 

протистояти негативному впливу навколишнього середовища. Під 

девіантною поведінкою слід розуміти систему вчинків, які 

відхиляються від прийнятих у суспільстві правових і моральних 

норм, які проявляються у вигляді незбалансованості психічних 

процесів, неадаптивності, порушенні процесу самоактуалізації, в 

ухиленні від морального контролю за власною поведінкою. Тому, 

досить актуальною, є проблема теоретичного дослідження девіантної 

поведінки та чинників її виникнення, здійснення заходів щодо її 

профілактики.  

На сьогодні багато вчених займаються розробкою питань 

девіантної поведінки підлітків в Україні. Серед них: спеціалісти 

Українського науково-методичного центру практичної психології та 
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соціальної роботи (В. Баранов, О. Бондарчук, О. Вінда, О. Коструб, 

І. Сомовата та ін.), Інституту психології ім. Г. Костюка АПН України 

(Н. Максимова, С. Толстоухова), Українського державного центру 

соціальних служб для молоді (З. Зайцева, Г. Рашковський та ін.), 

Українського інституту соціальних досліджень (О. Баларієва та 

О. Яременко), а також спеціалісти інститутів, університетів, 

організацій, установ, які займаються проблемами здорового способу 

життя в дітей, підлітків та молоді (Б. Лазаренко, І. Пінчук, А. Мазаєв 

та ін.) [1;2]. 

Мета: здійснити теоретичний аналіз девіантної поведінки у 

підлітковому віці. 

Процес соціалізації постійно супроводжується необхідністю 

вибору людиною однієї з альтернатив поведінки, різноманітними 

реакціями у взаємодії з окремими людьми та соціумом. Стимулом 

для вдосконалення, досягнення гармонії з оточенням є соціальні 

норми – сукупність вимог і очікувань, що висуває соціальна група, 

організація, суспільство до своїх членів з метою здійснення 

діяльності (поведінки) усталеного зразка (типу). Нормативні вимоги 

й очікування фіксуються і виражаються як у вербальній формі 

(писані закони, інструкції, кодекси), так і в невербальній (символічна 

атрибутика, народні моральні норми поведінки. 

О. Бондарчук зазначає, що під девіантною поведінкою слід 

розуміти систему вчинків, які відхиляються від прийнятих у 

суспільстві правових і моральних норм, які проявляються у вигляді 

незбалансованості психічних процесів, неадаптивності, порушенні 

процесу самоактуалізації, в ухиленні від морального контролю за 

власною поведінкою [2].  

Є. Змановська зазначає, що говорячи про проблемну поведінку 

підлітків, науковці нерідко використовують поняття девіантності, 

делінквентності, що спричиняє чималу плутанину. Для її подолання 

соціальну поведінку доцільно поділяти на нормальну та девіантну – 

таку що відхиляється від норми [3]. 

Л. Шнейдер девіантну поведінку поділяє на дві великі категорії 

[5]: 

1. Поведінку, що відхиляється від норми психічного здоров'я. 

Зазвичай вона спричинена явною чи прихованою психопатологією – 

патологічна поведінка. 

2. Асоціальна – антисуспільна поведінка, що порушує певні 
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соціальні, культурні й особливо правові норми. Таке поводження 

поділяється на: 

- аморальне – вчинки, які суперечать нормам моралі; 

- протиправне, або ж делінквентне, вчинки суперечать нормам 

права, крім кримінального; 

- злочинне, або ж кримінальне – коли людина порушує норми 

кримінального законодавства [5, c. 8]. 

За визначенням В. Баранова, І. Похлебіна дитина з девіантною 

поведінкою – це дитина із соціальною дезадаптованою поведінкою, 

яку можна умовно поділити на [1]: 

- педагогічну занедбаність; 

- особистісно зумовлену соціально дезадаптовану поведінку; 

- біологічно зумовлено дезадаптовану соціальну поведінку; 

- ситуативну дезадаптацію [1, с. 43–45]. 
Відомий психолог І. Кон уточнює визначення девіантної 

поведінки, розглядаючи її як систему вчинків, які відхиляються від 

загальноприйнятої або ж очікуваної норми. Відповідно до концепції 

адаптивної поведінки будь-яка девіація спричиняє порушення 

адаптації [2]. 

Р. Овчарова виділяє види девіантної поведінки, формою прояву 

яких є різноманітні варіанти соціальної адаптації [2]: 

1. Дезадаптована поведінка: 

- афективна; 

- депривована; 

- аутична; 

- суїцидальна; 

- адиктивна. 

В їхній основі лежать порушення психічного й особистісного 

розвитку, психологічний дискомфорт. 

2. Асоціальна поведінка: 

- агресивна; 

- делінквентна; 

- криміногенна. 

В основі можуть лежати порушення соціалізації, соціально-

педагогічна занедбаність, деформація регуляції поведінки, соціальна 

дезадаптація, де соціалізація. 

Найбільш узагальненим видається поділ підлітків із 
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девіантною поведінкою на дві групи за М. Раттер [2]: 

1. Діти з так званими „соціалізованими формами” 

антисуспільного поводження: їм властиві гарний інтелект, достатньо 

розвинута рефлексивність, вміння маніпулювати оточення і відчуття 

міри у цій діяльності. Не характерні емоційні розлади. Вони легко 

пристосовуються до соціальних норм усередині тих антисуспільних 

груп, до яких належать. Свою антисуспільну спрямованість вони не 

демонструють явно, розуміючи, що це викличе негативні наслідки. 

2. Діти з несоціалізованим агресивним антисуспільним 

поводженням. Вони, зазвичай, мають погані стосунки з однолітками і 

зі своєю родиною, їм притаманні значні емоційні розлади, що 

проявляються у негативізмі, агресивності, зухвалості та мстивості. 

Провідна роль у походженні девіантної поведінки 

приписується сім'ї. В ході численних досліджень був виявлений 

зв'язок між поведінкою батьків і формування девіантної поведінки у 

дітей. Особливо чутливим у цьому розумінні є немовлячий вік. У 

багатьох підлітків з девіантною поведінкою в анамнезі відмічається 

наявність важкої психологічної травми у самі ранні періоди життя. 

Травма може бути пов'язана з фізичною хворобою, втратою матері, з 

нездатністю матері розуміти і задовольняти базові потреби 

немовляти, з несумісністю темпераментів матері і дитини, з 

надмірною вродженою збудливістю малюка. Батьки, зазвичай, не 

здогадуються про травмуючий характер своїх дій. Так, наприклад, 

вони можуть з найкращих намірів привчати малюка до жорсткої 

регламентації режиму харчування, забороняти собі „балувати” 

дитину, наполегливо ламати її впертість. Таким чином, базова 

потреба немовляти у захищеності виявляється фрустрованою, що в 

свою чергу зумовлює формування низької афективної толерантності: 

дитина уже в старшому віці неспроможна переносити відчуття 

небезпеки і очікування неприємностей. Такі особи, з одного боку, не 

вміють піклуватися про себе і гостро потребують когось, а з іншого 

боку не довіряють людям. 

А. Фрейд зазначає, що девіантна поведінка особистості 

відповідає слабкому „Я” і сильному „Воно” [4]. Саме таке 

відношення існує між ними у підлітків в період статевого дозрівання 

згідно психоаналітичним представленням Ганни Фрейд. Конфлікт 

між „Воно” та „Я” може розвиватися за двома сценаріями. Якщо 

„Воно” перемагає „Я”, то до кінця вікового підліткового періоду 
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інстинкти, сексуальні і агресивні імпульси вириваються на свободу і 

людина вдається до задоволення, стихії потягів. Колишній характер 

людини руйнується. Якщо ж перемогу бере „Я”, то до кінця 

підліткового періоду формується стійкий характер для всього 

подальшого життя [4]. 

Таким чином, для нормального функціонування підлітка 

необхідна рівновага сил між психологічною, соціальною і 

біологічною сутністю особистості. Соціальна сутність особистості – 

Супер его („Я-ідеал” або „Над-Я”) формується вихованням і є 

додатковою системою контролю за поведінкою людини. Незгоди між 

вимогами совісті, хранителем якої виступає Я – ідеал, відчувається 

людиною як відчуття провини. Совість і відповідальність – соціальні 

відчуття і формується на основі ідентифікації з іншими людьми, яка 

відбувається на основі однакового „Я-ідеалу”. Згідно підходу Г. 

Фрейда, в ранньому підлітковому віці важко встояти проти потягів, а, 

значить, існує певна вірогідність легкого залучення підлітків в 

наркотизацію, що обіцяє задоволення. 

Також необхідно враховувати ту обставину, що нині велика 

увага приділяється профілактиці девіантної поведінки. Серед 

провідних шляхів профілактики девіантної поведінки в підлітковому 

віці можна визначити: 

- пропаганду здорового способу життя; 

- залучення підлітків до активної діяльності за інтересами 

(спортивної, трудової, технічної, музичної тощо); 

- організацію трудового виховання, що дає можливість 

залучити переважну частину схильних до девіантної поведінки учнів 

до цікавої роботи в позаурочний час, оволодіти їм певною 

спеціальністю; 

- проведення ранньої діагностики і педагогічної корекції; 

- оздоровлення середовища і надання допомоги неповнолітнім, 

які виявились у несприятливих умовах життя і виховання; 

- реалізацію індивідуального підходу з опорою на позитивні 

якості; 

- організацію самовиховання дітей підліткового віку. 

 
Список використаних джерел: 

1. Баранов В.В., Похлебіна І.О. Дослідження автобіографії 

девіантного підлітка як одного з прийомів вивчення його де соціалізації. 



 220 

Практична психологія та соціальна робота. 2001. №9. С.43-45. 

2. Бондарчук О.І. Психологія девіантної поведінки : курс лекцій. Київ 

: МАУП, 2006. 378 с. 

3. Змановская Е. В. Девиантология. Психология отклоняющегося 

поведения : учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. Москва : 

Академия, 2003. 234 с. 

4. Фрейд А. Психология „Я” и защитные механизмы. Москва : 

Феникс, 1997. С. 64 –90. 

5. Шнейдер Л. Б. Девиантное поведение детей и подростков. Москва : 

Академический Проект ; Трикста, 2005. 336 с. 

 

 

 

УДК 159.9:159.96 

 

ОСНОВНІ ЧИННИКИ ТА ФАЗИ ПРОЯВУ ЕМОЦІЙНОЇ 

НАПРУГИ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 

 
Довгань Сергій Володимирович 

магістрант спеціальності „Психологія” 

Хмельницького інституту соціальних технологій Університету „Україна” 

Науковий керівник: к. психол. н, доцент Левицька Л. В. 

 

Анотація. У статті здійснено теоретичний аналіз основних 

чинників виникнення емоційної напруги в учасників операції 

спеціальних сил. Показано вплив небезпеки, раптовості, дефіциту 

часу, невідомих елементів у бойовій обстановці на виникнення 

емоційної напруги у військовослужбовців. Описано фази прояву 

емоційної напруги у військовослужбовців. Показано, як невміння 

знизити гостроту переживання несприятливих впливів призводить 

до руйнування організму, зміни фізичного і психічного стану. Описані 

емоційні реакції військовослужбовців, які виникають під час ведення 

бойових дій. 

Ключові слова: емоційна напруга, емоційні реакції, учасники 

операції спеціальних сил, військовослужбовці, фази прояву емоційної 

напруги. 

 

У зв’язку з подіями, які пов’язані із загрозою територіальній 

цілісності України, наша держава проводить антитерористичну 
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операцію на сході країни, в ході якої задіяні десятки тисяч осіб. Події 

ж, які відбуваються в зоні проведення бойових дій характеризуються 

високою інтенсивністю, напруженістю, швидкоплинністю. За цих 

умов психіка військовослужбовців функціонує на межі допустимих 

навантажень. Виснаження призводить до зниження ефективності 

функціонування діяльності в екстремальних умовах збройного 

протиборства, психічних травм і психічних розладів короткочасного 

чи довготривалого характеру. Емоційний аспект будь-якої 

професійної діяльності багато в чому визначає її успішність і 

продуктивність. Емоційна напруга військовослужбовців є серйозною 

проблемою сьогодення, оскільки вона впливає на стан здоров’я, 

діяльність всіх функцій і систем організму, призводять до 

дезорганізації, до загального гальмування, пасивності, бездіяльності, 

конфліктності, не контрольованості дій. Саме тому, вважаємо украй 

необхідним здійснити теоретичний аналіз основних чинників прояву 

емоційної напруги у військовослужбовців. 

Різні аспекти функціонування психіки військовослужбовця 

вивчались багатьма вітчизняними дослідниками: О. Бліновим 

(формування емоційної стійкості у військовослужбовців), 

О. Кокуном (психологічне відновлення військовослужбовців), 

В. Литкіном, Є. Потапчуком (психічне здоров'я учасників боєвих 

дій), І. Приходьком (психологічний супровід службово–бойової 

діяльності військовослужбовців), З. Кісарчуком, Я. Омельченком, 

Г. Лазосом, Л. Литвиненко (психологічна допомога постраждалим 

внаслідок кризових травматичних подій), О. Сафіном (пcихoлoгiчне 

зaбeзпeчeння прoфeciйнoгo caмoвизнaчeння мaйбутнiх oфiцeрiв–

прикoрдoнникiв), Н. Тарабріною (посттравматичні стресові розлади), 

 В. Ягуповим (військова психологія) [1;2; 4;6] та ін.  

Мета дослідження: здійснити теоретичний аналіз основних 

чинників прояву емоційної напруги у військовослужбовців  
На думку вітчизняних науковців В. Стасюка, В. Ягупова [5; 6], 

на психіку військовослужбовців у бойовій обстановці впливають 

певні чинники, що сприяють виникненню емоційної напруги. Серед 

них варто назвати такі: небезпека (усвідомлення обстановки як такої, 

що загрожує їх життю); раптовість, тобто різка, неочікувана 

військовослужбовцями зміна обстановки; невизначеність 

(відсутність, недостатність або суперечливість інформації про умови 

бойової обстановки, склад та характер дій противника); новизна 
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(наявність раніше невідомих військовослужбовцям елементів у 

бойовій обстановці); збільшення темпу бойових дій, тобто 

скорочення часу на прийняття рішення та виконання певних дій; 

дефіцит часу (умови, за яких успішне виконання завдання можливе 

не через просте збільшення темпу дій, а наприклад, через зміну 

структури діяльності).  

М. Решетніков до основних чинників, які сприяють 

виникненню емоційної напруги військовослужбовців відносить: 

пряму та опосередковану загрозу життю, ізоляцію (недостатність та 

невизначеність інформації – інформаційна блокада; перебування в 

ізольованих укриттях або відрив від основних сил), порушення 

режиму сну, дефіцит часу на прийняття рішень, швидкоплинність 

бойових дій, відповідальність за виконання бойових задач, 

невідповідність професійних навичок вимогам, що висуваються 

умовами бою до особистості, психологічну непідготовленість 

військовослужбовців до умов бойових дій та виконання конкретної 

задачі зокрема, відсутність належного матеріально-технічного 

забезпечення для ведення бою (засобів особистого захисту, зброї 

тощо), відсутність довіри до командування, порушення комунікації 

між підрозділами тощо [3].  

А. Резнік зазначає, що виникнення емоційної напруги 

військовослужбовців відбувається внаслідок того, що людина 

потрапляє в надзвичайну для себе ситуацію, якою є бойові дії. 

Людське реагування не є специфічним для цього чинника, але 

відчувається більш стресогенним внаслідок того, що джерелом 

травматизації стає інша людина. Саме це призводить до великих 

базових порушень світогляду та відображається у 

виникненнінегативних емоційних станів у військовослужбовців [2].  

Е. Пятницька зазначає, що тривале перебування під владою 

емоційної напруги, невміння знизити гостроту переживання 

несприятливих впливів призводить до руйнування організму, зміни 

фізичного і психічного стану [1]. Так, В. Ромек вважає, що 

психологічна реакція на травму включає в себе три відносно 

самостійні фази, що дозволяє охарактеризувати її як розгорнутий у 

часі процес [4]. Перша фаза – фаза психологічного шоку – містить 

два основні компоненти:  

1. Пригнічення активності, порушення орієнтування в 

навколишньому середовищі, дезорганізація діяльності.  
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2. Заперечення того, що сталося (своєрідна охоронна реакція 

психіки). У нормі ця фаза досить короткочасна.  

Друга фаза – вплив. У загальному вигляді типові реакції на 

цьому етапі можна представити наступним чином:  

Гіперактивна форма: метання в пошуках укриття, буйство; 

істеричний сміх або плач; крики в поєднанні з нездатністю 

концентрувати увагу;  часткова або повна втрата пам’яті;  складнощі 

із ослабленням зору і слуху;  часте сечовипускання; розлад шлунку; 

прискорене, переривчасте дихання; підвищена активність; 

дратливість і злість; агресивність.  

Загальмованість: стан заціпеніння (у важких випадках ступор);  

апатія, загальмованість рухів;  непритомні стани. 

Загальні симптоми: лякливість; регрес віку (дитячі реакції); 

незв’язне бурмотіння; сильне тремтіння;; підвищена чутливість до 

шуму, світла і запаху; порушення логіки і швидкості мислення; 

порушення критичного сприйняття обстановки і своїх дій; 

ослаблення волі; зорові і слухові галюцинації; порушення циркуляції 

крові, що призводить до оніміння ступень ніг і кистей рук; сильна 

напруга м’язів; прискорене серцебиття; болі тиснучого та давлючого 

характеру в області серця і в грудній клітці; болі в попереку; болі 

хірургічних шрамів, старих ран; неконтрольоване слиновиділення 

[4].  

Крім того, для цього періоду характерними є виражені 

емоційні реакції на подію та її наслідки. Це можуть бути тривога, 

страх, афективний страх, жах, паніка, гнів, плач, звинувачення – 

емоції, що відрізняються безпосередністю прояву і крайньою 

інтенсивністю. Поступово ці емоції змінюються реакцією критики 

або сумніву в собі. Вона протікає по типу „що було б, якби ...” і 

супроводжується болючим усвідомленням невідворотності того, що 

сталося, визнанням власного безсилля і самобичуванням. Ця фаза є 

критичною в тому відношенні, що після неї починається або „процес 

одужання”, або відбувається фіксація на травмі і подальший перехід 

постстресового стану в хронічну форму. В останньому випадку 

людина залишається на другій фазі реагування [4]. 

За умови благополучного емоційного відреагування виникає 

третя фаза – фаза нормального реагування. На даній фазі 

починається „процес одужання”.  
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Таким чином, до основних чинників, що сприяють 

виникненню емоційної напруги у військовослужбовців відносять: 

різку, неочікувану військовослужбовцями зміну обстановки; 

відсутність (недостатність, суперечливість) інформації про умови 

бойової обстановки, склад та характер дій противника; наявність 

раніше невідомих військовослужбовцям елементів у бойовій 

обстановці; збільшення темпу бойових дій; порушення режиму сну; 

дефіцит часу на прийняття рішень; швидкоплинність бойових дій; 

невідповідність професійних навичок вимогам, що висуваються; 

психологічну непідготовленість військовослужбовців до умов 

бойових дій та виконання конкретної задачі зокрема; відсутність 

належного матеріально-технічного забезпечення для ведення бою 

(засобів особистого захисту, зброї тощо), відсутність довіри до 

командування, порушення комунікації між підрозділами тощо. 

Основними фазами прояву емоційної напруги військовослужбовців 

є: фаза психологічного шоку; фаза впливу; фаза одужання. 
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Анотація. У статті розглянута проблема самореалізації 

особистості, обґрунтовано важливість використання 

психодраматичних прийомів для стимулювання самореалізації 

особистості сучасних підлітків у сфері театрального мистецтва. 

Ключові слова: „самореалізація особистості”, 

„психодраматичний прийом”, „театральне мистецтво”. 

 

Актуальність питання формування рольової структури 

особистості сучасного підлітка в її творчій діяльності підсилюється 

розвитком психологічної науки. Відповідно до аналізу теоретичних 

положень та практичного досвіду, розв’язання даної проблеми 

потребує нових досліджень з орієнтацією на засобах стимулювання 

даного процесу. Не дивлячись на те, що питання, пов’язані з 

формування рольової структури особистості, привертає увагу 

багатьох зарубіжних та вітчизняних науковців, не достатньо 

дослідженою залишається проблема динамізації формування 

рольової структури особистості у сфері мистецтва, а саме, 

використання психотерапевтичної функції останнього для 

стимулювання даного процесу.  

Для вирішення проблеми формування рольової структури 

особистості велике значення мають праці відомих психологів: 

К. Абульханової-Славської [1], Л. Виготського [3], О. Леонтьєва [7], 

А. Маслоу [8], К. Роджерса [10] та ін. Завдяки працям цих науковців 

вдалося суттєво поліпшити методологічну базу дослідження 

психології особистості, виділити принцип саморозвитку особистості 

сучасного підлітка через стимулювання її активності. В цьому 

аспекті увагу привертають праці Л. Виготського [3], в яких засобом 
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самопізнання особистості підлітка дослідник вирізняє мистецтво, при 

цьому акцентуючи увагу на суб’єктивний характер осягнення 

художнього образу. 

Віденський лікар Морено більше шістдесяти років тому 

заснував психодраму, групову психотерапію і соціометрію. 

Дж. Морено розглядав людину відповідно до психодраматичного 

поняття його здоров’я як спонтанно діюча, креативна і соціальна 

істота, так що в центрі психодрами стоїть спонтанна гра. Рушійною 

силою дії є акціональний голод. Для Дж. Морено дія є більше 

цілющим, ніж говір [9]. 

Протягом останнього десятиліттяі у значній мірі почала 

здобувати популярності терапія особистості підлітка мистецтвом, на 

сам перед, метод групової терапії для вивчення особистісних 

проблем – психодрама. Усі форми даного методу зосереджені на 

глибшому пізнанні індивідом самого себе. Метод психодрами є 

актуальним та викликає науковий інтерес в контексті формування 

рольової структури особистості, адже включає принцип реалізації: 

дають можливість індивіду пізнати різні аспекти свого „Я”, при 

цьому націлюючи його стати на сцені тим, ким він є в дійсності. У 

зв’язку з вищенаведеним, мета дослідження полягає в обґрунтуванні 

важливості застосування психодраматичних прийомів для 

стимулювання формування рольової структури особистості 

сучасного підлітка. 

У дослідженнях останніх років, насамперед В. Зарицької [4], 

акцентовано увагу на те, що у забезпеченні процесу особистісного 

формування рольової структури особистості важливу роль 

відіграють мотиви, які актуалізують внутрішній потенціал 

особистості (самоактуалізація), сприяють вибору релевантної 

соціальної ролі, яка є необхідною умовою людського співжиття 

(самовизначення особистості), до того ж потреби і прагнення 

оприлюднити власні успіхи та отримати оцінку своїх досягнень 

навколишніми (самопрезентація особистості). Данні процеси у 

дослідженні визначаємо етапами формування рольової структури 

особистості сучасного підлітка, умовою та результатами якої є 

рефлексія. 

На підставі вищенаведеного під формуванням рольової 

структури особистості сучасного підлітка ми розуміємо заснований 

на рефлексії процес самопізнання, спонукальною силою якого є 
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вибір цілей і шляхів реалізації своєї сутності, а також 

самовизначення і прагнення до самопрезентації, це передбачає 

оцінку на рівні переживання внутрішньої гармонії, свободи і 

задоволення від досягнення поставленої мети. Процеси 

самореалізації підлітка розкриваються у різних сферах 

життєдіяльності та на різних етапах її життєвого шляху. Найповніше 

розкриття потенційних можливостей особистості сучасного підлітка 

здійснюється шляхом включення її в соціальну структуру. 

Насамперед, однією з важливих умов формування рольової 

структури особистості сучасного підлітка є соціальне середовище, де 

індивідуальність особистості проявляє себе та відчуває власну 

значимість. 

З огляду на вищенаведене оптимальною сферою для 

самореалізації особистості сучасного підлітка є мистецтво, 

насамперед, театральне. У нашому дослідженні ми керувались 

трактуванням засобу театрального мистецтва як техніки постави 

мізансцени й драматичної манери викладу, якими користується актор 

в пошуку естетичного об’єкта. 

 Близьким по відношенню до програвання рольових ситуацій є 

метод психодрами. У психодрамі кожен член групи може вставляти 

репліки (у відповідний момент) за іншого з метою загострення 

проблеми або внесення поправки у направленість взаємодії. У 

психодрамі головним є психологічний аспект, і весь 

психодраматичний процес направлений на проникнення в 

особистісну проблематику суб’єкта, на виявлення його внутрішніх 

протиріч, особистісних причин складнощів у спілкуванні. 

Психодрама – „вид групової психотерапії і діагностики 

внутрішньо особистісних та внутрішньо групових конфліктів, коли 

члени групи, ніби моделюючи життєві ситуації, виступають по черзі 

в якості акторів і глядачів, з тим, щоб з’ясувати особистісний сенс 

цих ситуацій і конфліктів, усунути негативні реакції та внутрішню 

напруженість” [9, с. 3].  

Психодрама – це інтегральний метод, що включає в себе як 

основу рольову гру, але нею не обмежується. Саме психодрама є 

першим методом групової психотерапії, для вивчення особистісних 

проблем, мрій, страхів та фантазій.  

Морено називав психодраму „методом, що розкриває істину 

душі в дії, природнім методом реального зцілення” [9, с. 83]. Він 
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вірив, що життя виходить із дії і взаємодії, дія – це спосіб людської 

поведінки. Саме завдяки дії людина має унікальну можливість 

пізнавати свою невербальну поведінку. На думку А. Блатнера, 

„психодрама в деталях розкриває перед нами несвідоме відігрівання 

в поведінці, яким ми користуємося як захисним механізмом для 

розрядки внутрішніх імпульсів під час символічної чи реальної дії” 

[2, ст. 5]. Психодрама підходить до проблеми комплексно, 

розгортаючи її в просторі і часі, в ситуації теперішнього, залучаючи 

всі психічні функції: мислення, відчуття, інтуїцію. Проблеми і 

стосунки не обговорюються, а через спонтанне сценічне 

відображення проживаються в реальній психодраматичній дії, „тут-і-

тепер”. У процесі рольової взаємодії відбувається емоційне від 

реагування негативного життєвого досвіду, яке Я. Морено, вслід за 

Арістотелем, називає катарсисом (очищенням) [6, 9].  

Основний принцип психодрами – „тут і зараз”, тобто проекція 

тих або інших відчуттів, подій і переживань в даний час і в реальну 

дію. У процесі психодраматичної дії виникає перенесення, 

контрперенесення емоцій і емпатія між учасниками гри. Для 

психодрами є важливими: спонтанність; активність; 

імпровізаційність поведінки. 

Можна виділити шість основних причин виникнення проблеми 

визначення психодрами: історія, потрійна система, еклектизм, 

застосування, структура та теорія [7]. 

1. Історія. Оригінальні визначення Морено часто непослідовні і 

суперечливі, особливо коли йдеться про цілі психодрами. 

2. „Потрійна система” Морено включає в себе соціометрію, 

групову психотерапію і психодраму. Чи є соціометрія і групова 

психотерапія невід’ємними частинами психодраматичної системи 

або окремими методами? 

3. Еклектичний психодрами полягає в її схожості з терапією 

фіксованої ролі, навчанням соціальним моделям, гештальт-терапією, 

групами зустрічей, драматерапію і з іншими методами, пов’язаними з 

дією. Проте, жоден підхід не включає в себе психодраматичну 

систему цілком. 

4. Застосування. Як терапевтичний підхід психодраму 

застосовують професійні психотерапевти, щоб допомогти більш-

менш складним клієнтам. На противагу цьому нетерапевтичні 

застосування включають в себе „експериментальну” діяльність 
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здорових людей, які беруть участь у психодрамі з метою 

особистісного зростання, розваги, навчання. Коли драма 

застосовується для поліпшення соціальної атмосфери, вона має 

називатися соціодрамою. Коли драма використовується в освіті – це 

„творча драматика”. 

5. Структура. Психодрама схожа на гру. Кожна 

психодраматична сесія дуже відрізняється від будь-якої іншої, і це 

ускладнює структурування. Протагоніст володіє оптимальним 

ступенем свободи самовираження в психодрамі, проте режисер 

завжди слідує якомусь процесу до встановлених стратегіями 

інтервенцій і фазами розвитку. Отже, гра як така, як би вона не була 

емоційно виграшна, не може бути названа психодрамою, оскільки 

позбавлена необхідної структури. 

6. Теорія. Термінологія психодрами залишається нечітко, і 

практики позбавлені загальноприйнятої теорії у своїй боротьбі за 

концептуальне співіснування. 

Основними компонентами психодрам, за Дж. Морено, є 

рольова гра, спонтанність, „теле”, катарсис та інсайт [9].  

Рольова гра. Психодрама використовує природну здатність 

людей до гри і створює такі умови, за яких учасники групи, 

виконуючи ролі, можуть творчо працювати над своїми 

особистісними проблемами і конфліктами. Якщо актор театру грає 

те, що написано автором у сценарії, тобто у своїй поведінці та 

вираженні почуттів він обмежений авторським текстом, то 

психодрама заохочує імпровізацію і спонтанне вираження 

актуальних для учасників почуттів та переживань.  

Спонтанність – це поведінка та почуття, не регульовані 

впливами ззовні. У психодрамі немає заздалегідь написаних 

сценаріїв і ролей. У психодраматичній дії немає минулого і 

майбутнього, є тільки теперішнє, все переживається в реальній дії 

(принцип „тут і тепер”). Це дає можливість її учаснику 

„об’єктивізувати” своє минуле в теперішньому часі та виявити його 

зовні [11].  

Поняття „Теле” означає двосторонній процес передачі емоцій 

між клієнтом і психологом або іншою особою. Морено визначав 

„теле” як „занурення людей в почуття одне одного”. Поняття „теле” 

можна визначити як „взаємозв’язок усіх емоційних проявів...”, 

взаємний обмін емпатіями. Поняття „теле” охоплює негативні й 
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позитивні почуття, які виникають між людьми в психодраматичній 

дії. Коли члени групи міняються ролями або намагаються 

подивитися на світ чужими очима, вони втягуються у взаємини 

„теле”. 

Поняття катарсис бере початок від античних трагедій. 

Давньогрецька драматургія вірила, що інсценовані трагедії звільняють 

глядачів від надмірно сильних емоційних переживань. Крім того, 

груповий катарсис розглядався ними як спосіб, що допомагає глядачам 

краще зрозуміти деякі аспекти своєї особистості. Арістотель визначив 

катарсис як емоційне потрясіння і внутрішнє очищення. Дж. Морено 

доповнив це поняття, поширивши дію катарсису не тільки на глядачів, 

але й на акторів. Вона (психодрама) має лікувальний ефект – не стільки 

стосовно глядача (вторинний катарсис), а більшою мірою стосовно 

самого актора, який розігрує драму й одночасно звільняє себе від неї.  

Інсайт – це вид пізнання, який приводить до негайного 

вирішення або нового розуміння актуальної проблеми особистості. 

В юнацькому віці закріплюються і вдосконалюються психічні 

властивості особистості. Водночас відбуваються якісні зміни всіх 

показників психічної діяльності, які є основою становлення особистості. 

Важкі та тривалі травми викликають порушення особистісного 

розвитку, низьку самооцінку, порушення міжособистісних стосунків 

(в тому числі подружніх та батьківства) у дорослому віці. Як бачимо, 

отримана в дитячому віці психотравма, часто призводить до 

психотравматичних розладів, а жертви дитячого насильства, в 

майбутньому, можуть самі стати кривдниками. 

Найбільш розповсюдженими формами травматизації є 

насильство та занедбаність. Насильство може бути фізичним, 

сексуальним, психологічним (емоційним). Фізичне насильство – 

жорстокі або інші цілеспрямовані антигуманні дії, що причиняють 

фізичний біль дитині [12, с. 119].  
Отже, знаючи особливості будови емоцій і закономірності їх 

розвитку, ми можемо контролювати, попереджувати та долати 

негативні емоційні прояви. Вміння стримувати надмірний прояв, 

особливо негативних емоцій, у підлітковому віці дозволяє 

якнайкраще будувати стосунки з оточуючими, а найголовніше не 

допускати появу внутрішніх конфліктів. 

Протягом останнього десятиліття у значній мірі почала 

здобувати популярності терапія особистості підлітка мистецтвом, на 
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сам перед, метод групової терапії для вивчення особистісних 

проблем – психодрама. Усі форми даного методу зосереджені на 

глибшому пізнанні індивідом самого себе. Метод психодрами є 

актуальним та викликає науковий інтерес в контексті формування 

рольової структури особистості, адже включає принцип реалізації: 

дають можливість індивіду пізнати різні аспекти свого „Я”, при 

цьому націлюючи його стати на сцені тим, ким він є в дійсності. У 

зв’язку з вищенаведеним, мета дослідження полягає в обґрунтуванні 

важливості застосування психодраматичних прийомів для 

стимулювання формування рольової структури особистості 

сучасного підлітка [6]. 

З огляду на вищенаведене оптимальною сферою для 

самореалізації особистості сучасного підлітка є мистецтво, насамперед, 

театральне. У нашому дослідженні ми керувались трактуванням засобу 

театрального мистецтва як техніки постави мізансцени й драматичної 

манери викладу, якими користується актор в пошуку естетичного 

об’єкта. 

Працюючи над роллю, особистість створює власні установки 

на самореалізацію, розмежовує „Я” і „не –Я”, позитивно динамізує 

мотивацію успіху та проявляє свою незалежність, самостійність, 

самоконтроль, відкриває власне „Я” й впевненіше адаптовується до 

наколишнього середовища. Насамперед, через феномен прийняття 

ролі особистість розвиває здатність краще розуміти себе та інших 

людей. Тому, театральне мистецтво, як синтетичне мистецтво, 

створює необхідні умови для актуалізації потенційних можливостей 

особистості підлітка, вибору оптимального виду мистецтва для 

самопрезентації на рівні переживання внутрішньої гармонії, свободи 

і задоволення через досягнення поставленої мети. Присутність 

глядача поглиблює рефлексію, що, в свою чергу, стимулює процес 

формуванням рольової структури особистості сучасного підлітка. 

Отже, на відміну від театру, психодрама побудована на „чистій” 

імпровізації. Актори можуть вдаватися до будь-яких дій спонтанно, тоді 

як у театрі у пошуках оптимальної гри вистава програється знову і 

знову. У психодрамі програється не сюжет, який відноситься до 

вигаданого персонажу, як у театрі, а реальний досвід особистості. І, 

насамперед, у психодрамі персонажі не входять у роль, а спонтанно 

переживають життя [11]. Особливості психодрами є насамперед 

ефективними в контексті театру для стимулювання самореалізації 
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особистості, адже тут як відображається, так і уявляється реальне життя 

особистості. 

Психодраматичні техніки, такі як обмін ролями, дублювання, 

монолог, техніка самореалізації, дзеркало і, нарешті, техніка 

самопрезентації дозволяють допомогти поглянути на себе очима 

іншого, що, насамперед, динамізує рефлексію, яка є умовою і 

результатом самореалізації, та допомагає глибше пізнати особистості 

саме себе, що стимулює складові даного процесу, а саме 

самопрезентацію, самовизначення, самоактуалізацію особистості.  

Виходячи з дослідження, метою психодрами є самопізнання, 

що є когнітивною основою формування рольової структури 

особистості підлітка. Самопізнання є вихідним моментом 

самовдосконалення – ціль якого самореалізації. Тому, 

використовуючи психодраматичні прийоми в театральній 

постановці, ми тим самим стимулюємо самореалізацію особистості 

підлітка. 

Позитивну динаміку формування рольової структури 

особистості підлітка, функція якої полягає у спрямуванні особистості 

на презентацію її актуалізованих можливостей відповідно до власної 

мети та очікувань інших, забезпечує театральне мистецтво. 

Комплексний розвивальний ефект театрального мистецтва переважає 

над іншими різновидами мистецтва, адже, органічно поєднуючи різні 

види мистецтва, передбачає найбільш інтенсивне залучення глядача. 

Проведений аналіз показав, що на активізацію процесу формування 

рольової структури особистості підлітка у сфері театрального 

мистецтва значно впливають психодраматичні прийоми.  

Психодраматичні сеанси допомагають особистості вивільнити 

свою спонтанність та креативність, що стимулює самопізнання. Такі 

фактори, як інсайд та катарсис, сприяють вивільненню емоцій, почуттів, 

що передбачає оцінку на рівні переживання внутрішньої свободи, 

задоволення і гармонії. Через феномени прийняття ролі розвивається 

здатність регулювати не лише себе, але й інших людей. Власний 

реальний досвід та досвіді літературного персонажу розширює поле 

свідомості особистості. Тому використання психодраматичних 

прийомів у поєднанні з участю у театральній постановці значно 

стимулює формування рольової структури особистості підлітка. 

Перспективою подальших досліджень у даному напрямку є 

розробка методичних рекомендацій студентам ЗВО із питань 
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стимулювання формування рольової структури особистості підлітка 

психодраматичними прийомами у сфері театрального мистецтва. 
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Анотація. У статті представлено теоретичний аналіз „Я-

концепції” жінки. Дано визначення „Я-концепції”. Розкрито чинники 

які впливають на „Я-концепцію” жінки. Розглянуто чотири 

фундаментальні особливості „Я” та „Я-концепції”. Описано 

елементи установки „Я-концепції” жінки. Представлено три 

модальності „Я-концепції”. Розкрито залежність самооцінки жінки 

від соціального оточення.  

Ключові слова: „Я-концепція”, „Я-образ”, „Я-реальне”, „Я-

ідеальне”, „Я- дзеркальне”. 

 

У сучасній психології „Я-концепція” розглядається як один з 

компонентів особистості, як ставлення індивіда до самого себе. 

Поняття „Я-концепція” висловлює єдність і цілісність особистості з її 

суб'єктивною внутрішньою стороною, тобто те, що відомо індивіду 

про самого себе, яким він бачить себе, під впливом моменту. 

Розвиток „Я-концепції” жінки є необхідною умовою її позитивного 

самотворення.  

Поняття „Я-концепції” сформували представники 

гуманістичної психології (Р. Бернс, Ч. Кулі, А. Маслоу, Р. Мей, 

Дж. Мід, Дж. Олпорт, К. Роджерс та ін.). 

У вітчизняній психології проблема Я-концепції вивчалася у 

руслі досліджень становлення самосвідомості особистості 

(Б. Ананьєв, Л. Божович, Л. Виготський, О. Леонтьєв, С. Рубінштейн, 

В. Столін, Н. Чеснокова, Є. Шорохова), особливостей самооцінки та 

її взаємозв'язку з оцінками оточуючих (Н. Анкудінова, 

М. Боришевський, І. Кон, А. Ліпкіна, Є. Савонько, В. Сафін та ін.).  

Мета: здійснити теоретичний аналіз психологічних 

особливостей „Я-концепції” жінки. 
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„Я-концепція” – це теорія „самого себе”, або установка 

відносно своєї особистості, має більш динамічний змінний характер, 

чим „Я-приналежність”. У більшості визначень підкреслюються три 

її психологічні складові: образ Я (уявлення індивіда про самого 

себе), самооцінка, поведінкова реакція. Розвиток „Я-концепції” 

жінки починається з прояснення свого „існуючого Я”, оцінювання 

свого тіла, зовнішності, поведінки, здібностей. Прийняття жінкою 

свого тіла визначає прийняття себе як жінки. Істотним компонентом 

складної структури само-оцінювання себе як жінки є відношення до 

себе, з точки зору задоволення, або незадоволення своїм тілом, 

різними його частинами та індивідуальними особливостями. 

Задоволення собою як жінкою має велике значення в усіх сферах 

життя жінки. Відношення до свого тіла грає важливу роль в 

соціальній адаптації жінки. Розрізняють дві форми „Я-концепції” 

жінки: реальна і ідеальна. Реальна „Я-концепція” жінки – це уява про 

себе (необов’язково існуюча), своя оцінка. В. Сатір зазначає, що 

ідеальна „Я-концепція” жінки – це самооцінювання у координатах 

„якою б я хотіла бути” [3, с. 48]. 

Дослідження „Я-концепції” жінки базується на її аналізі 

особливостей мислення та уяви про саму себе. (Нейссер) [1]. Мак-

Кендлес розглядає „Я-концепцію” як сукупність очікувань, а також 

оцінок, що відносяться до різних областей поведінки, з якими ці 

очікування пов'язані. Очікування жінки визначаються її уявленнями 

про себе. [1]. Згідно з теорією Нейссер, „Я-концепція” є ментальна 

репрезентація того, що людина думає про себе, оцінює, захищає, 

звеличує, зневажає, або намагається поліпшити. Кілстром визначає 

„Я-концепцію” як ментальну репрезентацію людини своєї власної 

особистості, її рис, мотивів, вірувань, установок, цінностей. „Я” 

виникає завдяки досвіду і мисленням, кодується в пам'яті у вигляді 

абстрактної інформації атрибутів особистості (семантичне знання) і 

конкретної інформації про особистий досвід, думки, дії (епізодичне 

знання). Крім того, „Я” знаходиться під впливом інших людей і існує 

в інтерперсональному „просторі”. На „Я” впливають також 

соціальний, культурний та ситуаційний контексти. Р. Бернс визначає 

„Я” як соціальну конструкцію, результат взаємодії людей [1]. 

Виникаючи з міжособистісних взаємодій, обумовлюється іншими 

людьми, – так само, як характером взаємодій, які ініціює сама 

людина. Прикладом областей існування „Я” може служити 
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класифікація, запропонована Нейссер [1]. Були виділені „приватне 

Я” („Я” як внутрішні досвід і переживання), „екологічне Я” („Я” у 

фізичному середовищі), „інтерперсональне Я” („Я” в контексті 

соціальних взаємодій і сприйняття), „концептуальне Я” („Я” в мові 

та культурі), „буденне (швидкоплинне) розширене Я” („Я” як 

персональна пам'ять). 

Розглянемо чотири фундаментальні особливості „Я” та „Я-

концепції” за Нейссером [1]: 

а) концептуалізація „Я” – здійснюється різними шляхами в 

різних культурах; 

б) існує широка феноменологічна варіативність у тому, як різні 

люди переживають своє „Я”; 

в) є істотна розбіжність між „Я” і „Я-концепцією”: зовсім не 

обов'язково, щоб думки людей про себе (їх „Я-концепції”) 

співпадають з їх „Я” – таким, яким воно є насправді; 

4) переживання „Я” неусувне сплітаються з мовою і 

самоопису, які неминуче привносять в „Я-концепцію” побічні 

добавки. 

Слід зазначити, що джерело внутрішніх конфліктів жінки 

полягає у відмінності між реальною та ідеальною самооцінкою [3, с. 

132]. Така розбіжність призводить до невротичних проявів. Досить 

часто „Я-ідеальне” жінки починає поглинати „Я-реальне”, і жінка, 

намагаючись вести себе відповідно до „Я-ідеального”, насправді 

вводить в оману оточуючих і збільшує тим самим розбіжність між 

„Я-реальним” і „Я-дзеркальним”. Так з'являються твердження типу: 

„Мене не розуміють”, „Мене відкидають”, „Мене не люблять” і т. д. 

Тому, велика розбіжність між „Я-реальним” і „Я-ідеальним” 

жіночого „Я-образу” вважається тривожним симптомом, оскільки 

нерідко призводить до порушень соціально-психологічної адаптації 

жінки.  

Також, слід зазначити, що багато проблем виникає у жінок з 

слабо розвиненими компонентами позитивної „Я-концепції”. 

Зазначимо, що позитивна „Я-концепція” жінки визначається трьома 

факторами: твердою переконаністю жінки у імпонуванні іншим 

людям, впевненості в здатності до того чи іншого виду діяльності та 

почуттям власної значущості. Зауважимо, що третя складова є 

скоріше наслідком перших двох [2, с. 64]. 
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Особливості уявлень про себе є основоположними у розвитку і 

формуванні жінки: малюючи образ „Я”, жінка як би зумовлює 

власний шлях розвитку, „пише сценарій” свого життя, починає жити 

і діяти, намагаючись не залишати наміченої лінії. У неї змінюються 

уявлення про своє тіло, про своє життя, переосмислюються старі і 

виявляються нові варіанти рішень життєвих проблем і конфліктів. 

Очевидно, що зміна уявлень про себе може бути процесом болючим.  

Опишемо елементи установки „Я-концепції” жінки [2]: 

1) Когнітивний елемент „Я-концепції” представлений 

поданням самої себе, свого тіла, своїх характерних рис, що 

відрізняють її від інших. Уявлення жінки про саму себе, як правило, 

не залежать від того, чи вони ґрунтуються на об'єктивному знанні 

або суб'єктивній думці, чи є вони істинними або помилковими. 

Конкретні способи самосприйняття можуть бути самими 

різноманітними. 

2) Оцінний елемент „Я-концепції” жінки представлений у 

вигляді самооцінки-афективної реакції на власне уявлення. 

Самооцінка не є постійною, вона змінюється залежно від обставин. 

Джерелом оціночних знань різних уявлень жінки про себе є її 

соціокультурне оточення, в якому оцінні знання нормативно 

фіксуються в мовних значеннях. Джерелом оціночних уявлень жінки 

можуть бути також соціальні реакції на будь-то його прояви та 

самоспостереження. Самооцінка відображає ступінь розвитку в 

індивіда почуття самоповаги, відчуття власної цінності і позитивного 

ставлення до всього того, що входить до сфери його Я. Самооцінка 

виявляється у свідомих судженнях індивіда, в яких він намагається 

сформулювати свою значимість.  

Є три моменти, суттєвих для розуміння самооцінки. По-перше, 

важливу роль у її формуванні відіграє зіставлення образу реального 

Я з образом ідеального Я,. Ті, жінки які досягають в реальності 

характеристик, близьких до ідеального образу Я, мають високу 

самооцінку. Якщо ж жінка відчуває розрив між цими 

характеристиками і реальністю своїх досягнень, її самооцінка, цілком 

ймовірно, буде низькою (Р. Бернс) [1]. Другий чинник, пов'язаний з 

тим, наскільки жінка схильна оцінювати себе з позиції того як її 

оцінюють інші. Нарешті, ще один погляд на природу і формування 

самооцінки полягає в тому, що жінка оцінює успішність своїх дій і 

проявів через призму ідентичності. Жінка відчуває задоволення не 
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від того, що вона просто щось робить добре, а від того, що вона 

обрала певну справу і сама її робить добре. По-третє, самооцінка, 

завжди носить суб'єктивний характер.  

Позитивну Я-концепцію можна прирівняти до позитивного 

відношення до себе, до самоповаги, прийняття себе, відчуття власної 

цінності; синонімами негативної Я-концепції стають в цьому 

випадку негативне ставлення до себе, неприйняття себе, відчуття 

своєї неповноцінності (Р. Бернс) [1].  

3) Поведінковий елемент – це конкретні дії, які можуть бути 

обумовлені „Я-образом” і самооцінкою. Вони спрямовані на 

підтвердження своїх уявлень про себе. Особливість Я-концепції як 

комплексу установок полягає лише в тому, що об'єктом у даному 

випадку є сам носій установки. Завдяки цій самонаправленності всі 

емоції та оцінки, пов'язані з образом Я, є дуже сильними та стійкими. 

Не надавати значення відношенню до тебе іншої людини досить 

просто, для цього існує багатий арсенал засобів психологічного 

захисту. Але якщо мова йде про відношення до самого себе, то 

прості вербальні маніпуляції тут можуть виявитися безсилими. Ніхто 

не може просто так змінити своє ставлення до самого себе (Р. Бернс) 

[1]. 

Крім того, навколо образу „Я” жінки формується певний вид 

психологічних захистів, спрямованих на збереження цього образу. 

Зазначимо, що кожен з елементів „Я-концепції” може існувати в 

трьох модальностях: 

1) „Я-реальне”: представлення жінки про те, якою вона є 

насправді. 

2) „Я-дзеркальне” (соціальне): представлення жінки про те, 

якою її бачать інші люди. 

3) „Я-ідеальне”: подання жінкою себе такою, якою би вона 

хотіла бути. 

Також, слід зазначити, що якості, які жінка приписує сама собі, 

не завжди є об'єктивними, і з ними не завжди готові погодитися інші 

люди. У спробах охарактеризувати себе присутній сильний 

особистісний момент, момент упередження, суб'єктивної оцінки.  

Отже, розвиток Я-концепції складається на основі 

індивідуальних особливостей особистості, а також під дією 

механізму взаємного спілкування. „Я-концепція” жінки – це не 

тільки констатація, опис рис своєї особистості, але і вся сукупність їх 
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оціночних характеристик і пов'язаних з ними переживань. Велика 

частина оцінок себе обумовлена відповідними реальними 

стереотипами, існуючими в тому чи іншому соціальному середовищі. 

Зазначимо, що самооцінка припускає критичне ставлення жінки до 

себе, вміння самостійно ставити перед собою здійсненні цілі, 

оцінювати протягом життя свою діяльність та її результати. Таким 

чином, самооцінка – це особистісне судження жінки про власну 

цінність, яка виражається в установках, властивих індивіду. Жінка з 

низькою самооцінкою не приймає себе та негативно ставиться до 

своєї особистості. Одним з аспектів, що приводить до спотворення 

образу свого „Я” і зниження самооцінки жінки може бути емоційне 

відкидання з боку соціального оточення (чоловіка, батька, матері). 

Жінці не вистачає емоційного тепла, щирої любові, розуміння, 

співпереживання. Саме тому необхідно звернути увагу на 

підвищення самооцінки жінки. Це в свою чергу сприяє підвищенню 

стійкості жінки, оскільки „Я-концепція” діє як внутрішній „фільтр”, 

який визначає характер сприйняття жінкою будь-якої ситуації. 

Проходячи крізь цей „фільтр”, ситуація осмислюється, отримує 

значення, відповідне уявленням жінки про себе. 
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Анотація. Існують суттєві проблеми з розуміння 

закономірностей протікання сепараційної кризи, що призводить до 

виникнення сімейних конфліктів. Перебудова відносин є досить 

складним процесом і для батьків, і для підлітків. А зсув вікових 

рамок, призводить до того, що залежність підлітків від батьків 

подовжується, або й не припиняється. Як свідчать праці ряду 

зарубіжних і вітчизняних дослідників, інфантилізм стає 

характерною рисою соціально-психологічного портрета 

підростаючого покоління. Саме тому, вважаємо украй необхідним 

застосування заходів щодо психологічної допомоги підліткам у 

проживанні сепараційної кризи. Це визначило вибір теми 

дослідження, а саме: „Соціально-психологічні особливості 

формування сепарації в підлітковому віці”.  

Ключові слова: „сепарація”, „сепараційна криза”, 

„психологічні особливості сепарації”, „фази сепарації”, „злиття”, 

„індивідуація, незалежність”. 

 

Вперше в історії психології сепараційна криза розглядалася 

А. Фрейд та З. Фрейд в рамках психоаналітичного підходу. Реакцію 

дітей різного віку на сепарацію з батьками в різних умовах вивчали і 

описували Д. Берлінгейм Дж. Боулбі, К. Вольф, М. Малер, 

Дж. Робертсон, А. Фрейд, Р. Шпіц та ін. У психоаналітичному 

підході сепараційна криза розглядається як інтрапсихічний процес, 

що входить в структуру процесу сепарації-індивідуації, завдяки 

якому індивід набуває почуття власного „Я” як самостійної та 

незалежної від значимого об'єкта цілісності (М. Малер, Мак-Девітт). 

Мета: здійснити теоретичний аналіз соціально-психологічних 

особливостей формування сепараційної кризи в підлітковому віці. 
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Розгляд проблеми трансформації батьківсько-дитячих відносин 

дозволяє виділити суттєві ознаки сепараційних процесів. У роботах 

З. Фрейда [11] зміна дитячо-батьківських відносин пов'язується зі 

стадіями психосексуального розвитку особистості: прихильність до 

батьків протилежної статі (комплекс Електри і комплекс Едіпа) у віці 

3-5 років, ідентифікації дитини з батьком тієї ж статі, інтерналізація 

батьківських заборон , моральних норм, моделей статеворольової 

поведінки. Відділення підростаючої дитини від батьків – перших 

об'єктів лібідо – вважається неминучим завданням, оскільки 

закріплення почуття залежності і некомпетентності загрожує 

соціальному становищу. Психічне відділення від об'єктів 

прихильності (емоційно забарвлених і енергетично навантажених 

образів значущих людей) вимагає перегляду раннього „досвіду 

задоволення”, реальна або „галюцинаторна” втрата першого об'єкта 

лібідо створює ґрунт для пошуку нових об'єктів, при взаємодії з 

якими людина знову відтворює втрачений об'єкт, що давав 

задоволення в минулому. Втрата об'єкта супроводжується тривогою і 

страхом внаслідок безпосередніх трансформацій незадоволеного 

лібідо. Емоційному відриву сприяє робота скорботи (горювання). 

Нормальна скорбота переживається свідомо, патологічна – 

несвідомо. В останньому випадку патологічні меланхолійні 

самозвинувачення адресуються значимій особі з безпосереднього 

оточення. 

А. Фрейд також розглядала процес відділення в рамках теорії 

потягів [10]. Вона вважала, що прихильність дитини до матері, через 

незрілість і недостатню структурованість її особистості, 

детермінована прагненням до задоволення. Мати, як перший об'єкт 

любові і перший законодавець, здійснює соціалізацію дитини і 

виконує функції опори, підтримки і маркера несформованого 

принципу реальності. „Швидше за все розвивається те, що найбільше 

подобається матері, і що нею жвавіше всього вітається; процес 

розвитку сповільнюється там, де вона залишається байдужою або 

приховує своє схвалення”. Переживання „болю розлуки” 

полегшується, коли дитина стає відносно незалежною від 

безпосереднього задоволення потреб і коли емоційна енергетична 

наповненість образу матері і її афективне значення досягають 

„константності об'єкта”. При високій афективній значущості матері 

розлука з нею переживається як подія, що спричиняє крайнє 
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незадоволення і призводить до глибокої туги. Тривала розлука 

проявляє агресивні тенденції, які у вигляді амбівалентності присутні 

в будь-яких значимих відносинах. Зниженню емоційно енергетичної 

наповненості образу матері сприяє особистісна регресія з ментально 

символічного рівня на рівень тілесних потреб. Р. Шпіц, 

спостерігаючи за немовлятами, виявив ефекти „анаклітичної 

депресії”, що виникають після тримісячної розлуки з матерями. 

Поняття „анаклітична” відображає тип залежності, за якої одна 

людина покладається на іншу в задоволенні основних потреб. 

Депресивний стан виражається в плаксивості, гнівливості, 

аутичності. Симптоми зворотні за умови повернення матері до 

дитини (якщо розлука була нетривалою – до 5 місяців). 

Д. В. Віннікотт [3] вказував на важливість підтримуючої 

функції, материнської турботи й емоційного відображення потреб 

дитини для формування у неї почуття власної значущості. 

Підвищену чутливість матерів до потреб дітей він назвав 

„первинною материнською стурбованістю”. Досліджуючи „феномен 

переходу”, автор ввів поняття „перехідний об'єкт”, це різні об'єкти, 

що символічно представляють значиму людину, взаємодія з якими 

сприяє інтрапсихічному опрацюванню смутку і переходу від стану 

спільного перебування з значимим іншим до стану роз'єднаності з 

ним. М. Малер, Ф. Пайн, А. Бергман відзначали необхідність для 

збереження стабільних емоційних відносин при розлуці наступних 

умов [7]: 

1) сформований стабільний, відтворюваний і доступний 

репрезентант самості; 

2) наявність стабільної репрезентації референтної особи; 

3) можливість в будь-який час активувати потрібне уявлення і 

наповнити його відповідним чином. Під час розлуки значима людина 

не втрачається, а залишається в „межах досяжності” завдяки 

об'єктній репрезентації. При недостатності константності об'єкта 

страх розлуки і втрати стає нестерпним. 

М. Малер [7], досліджуючи процес дорослішання немовляти, 

вводить два поняття: 1) „поділ” – „сепарація”; 2) „індивідуація”. 

„Поділ” – „сепарація” – це процес роз'єднання і формування 

внутрішньопсихічної репрезентації себе, відмінної від репрезентації 

„значущого іншого”, підсумком цього процесу є впевненість в 

„можливості незалежного функціонування”. „Індивідуація” – 
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розвиток внутрішньопсихічної автономності, відображення власних 

унікальних характеристик і побудова ідентичності. Оптимально, 

коли процеси „поділу” і „індивідуації” відбуваються одночасно, але 

зустрічаються випадки їх розбіжності через затримку або 

прискорення одного з аспектів розвитку. Процес поділу починається 

з віку 4-5 місяців і включає в себе чотири фази: диференціації (6-9 

місяців), практики навчання (10-16 місяців), встановлення відносин 

(17-24 місяці) і консолідації індивідуальності [7]. Передують цьому 

процесу ще дві фази: нормальна аутистична і нормальна 

симбіотична. М. Малер зазначає, що спроби відокремитися від матері 

і знову зблизитися з нею з метою емоційної підзарядки багаторазово 

поновлятимуться протягом життя. 

Ф. Пайн [9] вважає, що формування лібідної об'єктної сталості 

проходить наступний шлях: 1) розвиток конкретної прихильності до 

матері; 2) здатність її впізнавати; 3) розвиток здатності викликати її 

образ за її відсутності; 4) розвиток здатності функціонально повною 

мірою використовувати її образ як регулятор любові, гніву і 

самоповаги, що породжує автономність за відсутності близькості. В 

результаті розвивається здатність формувати емоційні зв'язки, що 

дозволяють у майбутньому переживати складнощі недосконалості і 

недоліків реального життя. М. Кляйн [4] у своїх роботах 

досліджувала ранні дитячі фантазії. Відділення немовляти від матері 

вона пов'язувала з переходом від параноїдно-шизоїдної позиції, для 

якої характерний поділ образу матері в фантазії на два незалежних 

образи – „доброї” і „злої” матері, до депресивної позиції, яка 

характеризується відмовою від розщеплення та інтеграції часткових 

об'єктів в єдиний образ. У. Біон [4] показав, що успішність набуття 

дитиною незалежності забезпечується матір'ю, яка виконує функцію 

„контейнерування”, тобто прийняття, розуміння і дозованої корекції, 

спроектованих на неї агресивних імпульсів. 

М. Балінт відзначав дві тенденції розвитку об'єктних відносин 

– „окнофілію” (відчуття безпеки у тісному зв'язку з близькою 

людиною) і „філобатизм” (пошук віддалення та просторового 

дистанціювання, незважаючи на сильну тугу за відносинами, що 

витісняється). Х. Кохут [5], аналізуючи ранні відносини, вводить 

поняття „згуртована самість”, що розвивається в матриці об'єктів 

самості. Об'єктом самості вважається головна референтна особа, яка 

виконує функції, які немовля саме виконати не може: функції 
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відображення; „alter ego”; та ідеалізованого „імаго” батьків. Коли 

об'єкти самості добре справляються зі своїми стадіально-

специфічними функціями, у дитини розвивається зріла згуртована 

самість. Вона стає головним захисним фактором при психічних 

навантаженнях, розлуках і втратах. Індивід з пошкодженою 

структурою самості розставання сприймає як серйозну небезпеку, 

відчуває лють і образу. Загроза розпаду самості на частини включає 

захисну аффективну регуляцію в формі фантазії про велич. Якщо це 

не спрацьовує, відбувається подальша регресія –- криза самоцінності 

з депресивними почуттями і аутоагресивними діями. К. Юнг не 

поділяє ідею раннього симбіозу матері і дитини і показує, що 

відносини розвиваються завдяки пережитому досвіду взаємодій: 

численних диференційованих інтеракцій, що складаються з патернів 

дій і афектів.  

К. Юнг [4] зазначав, що немовля розвивається з 

недиференційованої матриці „Уробороса”, котрий як архетипний 

символ цілісності охоплює об'єднаних один з одним прабатьків, стан 

хаосу і несвідоме. Для становлення особистості, розвитку автономії і 

самовизначення потрібно відділення від матері, батька і відповідного 

архетипу. 

Представники теорії прихильності Д. Боулбі і М. Ейнсворт [6] 

описували „об'єкт прихильності”. Можливі й декілька рівнозначних 

об'єктів прихильності, первинні та вторинні об'єкти. Первинна 

прихильність формується в ранньому дитинстві до фігури матері або 

особи, яка замінює її, що дає впевненість в захищеності. За 

спостереженнями М. Ейнсворт, при ненадійній первинній 

прихильності знижується прагнення до соціальних контактів в більш 

пізньому віці. Система прихильності, по Дж. Боулбі, як мотиваційно-

поведінкова система включає дві протилежні тенденції: прагнення до 

ризику (небезпеки) і прагнення до захисту і пошуку підтримки. 

Відділення від об'єкта прихильності полегшується при відсутності 

небезпеки, оскільки прихильність активізується переважно при 

зустрічі з невідомим (незвичним). Це суперечить з точкою зору, 

згідно якій мотивація прихильності постійна, а зміни проявляються 

тільки на поведінковому рівні. 

Розвиваючи теорію прив'язаності, Дж. Боулбі ввів поняття 

„робоча модель” (working model), через яку людина усвідомлює себе 

і навколишній світ. З віком рано сформовані робочі моделі стають 
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звичними, стійкими і практично не піддаються свідомому контролю. 

Робоча модель змінюється, коли вона явно суперечить реальності. 

Усередині робочої моделі виділяють чотири компоненти: 

1) взаємообумовлені моделі себе і близької людини; 2) виділення 

об'єкта і суб'єкта прихильності. Залежно від вираженості та 

диференціації суб'єкт-об'єктних відносин розрізняють додаткові та 

реципрокні (або взаємні) варіанти прихильності. Додатковий варіант 

прихильності реалізується в батьківсько-дитячих відносинах: мати, 

яка не потребує захисту, підтримки та забезпечення своєї безпеки з 

боку дитини, найчастіше виступає як об'єкт прихильності, а дитина – 

як її суб'єкт. Реципрокний варіант прихильності реалізується, коли 

обидва партнери в рівній мірі є і відчувають себе як об'єктами, так і 

суб'єктами прихильності; 3) робоча модель, що грунтується на 

минулому досвіді відносин. Найважливішу роль в її становленні грає 

система пам'яті, що включає глибинну, семантичну і епізодичну 

пам'ять. Глибинна пам'ять зберігає свідомо недоступні образи і 

зразки повторюваної послідовності взаємодій з партнером, а 

поведінкова схема (подібно сенсомоторній) узагальнює і закріплює 

звичні форми поведінки. Семантична пам'ять зберігає інформацію 

про відносини, виражені у вербальній формі. Епізодична пам'ять, 

найбільш гнучка і лабільна, містить особистісно значущі життєві 

епізоди, візуально і вербально зафіксовані, доступні свідомому 

контролю; 4) якість прив'язаності кваліфікується за критерієм 

забезпечення безпеки. М. Ейнсворт емпірично виділила три види 

прихильності: „безпечна прихильність”; „Уникає, небезпечна 

прихильність”; „Тривожно-амбівалентна прихильність”. Якість 

прив'язаності, виникнувши до кінця першого року життя, зумовлює 

все подальше психічне життя людини [6]. 

П. Блос [4] вивчав вторинну індивідуацію в підлітковому віці 

(відділення і остаточну відмову від батьків як головних об'єктів 

любові у зв'язку із знаходженням нових значущих фігур поза сім'єю). 

Процес вторинної індивідуації або звільнення від інфантильних 

об'єктів може розтягнутися від кінця підліткового віку і до ранньої 

стадії зрілих років. 

Відмова від батьків – це деідеалізація батьківських образів: 

розвінчання їх авторитету, відмова від визнання їх влади. 

Регресуючи, підліток повертається до інфантильного періоду 

первинної індивідуації. „Внутрішньоособистісний конфлікт”, що 
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виникає, супроводжується відчуттям втрати підтримки і почуттям 

спустошеності, почуттям хворобливого відчуження і „об'єктного 

голоду”. „Об'єктний голод” симулює пошук нового об'єкта для 

захоплення і наслідування (заступника поза сім'єю). Підлітковий 

негативізм не стільки є вираженням ворожості, скільки необхідним 

засобом захисту „Его” в процесі розвитку. Тільки розвиток здатності 

відокремлювати „ідеалізовані об'єктні репрезентації” і своїх 

реальних батьків дозволяє встановлювати „дружні” поважні 

відносини з ними і відчувати власну ідентичність. 

В. Чудновський, описуючи життєвий шлях людини, вказує, що 

зміни у відносинах зі значимими людьми поєднані з кризами 

ідентичності. Він описує: 1) криза ідентифікації (прийняття 

підлітком рішень про те, „хто він і який він”, 2) криза 

переідентіфікаціі (побудова та підтримка нової ідентичності, ревізія 

ролей, установок, продовження життєвої експансії); 3) криза 

деідентіфікаціі (при переході від зрілості до старості, відмова від 

віджилих ролей, зосередження уваги на обмеженості та смертності 

людини. 

В царині сімейної психотерапії М. Боуен [4] на основі 

дослідження материнсько-дитячого симбіозу виявив автоматично 

повторювані патерни сімейних взаємин. Взаємодія в діаді описується 

через цикли „зближення – віддалення”, що детермінуються страхами 

„сепарації – поглинання”. Патологічна форма прихильності, 

заснована на тривозі і відсутності контролю над емоціями була ним 

названа „тривожною”, а прихильність, що характеризується 

збереженням автономії і самовладання, – „функціональною”. 

Емоційна відчуженість, як компроміс в результаті коливань між 

„зверх близькістю” і „зверх дистанційованістю” у відносинах 

позначалася терміном „емоційне розлучення”. Тенденції 

„індивідуалізації” і „згуртування” всередині сімейної системи в 

гармонійних відносинах збалансовані. Зсув рівноваги до полюса 

„згуртування” вказує на особливий тип відносин, названий „злиття”. 

При „злитті” члени сім'ї втрачають незалежність, утворюють 

аморфну емоційно заряджену систему. Індикатором цього 

вважається виражена емоційна реактивність при взаємодії, коли 

учасники займають полярні позиції: „переслідує – дистанціюється”, 

„активний – пасивний”. 
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У книзі „Кризи любові” системний сімейний психотерапевт 

Т. Вебер [2] узагальнює досвід психотерапевтичної роботи 

Б. Хеллінгера. Умовами позитивних міжособистісних відносин 

близьких людей вважаються: прихильність як первинна любов; 

динамічна рівновага протилежних тенденцій „давати – брати”, що 

задовольняє потреби в справедливості; порядок у відносинах. 

Характеризуючи батьківсько-дитячі відносини Б. Хеллінгер 

„прихильність” трактує як відданість сімейній групі, готовність 

ставити інтереси рідних вище власних. Баланс „давати – брати” між 

батьками і дітьми неможливий, оскільки діти не можуть повернути 

батькам, які дарували їм життя, що-небудь рівноцінне. Діти завжди в 

боргу перед батьками і тому їх прихильність до батьків велика. 

Варіантами компенсації вважаються: передача своїм дітям того, що 

отримано від батьків, а також прийняття батьківських дарів з 

радістю, любов'ю і визнанням. При дорослішанні дитини посилення 

тенденції „брати” запускає процес її відділення від сім'ї. Порядок в 

сім'ї полягає у формуванні загальних норм, ритуалів, переконань, 

табу. Оскільки батьки виступають стороною, що дає, то вони завжди 

пріоритетні перед дітьми. Порядковий ранг рахується згори донизу в 

сімейній системі від старшого до молодшого. Він вище у того, хто 

відповідає за безпеку. Коли порядок порушується, і дитина змушена 

брати на себе батьківські функції, сім'я стає дисфункціональною. 

Верховенство дитини над батьками називається „парентифікація”. 

Процес сепарації розглядається як цілющий і його головною умовою 

є прийняття батька і матері незалежно від їх особистісних 

характеристик, тільки воно дає всім членам сім'ї свободу і набуття 

особистісної цілісності. Порушення перерахованих вище умов 

відстежує совість – внутрішня інстанція, яка регулює переживання 

провини, і запускає дії для виправлення або підтримки 

міжособистісних відносин. Кожен окремо взятий член системи 

відчуває себе комфортно тільки в тому випадку, якщо для всіх, хто 

відноситься до його системи, знайдеться місце в його душі і серці, 

якщо в його уявленнях всі члени його сім'ї зберігають свою гідність. 

В роботі „Фактор матері” каліфорнійські психологи Г. Клауд і 

Д. Таунсенд, спираючись на свій практичний досвід роботи з сім'ями, 

розкривають проблеми взаємодії дорослих дітей з матерями, 

вказуючи на те, що схеми відносин близьких людей, які склалися в 

дитинстві автоматично відтворюються в сьогоденні. Такими 
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патернами взаємовідносин є уникнення контакту, звичка догоджати, 

домінування, пасивність, агресивність, контроль, недовіра. Автори 

наводять описи типів деструктивних матерів, іменуючи їх 

метафорично: „мати-привид”, „мати-порцелянова лялька”, „владна 

мати”, „мисливиця за скальпами”, „мати-бос”, „мати-квочка”. 

Дорослі діти цих матерів часто розплачуються тим, що проживають 

сценарії жертви, невдахи, поверховості в стосунках з коханими, 

замкнутості, ворожості, недовіри, залежності. Молоді люди, що не 

завершили процес сепарації, мають серйозні труднощі в побудові 

особистого життя. На застій у відносинах з матерями вказують 

конфлікти, опір, бунти, хвороби, переживання провини. Відносини з 

матір'ю позначаються на всіх сферах життя їхніх дітей. Сепараційний 

процес вважається необхідним, його пропонують будувати на повазі 

до індивідуальності один одного, розумінні динаміки схем відносин 

та відділення від образу матері. Вважається, що основною 

перешкодою в цьому процесі є тривога, з якою необхідно в першу 

чергу справлятися матерям. 

С. Нартова-Бочавер [8] в роботі „Людина суверенна” доводить, 

що через сепарацію від значущого іншого досягається суверенність 

особистості. В житті сім'ї постійно присутні по-різному локалізовані 

конфлікти у зв'язку з темою суверенності її членів. Аналіз суб'єктів 

сепарації дозволяє визначити межі виникнення напружень всередині 

сім'ї. Проведене автором дослідження найбільш типових конфліктів 

за допомогою методу експертного опитування показало, що в якості 

суб'єктів конфліктів у сім'ях з новонародженим основна напруга 

виникає між немовлям і матір'ю, в ранньому дитинстві дитина 

починає охороняти свою суверенність від батьків, але серед суб'єктів 

сепарації у нього з'являються також і однолітки. У дошкільному віці 

батьки і однолітки займають приблизно рівне місце, і кількість 

конфліктів зростає. У молодшому шкільному віці дитина сепарується 

від батьків, вчителів і однолітків, в ранній зрілості з'являються 

конфлікти з подружжям і в зрілому - з власними дітьми, в пізньому 

віці додаються конфлікти з онуками. Іншими словами, сепараційні 

процеси можна спостерігати протягом усього життя людини. Однак в 

якості суб'єктів сепарації завжди виступають значущі одне для 

одного люди, що переживають з приводу конфліктної взаємодії. 

У соціальній психології докладно розглядаються труднощі, 

пов'язані з двома крайностями конфліктної поведінки: побоювання та 
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уникнення конфліктів і посилене прагнення до конфліктної 

взаємодії. Ф. Глазл вводить третю позицію, позначає її як 

конфліктоздатність. Вона характеризується спрямуванням агресії в 

позитивне русло і передбачає перегляд стереотипів, що віджили, 

зміну влади і оновлення. Конфліктоздатність лежить в основі 

продуктивного стилю взаємодії, при якому партнерам вдається 

встановити відносини взаємної довіри і домогтися взаєморозуміння. 

Непродуктивний стиль взаємодії блокує самореалізацію кожного з 

учасників, руйнує можливість досягнення згоди. Для оцінки 

продуктивності конфліктної взаємодії, В. Крисько пропонує виділяти 

п'ять критеріїв: характер активності в позиції партнерів, характер 

цілей, висунутих партнерами, характер розподілу відповідальності, 

характер відносин, що виникає між партнерами, характер 

функціонування механізму ідентифікації – відокремлення. Для 

непродуктивного стилю характерні крайні форми ідентифікації і 

відособлення. 

Таким чином, розглядаючи основні наукові підходи до стану 

проблеми дослідження, можна говорити про те, що всі дослідники 

визнають можливість і важливість сепараційних процесів, однак 

немає єдиної думки щодо структури і типів батьківсько-дитячих 

відносин у процесі сімейної сепарації та визначення місця цього 

явища серед інших соціально-психологічних процесів. 
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Анотація. Розглянуто особливості формування гендерної 

ідентичності у підлітковому віці. Розкрито особливості 

підліткового віку. Висвітлено поняття „статева ідентичність” та 

„ґендерна ідентичність”. Окреслено етапи формування гендерної 

ідентичності, аспекти, напрями, схеми становлення ґендерної 

ідентичності.  

Ключові слова: ідентичність, гендерна ідентичність, 

статева ідентичність, підлітковий вік, формування гендерної 

ідентичності.  

 
Формування гендерної ідентичності виступає головним 

завданням гендерної соціалізації від народження до початку 

навчання в школі і від початку навчання в школі до соціальної 

зрілості. У підлітковому віці, виявляються нові зразки гендерної ролі 

– образів чоловіка і жінки. Ідентичність забезпечує безперервність 

минулого, сучасного і майбутнього індивідуума. Формування 

гендерної ідентичності у підлітковому віці, сприятиме особистості 
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позбавитися внутрішніх конфліктів, краще адаптуватись до 

соціального середовища, сформувати адекватні стосунки з батьками, 

однолітками як своєї, так і протилежної статі.  

Мета статті – розглянути особливості формування гендерної 

ідентичності у підлітковому віці. 

Підлітковий вік вважають період розвитку дітей від 11-12 до 

15-16 років, коли підліток прагне до свободи, до самостійних рішень 

та дій, вибирає нові цілі, як наслідок зустрічається із труднощами, 

конфліктами, драматичними переживаннями та кризами. 

Підлітковий вік – найбільш драматичний і динамічний період 

становлення соціальної ідентичності, зокрема гендерної (статево-

рольової) ідентичності. Е. Еріксон стверджує, що у підлітковому віці 

відбувається переструктурування сукупності дитячих ідентифікацій в 

нову конфігурацію в результаті відмови від одних і прийняття 

(набуття) інших, змінюються інтереси, уподобання, ідентифікаційні 

зразки [13, с. 60].  

Т. Титаренко розглядає підлітковий вік як такий, що 

знаходиться на етапі світобудови, в межах якого центр Власного 

простору зміщується до суб’єктивного полюса – індивідуальної 

активності, яскравої суб’єктності, що характеризується 

усвідомленням себе індивідуальністю, прагненням по-новому 

реконструювати свій життєвий світ [11, с. 254]. 

Ідентичність – одна з найсуттєвіших характеристик людини, 

без якої вона не може існувати як свідома автономна особистість. 

Водночас ідентичність досить складна й різноманітна. Залежно від 

обставин вона виступає в різних якостях. Можна говорити про цілу 

множину, або про систему ідентичностей, які актуалізуються в 

різних ситуаціях, що відповідають різним соціальним ролям. 

Виділяють соціальну ідентичність та рольову ідентичність. Рольова 

ідентичність, яку можна розглядати як окрему форму соціальної 

ідентичності, - це ідентичність, зумовлена соціальними ролями, 

тобто культурно прийнятними соціальними очікуваннями до 

відповідних видів поведінки, характерних для певних соціальних 

позицій. Статева ідентичність, яку можна вважати однією з 

найістотніших із усіх рольових ідентичностей, пов'язана з 

розділенням людей на групи чоловіків та жінок і усвідомленням 

належності людини до тієї чи іншої статі. Вона полягає в 

переживанні своєї відповідності статевим ролям, тобто таким 
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формам поведінки, які зумовлені біологічними відмінностями між 

статями (що стосується насамперед сексуальної поведінки та 

сексуальних почуттів, народження дітей тощо). 

У психології розрізняють поняття „статева ідентичність” та 

„ґендерна ідентичність”. Якщо статева – це переважно усвідомлення 

себе представником тієї чи іншої статі, то ґендерна ідентичність 

полягає в переживанні своєї відповідності ґендерним ролям, тобто 

сукупностям суспільних норм і стереотипів поведінки, характерних 

для представників певної статі. Людина може мати певну чітко 

визначену статеву ідентичність і водночас мати труднощі з 

ґендерною ідентичністю, переживати невідповідність ґендерним 

ролям і стереотипам, відчувати власну нереалізованість.  

Гендерна ідентичність розглядається психологами в таких 

аспектах: адаптаційна статева ідентичність як усвідомлення 

особистістю співвідношення своєї реальної поведінки з поведінкою 

інших жінок та чоловіків; цільова концепція „Я” як набір 

індивідуальних настановлень чоловіка або жінки на те, якими вони 

повинні бути; персональна ідентичність як особистісне 

співвіднесення себе з іншими людьми; его-ідентичність як глибинне 

психологічне ядро того, що саме особистість людини як представник 

статі означає для самої себе.  

Для зрілої особистості ґендер стає функціональною заміною 

біологічної статі, а соціально-рольові закономірності і суперечності 

визначають сферу статевої поведінки особистості. [2, с. 132–157]. 

Поява терміну ідентичність пов’язується з ім’ям Е. Еріксона, 

який визначав її як внутрішню безперервність і тотожність 

особистості. Володіти ідентичністю, означає: відчувати себе, своє 

буття як особистості незмінним, незалежно від ситуації, ролі, 

самосприйняття; відчувати минуле, сьогодення та майбутнє як єдине 

ціле; відчувати зв’язок між власною безперервністю та визнанням 

цієї безперервності іншими людьми [14].  

Дослідження психологічних основ ґендерної ідентичності 

старших підлітків та чинників її становлення передбачає також 

урахування переживання кризи у підлітковому віці, психологічний 

зміст якої розглядається вченими у взаємозв’язку із рівнем розвитку 

самосвідомості (Л. Божович, М. Боришевський, Л. Виготський, 

С. Максименко, М. Савчин, Т. Титаренко, Д. Фельдштейн та інші 

учені). 
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Особливості формування гендерної ідентичності підлітків 

визначаються загальними особливостями підліткової стадії 

соціалізації. Міжособистісні стосунки, які складаються в підліткових 

групах однолітків, сприяють усвідомленню своєї гендерної ролі. У 

молодших підлітків формування гендерної ідентичності відбувається 

більш успішно в одностатевих групах, у старшому підлітковому віці 

– в різностатевих групах однолітків. Формування гетеросоціальності 

особистості відбувається через розширення інформації та досвіду для 

розвитку базових настановлень стосовно статевих ролей і 

сексуальної поведінки, не відчуваючи при цьому необхідності у 

занадто тісних стосунках з протилежною статтю. 

М. Савчин диференціює особливості розвитку самосвідомості 

між молодшими і старшими підлітками, наголошуючи на якісно 

іншому рівні самопізнання на шляху від ідентифікаційного „Ми” до 

усвідомлення своєї унікальності і своєрідності, інтегрованої у 

власному „Я”. Старші підлітки, як зазначає вчений, починають 

усвідомлювати своєрідність власної особистості, знижується їх 

залежність від групи однолітків, що проявляється у протистоянні 

груповим вимогам та відстоюванні власної думки. Вони 

характеризуються підвищеною увагою до внутрішнього світу інших 

людей і до свого власного, до самоаналізу, відзначаються здатністю 

до самовиховання [10]. 

Підлітковий вік – найбільш драматичний і динамічний період 

становлення соціальної ідентичності, зокрема ґендерної (статево-

рольової) ідентичності. Саме в цьому віці, на думку Е. Еріксона, 

відбувається переструктурування сукупності дитячих ідентифікацій в 

нову конфігурацію в результаті відмови від одних і прийняття 

(набуття) інших [14] змінюються інтереси, уподобання, 

ідентифікаційні зразки, тематика проблемних ситуацій, значимість 

різних сфер життя (вибору професії та професійного шляху, 

релігійних і моральних переконань, міжособистісного спілкування, 

сімейних ролей [9, с. 49–55]. 

І. Кон [5] вважає, що гендерна ідентичність починає 

формуватися з народження дитини, коли визначається її біологічна 

стать. У ході гендерної соціалізації дитину цілеспрямовано 

виховують відповідно до прийнятого в цьому суспільстві уявлення 

про „чоловіче” та „жіноче”. Саме на підставі існуючих у суспільстві 
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еталонів формуються уявлення дитини про власну гендерну 

ідентичність.  

О. Вороніна вважає, що поняття гендерної ідентичності 

передбачає, що людина усвідомлює зв’язок з культурними 

означеннями мужності і жіночності [1]. 

І. Кириллова констатує, що гендерна ідентичність – прийняття 

своєї соціальної приналежності за ознакою статі, успішне 

опанування практик формування тілесності, що відповідають 

соціокультурним уявленням про маскулінність/фемінінність, 

оволодіння конвенційними моделями поведінки, що репрезентують 

мужність та жіночність [4, c. 1]. 

У психологічній літературі виділяють декілька етапів 

формування гендерної ідентичності. Перший етап – це первинна 

гендерна ідентичність, яка відбувається до двох-трирічного віку. 

Набуває знань про стать у спілкуванні з дорослими. Другий етап – це 

формування статевої ідентичності з трьох до семи-восьми років. Діти 

внутрішньо мотивовані до надбання цінностей, інтересів і моделей 

поведінки, що відповідають їх статі. Третій етап – 6-8 років, 
відбувається повна диференціація гендерних ролей, формується 

уявлення про те, наскільки їх індивідуальні властивості і соціальна 

поведінка відповідає нормативам і очікуванням певної гендерної 

ролі. Четвертий етап – підлітковий період, коли відбувається 

становлення не тільки гендерної ідентичності, але й сексуальної ролі. 

Проблема гендерної ідентичності та її становлення є досить 

актуальною. У зарубіжній психології гендерна ідентичність 

досліджується в межах напрямків: біологізаторського, який пояснює 

динаміку гендерної ідентичності через інстинкти, розвиток 

психосексуальності та тілесності; поведінковий напрям розглядає 

формування гендерної ідентичності через научіння, підкріплення, 

моделі батьківської поведінки; когнітивний напрям – становлення 

гендерної ідентичності через розвиток уявлень про статевовідповідні 

ролі; „психологія нової статі” – через соціальні очікування; 

гуманістичний напрям розглядає розвиток і саморозвиток гендерної 

ідентичності у відповідності до власних ідеалів і з власного 

волевиявлення. У вітчизняній психології проблема набуття гендерної 

ідентичності досліджується в межах гендерного та соціально-

психологічного підходів. У своєму становленні гендерна 

ідентичність проходить ряд етапів: первинна гендерна ідентичність, 
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що дозволяє дитині віднести себе до певної статі; усвідомлення 

незворотності статі та підсилення диференціації поведінки та 

настанов; вторинна гендерна ідентичність – формування 

поведінкових та характерологічних якостей, які відповідають зрілої 

гендерної ідентичності [7, c. 196].  

Гендерна ідентичність має декілька аспектів, а саме: 

адаптаційна гендерна ідентичність як усвідомлення особистістю 

співвідношення своєї реальної поведінки з поведінкою інших 

чоловіків і жінок; цільова концепція „Я” – як набір індивідуальних 

настановлень чоловіка або жінки на те, якими вони повинні бути; 

персональна ідентичність – як особистісне співвіднесення себе з 

іншими людьми; его-ідентичність – це глибинне психологічне ядро 

того, що саме особистість людини, як представника певної статі, 

означає для самої себе [3]. Гендерна ідентичність має велике 

значення для особистості, поза нею не може бути повноцінної 

особистості ні в психологічному, ні в соціальному плані. Одним із 

найсуттєвіших механізмів формування гендерної ідентичності 

людини є гендерна ідентифікація.  

Формування ґендерної (статево-рольової) ідентичності – одне 

із головних завдань розвитку особистості у підлітковому віці, а її 

зміст залежить від соціальних очікувань соціуму. Становлення 

ґендерної ідентичності підлітка проходить в умовах соціалізації із 

акцентом на відтворення домінуючої ґендерної культури – це 

свідчить про її соціокультурне формування. 

Ґендерна ідентичність як соціально-психологічна реальність у 

зарубіжних та вітчизняних школах знаходить різне трактування, 

зокрема у контексті статевої самосвідомості, дослідженнях 

механізмів статевої диференціації, статевої самосвідомості та 

ідентифікації. 

Українські вчені розглядають своєрідність соціальної ситуації 

розвитку у підлітковому віці, що визначається включенням підлітків 

у нову систему суспільних стосунків, взаємодії з оточуючими, 

спілкування з батьками та однолітками; опануванням нових 

соціальних функцій; розширенням сфери соціальної активності 

Гендерна ідентичність формується в процесі статеворольової 

соціалізації. Цей процес відбувається, з одного боку, як засвоєння 

індивідами цінностей гендерної культури, що транслюються 
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попередніми поколіннями, з другого – як трансформація цих 

цінностей, що є реалізацією притаманної молоді потреби у новаціях. 

Розвиток ідентичності Е. Еріксон тлумачив як взаємодію 

біологічних, соціальних та его-процесів. Его відповідає за інтеграцію 

інших складових ідентичності; результатом Его-синтезу є 

конфігурація елементів ідентичності, значущим компонентом якої 

виступає гендерний аспект. 

Гендерна ідентичність – єдність поведінки і самосвідомості 

індивіда, що відносить себе до певної статі і орієнтується на вимоги 

відповідної статевої ролі [8, с.282].  

Особливості гендерної ідентичності безпосередньо пов’язані із 

поняттями „маскулінність”, „фемінінність” та „андрогінність”. 

Маскулінність (мужність) являє собою комплекс соціальних 

установок, характеристик поведінки, можливостей і сподівань, що 

детермінують поведінкові особливості чоловіка. Фемінінність 

(жіночність) – це комплекс аттитюдів, характеристик поведінки, 

можливостей і сподівань, пов’язаних із жіночими конструктами, що 

містить також характерні форми поведінки, очікувані від жінки у 

певному суспільстві. 

Формування ґендерної ідентичності – це процес, логічно 

пов’язаний із онтогенетичним розвитком особистості. 

Ідентичність – це одна з найістотніших характеристик людини, 

без якої вона не може існувати як свідома автономна особистість. 

Ідентичність – це збереження і підтримка особистістю власної 

цілісності, тотожності, нерозривності історії свого життя, а також 

стійкий образ “Я”, усвідомлення у собі певних особистісних якостей, 

індивідуально-типологічних особливостей, рис характеру, способів 

поведінки, які визнаються своїми, достовірними. Психосоціальна 

ідентичність є запорукою психічного здоров’я особистості. 

Формування ідентичності починається з моменту відділення дитини 

від матері і продовжується все життя до самої смерті [6, с. 40]. 

Р. Чіп пропонує схеми становлення ґендерної ідентичності. 

Перша сфера (психофізіологічні зміни) пов’язана з процесом статевої 

ідентифікації та розвитком фізичного образу, що є первинною 

основою структурування статеворольового образу Я. Друга сфера 

(когнітивний розвиток) відображає когнітивні уявлення старших 

підлітків, завдяки розширенню яких відбувається 

переструктурування ґендерних образів у напрямку 
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диференційованості та збагачення образів Я-реального/Я-ідеального. 

Третя сфера стосується процесу ґендерної соціалізації, який 

пов'язаний із засвоєнням та наслідуванням соціостатевої (ґендерної) 

ролі відповідно до очікувань соціального оточення. Четверта сфера 

(становлення ґендерної ідентичності) відтворює процес 

усвідомленого прийняття взірців мужності і жіночності у 

соціокультурному просторі відповідно до традиційних та еґалітарних 

цінностей [12, c. 51].  

Таким чином, особистість з несформованою гендерною 

ідентичністю не здатна функціонувати як зріла особистість, зокрема 

відчуватиме тривогу, проблеми у стосунках з однолітками, а в 

майбутньому – у створенні власної сім’ї, не отримуватиме 

соціального схвалення. Гендерна ідентифікація людини відбувається 

в процесі гендерно-рольової соціалізації, коли людина навчається 

того, що є соціально значущим для чоловіків і для жінок. 
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Анотація. У статті теоретично осмислено формування 

просоціальної поведінки учнів в умовах загальноосвітнього 

навчального закладу. Вивчено поняття „просоціальна поведінка”, 

види просоціальної поведінки. Висвітлено формування просоціальної 

поведінки учнів, прояв різних видів просоціальних реакцій, мотиви 

просоціальної поведінки. Розкрито характеристику рівнів 

сформованості просоціальної поведінки учнів. 
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Існує наукова потреба у цілеспрямованому вивченні основних 

особливостей допомоги іншому, розкритті психологічної природи і 

умов схильності допомагати. Просоціальна поведінка – це система 

дій та вчинків особистості, зумовлена свідомим прийняттям 

соціально значущих норм і цінностей, умінням конструктивно 

вирішувати міжособистісні та групові суперечності, 

несприйнятливістю до ризикованих способів полісуб’єктних 

взаємодій, здатністю до самореалізації у різних видах соціально 

значущої діяльності. 

Мета статті – полягає в теоретичному осмисленні формування 

просоціальної поведінки учнів в умовах загальноосвітнього 

навчального закладу. 

Проблема формування просоціальної поведінки привертала 

увагу зарубіжних учених (E. Аронсон, К. Бетсон, М. Греді, Г. Карло, 

С. Харді, Р. Чалдіні). У вітчизняних дослідженнях проблемі окремих 

механізмів просоціальної поведінки приділяли увагу 

В. Абраменкова, Б. Братусь, Т. Гаврилова, Н. Кухтова, О. Леонтьєв, 

Ю. Мазур, А. Маклаков, І. Фурманов, І. Юсупов, В. Ядов та ін. 

Сучасними дослідниками виокремлюються основні групи 

наукових позицій, що дозволяють пояснити просоціальну поведінку: 

біологічна: еволюційна теорія, теорія еволюційної психології, 

соціобіологічний підхід; соціальна: теорія соціального обміну, теорія 

реактивного спротиву, теорія групи самодопомоги й використання 

комп’ютера, модель мотивації допомоги, міжособистісний підхід, 

підхід з позиції соціальних норм; поведінкова (особистісна): теорія 

„емпатії–альтруїзму”, теорія атрибуції, модель „очікуваної цінності”, 

індивідуалістський підхід, підхід з позиції прийняття рішення, підхід 

з позиції научіння. 

Термін „просоціальна поведінка” було вперше введено у 

психології вченим Дж. Брайаном. На сьогодні відсутній єдиний  

підхід до розуміння „просоціальна поведінка”. З. Лінденберг 

констатує, що просоціальна поведінка – це найбільш загальний 

термін для видів поведінки, пов’язаних інтенціонально з 

благополуччям іншого, можливо  і з урахуванням власних інтересів, 

проте така поведінка неодмінно передбачає деякі жертви для 
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суб’єкта просоціальної поведінки. З. Лінденберг виділяє п’ять видів 

просоціальної поведінки: 1) співпраця, 2) справедливість, 

3) альтруїзм, 4) надійність 5) поважання інтересів інших. Усі ці види 

приносять благо іншому і сприймаються  як поведінка, що вимагає 

від суб’єкта певної жертовності [9, с. 24]. 

На думку С. Мілера, модель просоціальної особистості 

включає три компонента: просоціальну мотивацію; просоціальні 

риси (відповідальність, емпатія);  віру у справедливість 

світопобудови [5].  

Формування просоціальної поведінки учнів ЗНЗ розглядається 

дослідниками як інтегральна єдність трьох компонентів: 

когнітивного (розуміння сутності та усвідомлення необхідності 

просоціальних дій і вчинків), емоційно-ціннісного (емпатія, 

прагнення товариської підтримки й допомоги, співпричетності, 

толерантне ставлення) і поведінково-практичного (набуття власного 

досвіду і вправляння у соціально значущій діяльності, залучення до 

неї інших) [4, с. 288]. 

У дитячому віці закладаються основи усіх категорій 

просоціальних виявів – допомога, обмін, емпатія. Кожна з них має 

свої особливості становлення та механізми формування. До основних 

видів просоціальної поведінки у дитячому віці належить допомога та 

співробітництво. Кожна з даних ліній є предметом детального 

аналізу. У переважній більшості дані дослідження присвячені 

дошкільному та молодшому шкільному віці. На даний час 

встановлено, що співробітництво, як просоціальна стратегія, у 

дитячому віці досить часто трансформується у форму конкурентної 

взаємодії. Як показали кроскультурні дослідження діти молодшого 

та середнього дошкільного віку у спільній діяльності виявляють 

схильність до об’єднання зусиль, у той час як старші дошкільники 

частіше обирають стратегію змагання. На цій підставі дослідниками 

зроблено висновок, про поступове послаблення схильності дітей до 

співробітництва. Важливою є також ідея впливу соціокультурного 

фактору на схильність дітей до співробітництва. Чим інтенсивніше 

нав’язуються дітям ідеї індивідуальних досягнень (що є типовим для 

європейців) у порівнянні з цінностями групових досягнень, тим 

чіткіше виявляється егоїстична тенденція. 

Формування просоціальної поведінки є важливим для 

особистості будь-якого віку, проте, воно набуває особливої цінності 
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в перехідному віці, протягом якого ламаються і перебудовуються всі 

колишні відносини дитини до світу і до самої себе... і розвиваються 

процеси самосвідомості і самовизначення, що призводять, кінець 

кінцем, до тієї життєвої позиції, з якою школяр починає своє 

самостійне життя [2, с. 284]. І лише за умов цілеспрямованого 

виховання просоціальних якостей особистості, що формується, 

фундаментом цієї життєвої позиції у вже дорослої людини стануть 

установки на просоціальну поведінку. Крім того безперечну 

важливість формування просоціальної поведінки саме в перехідному 

періоді розвитку особистості зумовлює той факт, що підлітковий вік 

є найсуттєвішим етапом формування уважності до людей як 

важливої риси характеру підлітка [2, с. 284]. 

Аналіз вікових особливостей прояву різних видів 

просоціальних реакцій показує, що найпершими ознаками появи 

емпатійності є вегетативні, емоційні та невербальні прояви. Всі вони 

мають форму імпульсивних неусвідомлених реакцій. При цьому 

вегетативні прояви переважно виявляються у ситуаціях негативного 

емоційного наслідування однолітків (плач дітей першого року життя 

у відповідь на подібну емоційну реакцію однолітка). Невербальні дії 

у цей період частіше адресовані дорослому. Вербальні просоціальні 

прояви є більш пізнім утворенням і виникають спочатку у формі 

супроводу допомагаючих просоціальних дій (ранній вік) та 

словесного схвалення чи підкріплення (старший дошкільний вік) 

[1, с. 36–40]. 

М. Цуканов проаналізував мотиви просоціальної поведінки 

через наступні підходи: біологічні, згідно якому альтруїзм чи 

асоціальна поведінка виникає під дією причин – вибору родичів і 

взаємної вигоди (в даному підході мова йде про існування так 

званого „гена альтруїзму”); індивідуалістичний підхід, яких 

розглядає зв’язок між готовністю допомогти і настроєм людини; 

міжособистісний підхід – який розглядає міжособистісні відносини в 

яких люди прагнуть почувати себе краще чи отримати щось взамін 

(кар’єрний ріст, приналежність до групи, соціальну пристосованість) 

зниження провини, підвищене почуття власної гідності і тощо [8, 

с. 182–185]. При цьому за зовні просоціальною поведінкою може 

приховуватися далеко не про соціальний мотив. В сучасному 

суспільстві поширеною являється ситуація, коли людина, 

використовуючи зовні соціально-схвалюючі форми поведінки, 
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вирішує свої внутрішні проблеми, при цьому за рахунок наявності 

деякої егоїстичної тенденції її поведінка скоріше буде являтися 

псевдоальтруїстичною, псевдонаднормативною, ніж власне 

просоціальною.   

Характеристики рівнів сформованості просоціальної поведінки 

учнів ЗНЗ: – продуктивний (глибока обізнаність щодо соціальних 

проблем і повне розуміння характерних особливостей та 

необхідності просоціальної поведінки; орієнтація на 

загальнолюдські, гуманістичні цінності, позитивне ставлення до 

доброчинної діяльності, активне прагнення її здійснення; 

усвідомлення відповідальності за власні вчинки; активна участь у 

розробленні та реалізації різноманітних соціальних проектів та 

залучення до їхньої реалізації інших); – вибірковий (достатні знання 

суспільних проблем, розуміння характерних особливостей та 

необхідності просоціальної поведінки; орієнтація на гуманістичні та 

індивідуальні цінності; вибіркова підтримка доброчинної діяльності; 

фрагментарне включення до соціально значущої діяльності, часткова 

самостійність та готовність до практичної участі у соціально 

значущій діяльності, епізодична участь у розробленні та реалізації 

різноманітних соціальних проектів); – пасивний (недостатня 

зорієнтованість у соціальних проблемах, неусвідомлення 

необхідності просоціальної поведінки; слабо розвинена система 

ціннісних орієнтацій, відсутність вмотивованості власних 

просоціальних дій; уникнення власних активних дій у будь-якій 

діяльності [7, с. 32]. 

Інтерактивні технології дають можливість задіяти не лише 

розум людини, але й її емоції, вольові якості, спонукати до творчості 

– тобто залучити до процесу цілісний потенціал особистості. 

Особливості інтерактивних технологій щодо формування 

просоціальної поведінки учнів полягають у наступному: перебування 

суб’єктів виховання в одному смисловому просторі; спільне 

занурення в проблемне поле завдання, що розв’язується, тобто 

включення в єдиний творчий простір; узгодженість у виборі засобів і 

методів реалізації вирішення завдання; спільне входження у схожий 

емоційний стан, переживання співзвучних почуттів, супутніх 

прийняттю та здійсненню вирішення певного завдання. Саме за 

допомогою цих технологій в учнів ЗНЗ легше і швидше відбувається 

процес звільнення від стереотипів й упередженості в стосунках, 
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формуються уміння співробітництва й навички толерантного 

спілкування, краще розвиваються відповідні якості просоціальної 

особистості: доброзичливість – ставлення до іншої людини, 

заґрунтоване на загальнолюдських цінностях; гуманність – 

орієнтованість на людину як універсальну цінність; довіра – відкриті, 

позитивні взаємовідносини між людьми, що відображають 

впевненість у порядності й доброзичливості іншої сторони; чуйність 

– здатність помічати й брати до уваги інтереси й потреби інших; 

альтруїстичність – безкорисливі дії, спрямовані на благо 

(задоволення інтересів) інших людей; емпатійність – здатність до 

співпереживання, осягнення емоційного стану іншого, розуміння 

його на рівні чуттів, намагання емоційно відгукнутися на його 

проблеми; терпимість – ставлення з повагою до виявлення 

несхожості; рефлексивність – усвідомлення власної неоднозначності, 

особливостей характеру й поведінки [7, с. 60]. 

Л. Калашникова розглядає формування просоціальної 

поведінки дитини як керовану соціалізацію, контрольований 

дорослими процес входження дитини в соціум, при якому, на 

підставі засвоєного соціального досвіду індивідуум обирає та 

спрямовує свій особистий розвиток у соціально бажаному напрямі. 

Керована соціалізація охоплює при цьому не тільки систему 

соціальних контактів, які передбачають передачу, засвоєння та 

збереження культурної спадщини минулих поколінь, але й процес 

становлення та розвитку особистості дитини. Особистість, 

поєднуючи в собі позиції об’єкта та суб’єкта, не просто 

пристосовується до певної соціальної ситуації розвитку, але й сама 

конструює власний розвиток у процесі взаємодії з навколишнім 

світом [3].  

На думку вітчизняних та зарубіжних дослідників просоціальна 

поведінка зумовлюється намірами бути корисними іншим і 

найчастіше проявляється у допомозі, участі, співпраці чи взаємодії. Її 

діапазон широчіє від мимовільної люб’язності до допомоги людині, 

яка опинилася у небезпеці, чи аж до порятунку інших ціною 

власного життя. Відповідно можуть бути задіяні такі ресурси 

допомоги ближньому чи суспільству: увага, час, праця, грошові 

видатки, відсування на задній план власних бажань і задумів, 

безкорисливе соціальне служіння, самопожертва тощо [4, с. 288].  
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Визначають ефективними засобами удосконалення відносин 

цілеспрямовану педагогізацію середовища шкільного виховання, 

навчання ціннісного сприйняття людини людиною, спілкування, 

уміння співвідносити свою поведінку з поведінкою інших людей. 

Спільна діяльність у конкретній соціальній системі детермінує 

розвиток особистості. 
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Анотація. У статті здійснено теоретичний аналіз 

психокорекційної роботи з подолання психопатичних рис характеру 

у підлітковому віці. Дано визначення психологічної корекції. 

Показано вплив психопатичних рис характеру на соціалізацію 

підлітків. Описано основні напрямки психокорекційної роботи, щодо 

подолання психопатичних рис характеру у підлітків. Представлено 

техніки корекційного впливу. Показано роль сім’ї у подоланні 

психопатичних рис характеру. 

Ключові слова: „психокорекційна робота”, „психопатичні 

риси характеру”, „техніки корекційного впливу”, „основні напрямки 

психокорекційної роботи”. 

 

Актуальним, на теперішній час, є виникнення психопатичних 

рис характеру у підлітковому віці. Це пояснюється зростаючим 

темпом життя, що пред'являє до нервової системи підлітка більш 

підвищені вимоги. Важливе значення у виникненні психопатичних 

рис характеру відіграють несприятливі умови життя в період 

дитинства – такі, наприклад, як неповна родина, неправильне 

виховання, сімейні конфлікти і т.д. Однак однієї психотравми часом 

виявляється недостатньо для розвитку психопатичних рис характеру. 

Важливе значення мають і особливості особистості та спадковість. 

Також, слід зазначити, що психокорекційна робота з подолання 

психопатичних рис характеру у підлітковому віці є надзвичайно 

актуальною та практично значущою, оскільки сприяє рішенню 

завдань вдосконалення системи профілактики невротичних розладів, 

розробки методів їх своєчасної діагностики і ефективної терапії. 
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Вивчення аспектів проблеми виникнення психопатичних рис 

характеру у підлітковому віці простежується у працях В. Ганушкіна, 

В. Гарбузова, В. Захаржевського, М. Дмитрієва, Б. Карвасарського, 

К. Леонгарда, А. Лічко, В. Михєєва, В. М’ясищева, Г. Шмішека та 

інших. Діалектичну єдність об'єктивних та суб’єктивних чинників 

розвитку психопатичних рис характеру розкрито у працях 

Р. Зачепицького, Б. Карвасарського, В. М'ясищева, Ю. Тупицина та 

ін. [1; 2; 5; 7].  

Мета дослідження: здійснити теоретичний аналіз основних 

напрямків та технік психокорекційної роботи з подолання 

психопатичних рис характеру у підлітковому віці 

Під психологічною корекцією розуміють – доцільно 

організовану систему психологічних впливів, спрямованих на зміну 

визначених особливостей (властивостей процесів, станів, ознак ) 

психіки. У даному дослідженні нас цікавить корекція психопатичних 

рис характеру, оскільки вони впливають на соціалізацію підлітків. 

Успішна психокорекція психопатичних рис характеру в підлітковому 

віці передбачає єднання зусиль у пошуку причин труднощів 

спілкування підлітків та взаємин між людьми.  

Слід зазначити, що застосуванню психологічної корекції в 

підлітковому віці повинна передувати системна, комплексно 

організована психологічна діагностика, спрямована на виявлення 

психічних особливостей особистості. Т. Щербан зазначає, що без 

дослідження причин виникнення психопатичних рис характеру та без 

внесення корективів у диспозиційні утворення неможливо добитися 

довготривалого успіху. Тільки після проведення психодіагностики 

можна приступати до проведення психокорекції [8].  

Психокорекційна робота з підлітками, які мають психопатичні 

риси характеру включає в свій арсенал: а) використання різних 

копінг-стратегій; б) використання різних психотерапевтичних технік; 

в) проведення вправ, рольових ігор, бесіди, лекцій. 

Розглянемо основні техніки психокорекційного впливу.  

- ведення особистісного щоденника. Підліток фіксує в 

особистому щоденнику всі позитивні зрушення, а психолог дає 

рекомендації для поступового збільшення фізичної активності та 

соціальної адаптації. Такий метод дозволяє підлітку якій має 

психопатичні риси характеру переключити увагу з невротичного 

стану на практикуючі види активності;  
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- метод керованих уявних образів, що допомагають підлітку 

увійти в стан спокою і комфорту (підліток з психопатичними рисами 

характеру представляє себе лежачим на березі моря або в гамаку і 

т.д.); 

- заохочення підлітка до досягнення успіхів, акцент уваги на 

прогресі. 

- групова дискусія: біографічна, тематична і інтеракційна ; 

- рольові ігри, в ході яких створюються необхідні умови для 

спонтанного виразу емоцій, пов'язаних із значущою проблематикою 

підлітка якій має психопатичні риси характеру;  

- психогімнастика, в основі якої лежить використання рухової 

експресії. Психогімнастика припускає вираз переживань, емоційних 

станів, проблем за допомогою рухів, міміки, пантоміми. 

Психогімнастика дозволяє підліткам з психопатичними рисами 

характеру проявляти себе і спілкуватися без допомоги слів; 

- проективний метод (від лат. projectio – викидати вперед) –

направлений на виявлення проекцій у підлітків які мають 

психопатичні риси характеру. Основне завдання проектного малюнка 

полягає в отриманні додаткової інформації про проблеми окремих 

підлітків або групи в цілому. Проектний малюнок сприяє виявленню 

та усвідомленню важковербалізованих проблем і переживань 

підлітків. 

- музикотерапія – як лікувальний засіб. Музикотерапія дає 

можливість підлітку отримати емоційну розрядку, регулювати свій 

емоційний стан, полегшує усвідомлення власних переживань, 

підвищує соціальну активність, полегшує формування нових 

відносин і установок.  

Т. Щербан зазначає, що корекційну роботу необхідно вести в 

декількох напрямках одночасно [8]: 

а) перший напрямок: робота психолога з групою. Завдання, 

ігри та вправи повинні сприяти розвиткові комунікативних 

здібностей підлітків, підвищенню їхньої самооцінки, умінню 

контролювати свої психопатичні риси характеру, емоції та долати 

відчуття страху, тривоги, депресій; 

б) другий напрямок: робота з учителями. Звернути увагу 

вчителів на необхідність уважного ставлення до таких підлітків, 

акцентувати на надані їм допомоги під час опанування навчальним 

матеріалом; на розуміння і терпиме ставлення до таких учнів, на 
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надання їм моральної підтримки, зміцнення віри у свої сили. 

Неприпустимим є показ нетерплячості під час відповіді учнів і вияв 

невдоволення ними. Важливо вірити в те, що всі проблеми школярі 

подолають; 

в) третій напрямок: робота з батьками. Для корекції 

психопатичних рис характеру батькам бажано організувати й 

контролювати виконання підлітком наступних заходів:  

а) дотримання режиму дня;  

б) прогулянка на свіжому повітрі;  

в) одержання достатньої кількості вітамінів;  

г) виконання спеціальних фізичних вправ або заняття у 

спортивній секції.  

В. Сухомлинський зазначає, що в сім’ї не повинно бути культу 

оцінки. Психологічний клімат у сім’ї дуже важливий для підлітка [6]. 

Якщо підліток відчуває або знає, що не виправдав сподівань батьків і 

його за це засуджують, то ні про яку відкритість і довіру не може 

бути й мови. Підліток ще більше зневіриться у своїх силах і у нього 

будуть формуватись психопатичні риси характеру. К. Хорні звертає 

увагу на те, що тільки любов і довіра батьків будуть тими 

сприятливими факторами, що допоможуть подолати психопатичні 

риси характеру підлітка [7].  

Психокорекційна робота з підлітками передбачає:  

а) виявлення першопричин тих проблем, які відчуває підліток у 

спілкуванні з іншими;  

б) розвиток нових навичок поведінки та спілкування;  

в) зниження рівня прояву психопатичних рис характеру 

підлітків;  

г) формування в підлітків віри у свої сили й можливості; 

 д) формування необхідних знань, умінь і навичок для 

підвищення результативності шкільної діяльності та зниження 

тривожності;  

є) формування адекватної самооцінки;  

ж) формування розуміння мобілізуючої ролі певного рівня 

тривожності у вирішенні проблем і складних життєвих ситуацій;  

з) розвиток уміння контролювати рівень тривожності;  

і) подолання депресії.  

Крім того, слід зазначити, що корекційна робота ведеться не 

тільки з підлітками, а й з батьками та вчителями одночасно. 
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Розглянемо напрямки корекційної роботи психолога з підлітками які 

мають психопатичні риси характеру, з батьками та вчителями:  

а) робота психолога з групою підлітків які мають психопатичні 

риси характеру (виявлення першопричин тих проблем, які відчуває 

підліток у спілкуванні з іншими; розвиток у них нових навичок 

поведінки та спілкування; зниження тривожності та скутості 

підлітків; формування в підлітків віри у свої сили й можливості; 

формування необхідних знань, умінь і навичок для підвищення 

результативності шкільної діяльності та зниження тривожності; 

формування адекватної самооцінки; формування розуміння 

мобілізуючої ролі певного рівня тривожності у вирішенні проблем і 

складних життєвих ситуацій; розвиток уміння контролювати рівень 

прояву психопатичних рис характеру);  

б) робота з учителями щодо уважного та доброзичливого 

ставлення до підлітків які мають психопатичні риси характеру, прояв 

терпіння та віри у підлітка;  

в) робота з батьками щодо організації й контролю підлітків у 

дотриманні режиму дня, прогулянок на свіжому повітрі, відвідування 

спортивних секцій. 

Також, слід зазначити, що вагому роль у попередженні 

виникнення психопатичних рис характеру у підлітковому віці 

відіграє профілактична діяльність психолога, яку можна звести до 

трьох основних завдань:  

а) допомога в адаптації (для підлітків п’ятого класу та підлітків 

які змінили місце навчання);  

б) створення умов для нормального функціонування 

(проводить заходи із запобігання і зняття психологічного 

перевантаження учасників діяльності, сприяє створенню 

сприятливого психологічного клімату в установах);  

в) підготовка підлітків до переходу на інший рівень навчання 

(профорієнтаційна робота шкільного психолога зі 

старшокласниками-випусниками). 

Таким чином, можна зробити висновок, що до основних технік 

психокорекційного впливу на психопатичні риси характеру 

відносять: ведення особистісного щоденника, метод керованих 

уявних образів, групову дискусію, рольові ігри, психогімнастику, 

проективний метод, музикотерапію, заохочення підлітка до 

досягнення успіхів. Корекційна робота, щодо подолання 
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психопатичних рис характеру в підлітковому віці ведеться в трьох 

напрямках одночасно: робота з підлітками які мають психопатичні 

риси характеру, робота з батьками та вчителями. 
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майбутніх фахівців професії типу „людина-людина”. Розкрито 

психологічні умови професійної підготовки майбутніх фахівців. 

Висвітлено професійні якості, які необхідні для початкового етапу 
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Співвідношення реальних уявлень студентів про себе як 

професіоналів із їх ідеальними уявленнями (еталон професіонала) є 

важливим чинником становлення професійної „Я-концепції” на етапі 

навчання у ЗВО. Становлення майбутнього фахівця важливо 

розглядати з позицій теоретико-методологічних особливостей 

психологічного забезпечення, оскільки дана умова вважається 

найбільш сприятливою для професійного розвитку фахівця, 

формування його професійно-важливих якостей в системі 

професіогенезу особистості. Сучасні професії вимагають від 

майбутніх фахівців самостійності, ініціативності, активності, уміння 

творчо й критично мислити, готовності до самовдосконалення і 

оволодіння великим потоком інформації, що постійно оновлюється. 

Майбутні фахівці мають бути конкурентоздатними, освіченими, 

самостійними в прийнятті відповідних рішень, гармонійно 

розвиненими особистими, які відповідають за результати своєї 

діяльності. 

Мета статті – розглянути професійне становлення майбутніх 

фахівців професії типу „людина-людина”. 

Становлення фахівця залежить від сукупності об’єктивних 

(соціальних, організаційних та інших) та суб’єктивних 

індивідуальних характеристик людини, професійних здібностей 

самоактуалізації тощо) чинників. Лише комплексне  поєднання цих 

взаємозалежних чинників забезпечує ефективну професійну 

підготовку та діяльність [7]. 

Н. Іванова [4, с. 113–114] здійснивши аналіз розвитку 

проблеми психологічних основ професійної підготовки констатує:  

- у процесі професійної підготовки має відбуватися 

становлення фахівця, успішність якого визначається ступенем 

відповідності індивідуально-психологічних особливостей, 

особистісних якостей, здібностей, спрямованості вимогам 

професійної діяльності; професійне становлення – це формування та 

розвиток психологічних характеристик особистості, необхідних для 

успішної професійної підготовки та подальшої роботи;  

- до змісту психологічних основ професійної підготовки 

входять: психологічні закономірності й особливості професійного 

становлення фахівців у процесі їх підготовки до роботи; комплекс 

професійно важливих характеристик, необхідних для успішного 
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виконання професійних завдань; психологічні детермінанти процесу 

професійної підготовки; 

 - реалізація психологічних знань у процес професійної 

підготовки фахівців відбувалася поступово: від „психологічних азів” 

перейшла до „психологічних аспектів”, потім – до „психологічної 

системи” й до вищого рівня – „вивчення та розвитку психологічних 

основ”; 

 - ретроспективний аналіз розроблення проблеми 

психологічних основ підготовки дає змогу визначити, що, по-перше, 

її актуальність перебуває в прогресивному розвитку; по-друге, 

вивчення зазначеної проблеми має здійснюється за певними 

напрямами: психодіагностика й прогнозування професійної 

придатності особистості; дослідження професійного становлення 

фахівця; визначення та розвиток професійно важливих якостей 

особистості у процесі професійного становлення; дослідження 

психологічних детермінантів процесу підготовки; психологічне 

забезпечення професійної підготовки. 

Важливими психологічними умовами професійної підготовки 

майбутніх фахівців є: психологічна готовність до професійної 

діяльності, що є синтезом тісно взаємопов’язаних структурних 

компонентів (мотиваційного, когнітивного, гностичного, емоційно-

вольового, креативного, комунікативного); врахування 

індивідуальних особливостей майбутніх фахівців у процесі 

навчально-пізнавальної діяльності; вдосконалення теоретико-

методичної та практичної підготовки студентів до професійної 

діяльності. 

Е. Зеєр звертає увагу на успішність особистісно-професійного 

становлення, що передбачає різні рівні активності фахівця: 1) вищий 

рівень (коли професійна діяльність приносить радість творчості, 

свідчить про наявність творчого потенціалу); 2) виконавчий рівень – 

коли фахівець є „споживачем культури”, технічним виконавцем, при 

цьому копіює взірці поведінки з інших працівників. Справжнього, 

вищого рівня професіоналізму фахівець соціальної роботи набуває 

завдяки співвідношенню творчості (новатора, винахідника) і 

майстерності в гармонійній взаємодії з професією [3].  

С. Костроміна наголошує, що в процесі професійного 

становлення студентів, на етапі їх навчання у ЗВО, наближення 

реальних та ідеальних (еталонних) уявлень про себе як професіоналів 
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сприяє розвитку в них професійної „Я-концепції”. Психолог 

зазначила, що рівень цього зближення зумовлює трансформації в 

професійній „Я-концепції” студентської молоді, передусім – у 

ставленні студентів до себе як професіоналів [6].  

Для професійного становлення необхідні не тільки знання, які 

дають сучасні вищі навчальні заклади, а й певні особистісні якості 

людини та її вибір і бажання працювати за обраним фахом. О. 

Заставнюк наголошує, що як показує досвід і аналіз наукових 

джерел, в основі будь-якої діяльності лежить мотивація особистості 

[1]. 

О. Ступакова стверджує, що під впливом особливостей 

професійної діяльності відбуваються зміни в системі ставлень, які 

знаходять свій прояв у трудовій поведінці, службових та 

неформальних стосунках з колегами, а також у повсякденному житті. 

Оптимальна система ставлень може сприяти професійній 

майстерності [9, с.9]. 

Провідною підструктурою особистості фахівця є професійно-

смислова спрямованість, що характеризує домінуючі потреби, 

мотиви, інтереси, цінності й установки тощо. Екстрафункціональну 

(непов’язану з конкретною професією) спрямованість будуть мати 

такі характеристики особистості, як потреба в праці, професійних 

досягненнях і успіху, корпоративність, готовність до інновацій. Не 

менш важливою якістю є здатність до спілкування та такі її 

характеристики, як вербальна та невербальна комунікації, перцепція 

та атракція. Другою важливою підструктурою особистості є власне 

професійна компетентність – сукупність професійних знань, умінь і 

навичок, а також досвід виконання професійних дій. До цієї 

підструктури варто долучити загальнопрофесійні та політехнічні 

знання й уміння з матеріалознавства, організації і планування 

технологічних процесів, читання техніко-технологічної документації, 

узагальнені способи й алгоритми вирішення проблем, знання й 

уміння в області інформаційних, комунікаційних технологій та ін. 

Вона відображає можливості фахівця „приєднувати” 

загальнопрофесійні знання, уміння та навички, а також узагальнені 

способи міжпрофесіональних дій до різних професій і 

спеціальностей. Центральною підструктурою особистості фахівця, 

що визначає продуктивність його діяльності, є комплексні 

професійно значимі якості. Вони багатофункціональні, і разом з тим 
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кожна професія має свій ансамбль цих якостей. До них варто 

зарахувати інтелект та когнітивні здібності (уважність, 

спостережливість, дивергентне мислення, креативність), характер 

(зокрема морально-етичні якості) і самосвідомість (самопізнання, 

самооцінка, самореалізація), а також такі якості особистості, як 

самостійність, відповідальність, надійність. Четвертою професійно 

орієнтованою підструктурою особистості є професійно значущі 

психофізіологічні властивості – загальнопрофесійні сенсомоторні 

здатності: координація дій, швидкість реакції, точність рухів, окомір, 

здатність до визначення кольорів та ін. Дійсний професійний 

розвиток можливий лише за умови розвитку особистості, яка здатна 

розпізнати наявний стан розвитку своїх властивостей, усвідомлювати 

необхідність змін і перетворень свого внутрішнього світу, здатна на 

пошук нових можливостей самоздійснення в трудовій діяльності 

тощо [2, с. 11–12]. 

На початковому етапі професійної підготовки в людини мають 

бути потенційні особистісні якості, які є основою для освоєння 

професії. У процесі професійної підготовки вже формуються базові 

професійні якості, які необхідні для початкового етапу професійної 

діяльності та мають відповідати її вимогам. Спеціальні професійно 

важливі якості, що формуються впродовж професійної діяльності, 

можуть бути притаманні лише досвідченим фахівцям й становлять 

модель професіонала певної галузі. До змісту психологічних основ 

професійної підготовки варто віднести: систематичне, 

цілеспрямоване вивчення та врахування психологічних 

особливостей, особистісних якостей майбутніх фахівців у процесі 

професійної підготовки; дослідження психологічних умов успішної 

підготовки та особливостей пізнавальних й емоційно-вольових 

процесів, індивідуально-психологічних особливостей майбутніх 

фахівців, рівня розвитку їхніх професійно важливих якостей у 

процесі підготовки до майбутньої діяльності; формування у процесі 

фахової підготовки психологічної готовності до професійної 

діяльності, що передбачає наявність необхідних психофізіологічних, 

психологічних характеристик, професійно важливих якостей, 

мотивації; розвиток психологічної придатності до певного виду 

діяльності (сукупність психологічних, фізіологічних характеристик, 

якостей і потенційних можливостей особистості, високого рівня 

психологічної готовності до праці) [5, с. 160].  
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В. Сластьонін виділяє складові частини професійної готовності 

майбутнього фахівця до діяльності: психологічна готовність – 

сформованість певного рівня спрямованості на професійну 

діяльність; практична готовність – наявність сформованих на 

прогнозованому рівні професійних умінь і навичок; науково-

методична готовність  – передбачає володіння повним обсягом 

суспільно-політичних, психолого-педагогічних і спеціальних знань, 

необхідних для професійної діяльності; фізична готовність  – 

відповідність стану здоров’я та фізичного розвитку вимогам 

професійної діяльності та професійної працездатності; 

психофізіологічна готовність – наявність відповідних передумов для 

трудової діяльності й оволодіння певною спеціальністю, професійно 

значущими рисами особистості [8, с. 81]. 

Таким чином, професійне становлення фахівця можливе лише 

за умови його активної участі в цьому процесі, використання 

власного потенціалу, мотивації, що забезпечуватиме формування 

готовності до самовдосконалення і самореалізації у професійній 

діяльності.  
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Анотація. У статті автором розкрито та проаналізовано 

особливості світових моделей омбудсмана. Акцентовано увагу на 

те, що інститут омбудсмана відноситься до таких державно-

правових інститутів, які, не змінюючи свого призначення та 

правової природи, здатні модифікуватися. Виокремлено різні моделі 

омбудсманів у світі, зокрема в країнах з англосаксонською і 

континентальною системами права. 

Ключові слова: „омбудсман”, „система права”, „державно-

правовий інститут”, „державний орган”, „захист прав і свобод”, 

„форма правління”, „державний устрій”. 

 

В наукових колах тривають дискусії щодо доцільності 

запровадження спеціалізованих омбудсманів у деяких сферах 

суспільного життя, та відбуваються спроби запровадження 

регіональних і муніципальних омбудсманів. У зв’язку з цим 

нагальною стає потреба дослідження досвіду становлення та 

діяльності спеціалізованих, регіональних та муніципальних 
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омбудсманів, а також їхнього правового статусу в зарубіжних 

країнах, у яких на момент їх запровадження вже склалася певна 

система публічного захисту прав та свобод людини і громадянина. 

Створений понад двісті років тому у Швеції і розповсюджений у 

більшості демократично розвинених країн інститут омбудсмана 

зарекомендував себе як дієвий механізм захисту прав і свобод 

людини та громадянина і зміцнення законності в роботі державних 

органів. Його гнучкість та здатність адаптуватися до національних 

умов призвели до виникнення різноманітних моделей та видів даного 

інституту, серед яких особливий інтерес викликають спеціалізовані, 

регіональні та муніципальні омбудсмани, запроваджені у державах, 

які належать до різних правових сімей, у яких різні форми правління 

та державний устрій. У всьому світі зростає роль та значення 

інституту омбудсмана в захисті прав і свобод людини. 

Результати дослідження можуть використовуватись при 

удосконаленні нормативної бази, щодо регулювання діяльності 

спеціалізованих омбудсманів в національному законодавстві. 

Практичне значення полягає в тому, що теоретичні положення і 

висновки є основою для розв’язання практичних проблем, 

пов’язаних із ефективним використанням інституту спеціалізованих 

омбудсманів в системі національного права. 

Проблемам світових моделей інституту омбудсмана присвячені 

роботи вітчизняних і зарубіжних вчених-юристів, науковців, 

практиків: А. Автономова, В. Барчука, Л. Голяка, К. Закоморної, 

О. Косілової, О. Марцеляка, О. Пономарьової, М. Савенка, 

Ю. Тодики, Н. Хаманевої. 

Метою статті є аналіз світового досвіду запровадження, 

організації та діяльності інституту спеціалізованих омбудсманів, а 

також розроблення теоретичних положень та практичних 

рекомендацій щодо нормативно-правового регулювання інституту 

спеціалізованих омбудсманів. 

Результати дослідження. Інститут омбудсмана сформувався у 

межах європейської правової традиції та існує зараз у багатьох 

країнах світу. У світі діють 321 національний, регіональний або 

місцевий омбудсман, 220 з них мають загальну компетенцію, 

101 обмежену. Всього у світі більше 100 країн мають омбудсманів, в 

тому числі 80 національних омбудсманів з загальною компетенцією 

[9, c. 57].  
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Інститут омбудсмана відноситься до таких державно-правових 

інститутів, які, не змінюючи свого призначення та правової природи, 

здатні модифікуватися. У науковій літературі дослідники інституту 

омбудсмана наводять різні його моделі: шведська та англійська. Інші 

дослідники говорять про моделі інституту омбудсмана в країнах з 

англосаксонською і континентальною системами права або 

виділяють скандинавську, континентально-європейську та англо-

американську моделі [3, с. 3]. 

Поліваріантність моделей омбудсмана у світі зумовлює багато 

принципів концептуальної побудови та назв цього інституту. 

Зокрема в Україні це Уповноважений Верховної Ради України з прав 

людини, у Швеції, Фінляндії, Данії, ПАРЄ – „захисник народу”, у 

Польщі – „речник громадянських прав”, у Франції – „посередник 

Французької республіки”, у Молдові – „парламентський адвокат”, у 

Греції – „захисник громадян”.  

У різних наукових джерелах використовуються однаково часто 

поняття „омбудсман” чи „омбудсмен”. Для того щоб визначитись із 

правильним вживанням цього терміну, звернемось до першовитоків 

цього інституту – Швейції 1809 року, де вперше було запроваджено 

посаду омбудсмана. Як зазначає В. Барчук, у шведській мові 

„омбудсман” стосується жінки і чоловіка рівною мірою. Термін 

„омбудсман” за шведською означає – однину, а „омбудсмен” – 

множину. Отже, визначення „омбудсман” доцільно застосовувати, 

коли йдеться про конкретну посадову особу, а термін „омбудсмен” 

для визначення їх певної сукупності на території однієї держави, 

наприклад регіональні або спеціалізовані омбудсмени [2, c. 63].  

Згідно з визначенням Міжнародної асоціації юристів 

„омбудсман – це служба, яка передбачена конституцією або актом 

законодавчої влади, що очолюється незалежною публічною 

посадовою особою високого рангу, є відповідальною перед 

законодавчою владою, отримує скарги від потерпілих осіб на 

державні органи, службовців, наймачів або діє за власним баченням 

та вповноважена проводити розслідування, рекомендувати 

коректуючи дії, представляти доповіді” [5, с. 142].  

Важливість інституту омбудсмана підтверджує той факт, що 

він встановлений і закріплений на наддержавному рівні 

Європейським Союзом. У 1993 р. Маастрихтським договором був 

заснований інститут європейського медіатора, який був введений у 
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дію у вересні 1995 році. Європейський омбудсман обирається 

парламентом на 5 років і покликаний розглядати скарги з приводу 

випадків поганого адміністрування в роботі установ та організацій 

Європейського співтовариства, за виключенням Європейського 

Суду. Подібні функції до Європейського омбудсмана виконує 

Верховний Комісар з прав людини в Організації Об’єднаних Націй 

[6, с. 69].  

Світовій практиці відомі декілька моделей інституту 

уповноваженого з прав людини (омбудсмана), які розрізняються 

перш за все: місцем яке займає правозахисник у державно-правовій 

системі; способом призначення; підзвітністю тій чи іншій гілці 

влади; об’ємом повноважень та інше.  

Аналізуючи нормативно-правові акти зарубіжних країн та 

наукові джерела, можна виділити наступні моделі омбудсманів у 

світі:  

1) парламентський (представницький) і виконавчий 

омбудсмани;  

2) федеративний омбудсман, омбудсмани унітарної держави, 

регіонально-федеративна модель, муніципальні омбудсмани, 

спеціалізовані омбудсмани;  

3) омбудсман, який безпосередньо приймає скарги від 

громадян, і омбудсмана, який отримує скарги через парламентарів 

або членів місцевих представницьких органів;  

4) омбудсман, наділений окремими імперативними 

повноваженнями (шведсько-фінська модель);  

5) омбудсман, сфера повноважень якого поширюється на суди, 

муніципальні органи (омбудсман з широкою сферою компетенції) і 

омбудсман, до юрисдикції якого не належать судові, муніципальні чи 

інші органи (омбудсман з обмеженою сферою компетенції);  

6) абсолютно деполітизований омбудсман і омбудсман, який 

виконує певні політичні функції, підданий політичному впливу або 

який формується за участі політичних партій;  

7) омбудсман, який широко використовує методи гласності і 

відкритості, і омбудсман, який надає перевагу приватним і 

конфіденційним розслідуванням;  

8) індивідуальні і колегіальні служби омбудсмана [8].  

У більшості країн світу застосовується модель омбудсмана 

парламентарного типу – кандидат на посаду омбудсмана 
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призначається парламентом або однією з його палат. Винятки 

становлять Румунія, Франція, Великобританія, Нова Зеландія, деякі 

країни Африки. У Великобританії – призначається королевою, а у 

Франції – Радою міністрів згідно з законом про заснування посади 

Посередника 1973 р. на 6 років [6, c. 70].  

У державах з федеративною формою устрою, як правило, 

діють одночасно моделі федеративного та регіональних омбудсманів. 

Наприклад, у Канаді є омбудсмани як на федеральному, так і на 

провінційному рівні, в Австралії – на загальнофедеральному рівні й 

на рівні штатів. У ФРН – Уповноважений Бундестагу по обороні 

входить у систему загальнофедеральних органів; у Землях 

військових омбудсманів немає, але в окремих Землях (Північний 

Рейн – Вестфалія, Гессен, Баден-Вюртемберг) є омбудсмани, які 

розглядають скарги на органи і посадових осіб цивільної 

адміністрації. В Австрії колегія народного правового захисту є 

загально-федеральною, але припускається створення аналогічних 

органів у Землях. В окремих країнах існують навіть омбудсмани 

окремих міст. В Швейцарії у місті Цюріх призначається 

уповноважений міста, в Ізраїлі є омбудсмани міст Ієрусалім, Хайфи, 

Тель-Авіва, в Нідерландах – омбудсман міста Амстердам [10, с. 75].  

Зазвичай омбудсман призначається на визначений строк. 

Законодавством Данії, Швеції, Фінляндії, Португалії, Польщі, 

Югославії визначено строк 4 років, в Іспанії, ФРН, Росії – 5 років, в 

Австрії, Голландії, Франції – 6 років, в Хорватії – 8 років. У 

Великобританії термін перебування омбудсмана є не обмежений за 

часом, натомість діють вікові обмеження – особа складає свої 

повноваження у віці 65 років. Майже у всіх країнах омбудсман, який 

не виконує свої повноваження, може бути достроково усунений з 

посади. При призначенні омбудсманів в окремих країнах, зокрема, у 

Польщі, Швеції, Фінляндії, перевага надається юристам, в інших 

країнах – особам, які мають досвід роботи у державному апараті (у 

Великобританії, США), або особам, які мають знання в галузі прав і 

свобод людини та мають досвід їх захисту, незалежно від освіти 

[6, c. 70].  

У багатьох країнах світу діють спеціалізовані омбудсмани. 

Спеціалізація омбудсманів допомагає зменшити навантаження на 

кожного з них та підвищити ефективність їх роботи. Зокрема, у 

Канаді діють інститути уповноваженого з офіційних мов (з 1969 р.), 
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омбудсман з питань інформації (з 1983 р.), і тільки з 1983 р. у країні 

почав діяти Національний інститут омбудсмана. Досить поширеним 

у світі є інститут військового омбудсмана Вперше він був утворений 

у Швеції (1915 р.), Норвегії (1952 р.), ФРН (1956 р.), Ізраїлі, 

Швейцарії, Австралії, США, Росії. У Швеції цей інститут діяв з 

1915 по 1967 рр. [7].  

Проаналізуємо окремі країни світу з позицій особливостей 

моделі функціонування в них інституту омбудсмана. Однією з країн, 

в який інститут омбудсмана набув найбільшого поширення є США. 

У 1977 р. у США створюється Американська асоціація омбудсманів 

(The United States Association of Ombudsmаn) для забезпечення 

взаємодії між офісами омбудсманів класичного типу. Юрисдикція 

американських представницьких регіональних омбудсманів 

поширюється на всі органи штатів, будь-яку посадову особу і 

службовця. Однак у цей перелік не входять суд, легіслатура, уряд 

штату і їх службовці, в деяких штатах муніципальні та федеральні 

урядові органи і приватний бізнес.  

Таким чином, ця модель відповідає моделі омбудсмана з 

обмеженою сферою компетенції. Метою діяльності представницьких 

регіональних омбудсманів США є захист прав людини та 

удосконалення системи управління на регіональному рівні. 

Досягнення і реалізація зазначеної мети відбувається шляхом 

отримання та вирішення ними індивідуальних скарг громадян на дії 

чи бездіяльність посадових осіб і службовців виконавчих органів 

штату чи органів управління округу, а також завдяки поліпшенню 

адміністративного процесу і процедур у результаті рекомендування 

омбудсманами своїх пропозицій по внесенню змін, поправок, 

доповнень у чинні постанови, розпорядження та закони штатів, що 

регулюють питання організації та функціонування органів 

управління.  

Іншим різновидом омбудсманів, які діють у США є 

корпоративні (організаційні) омбудсмани, які діють у різних 

установах, корпораціях. Посада омбудсмана входить до 

структурного підрозділу організації з метою врегулювання у даній 

організації конфліктів, зокрема між роботодавцем та робітником, між 

управлінським персоналом та підлеглими, між окремими 

робітниками. Омбудсман в організаціях самостійно визначає порядок 

врегулювання спорів, не має жодних процесуальних правил 
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проведення процедур їх вирішення. Особливістю діяльності 

корпоративного омбудсмана є те, що він повинен дотримуватись 

певного балансу між незалежністю та співробітництвом, враховувати 

інтереси обох сторін, добре знатися на специфіці та динаміці даної 

організаційної управлінської структури. Інститут омбудсмана в 

організаціях відрізняється від класичної моделі незалежного 

омбудсмана і є частиною адміністративного апарату. Омбудсман 

визнається особою, яка за свою роботу отримує зарплатню, тоді як 

інші особи, що беруть участь у врегулюванні суперечок, отримують 

гонорар або працюють на безоплатній основі.  

Таким чином, американська модель корпоративного 

омбудсмана є свого роду унікальним інститутом. З одного боку, цей 

інститут може існувати як в державних, так і не державних 

організаціях. Омбудсмани знаходяться поза межами службової 

ієрархії, утворюють самостійні незалежні підрозділи по розгляду 

скарг і підзвітні лише вищому керівництву компанії. Їх заснування 

не вимагає законодавчого підтвердження – вони вводяться на основі 

внутрішнього адміністративного акту. Незалежність корпоративного 

омбудсмана проголошується, але на практиці не може бути 

абсолютною, у зв’язку з тим, що призначення та звільнення з цієї 

посади здійснюється керівником адміністрації. 

Особливістю інституту Уповноваженого з прав людини в 

Російській Федерації є дворівнева модель, в якій співіснують 

національний та регіональні омбудсмани одночасно. Згідно з 

законом Російської Федерації „Про Уповноваженого з прав людини в 

Російській Федерації” та Конституцією суб’єктів Російської 

Федерації, посада Уповноваженого з прав людини може 

створюватись у суб’єктах Російської Федерації. На даний час закони 

про уповноважених прийняті приблизно в 60 суб’єктах Російської 

Федерації.  

Вперше посада спеціалізованого уповноваженого – 

уповноваженого з справ військовослужбовців – з’явилась в 

Алтайському краї у 1994 р. З 2001 р. була заснована посада 

уповноваженого з прав дитини. З 2010 р. за ініціативи Асоціації 

російських банків було прийняте „Положення про громадського 

примирювача на фінансовому ринку (фінансовий омбудсман)”. На 

даний час на розгляді Державної Думи знаходяться законопроекти 

„Про уповноваженого з справ військовослужбовці в Російській 
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Федерації”, „Про уповноваженого з прав дитини в Російській 

Федерації”, „Про Уповноваженого Федеральних зборів Російської 

Федерації з прав народів” [1, c. 136].  

В контексті євроінтеграційних прагнень української держави, 

заслуговує на особливу увагу Європейський омбудсман. Він 

призначається після кожних виборів до Європейського парламенту 

терміном на 5 років. В основу роботи омбудсмана покладено 

принципи незалежності та об’єктивності. Він не приймає вказівок від 

державних органів жодної з держав чи організацій. Протягом 

виконання повноважень омбудсман не має права займатись ніякою 

іншою професійною діяльністю, не залежно від того чи оплачується 

вона. Діяльність омбудсмана припиняється у випадку завершення 

терміну його повноважень або у випадку відставки (добровільної чи 

обов’язкової). Якщо омбудсман не відповідає вимогам, необхідним 

для виконання його обов’язків або винний у серйозному 

правопорушенні, протягом 3 місяців призначається новий 

омбудсман. До повноважень Європейського омбудсмана відносяться 

розгляд скарг від громадян ЄС, приватних або юридичних осіб, які 

проживають або мають законне постійне місце проживання в 

країнах-членах ЄС. 

Уповноважений Європарламенту допомагає викривати 

недоліки в управлінні, прорахунки в роботі установ та інститутів 

Співтовариства. Сфера розгляду питань омбудсмана не поширюється 

на Європейський Суд та суд першої інстанції. Таким чином, 

омбудсман діє як посередник між громадянином та владою ЄС. Він 

має право давати рекомендації установам ЄС, виносити питання на 

розгляд Європарламенту, щоб останній міг вжити заходів 

політичного впливу. Європейський омбудсман може робити будь-які 

запити, які вважає за потрібне, щоб розібратись в ситуації. Після 

цього він інформує про проблему чи конфлікт інститут чи 

організацію, що мають відношення до даної справи й можуть надати 

свою оцінку. Інститути та установи ЄС зобов’язані надати 

омбудсману будь-яку інформацію, яка йому потрібна й забезпечити 

йому доступ до всіх документів, які мають відношення до справи. 

Відмовою у наданні інформації можуть бути лише юридично 

обґрунтовані умови збереження конфіденційності цієї інформації або 

документу. Якщо омбудсман виявив випадок незадовільного 

керування, він повідомляє про це винній особі або установі та надає 
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попередні рекомендації, як ці недоліки потрібно усунути. Установа, 

до якої звернувся омбудсман зобов’язана протягом 3 місяців надати 

обґрунтовану відповідь. Після цього омбудсман, відправляє рапорт 

про розслідування до Європейського парламенту та до установи, 

щодо якої були виявлені факти порушення, або заявнику, якщо 

розгляд був розпочатий за його скаргою. Щорічно омбудсман 

представляє Європейському парламенту звіт про результати 

проведених ним розслідувань [4, c. 129].  

Українська система Уповноваженого Верховної Ради України з 

прав людини відноситься до моделі омбудсмана парламентарного 

типу. 

Уповноважений є посадовою особою, до якої можливо 

звернутися у разі незадоволення адміністративним рішенням, 

процесом його прийняття, а також діями працівників державного 

апарату. Згідно з законодавством України, Уповноваженим може 

бути призначено громадянина України, який на день обрання досяг 

40 років, володіє державною мовою, має високі моральні якості, 

досвід правозахисної діяльності та протягом останніх п’яти років 

проживає в Україні.  

Уповноважений здійснює свою діяльність незалежно від інших 

державних органів та посадових осіб. Метою парламентського 

контролю, який здійснює Уповноважений є: захист прав і свобод 

людини і громадянина, проголошених Конституцією України, 

законами України та міжнародними договорами України; 

запобігання порушенням прав і свобод людини і громадянина або 

сприяння їх поновленню; сприяння приведення законодавства 

України про права і свободи людини і громадянина у відповідність з 

Конституцією України, міжнародними стандартами у цій галузі; 

запобігання будь-яким формам дискримінації щодо реалізації 

людиною своїх прав і свобод; сприяння правовій інформованості 

населення та захист конфіденційної інформації про особу [9, c. 66].  

Парламентарна система Уповноваженого в Україні 

характеризується значними повноваженнями. Проте деякі 

омбудсмани мають значно ширші повноваження. Так, речник 

громадянських прав Республіки Польща може виступати в 

адміністративному та цивільному процесах на правах прокурора, а 

омбудсман Швеції – розпочинати кримінальну справу проти будь-

якої посадової особи в межах своєї юрисдикції, якщо, на його думку, 
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для цього є вагомі підстави. Уповноважений в Україні має обмежену 

компетенцію у сферах цивільного і кримінального процесу, зокрема 

відсутність права внесення касаційного протесту на рішення суду в 

тих випадках, коли, на його думку мало місце порушення 

законодавства при розгляді тієї чи іншої справи.  

Висновки. В Україні вже починає застосовуватись деякий 

досвід інших держав у цій сфері, зокрема, у громадян України є 

можливість звернутись до представників Уповноваженого з окремих 

питань, але їх конституційно-правовий статус ще не є остаточно 

визначеним, оскільки не має профільних законів, які визначали б їх 

компетенцію та правовий статус. 

Доцільні напрямки подальших розвідок. Для більш ефективної 

роботи цього органу, на наш погляд, було б доречно перейняти 

досвід інших країн світу і запровадити модель спеціалізованих 

омбудсманів, поряд із загальнонаціональним, наприклад, військовий 

омбудсман, омбудсман із захисту прав неповнолітніх, омбудсман із 

захисту прав людей похилого віку, омбудсман з нагляду за 

виправними установами тощо. 
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Анотація. У статті розкрито сутність формування 

товарного асортименту, досліджено принципи формування 

товарного асортименту та визначено вплив асортиментної 

політики на подальший розвиток торговельних мереж. 

Ключові слова: „формування асортименту”, „груповий 

асортимент”, „товарний асортимент”, „попит”, „сезонність 

виробництва”, „асортиментний перелік”, „асортиментна 

політика”. 

 

Удосконалення організації торговельного обслуговування 

населення і підвищення економічної ефективності підприємств 

роздрібної торгівлі багато в чому залежать від ефективного 

формування асортимент у товарів у магазинах. Під час формування 

асортименту товарів у роздрібній торговельній мережі 

найважливішою вимогою є максимальне задоволення попиту 

http://www.uapravo.com/
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покупців та максимізація прибутків роздрібної мережі. В сучасних 

ринкових умовах підприємства повинні визначати ті продукти і 

послуги, які забезпечать необхідний рівень конкурентоспроможності, 

тобто сформувати асортимент товарів, який би забезпечив у 

торговельній мережі стабільний прибуток. Правильне формування 

асортименту у торгових мережах є одним з найважливіших 

інструментів конкурентної боротьби компанії. 

Основним завданням будь-якої торговельної мережі є 

формування необхідного товарного асортименту, а також розробка 

напрямів його удосконалення. Для кожної торговельної мережі 

повинен бути розроблений оптимальний асортимент товарів, який би 

дозволив, з одного боку, задовольнити потреби споживачів, а з 

іншого боку – забезпечити рентабельність роботи торговельній 

мережі. Вивченням цього питання займалися такі вчені, як: 

О. Соломко, Г. Карпов, К. Нагірний, П. Шевчук. 

Метою роботи є дослідження формування товарного 

асортименту в торговельних мережах.  

Практика господарської діяльності підприємств роздрібної 

торгівлі України доводить, що основна частка суб'єктів 

господарювання не витримують конкуренції внаслідок 

недооцінювання ролі торгового асортименту, адаптованого до 

ринкових змін під впливом факторів макро- і мікросередовища. 

Головною її метою в сучасних умовах господарювання є визначення 

набору товарів, які найкраще відповідають сегменту ринку, що 

обслуговується. На даному етапі розвитку вітчизняної економіки все 

більше і більше значення у свідомості споживачів набуває структура 

продукції і наявність можливості вибору товару з пропонованого 

асортименту. 

Споживач, щоб задовольнити свої потреби, пред’являє все 

більше вимог до товарів. Успіх торгівлі у супермаркеті залежить від 

його здатності продавця максимально задовольнити ці потреби. 

Помилки під час формування номенклатури, оптимального 

асортименту, його ширини, глибини, насиченості, гармонійності, 

несвоєчасне оновлення та інше може обернутися підприємцям не 

лише великими фінансовими втратами, але що ще гірше – втрати 

довіри клієнтів. Тому особливо актуальна сьогодні є оптимізація 

товарного асортименту. 
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Формування асортименту – це процес підбору та встановлення 

номенклатури товарів, що відповідає попиту покупців і забезпечує 

високу прибутковість роботи торговельного підприємства [1, c. 260].  

Формування торговельного асортименту припускає 

перетворення виробничого асортименту в широкий торговельний 

асортимент, установлення групового асортименту товарів у 

магазинах, підбір внутрішньо-групового асортименту, тобто 

номенклатури конкретних товарів і різновидів у межах окремих 

товарних груп, якими повинен торгувати кожен магазин. 

Торговельний асортимент формується в усіх ланках системи 

товаропостачання, починаючи з оптових баз і закінчуючи 

магазинами та іншими одиницями роздрібної торговельної мережі. 

Формування торговельного асортименту в кожній ланці направлене 

на забезпечення такого асортименту в магазинах, який відповідає 

попиту населення. 

Вихідними даними під час формування асортименту товарів у 

торговельній мережі регіону (району, населеного пункту) є:  

- чисельність населення та його густота; 

- особливості попиту; 

- існуюча матеріально-технічна база; 

- спеціалізація магазинів; 

- наявність підприємств-конкурентів, їх розміщення тощо 

[2, c. 15].  

Процес формування асортименту товарів у магазинах 

складається з трьох етапів. На першому етапі встановлюється 

груповий асортимент товарів, чим визначається асортиментний 

профіль підприємства. Груповий асортимент – це перелік товарних 

груп, включених до номенклатури торговельної мережі [1, c. 290]. Ця 

робота проводиться на основі маркетингових досліджень, які є 

основою вибору цільового ринку. Не обравши цільовий ринок, на 

якому здійснюватиметься торговельна діяльність, неможливо 

планувати асортимент товарів, технологію роботи магазину, рівень 

цін, засоби реклами і т. ін.  

Вихідними даними для визначення групового асортименту 

конкретного магазину є чисельність населення, його густота, 

особливості попиту, існуюча матеріально-технічна база, наявність 

магазинів-конкурентів, їх розміщення тощо [3, c. 106]. 
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На другому етапі формування асортименту товарів 

визначається структура групового асортименту магазину, тобто 

встановлюється кількісне співвідношення окремих груп товарів. 

Структуру групового асортименту встановлюють з урахуванням:  

- типу і розміру магазину;  

- його технічної оснащеності; 

- умов товаропостачання; 

- чисельності і складу населення; 

- транспортних зв'язків; 

- наявності інших підприємств торгівлі та їх спеціалізації 

[4, c. 45].  

На третьому етапі визначають розгорнутий асортимент товарів, 

тобто здійснюють підбір конкретних різновидів товарів у межах 

кожної товарної групи. Керівництво магазину повинне прийняти 

рішення про широту асортименту, його глибину, якість і ціни 

товарів, що пропонуються покупцям. 

Товарний асортимент – це певна група товарів, які тісно 

пов’язані один з одним по схожості функціонування, групам 

цікавляться ними покупців, типам реалізують їх торговельних 

закладів або діапазону цін. Саме товарний асортимент є ключовим 

фактором у конкурентній боротьбі роздрібних торговельних 

підприємств [4, c. 46].  

При розробці асортиментних переліків потрібно керуватися 

такими загальними вимогами: 

- наявність в магазинах якнайширшого асортименту товарів, 

який допускається наявністю обігових коштів, обсягом товарообігу і 

нормативами товарних запасів, з включенням при цьому в 

асортимент випадкових товарів, що не відповідають призначенню і 

профілю магазину; 

- надавати асортименту товарів необхідну стійкість і одночасно 

певну гнучкість, пристосовуючи його до змін попиту населення, 

сезонних коливань тощо; 

- забезпечувати за допомогою відповідного підбору товарів 

умови для зростання товарообігу і підвищення ефективності роботи 

магазинів [5, c. 300].  

Установлений для кожного магазину асортимент товарів 

піддається постійним змінам під впливом виробництва товарів і 

купівельного попиту населення. Тому необхідно систематично 
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вивчати ці зміни й ураховувати їх для того щоб вчасно вносити 

необхідні корективи в обов'язкові асортиментні переліки магазинів. 

При цьому одні товари можуть бути виключені з обов'язкового 

асортиментного переліку, інші – включені до нього. 

Проект асортиментного переліку розробляють компетентні 

працівники магазину – завідувачі комплексів (відділів, секцій), 

товарознавці, досвідчені продавці-консультанти з залученням 

маркетологів. Асортиментний перелік магазину затверджує його 

керівництво [5, c. 350].  

Розробка асортиментного переліку товарів і здійснення 

контролю за його дотриманням веде до кращого обслуговування 

покупців цільового ринку і створення стійкого асортименту. У 

випадку виявлення відсутності в продажу товарів, які передбачені 

асортиментом, фірма повинна приймати заходи з їх постачання в 

магазин. Наявність асортиментного переліку дозволяє не тільки 

раціонально регулювати асортимент товарів, але і систематично 

контролювати його повноту і стабільність.  

Відсутність асортиментної політики веде до нестійкої 

структури асортименту через вплив випадкових або змінних 

факторів, втрати контролю над конкурентоспроможністю і 

комерційною ефективністю товарів. Поточні рішення, які 

приймаються керівником в таких випадках, нерідко базуються 

виключно на інтуїції, а не на тверезому розрахунку з урахуванням 

довгострокових інтересів [6, c. 148].  

Добре продумана асортиментна політика не лише дозволяє 

оптимізувати процес оновлення товарного асортименту, але й слугує 

керівництву підприємства свого роду вказівником загальної 

спрямованості дій, дає змогу контролювати ситуації, які виникають в 

ході торговельної діяльності.  

За умови підвищення конкуренції серед учасників ринку, 

асортиментна політика торговельного підприємства відіграє роль 

каталізатора розвитку торговельної мережі та підвищення кількості 

задоволених споживачів.  

Втілення програми розширення асортименту пов'язане з 

джерелами фінансування, які підприємство обирає залежно від 

об'єму, терміну, інших необхідних грошових засобів. Також наявна 

невідповідність українського законодавства умовам ринку, що несе 

за собою обмеження розвитку підприємств, відіграє значну роль при 
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проведенні асортиментної політики підприємством, яке прагне 

досягнути успіху та посісти вигідне місце на ринку товарів та послуг. 

Можна зробити висновок, що розроблений для торговельних 

підприємств обов'язковий асортиментний перелік товарів сприяє 

кращому задоволенню попиту покупців, підвищенню 

відповідальності окремих торгових працівників за постійну наявність 

у продажу необхідних населенню товарів. Сутність планування, 

формування і управління асортименту і структури полягає в тому, 

щоб товаровиробник вчасно пропонував визначену сукупність 

товарів, які відповідають в цілому профілю його виробничої 

діяльності, найбільш повно задовольняли вимогам визначених 

категорій покупців. Розробка торговельною мережею асортиментної 

концепції є початком перед формуванням асортименту, структури. 

Вона являє собою спрямовану побудову оптимальної асортиментної 

структури, товарної пропозиції, при цьому за основу приймаються, з 

одного боку, споживчі вимоги визначених груп (сегментів ринку), а з 

інших, – необхідність забезпечити найбільш ефективне використання 

торговельним підприємством сировинних, технологічних, 

фінансових і інших ресурсів для того, щоб збувати товар з низькими 

витратами. Асортиментна концепція виражається у вигляді системи 

показників, що характеризують можливості оптимального розвитку 

виробничого асортименту товарів та зайняття ним певного місця в 

структурі. 
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Анотація. У статті досліджено сутність фінансових 

ресурсів підприємств, сформульовано їх роль у діяльності не лише 

підприємства, але і держави. Визначено проблеми управління 

фінансовими ресурсами підприємств та основні напрями 

удосконалення даного процесу. Виділено окремо пропозиції для 

удосконалення управління фінансовими ресурсами на рівні 

підприємств та на рівні держави. 

Ключові слова: „фінансові ресурси”, „управління”, 

„удосконалення”, „фінансова політика”. 

 

Фінансові ресурси відіграють значну роль в діяльності 

підприємства і займають одне з базових місць у відтворювальному 

процесі, формуванні власних грошових фондів та централізованих 

фінансових ресурсів держави, тому вимагають постійного 

контролю і належної уваги. 

Однією з причин кризової ситуації багатьох українських 

підприємств є наявність недостатньо ефективної системи 

управління фінансовими ресурсами. Такі ресурси є найважливішим 

чинником економічного зростання та розвитку підприємства. 

Ефективність управління фінансовими ресурсами потребує науково 

обґрунтованої системи методів і способів їх формування, розподілу 

та використання. Проблемам управління фінансовими ресурсами 

присвячені праці економістів О. Ареф’євої, Д. Ваньковича, 

В. Казакової, Н. Нестеренко та ін. 

Метою статті є дослідження сутності фінансових ресурсів 

підприємств, сформувати їх роль у діяльності не лише 

підприємства, але і держави, визначення проблеми управління 
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фінансовими ресурсами підприємств та основні напрями 

удосконалення даного процесу. 

Насамперед доцільно розглянути, що ж таке власне 

“фінансові ресурси”. Фінансовими ресурсами являються засоби, які 

акумулюються підприємствами з метою забезпечування процедури 

широкого відтворювання завдяки трансформації їх в інші типи 

ресурсів, а також для одержання максимальної фінансової 

результативності. По-іншому, це сукупність коштів, які 

знаходяться в розпорядженні підприємств і виступають у ролі 

джерела їх виробничого та соціального розвитку. Фінансові 

ресурси підприємств формуються внаслідок виробничо-

господарської діяльності господарюючих суб’єктів за рахунок 

одержання коштів за реалізовану продукцію, виготовлену ними, а 

також мобілізації коштів на фінансовому ринку [4, c. 612]. 

Підприємницька діяльність та сталі ринкові позиції 

визначають особливості їх виробничо-господарських дій, 

специфікою організаційно-правових форм, а також і змогою 

забезпечити та використати конкурентні переваги. Задачами 

планування і втілення ефективної системи управління фінансами 

підприємств являється досягнення стратегічних та тактичних цілей 

їх діяльності на базі застосування ринкових механізмів залучення 

фінансових ресурсів, оптимізації структури капіталу та 

забезпечення фінансової стійкості, максимізації доходів та 

підвищенні ринкової вартості підприємства. 

Нині функціонування підприємств, оптимальне формування і 

застосування фінансових ресурсів неможливе без організації 

раціональної системи управління або удосконалення наявної, що 

являє собою складний циклічний процес. Від того, наскільки 

підприємство забезпечено необхідними ресурсами, залежить його 

платоспроможність, що значною мірою визначає фінансовий стан 

цього підприємства. 

Удосконалення організації управління фінансовими ресурсами 

підприємств необхідно розглядати, як головний фактор зростання 

результативності їх формування та використання. Це забезпечить 

високий рівень планування фінансових ресурсів, прийняття 

оптимальних рішень з врахуванням їх економічного та соціального 

ефекту [1, с. 152–153]. 
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Оптимізація процедури управління фінансовими ресурсами 

підприємств зазвичай визначена їх головними задачами. 

Результативне управління фінансовими ресурсами підприємств 

створює можливість визначення оптимального об’єму та структури 

оборотних активів; мінімізування витрат на фінансування та 

підтримку певного їх обсягу; визначення аспектів управління чистим 

оборотним капіталом підприємств; забезпечення ліквідності та 

платоспроможності підприємств; формування оптимального обсягу 

товарно-матеріальних запасів; оптимізування управління 

дебіторською заборгованістю та грошовими коштами. 

Головна спрямованість покращення механізму управління 

фінансовими ресурсами підприємств заключається в оптимізуванні 

застосування ресурсів підприємства. Систему управління 

фінансовими ресурсами підприємства можна вважати доволі 

результативною тільки тоді, коли вона створює можливість не тільки 

раціонального використання наявних ресурсів, але і забезпечення 

активного системного пошуку можливостей потенційного розвитку 

підприємств [5, с. 72]. 

На результативність управління фінансовими ресурсами 

підприємств впливає на багато як зовнішніх, так і внутрішніх 

факторів. До зовнішніх, зокрема, належать фактори, залежності 

підприємств від економічних взаємовідносин з державою, 

необхідність підпорядкування державному законодавству, виконання 

обов'язків по оплаті податків та зборів, також від загальної 

економічної ситуації в країні, доступності поставок сировини, 

інструментарію, технологій, інших ресурсів з-за кордону, можливості 

експорту своїх продуктів, від рівня добробуту країни, соціального 

складу населення, стабільності грошової одиниці тощо. 

Для формування рекомендацій щодо удосконалення 

управління фінансовими ресурсами насамперед варто звернути увагу 

на недоліки даної сфери, зокрема: 

– відсутня схема оптимального формування фінансових 

ресурсів; 

– відсутня ефективна система управління фінансовими 

ресурсами; 

– невизначені можливі джерела фінансових ресурсів та їх 

реальна вартість;  
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– відсутня система інформаційного моніторингу за станом 

ресурсів та безперервного контролю нормативу показників;  

– неефективне реалізування фінансової політики; 

– неналагоджений управлінський облік основної та 

інвестиційної діяльності;  

– відсутні правила, регламенти та процедури застосування 

фінансових ресурсів, а також системи матеріального стимулювання 

їх ефективного застосування [4, c. 614]. 

При виборі оптимального формування фінансових ресурсів 

необхідно застосовувати системно-аналітичний метод управління 

фінансовими ресурсами. Його суть ґрунтується на доцільності 

управлінського рішення відносно ситуації, яка створюється під 

впливом факторів внутрішнього і зовнішнього середовища. 

Розв'язання проблеми на практиці являє собою перехід від прийомів 

аналізу до пошуку оптимального варіанта дій при поєднанні 

стратегічного і тактичного планування.  

Для побудови ефективної системи управління фінансовими 

ресурсами підприємств варто дотримуватись наступних вимог: 

– створювати причинно-наслідкові зв'язки між елементами 

системи; 

– забезпечувати динамічність, здатність до зміни якісного 

стану; 

– володіти параметром, вплив на який дає можливість зміни 

протікання економічного процесу. 

Інакше кажучи, основний процес перетворює вхід у вихід. Це 

та діяльність, що може забезпечити функціонування фінансових 

ресурсів підприємства. Зв'язок в зворотньому напрямку – це робота, 

пов'язана з вже прийнятим управлінським рішенням, метою якого є 

зближення виходу та моделі виходу. Дані вимоги задовольняються 

завдяки визначенню системних об'єктів, їх характеристик та зв'язків, 

що виникають між ними. 

Системними об'єктами є, насамперед, вхід – те, що 

трансформується внаслідок перебігу даної процедури. У системі 

управління фінансовими ресурсами підприємства – це величина та 

структура фінансових ресурсів, що були сформовані задля їх 

застосування в процесі діяльності підприємства. Наступним іде 

вихід, тобто результат чи кінцевий стан процесу. Відносно системи 

управління фінансовими ресурсами виходом буде залишкова 
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величина та структура фінансових ресурсів на кінець системного 

циклу. Крім того, велику роль відіграє зв'язок, яким забезпечується 

узгодження входу та виходу процесу [8, с. 238]. 

Ефективне функціонування та стабільний розвиток 

підприємства прямо залежать від того, наскільки раціонально 

відповідальні співробітники розпоряджаються його фінансовими 

ресурсами. З одного боку, ситуація сприятлива, з іншого – 

підприємства, що використовують позиковий капітал, часто мають 

більш високий потенціал свого розвитку, але поряд з цим 

збільшується фінансовий ризик, виникає загроза банкрутства. І, в 

результаті, виникає проблема формування оптимальної структури 

капіталу, яка б позитивно впливала на результати діяльності 

підприємств.  

Для створення системи інформаційного моніторингу за станом 

ресурсів та безперервного контролю нормативу показників варто 

вияснити[7, с. 146]: 

- яка частина прибутку, залишеного в розпорядженні 

підприємств після сплати податків, має спрямуватися на виробничий 

розвиток, технічне переобладнання, а яку – у фонд споживання; 

- куди направити кошти – на будівництво нового цеху чи 

придбання акцій іншого підприємства; 

- куди вкласти кошти – купити понад мінімальні потреби 

виробництва запаси дефіцитних матеріалів чи купувати їх у міру 

потреби; 

- розширити статутний фонд завдяки додатковій емісії акцій чи 

взяти кредит у комерційному банку. 

Для визначення рівня ефективності застосування фінансових 

ресурсів підприємств, варто зрівнювати досягнуті результати від 

господарської діяльності і одержані доходи з об’ємом застосованих 

фінансових ресурсів, які були у розпорядженні підприємства за 

відповідний період минулого року. 

Щоб забезпечити ефективність управління фінансовими 

ресурсами, варто, аби дане явище було чітко регламентованим, з 

елементами жорсткості та принциповості, але водночас 

справедливим та дієвим й націленим на результат для стимулювання 

економічного зростання, захисту національних інтересів та 

привабливим для суб’єктів господарювання іноземних країн. Воно не 

може бути догмою, а, навпаки, весь час повинно коригуватися з 



 298 

огляду на соціально-економічну ситуацію. Слід чітко задекларувати 

на державному рівні науково обґрунтовану концепцію розвитку 

управління фінансовими ресурсами, визначивши пріоритети галузей, 

сфер економіки. Це дало б можливість ефективніше використовувати 

обмежені фінансові ресурси на пріоритетних напрямах [6]. 

У сфері управління фінансовими ресурсами необхідно 

встановити зворотний зв’язок між надавачем коштів та одержувачем, 

здійснюючи постійний контроль та моніторинг виконання 

бюджетних програм, програм пріоритетів регіонів, соціально-

економічного, культурного розвитку тощо. Своєчасне виявлення 

причин невиконання заходів програми, а також їх негайне усунення 

сприятимуть раціональному використанню бюджетних коштів. 

Варто суттєво посилити відповідальність розпорядників та 

одержувачів фінансових ресурсів за порушення плану їх 

спрямування, дотримання принципів раціонального та ефективного 

використання фінансових ресурсів у всіх сферах економіки. 

З метою удосконалення управління фінансовими ресурсами на 

рівні держави перш за все, слід врахувати особливості виникнення 

кризових явищ, а саме: виявлення об’єктивних причин та можливих 

наслідків їх прояву у вітчизняній економіці; прогнозування критеріїв 

оцінки безпечності кризових явищ; дослідження методів 

антикризового управління та їх використання залежно від сфери 

виникнення та розміру завданої шкоди [3, с. 64]. 

Головним завдання держави щодо удосконалення управління 

фінансовими ресурсами являється пошук оптимальної моделі 

перерозподілу фінансових ресурсів для стимулювання матеріального 

виробництва та соціального захисту населення. 

Головними напрямками державної політики в Україні відносно 

вдосконалення управління фінансовими ресурсами мають бути: 

- сприяння виробничому розвитку, підтримання 

підприємницької активності та підвищення рівня зайнятості; 

- мобілізування і застосування фінансових ресурсів для 

забезпечування соціальних гарантій; 

- вплив завдяки фінансовому інструментарію на раціональне 

застосування природних ресурсів і заборону технологій, що 

загрожують здоров’ю людини; 

- активізувати інвестиційну діяльність для перебудови, 

структурної побудови нового господарства; 
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- вдосконалити оподаткування і всі фінансові відносини задля 

досягнення фінансової стабілізації, оздоровлення фінансів 

підприємств. 

Система вдосконалення управління фінансовими ресурсами 

має бути організована так, щоб її складові сприяли зростанню 

результативності господарської діяльності кожного підприємства, 

створюючи для нього можливість виконувати плани виробничого та 

науково-технічного розвитку, соціальні програми [4, c. 613]. 

Удосконалення управління фінансовими ресурсами являється 

головним завданням фінансової політики. Задачі держави щодо 

управління фінансовими ресурсами реалізуються через її економічну 

політику, важливою складовою якої є фінансова політика. 

Суб’єктивні дії держави через фінансову політику відображають 

об’єктивний характер грошових відносин і мають бути спрямовані на 

досягнення певних цілей і завдань. Такі дії держави пов’язані з 

мобілізацією, розподілом і використанням грошових ресурсів і 

охоплюють усю сукупність вартісних потоків у суспільстві. 

Головне призначення фінансової політики держави – це 

забезпечення безперебійного функціонування фінансової системи 

суспільства, сприяння ефективному здійсненню державою своїх 

соціальних, економічних, оборонних, екологічних та інших функцій. 

Важливою метою фінансової політики держави є збільшення обсягів 

валового внутрішнього продукту, підвищення ефективності 

використання державних грошових ресурсів, необхідних для більш 

повного задоволення потреб суспільства, їх ефективного і 

раціонального розподілу між галузями економіки, соціальними 

групами і територіями. 

Розв’язання цієї проблеми вбачається у визначенні чітких 

пріоритетів розвитку економіки, соціальної сфери та посиленні 

відповідальності розпорядників коштів за їх цільове та ефективне 

використання. Держава як основний суб’єкт фінансової політики 

повинна рішучіше застосовувати фінансові методи планування, 

управління, контролю, а також фінансові важелі нормативів, санкцій, 

стимулів із метою забезпечення фінансової стабільності та 

підвищення рівня життя населення. 

Щодо мікрорівня підприємств, то, загалом, чітко сформована 

їх фінансова політика повинна охоплювати процеси розробки 

загальної концепції управління фінансовими ресурсами з метою 
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підвищення прибутковості діяльності, нормалізації витрат підбору 

дієвих та прийнятних методів управління ризиками. Окрім того, вона 

повинна містити принципи та методи реалізації власного потенціалу 

суб’єкта господарювання, приймаючи до уваги особливості його 

функціонування із збереженням оптимального рівня ліквідності, 

платоспроможності та рентабельності [2, c. 60]. 

Відтак, вагомим напрямком максимізації результативності 

діяльності підприємства являється удосконалення управління 

фінансовими ресурсами, адже з метою забезпечування ефективного 

розв'язання економічних і соціальних задач підприємства слід вірно 

розпоряджатися його фінансовими ресурсами, що є само по собі 

важливим чинником. У процесі діяльності підприємства мають 

обрати оптимальні шляхи збільшення капіталу як за рахунок 

зовнішніх, так і внутрішніх фінансових ресурсів.  
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Анотація. У статті розглянуто основні принципи ведення та 

організації кадрового діловодства, здійснено аналіз аналітичної 

класифікації кадрового діловодства. Розглянуто принципи кадрового 

діловодства та обліку кадрів. 

Ключові слова: „кадрове діловодство”, „кадрова 

документація”, „облік кадрів”, „принципи кадрового діловодства”. 

 

Будь-яка сучасна виробнича організація являє собою складну 

соціотехнічну систему, в якій чітко виділяються матеріально-

речовий і людський фактори розвитку виробництва. Підвищення ролі 

соціальної складової виробництва обумовило якісні зміни систем 

управління і знайшло відображення у нових формах і методах роботи 

з персоналом. 

В першу чергу ведення кадрового діловодства – це обробка 

інформації. Сьогодні інформаційна складова діяльності людей має 

очевидну перевагу над всіма іншими видами людської діяльності. 

Інформація – це сукупність відомостей або даних, які 

сприймають із навколишнього середовища, тобто вхідна інформація, 

видають у навколишнє середовище, вихідна інформація або 

зберігають всередині певної системи. Інформаційна діяльність – це 
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сукупність дій, спрямованих на задоволення інформаційних потреб 

громадян, юридичних осіб і держави. 

Людство в постіндустріальній цивілізації розвитку 

інформаційного суспільства сьогодні формує різні шляхи його 

побудови. Інформаційне суспільство – ступінь в розвитку сучасної 

цивілізації, що характеризується зростанням частки інформаційних 

комунікацій, збільшенням ролі інформації і знань в житті кожної 

людини, збільшення інформаційних продуктів і послуг у валовому 

внутрішньому продукті, створенням глобального інформаційного 

простору, що забезпечує ефективну інформаційну взаємодію людей, 

їх доступ до світових інформаційних ресурсів і задоволення їх 

особових та соціальних потреб в інформаційних продуктах і 

послугах. 

Відділ кадрів – це один із основних органів системи управління 

підприємства, виступають як об’єктом, так і суб’єктом управління 

одночасно. Управління кадрами повинно розуміти процес підпору 

кадрів, підготовки, планування, оцінки та безперервного навчання 

власної роботи, так як у цій сфері постійно відбуваються зміни.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про те, що 

вагомий науково-практичний внесок у вирішення окремих 

проблемних питань кадрового обліку і діловодства, захисту 

персональних даних зробили такі науковці (економісти, юристи), як 

В. Брижко, О. Мервінський, З. Смутчак, І. Сопілко, Н. Ткаченко, 

А. Тунік, А. Чернобай, К. Шустрова, Д. Ядранський, Л. Сопільник, 

Л. Чистоклетов та ін.  

Водночас, як свідчать результати аналізу літературних джерел, 

існує об’єктивна необхідність дослідження, актуальність та 

практична значущість таких питань, як діагностика стану кадрового 

обліку і діловодства на підприємстві та прикладні аспекти юридичної 

відповідальності за порушення національного законодавства про 

захист персональних даних. 

Метою наукової статті є дослідження принципів ведення і 

організації кадрового діловодства та аналіз аналітичної класифікації 

кадрового діловодства. 

Відділ кадрів спрямований на обробку особової інформації 

кожного працівника товариства. Основним видом обробки та 

збереження інформації є кадрова документація.  
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Кадрова документація – сукупність форм (документів), що 

відображають наявність і рух персоналу. Інформація фіксується в 

документах, які дають їй організаційну форму і переміщають в часі і 

просторі. Основою документів і документованої інформації є 

управлінські рішення. 

Основними обов’язками відділу кадрів є прийом на роботу 

працівників, переведення з одної посади на іншу, відділу чи 

організації, надання відпусток та звільнення працівників. 

Всі ці процеси обов’язково повинні бути документально 

зафіксовані відповідно до чинного законодавства України. Тому 

кадрове діловодство трудомісткий та досить тривалий процес, який 

передбачає ідеальне знання всіх нюансів Конституції України, 

Кодексу законів про працю, нормативні акти та інші 

загальнодержавні документи пов’язані із кадровим обліком. Також 

цей вид діяльності передбачає постійний моніторинг та аналіз змін у 

законодавстві країни [10]. 

Так, Д. Ядранський [13] дотримується точки зору, що кадровий 

облік (чи облік персоналу) на підприємстві являє собою систему 

визначення, вимірювання, узагальнення, зберігання, обробки та 

підготовки релевантної інформації (повної, достовірної) про 

діяльність персоналу (працівників підприємства) з метою передачі її 

зовнішнім користувачам та менеджерам (керівникам) для прийняття 

ефективних та результативних управлінських рішень (поточних, 

перспективних) [13, с. 173]. Водночас, враховуючи позицію 

вітчизняних практиків у сфері кадрового обліку і діловодства, 

встановлено, що кадровий облік на підприємстві передбачає: 

1) формування первинної документації (письмового надання 

інформації) з кадрових питань відповідно до вимог чинного 

законодавства; 2) формування поточної документації з кадрових 

питань; 3) здійснення обліку кадрів; 4) формування кадрової 

звітності. 

Поряд із цим результати вивчення праці К. Шустрової [12] 

вказують на те, що під діловодством необхідно розуміти сукупність 

процесів, на які покладено функції забезпечення документування 

управлінської інформації та організації праці зі службовими 

документами [12]. У свою чергу, у літературному джерелі [2] 

зазначено, що ведення кадрового діловодства на підприємстві 

дозволяє: 
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– здійснювати підготовку первинної кадрової документації:  

а) формувати накази про прийом, звільнення, переведення, 

відрядження, преміювання, стягнення чи відпустку кадрів;  

б) створювати штатний розклад;  

в) формувати табель обліку робочого часу кадрів; 

– проводити оформлення кадрової документації:  

а) формувати лікарняні листи; 

б) здійснювати підготовку довідок з місця роботи;  

в) здійснювати підготовку документів, необхідних для 

звільнення працівників відповідно до чинного законодавства; 

– вести облік кадрів:  

а) вести особисті картки та особисті справи працівників; 

б) вести трудові книжки працівників, а також книги обліку їх 

руху;  

в) вести книги обліку наказів з особового складу працівників; 

г) вести облік залишків відпусток працівників на підприємстві; 

– здійснювати підготовку та подачу обов’язкової звітності про 

працівників підприємства до державних органів; 

– виявляти потенційні ризики, що сприяють настанню 

фінансових санкцій та кримінальної відповідальності у зв’язку з 

порушенням вимог трудового законодавства [2]. 

Варто також зазначити, що основні аспекти організації 

діловодства на підприємстві регулюються „Правилами організації 

діловодства та архівного зберігання документів у державних органах, 

органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і 

організаціях”, затвердженими Наказом Міністерства юстиції України 

від 18.06.2015 № 1000/5 [9]. 

З урахуванням цього результати аналізу наукової праці 

Н. Ткаченко [11, с. 82] дають можливість стверджувати, що облік 

праці на підприємстві має бути організований так, щоб у кінцевому 

результаті забезпечувати відповідний (прийнятний) рівень 

продуктивності праці, раціональне використання робочого часу та 

правильний розрахунок чисельності працівників із подальшим 

обліком заробітної плати. 

Беручи до уваги зазначене, Д. Ядранський [13] акцентує увагу 

на тому, що система кадрового обліку (обліку персоналу) має 

включати такі складники [13, с. 173]: 1) облік кадрових витрат; 

2) облік зобов’язань перед кадрами; 3) облік кількісної 
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характеристики кадрів на підприємстві; 4) облік звітності про 

діяльність кадрів. 

Облік кадрів – це процес, що покликаний збирати та 

класифікувати дані про кожного співробітника, також забезпечувати 

зберігання даних, швидкий доступ до необхідної інформації та 

можливість її швидко отримати для звітування до безпосереднього 

керівництва, державних чи місцевих органів. 

До своєчасної обробки вхідних, вихідних та внутрішніх 

документів відноситься написання та зберігання наказів загальних та 

по персоналу, формування справ, ведення трудових книжок, надання 

довідок та надання звітності. 

Важливо вчасно доносити усі накази, розпорядження та 

службові записки до відповідних підрозділів організації чи 

конкретних працівників, щоб пришвидшити процес виконання 

завдання.  

До принципів також відноситься підготовка документів. Слід 

зазначити, що саме через кадрову службу проходить найбільша 

кількість внутрішніх службових та розпорядчих документів, які вони 

підготовлюють та друкують на подальше доопрацювання [6]. 

У сучасному законодавстві прописано основні норми та 

вимоги до ведення кадрів. А саме, регламентовано трудові 

відносини, прийом працівників за різними видами договорів. 

Звільнення з різноманітних причин, переводи, підняття заробітної 

плати, встановлення доплат, надання щорічних та додаткових 

відпусток та багато інших моментів.  

Для ефективного моніторингу кадровику необхідно постійно 

слідкувати за змінами у законодавстві та чітко до них вести кадри на 

підприємстві. 

Законодавством також передбачено затвердження типового 

положення про кадрову службу. Відповідно до якого на кожному 

підприємстві готується своє положення, згідно усіх норм та 

специфіки роботи підприємства, яка є обов’язковою. 

Принципами кадрового діловодства в організаціях є: 

- своєчасна обробка вхідної, вихідної та внутрішньої 

документації; 

- вчасне доведення документації для виконання до відповідних 

працівників; 

- підготовка та друк документів з кадрових питань; 
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- реєстрація, облік і зберігання документів з персоналу; 

- формування справ відповідно до номенклатури, затвердженої 

для даної організації; 

- розмноження потрібних документів з кадрових питань; 

- ведення контролю за виконанням та виконання документів; 

- передача документації по горизонтальних і вертикальних 

зв’язків; 

- співпраця з іншими організаціями, своєчасне надання усієї 

звітності. 

Ю. Палеха [5] у своїх працях зазначив, що саме повинен 

вміщувати перелік функцій та обов’язків кадрової служби з основних 

напрямів їх роботи, це: 

- організація ведення кадрового діловодства; 

- чітке виконання вимог Кодексу законів про працю України з 

питань прийому на роботу, переведення та звільнення працівників, 

також забезпечення умов праці та соціального захисту працюючих; 

- підвищення кваліфікації кадрів, їх навчання; 

- формування кадрового резерву та роботу з ним; 

- підготовку документів для призначення працівників усіх 

видів пенсій, нагородження їх нагородами та присвоєння почесних 

звань, проведення атестацій робочих професій, надання відпусток та 

багато іншого. 

Тому, щоб полегшити ці процеси виготовляються нормативні 

документи та посадові інструкції. 

Активна законотворча діяльність в Україні дозволила 

розширити й поглибити регулювання кадрових відносин, 

відобразити в законах нові напрями розвитку країни, ліквідувати 

істотні прогалини в чинному законодавстві, оновити його, скасувати 

застарілі норми і приписи. 

Так, згідно із статтею 43 Конституції України визначено, що 

кожен громадянин має право на працю, що включає можливiсть 

заробляти собi на життя працею, яку вiн вiльно обирає або на яку 

вiльно погоджується. 

За частиною 1 ст. 21 Кодексу законів про працю України 

визначено, що трудовий договір є угодою між працівником i 

власником підприємства, установи, організації або уповноваженим 

ним органом чи фізичною особою, за якою працівник зобов’язується 

виконувати роботу, визначену цією угодою, з підляганням 
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внутрішньому трудовому розпорядку, а власник підприємства, 

установи, організації або уповноважений ним орган чи фізична особа 

зобов’язується виплачувати працівникові заробітну плату i 

забезпечувати умови праці, потрібні для виконання роботи, 

передбачені законодавством про працю, колективним договором й 

угодою сторін. 

Це означає, що з моменту підписання з працівником трудового 

договору розпочинаються трудові правовідносини. Посада має бути 

чітко вибрана з класифікатора професій останнього видавництва. Всі 

посади, які є на організації ведуться в штатному розписі. Що саме 

має виконувати працівників на тій чи іншій посаді прописується 

детально у посадовій інструкції. Посадова інструкція – це первинний 

кадровий документ, який має юридичну силу та сприяє правовому 

захисту на підприємстві, в установі та організації [1]. 

Вони складаються для всіх інженерних посад (професій), 

зазначених у штатному розписі, для робітничих професій 

складається виробнича інструкція. Головне це чітко розрізняти цих 

два доволі схожих документів. Під час добору персоналу 

ураховуються вимоги з посадових інструкцій або атестації 

працівників та притягнення їх до дисциплінарної відповідальності. 

Зазвичай розробляють посадові інструкції керівник структурного 

підрозділу, безпосередній керівник, представник кадрової служби 

або уповноважена особа [3]. 

Також часто буває визначений порядок розробки інструкцій у 

спеціальному локальному нормативному документі. 

Особливу уваги слід приділити веденню трудових книжок. У 

наказі Міністерства праці, Міністерства юстиції та Міністерства 

соціального захисту населення України вказується, що відповідно 

постанови Кабінету Міністрів України від 27.04.93 № 301 (301-93-п) 

„Про трудові книжки працівників” Міністерство праці України, 

Міністерство юстиції України і Міністерство соціального захисту 

населення України наказують затвердити Інструкцію про порядок 

ведення трудових книжок працівників. Згідно якої повинні діяти всі 

роботодавці. Важливо розуміти, що від правильності ведення 

трудової книжки залежить чиясь пенсія чи подальше 

працевлаштування [8].  

Трудова книжка є основним документом про трудову 

діяльність працівника. Трудові книжки ведуться на всіх працівників, 
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які працюють на підприємстві, в установі, організації (далі – 

підприємство) усіх форм власності або у фізичної особи понад п’ять 

днів, у тому числі осіб, які є співвласниками (власниками) 

підприємств, селянських (фермерських) господарств, сезонних і 

тимчасових працівників, а також позаштатних працівників за умови, 

якщо вони підлягають державному соціальному страхуванню [7]. 

У зв’язку з постійними змінами в правилах ведення кадрового 

діловодства, важливо мати висококваліфікованих працівників. 

Висококваліфіковані працівники сприятимуть якісному управлінню 

персоналом, також якісному виконанню безпосередніх обов’язків та 

нововведенню нових сучасних технік та технологій у робочий процес 

та у кадрову політику. 

Таким чином можна зробити висновок, шо кадрова політика 

підприємства – це система вимог, ідей та принципів. Саме через 

кадрову політику потрібно ставити цілі працівників. Які потрібні для 

досягнення точних досягнень за конкретний час для розвитку 

товариства. Кадрова служба повинна бути не тільки організаційно-

методичним центром, до обов’язків якого входить формувати і 

розробляти стратегію відділу кадрів, також контролювати реалізацію 

усіх функції кадрів на підприємстві, а головне й носієм ідеї сталого 

розвитку. 
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Соціально-економічні процеси, які відбуваються у сучасному 

суспільстві не можливі без управління, яке є важливим чинником для 

забезпечення якісного функціонування державної влади та органів 

місцевого самоврядування. Забезпечити належний рівень управління 

допомагає діловодство та документування. Саме від правильної 

організації роботи з документами залежить якість та ефективність 

роботи будь-якої структури в будь-якій організації чи підприємстві. 

Саме тому необхідне створення оптимальних умов для всіх видів 

робіт з документами на всіх етапах опрацювання документів – від 

моменту створення чи одержання документа до його знищення або 

відправлення на архівне зберігання [6, c. 37]. 

Також з кожним роком спостерігається збільшення обсягу 

інформації, що призводить і до збільшення нових документаційних 

потоків – внутрішніх, вхідних, вихідних. Тому раціональне 

функціонування діловодства в установі, яке охоплює питання 

документування та організації роботи з документами у процесі 

виконання управлінських дій є надзвичайно важливим в управлінні 

організаціями та підприємствами. 

Завдяки документу інформація зберігається і передається у часі 

і в просторі і, тому, з цієї точки зору, документи можуть 

розглядатися як один із інструментів пізнання дійсності. Сучасний 

діловий світ важко собі уявити без потужних потоків інформації, що 

циркулює різними напрямками і оформлена найчастіше 

документально. Переважна більшість дій здійснюється службовцями 

в процесі управління шляхом створення і використання 

різноманітних документів, тому вивчення діловодства як складної 

управлінської діяльності стає надзвичайно актуальним і сьогодні [4, 

с. 313]. 

Варто відзначити, що питанням вивчення діловодства в 

Україні, періоду його становлення та розвитку присвячені праці 

науковців різних сфер. Зокрема з точки зору юриспруденції 

діловодство досліджували А. Єрух, Ю. Козьяков, В. Марченко, 

Г. Ожегова, С. Фурса, Є. Фурса., К. Чижмарь, М. Ілюшенко, 

Г. Бондирєва. Дослідженням історії діловодства та порядку його 

ведення присвячені роботи М. Магницького, В. Вельдбрехта, 

М. Варадінова, М. Басакова, В. Кудряєва, Т. Кузнецова, Л. Санкіна, 

Т. Бикова, В. Співака, Є. Плешкевича. Саме в них розглядався аналіз 

організації процесів роботи з документами та способів 
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документування управлінської інформації протягом історичних 

періодів. Також варто відзначити роботи науковця О. Загорецьку, яка 

зробила вагомий внесок в детальніший розгляд організації 

діловодства в установах. Серед науковців, що у своїх працях 

розглядають питання історичного досвіду діловодства, регулювання 

відносин у цій сфері діяльності та організацію діловодства та 

документообігу можна відзначити С. Кулешова, В. Бездрабко, 

О. Лозу та ін. Як складова частину управлінської діяльності 

діловодство розглядалось Я. Лівшинцем, В. Цикуліном.  

Мета статті – висвітлити сутність діловодства як складової 

управлінської діяльності та необхідності належного 

документаційного забезпечення в роботі будь-якої структури. 

За визначенням С. Сельченкової, діловодство – це сфера 

практичної діяльності, що документально забезпечує 

функціонування кожного державного органу, органу місцевого 

самоврядування, підприємства, кожної установи та організації 

незалежно від форми власності, технічно забезпечуючи при цьому 

управління (підготовка управлінських рішень, їх оперативне 

доведення до виконавців, контроль за виконанням рішень та 

документів), а також створюючи системи документів (управлінських, 

облікових, банківських тощо) [5, с. 3]. 

Значення діловодства для суспільства полягає передусім у 

тому, що з його допомогою документаційно відображаються 

взаємостосунки, які виникають у процесі фіксації відносин 

службового та приватного характеру, в ході ділових домовленостей 

між юридичними чи фізичними особами, в процесах прийняття та 

реалізації управлінських рішень, а також у повсякденному житті. У 

процесі соціального управління виконуються ті чи інші ділові 

процедури, шо в сукупності реалізують певну мету заздалегідь 

визначеної структури, яка описує функціональні ролі її учасників і 

відносини між ними. 

Також особливо велике значення має діловодство в здійсненні 

дієвого контролю за прийняттям та організацією виконання 

управлінських рішень, оскільки видати наказ, дати розпорядження чи 

винести резолюцію – це лише перша стадія управлінського процесу. 

Доведення управлінського рішення до виконавців, організація 

виконання управлінського рішення, координування роботи 

підлеглих, мотивування їх до виконання поставленого завдання, 
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перевірка стану виконання поставлених завдань є головними 

ланками технологічних процесів функціонування будь-якої установи. 

Досконало налагоджене діловодство передбачає відповідний рівень 

контролю за виконанням прийнятих рішень. Це одночасно дає змогу 

виявити допущені помилки, уникнути їх у майбутньому, надає роботі 

управлінської структури конкретності й оперативності, надає 

можливість побудувати досконалу систему діловодства – науково 

упорядкований комплекс основних положень, норм, правил і 

рекомендацій, які регламентують процеси документаційного 

забезпечення її функціонування [3, с. 27].  

Розглядаючи діловодство як складову управління слід також 

розглянути деякі основні поняття, на яких ґрунтується правильна 

організація діловодства: 

- документ – інформація, що записана на любому матеріалі, що 

видана чи отримана будь-якою фізичною чи юридичною особою, у 

кожній організації для використання у своїй діяльності;  

- документообіг – рух документів в організації з моменту їх 

отримання чи утворення до завершення виконання чи відправки;  

- єдина державна система діловодства (ЄДСД) – це комплекс 

основних положень, норм, правил і рекомендацій, які регламентують 

процеси діловодства;  

- нормативно-методична база діловодства – це сукупність 

законів, нормативних актів і методичних документів, що 

регламентують технологію створення, обробки, зберігання й 

використання документів у діяльності установи [2, с. 46].  

Виходячи з цього, можна виділити основні засади успішно 

ведення документації в установі. Це є: 

- вибір ефективної форми організації документообігу; 

- належне дотримання та використання у діяльності організації 

нормативно-правової бази та стандартів України у сфері діловодства 

та документування; 

- використання та реалізація принципів діловодства [6, с. 20]. 

Документ як основний носій інформації необхідний для 

стабільної діяльності організації. На основі документів приймаються 

рішення управлінського, виробничого та господарського характеру. 

При роботі з документами слід керуватися виробленими в процесі 

вітчизняної та світової практики методами і прийомами, що 

забезпечують ритмічну роботу закладу по організації діло 
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виробничого процесу. Документи мають правове значення, оскільки 

є засобом засвідчення та доведення певних фактів. Вони також 

використовуються як джерела та носії інформації. А в управлінській 

діяльності документ виступає як предмет і як результат праці. 

Говорячи про організацію документообігу в установі, слід 

сказати, що це він є основою діловодства в установі. Його обсяг 

визначається кількістю вхідних, вихідних та внутрішніх документів, 

наприклад, за рік. Завдання правильної організації документообігу є 

встановлення раціональної послідовності руху і опрацювання 

документованої інформації, досягнення необхідної точності, яка 

забезпечує швидке проходження документів від моменту їх 

одержання до виконання. Доцільно розробляти схеми проходження і 

опрацювання основних видів документів, що повинні ґрунтуватись 

на принципі однократної реєстрації документів і децентралізації 

відповідності при виконанні управлінських функцій [3, с. 65]. 

Швидкість документообігу залежить від якості 

документаційного обслуговування апарату управління в цілому та 

від системи організації діловодства. 

Повну централізацію діловодства рекомендується для 

застосування в установах з обсягу документообігу до 10 тис. 

документів на рік і невеликою кількістю структурних підрозділів. 

Децентралізована система діловодства має місце в установах з 

територіально роз’єднаними структурними підрозділами та кількістю 

документів понад 100 тис. одиниць на рік. 

З погляду організації діловодства централізована форма роботи 

з документами є найефективнішою, оскільки забезпечує повний цикл 

технологічного опрацювання документів в одному підрозділі 

підприємства – службі діловодства. 

Щодо нормативно-правової бази, то діловодство як функція 

управління не може існувати без належної нормативно-правової 

бази, тобто сукупності законів, нормативних, правових актів та 

методичних документів, які регламентують технологію створення, 

обробки, зберігання та використання документів. 

Нормативно-правовою базою діловодства в Україні є:  

- Конституція України;  

- закони України; 

- нормативно-правові акти Президента України, Кабінету 

міністрів України, центральних та місцевих органів виконавчої влади. 



 314 

- методичні документи з діловодства закладів, організацій, 

підприємств. 

- державні стандарти на документацію.  

- уніфіковані системи документів.  

-  класифікатори техніко-економічної і соціальної інформації 

[1, с. 11]. 

Система роботи з документацією в установі у тому чи іншому 

випадку повинна ґрунтуватись на чітких принципах, які набагато 

оптимізують та спрощують роботу з документами, а саме: 

- принципі ділової необхідності – процес роботи з документом, 

починаючи з його створення, погодження, затвердження, 

переміщення, відправки і закінчуючи переданням його копії в архів, 

досить складний, вимагає розумової праці і креативності, 

застосування технічних засобів, постійного вдосконалення 

технологічних процесів, подальшої інформатизації діловодства тощо; 

- принципі однократної реєстрації документів – проходження 

документів має передбачати мінімум реєстраційних операції і 

пунктів, де вони затримуються, а також скорочення періоду розгляду 

та оперативного вирішення справ шляхом визначення обов'язків 

службових осіб і рівня їх відповідальності; 

- принципі децентралізації відповідальності за виконання – 

документообігу має передбачати пряме направлення документів 

виконавцю і однократний розгляд їх відповідальним працівником; 

- принципі паралельності обробки документів – потрібно 

готувати кілька копій документа, які дають змогу одночасно розпочати 

роботу над ним кільком відділам або виконавцям [4, с. 314]. 

Виходячи з цього, можна виділити основні засади успішно 

ведення документації в установі. Це є: 

- вибір ефективної форми організації документообігу; 

- належне дотримання та використання у діяльності організації 

нормативно-правової бази та стандартів України у сфері діловодства 

та документування; 

- використання та реалізація принципів діловодства. 

Отже, стан діловодства в установі істотно впливає на 

оперативність, економічність і надійність функціонування апарату 

управління. Якщо процес діловодства поставленим раціонально, 

фахівці і керівники вивільняються від виконання невластивих їм 

функцій, підвищується результативність їхньої прані, скорочуються 
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витрати, пов’язані з функціонуванням управління підприємством, 

підвищується рівень його корпоративної культури. 

Діловодство – важлива складова управлінської діяльності будь-

якої установи, підприємства, організації. Професійне ведення 

діловодства й організація документообігу – це запорука 

конкурентоспроможності сучасних підприємств. 

 
Список використаних джерел: 

1. Діловодство в органах місцевого самоврядування: монографія / 

Т. В. Іванова, Л. П. Піддубна, В. В. Павлюк, А. П. Лелеченко ; за ред. 

В. М. Вакуленка, М. К. Орлатого. Київ : НАДУ. 2009. 164 с. 

2. Кунєв Ю. Д. Управління в митній службі : підручник / за заг. ред. 

Ю.Д. Кунєва. Київ : Центр навчальної літератури, 2006. 

3. Лоза О. В. Діловодство та документування управлінської 

діяльності. Київ : Бізнес-школа, 1997. 

4. Савицький В. Т. Документ як базове поняття документаційного 

забезпечення управління. Університетські наукові записки. 2005. №4 (16). 

С. 313–318. 

5. Сельченкова С.В. Діловодство : практичний посібник. Київ : 

Інкунабула, 2009. 480 с. 

6. Шеремета А. Первинні документи та документообіг на 

підприємстві. Секретар-референт. 2004. № 10. С. 20–23. 

 

 

 

УДК 651.53 

 

ДОКУМЕНТНА КОМУНІКАЦІЯ ЯК СКЛАДОВА 

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

ОРГАНІЗАЦІЇ 
 

Дуняк Оксана Іванівна 

магістрантка спеціальності „Інформаційна, бібліотечна та архівна справа” 

Білоцерківського інституту економіки та управління  

Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.філол.н., доцент Лучко Ю. І. 

 

Анотація. У статті висвітлено сутність комунікативного 

процесу в організації (на підприємстві, в установі тощо), зокрема 

окреслено особливості документної комунікації як комунікації, 
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опосередкованої документом, побудовану на обміні документами 

між двома або більше особами. Окрім того, з’ясовано, що у 

сучасному суспільстві найважливішою підсистемою соціальних, 

освітніх, економічних комунікацій є документна комунікація – 

процеси і засоби обміну інформацією у суспільстві за допомогою 

документів. 

Ключові слова: документ, документна комунікація, 

інформація, інформаційно-комунікативний процес, комунікація. 

 

Поняття „документна комунікація”, „система документних 

комунікацій”, „документно-комунікаційна система” є базовими для 

документознавства, знаходяться на стадії свого становлення. 

Документною комунікацією (ДК) називають комунікацію, 

опосередковану документом, побудовану на обміні документами між 

двома або більш людьми. Документна комунікація є підсистемою 

соціальної комунікації [2, с. 8]. 

Документ виник і існує в документно-комунікаційному 

процесі, тобто в такій комунікації (зв’язки між об’єктами реального 

світу), в якій від одного суб’єкта (відправник) до іншого (споживач) 

передається документна інформація (тобто інформація, що міститься 

в документі). Передача документної інформації в суспільстві 

називається соціальною документною комунікацією. Її відправником 

і споживачем є людина або група людей, суспільство в цілому. У 

соціальній документній комунікації документна інформація, 

виступаюча засобом комунікації, зафіксована на матеріальному 

носієві. Інакше кажучи, документна комунікація – це процеси або 

способи поширення (передачі) інформації в суспільстві, здійснювані 

за допомогою документів. 

У документній комунікації як засіб комунікації виступає 

документ – матеріальний (речовий) об'єкт, на (в) якому соціальна 

інформація зафіксована, що дозволяє її зберігати, а також передавати 

в часі і просторі разом з матеріальним носієм [1, с. 32].  

Місце документа в соціальній документній комунікації 

обумовлено його функцією передачі повідомлення від комуніканта 

до реципієнта. Будь-який документ як елемент документної 

комунікації можна охарактеризувати формулою „хто, що, по якому 

каналу, кому, з якою ефективністю повідомляє”. Тому документ є 

засобом (каналом) передачі інформації, якщо його розглядати як 
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елемент комунікаційного процесу в цілому, або джерелом інформації 

(комуні кантом), якщо його розглядати з позиції реципієнта. 

Документно-комунікаційна система обслуговує без 

виключення всі сфери людської діяльності. Ця система включає в 

себе цілий ряд спеціально створених суспільних інститутів: 

редакційно-видавнича справа, науково-інформаційна та 

бібліографічна діяльність та ін. сформульовані відповідні документні 

структури: бібліотеки, інформаційні центри, редакції газет і 

журналів, видавництва, архіви тощо [2, с. 10]. 

Теоретичні питання щододокументної комунікації розглядали 

такі вчені, як: І. Золотарьова, В. Артем’єв, Г. Асєєв, Ю. Столяров, 

А. Соколов, А. Соляник, Н. Зиновьєва, Л. Шевякова, А. Шелестова, 

Н. Кушнаренко та ін.  

Сучасні дослідники Г. Асеєв, М. Василик, А. Соколов 

розглядають документ як носій інформації, засію її передачі в 

просторі та важливий елемент соціальної комунікації. Однак 

проблема ролі документної комунікації як складової інформаційно-

комунікаційної системи організації (підприємства, установи) 

висвітлена недостатньо. 

Мета дослідження – пояснити категорію документної 

комунікації, висвітлити сутність комунікативного процесу в 

організації (на підприємстві, в установі тощо), з’ясувати 

особливостей документної комунікації в системі організації. 

Документна комунікація є важливою підсистемою соціальних, 

економічних, освітніх, а також управлінських комунікацій. Саме 

документна комунікація є процесом і засобом обміну інформацією у 

сучасному суспільстві за допомогою документів. Вона забезпечує 

рух різного роду інформації шляхом створення, зберігання та 

розповсюдження документів. Документна комунікація виникла на 

певному етапі соціального прогресу людства і нині охоплює всі 

сфери суспільного життя. Основним елементом в документно-

інформаційній комунікації є документ як носій інформації [6, с. 54]. 

Дослідник Ю. Столяров, розглядає „документ” в контексті 

управлінської, правової, організаційної систем, а також „способу 

презентації соціальності”, „способу сучасної комунікації” [6, с. 113]. 

Тому комунікаційна функція однією із найбільш важливих, 

значущих функцій документа. Документ, як засіб спілкування, що 

використовується, як в професійному, так і в приватному житті 
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індивіда, може зіграти ключову роль для учасників комунікаційного 

процесу. 

На думку Г. Асеєва, документ відрізняється від звичайної 

інформації. За допомогою певних реквізитів можливо „ідентифікувати 

зафіксовану на матеріальному носії інформацію”, а, отже, віднести 

документ до певного виду соціальної комунікації [1, с. 93]. 

Документ – це матеріальний або енергетичний носій на якому 

у відповідності з діючими певний час стандартами, правилами, 

вимогами, зафіксована інформація для її збереження і 

розповсюдження у просторі і часі [7, с. 12]. 

Виникнення документа було обумовлене конкретними 

суспільними потребами, а саме – необхідністю закріплення, 

збереження і передачі (трансляції) інформації. Саме ці функції є 

найважливішими в документі і властиві всім документам. 

Окрім загальних функцій, спочатку властивих практично всім 

документам, існує ряд функцій, якими документи наділяються в 

рамках тієї або іншої конкретної сфери людської діяльності. До їх 

числа перш за все слід віднести управлінську функцію документа. 

Цією функцією володіє значний масив документів, що спеціально 

створюються як інструмент управлінської праці. Оскільки процес 

управління виступає в різних формах, має різні рівні, стадії, цикли, 

остільки і документи, що виконують управлінську функцію, 

надзвичайно різні: організаційно-розпорядні, планові, звітні тощо [7, 

с. 15]. 

З управлінською тісно пов’язана правова функція документа. 

Вона полягає в закріпленні правових норм і правовідносин в 

суспільстві. Цією функцією володіють перш за все документи, які 

встановлюють, закріплюють або змінюють правові норми і 

правовідносини або припиняють їх дію, а також інші документи, які 

можуть спричинити певні юридичні наслідки. 

Значна частина документів виконує пізнавальну функцію, яка 

відображає зв’язок документованої інформації з соціальним 

пізнанням. Ця функція властива перш за все науковій документації, 

оскільки метою наукового пізнання є здобуття нової інформації. 

Ряд документів володіє політичною функцією, яка тісно 

пов'язана з функцією управління, оскільки до сфери політики 

відноситься в першу чергу діяльність органів державної влади і 

державного управління. Політична функція знаходить своє 
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вираження перш за все в документах, призначених для 

інформаційного забезпечення внутрішньої і зовнішньої політики 

держави. Крім того, політичну функцію виконують документи 

політичних партій, різних суспільно-політичних структур [6, с. 58]. 

Зазначимо, що в основі документно-інформаційної комунікації 

лежить комунікаційний акт, у якому виділяють такі складові 

частини: комунікант, реципієнт, комунікат, зміст інформації, код, 

контекст. Зазвичай комунікант має уявлення про те, як повідомлення 

може бути інтерпретовано реципієнтом. Однак, результат 

інтерпретації, тобто тлумачення повідомлення одержувачем, 

визначається низкою факторів, у першу чергу, кодуванням. Як 

відомо, кодування – це подання ідеї, що прагне донести до 

одержувача комунікант, у кодах або символах, тобто в знаках, що 

переводять ідею на мову, яка є зрозумілою реципієнту. Кодування 

має зберегти інтерпретацію повідомлення одержувачем відповідно 

до мети комунікації, яку поставив комунікант. У ролі кодів можуть 

використовуватися слова, звуки та інші знаки. Процес кодування є 

суб'єктивним, оскільки залежить від особи, яка кодує. Повідомлення 

– це зафіксована інформація, яку комунікант прагне довести до 

реципієнта. Декодування повідомлення – це переклад його на мову 

одержувача, яке визначається особистим сприйняттям одержувача, 

його здатністю розпізнавати й інтерпретувати коди, використані під 

час передачі ідеї [6, с. 61]. 

Адекватність сприйняття повідомлення носить суб'єктивний 

характер і може варіювати від нуля до ста відсотків. Так, наприклад, 

незнання іноземної мови зводить можливість декодування 

іншомовного повідомлення до нуля, а наявність досвіду в обох 

учасниках повідомлення покращує сприйняття. 

Комунікаційний канал – це реальна або уявна лінія зв'язку 

(контакту), за якою повідомлення просувається від комуніканта до 

реципієнта. Наявність зв'язку – необхідна умова будь-якої 

комунікаційної діяльності. Комунікаційний канал надає комуніканту 

й реципієнту засоби для створення й сприйняття повідомлення 

(тобто знаки, мови, коди, матеріальні носії повідомлення, технічні 

пристрої), забезпечує розповсюдження документів у суспільстві, 

дозволяє доступ до них користувачам.  

Отже, комунікаційні канали – це матеріальна сторона 

документно-інформаційної комунікації. Комунікаційні канали 



 320 

бувають природними та штучними. Природні канали 

використовують властиві людині способи для передачі значущих 

повідомлень у фізичному просторі. У первісному суспільстві 

існували два природні комунікаційні канали: невербальний 

(несловесний) і вербальний (словесний) [4, с. 180]. 

В умовах сучасного розвитку комунікаційних каналів в усіх 

вузлах інформаційної інфраструктури складної соціальної системи 

концентруються, переробляються великі інформаційні потоки з 

метою прийняття соціально значущих управлінських рішень, в 

основі яких лежить та чи інша модель інформаційно-

комунікативного процесу. 

Комунікація – процес обміну смисловою інформацією між 

людьми (індивідами і групами) за допомогою знаків і символів, при 

якому інформація передається цілеспрямовано, приймається 

вибірково у відповідності з певними правилами, незалежно від того, 

цей процес призводить до порозуміння чи ні. Здійснення комунікацій 

– це зв’язуючий процес, необхідний для кожного управлінського 

дійства в будь-якій організації, установі, на підприємстві [4, с. 181]. 

Комунікаціями (спілкуванням) пронизана вся система 

управління організацією. Метою комунікації є розуміння, 

осмислення переданої інформації. Для цього інформація має бути 

достовірною, своєчасною, повною і релевантною.  

Головною вимогою до інформації є її достатність, тобто 

подання тільки суттєвих відомостей для виконання завдань 

управління. Достатність інформації забезпечує можливість вибору 

рішення, підвищує ефективність управління за рахунок 

обґрунтованості рішень, скорочує час на їх розробку і прийняття, 

зменшення витрат на збір і обробку відомостей. Відбір суттєвої 

інформації полегшується чітким формулюванням змісту завдань 

управління. Надлишкова інформація підвищує якість наступних 

управлінських рішень, але вимагає великих витрат часу для її 

передачі й аналізу. Недолік інформації ускладнює вироблення 

правильного рішення [5, с. 18]. 

Вірогідність інформації – це показник відповідності отриманих 

відомостей реальним. Чим менше ланок бере участь у передачі 

інформації, тим вона достовірніша. Перекручування може відбутися 

з об'єктивних і суб'єктивних причин. 
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Цінність інформації може розглядатися з двох позицій: 

цінність для одержувача по відношенню до майбутньої 

прибутковості (споживча цінність) і цінність з погляду понесених 

витрат. 

Насиченість інформації – це співвідношення корисної і 

фонової інформації. Фонова інформація необхідна для кращого 

сприйняття корисної інформації через поліпшення емоційного 

настрою, зосередження уваги, підкреслення цінності. Якщо фонової 

інформації немає, то інформація сприймається як „суха”. 

Відкритість інформації характеризує можливість її надання 

різним групам людей. Секретна інформація надається тільки 

обмеженому колу працівників підприємства. Конфіденційна 

інформація може бути передана досить широкому колу працюючих, 

але за умовою її збереження в секреті від працівників інших 

підприємств. 

Своєчасність надходження інформації має важливе значення 

для ефективного функціонування системи управління. Часткова 

інформація, одержана своєчасно, значно корисніша для управління, 

ніж повна інформація за всією фірмою, яка одержана із запізненням. 

Інформація в процесі соціальної комунікації – це те, що комунікант 

намагається передати реципієнту; те, що реципієнт одержує в 

результаті процесу інформаційної комунікації. Таким чином, 

структура інформаційно-комунікаційної системи включає три 

елементи: комунікаторів, рух інформації, повідомлення [3, с. 26]. 

Отже, документна комунікація – це комунікація, 

опосередкована між документами в соціумі та побудована на їх 

обміні між двома або більше споживачами інформації. У своїй основі 

процес комунікації становить процес руху інформації в ланцюгу 

„відправник – канал – одержувач”. Функціонування процесу 

документної комунікації забезпечується документно-комунікаційною 

системою, що становить собою підсистему соціальної комунікації і є 

потужною системою передачі соціальної інформації.  

Перспективним напрямом подальших розвідокбуде 

висвітлення особливостей електронного документообігу в організації 

(на підприємстві, в установі тощо). Самеорієнтація на Інтернет-

технології можна вважати перспективним явищем у системі 

документної комунікації. 
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Анотація. У статті з’ясовано роль та особливості ділової 

комунікації на підприємстві як основного елементу ефективної 

діяльності та економічного розвитку підприємства, організації, 

установи тощо; висвітлено основні засади організації 

комунікаційних процесів в управлінні підприємства. Окрім того, 

нами окреслено значення комунікаційних процесів як основного 

фактору інформаційного забезпечення діяльності підприємства. 

Ключові слова: „комунікаційний процес”, „комунікація”, 

„ділова комунікація”, „організація комунікаційних процесів”, 

„управління”, „діяльність підприємства”. 
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Без обміну інформацією сьогодні не обходиться жодна 

організація. Використовуючи і передаючи інформацію, а також 

отримуючи зворотні сигнали, керівник підприємства організовує, 

керує і мотивує підлеглих. Тому багато залежить від його здатності 

передавати інформацію таким чином, щоб досягалося найбільш 

адекватне сприйняття цієї інформації тими, кому вона адресована. 

Саме тому комунікаційний процес як інструмент впливу на 

внутрішнє та зовнішнє середовища підприємства є одним із засобів 

удосконалення механізмів управління підприємством, які 

забезпечують його ефективне функціонування в умовах ринкової 

економіки [1, с. 22]. 

Комунікації в організації – це складна, багаторівнева система, що 

охоплює як саму організацію і її елементи, так і її зовнішнє оточення . 

Організаційні комунікації – це сукупність комунікацій, що 

будуються на основі спілкування інформацією про саму організацію, 

її цілі та завдання. Це процес, за допомогою якого керівники 

розвивають систему надання інформації та передачі інформації 

великій кількості людей всередині організації і окремим 

індивідуумам та інститутам за її межами. Вона служить необхідним 

інструментом координації діяльності вертикалі і горизонталі 

управління, дозволяє отримувати необхідну інформацію [4, с. 36]. 

Комунікація пред’являє вимоги до кожного з учасників 

управлінської взаємодії. Ефективна комунікація вимагає від кожної 

із сторін певних навиків і умінь, а також наявності певного ступеня 

взаємного розуміння. 

У процесі комунікації відбувається процес передачі інформації 

від одного суб’єкта іншому. Суб’єктами можуть виступати окремі 

особи, групи і навіть цілі організації.  

Проблемам комунікаційного процесу загалом та на 

підприємстві зокрема, а також питанням інформаційної діяльності 

сучасних підприємств присвячено чимало наукових праць як 

вітчизняних, так і зарубіжних дослідників.  

Так, особливості комунікаційного процесу висвітлювали у своїх 

працях М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі, Е. Тоффер. Дослідження 

комунікацій на рівні організації представлені в працях Дж.М. Лейхіфа, 

К. Суворцевої, М. Мандзюка, О. Шубіна, І. Сіменка та ін. 

Предметом дослідження багатьох наукових праць відомого 

дослідника Г. Почепцова стали теорія комунікації і комунікативні 
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технології ХХ ст. Інформаційний підхід до документної комунікації, а 

також соціальну комунікацію досліджував А. Соколов, О. Єгоршин та ін. 

Останній запропонував класифікацію факторів, які впливають на 

ефективність комунікацій. Американський політолог і теоретик 

комунікації Х. Лассвелл запропонував модель, за якою комунікація 

працює. 

Роль та значення інформації в суспільстві досліджували 

Р. Абдєєв, В. Афанасьєв, М. Бочаров, Р. Гіляревський, І. Пригожин, 

Г. Хакен, К. Шеннон.  

Теорія комунікації, більш відома як „теорія інформації”, 

виникла наприкінці 40-х рр. ХХ ст. під час вивчення процесів 

передачі інформації в технічних системах, таких як телеграф, радіо, 

телебачення чи електронно-обчислювальна машина. Біля витоків цієї 

теорії стояли Клод Шеннон і Норберт Вінер, засновники 

кібернетики. У цій теорії було запропоновано розглядати 

комунікацію як систему, що складається з елементів, які 

перебувають один з одним у певних відношеннях [9, с. 43]. 

Зазначимо, що ефективність інформаційного забезпечення 

управління значною мірою залежить і від спроможності 

організаційної системи долати інформаційні бар'єри: комунікаційні, 

мовні, часові, екологічні, психологічні, організаційні, методичні. 

Створення ефективних комунікацій як усередині, так і поза 

організацією досягається за допомогою добре організованого 

комунікативного процесу. Основна мета комунікаційного процесу – 

забезпечення розуміння інформації, що є предметом обміну, тобто 

повідомлень. Однак сам факт обміну інформацією не гарантує 

ефективності спілкування людей. У комунікаційному процесі, як 

правило, виділяють чотири базових елементи. Відправник – особа, 

що генерує ідеї або збирає інформацію і передає її. Повідомлення – 

власне інформація, закодована за допомогою символів. Канал – засіб 

передачі інформації. Одержувач – особа, якій призначена інформація 

і яка інтерпретує її [10, с. 18]. 

Усередині підприємства обміни інформацією відбуваються між 

рівнями керівництва (вертикальні комунікації) та між підрозділами 

(горизонтальні комунікації). 

На підприємстві використовуються такі основні види 

комунікацій: між організацією і зовнішнім середовищем, міжрівневі 

комунікації та комунікації між підрозділами організації [1, с. 46]. 
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Підприємство користується різноманітними засобами 

комунікацій із зовнішнім середовищем, а саме за допомогою реклами 

та різних програм просування послуг на ринок. У сфері відносин з 

громадськістю найбільша увага приділяється створенню власного 

іміджу на місцевому, загальнонаціональному чи міжнародному рівні. 

Підприємство підпорядковується державному регулюванню і 

змушене вести відповідну звітність, в якій наводить інформацію про 

своє фінансове становище. Це все приклади різноманітних способів 

реагування на події і факти зовнішнього середовища. Отже, 

обговорення, збори, засідання, телефонні переговори, службові 

записи, звіти, що використовуються всередині організації, як 

правило, є реакцією на можливості і проблеми, які створюються 

зовнішнім середовищем [2, с. 83]. 

В кожній організації створюються міжрівневі комунікації. 

Інформація переміщується всередині організації з рівня на рівень у 

межах вертикальної комунікації. Вона може, наприклад, 

передаватись з вищих рівнів на нижчі. Таким шляхом підлеглим 

рівням управління повідомляє про поточні завдання, зміну 

пріоритетів, конкретні завдання, рекомендовані процедури. Поряд з 

обміном інформацією, який відбувається від вищих рівнів 

управління до низових, організація використовує комунікації від 

низових рівнів до вищих. Таким шляхом керівництво підприємства 

довідується про поточні або назріваючі проблеми і пропонує 

можливі варіанти вирішення справ [2, с. 84]. 

Комунікації між рівнями в організаціях включають: 

- комунікації між різними відділами (підрозділами) –

горизонтальні комунікації. Оскільки організація – це система 

взаємопов'язаних елементів, керівництво повинне домагатися, щоб 

спеціальні елементи працювали спільно, просуваючи організацію в 

потрібному напрямку. Додаткові вигоди від комунікацій по 

горизонталі полягають у формуванні рівноправних відносин – 

важливою складовою задоволеності працівників організації; 

- комунікації керівник – підлеглий – найбільш очевидний 

компонент комунікації в організації. Деякі з численних різновидів 

обміну інформацією між керівником і підлеглим зв'язані з 

проясненням задач, пріоритетів і очікуваних результатів, 

забезпеченням залучення в рішення задач відділу, з обговоренням 

проблем ефективності роботи, досягнення визнання і винагороди з 
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метою мотивації, удосконалюванням і розвитком здібностей 

підлеглих, зі збором інформації про назріваючій або реально існуючу 

проблему, оповіщенням підлеглого про прийдешню зміну, а також 

одержанням зведень про ідеї, удосконаленнях і пропозиціях. 

- комунікації між керівником і робочою групою – дозволяють 

керівнику підвищити ефективність дій групи. Оскільки в обміні 

беруть участь усі члени групи, кожний має можливість подумати про 

нові задачі і пріоритет відділу, про те, як варто було б працювати 

разом, про майбутні зміни і можливі їхні наслідки для цього й іншого 

відділів, про недавні проблеми і досягнення, пропозиціях 

раціоналізаторського характеру [2, с. 84]. 

Кожен із зазначених видів комунікацій має своє призначення 

та мету і здійснюється за певними правилами чи процедурами, 

дотримання яких і забезпечує їх ефективність [3, с. 104]. 

Зовнішні комунікації відбуваються у двох напрямках – 

всередині підприємства і поза його межами. Мета першого напрямку 

– отримати якомога повнішу і достовірнішу інформацію про 

середовище господарювання шляхом аналізу даних, опублікованих у 

засобах масової інформації та офіційних документах, через 

конфіденційні джерела, чутки тощо. Мета другого напрямку – 

повідомити споживачам, партнерам, конкурентам про стан справ на 

підприємстві і сформувати у них позитивне сприйняття діяльності 

підприємства, засобами цілеспрямованої реклами товарів, публікації 

щорічних звітів. В обох випадках, залежно від обставин, можуть 

використовуватися різні методи комунікації – як письмові, так і усні. 

Інформація, що надходить із зовнішніх джерел є, здебільшого, 

письмовою. Це, як правило, офіційно опубліковані матеріали щодо 

змін у законодавстві, рішення уряду, інформація органів статистики, 

податкової служби [3, с. 105]. 

Без урахування зовнішніх комунікацій, їх комплексності, ролі 

та місця в організації діяльності підприємства фактично не можливі 

перехід до ефективних форм організації тривалих партнерських 

взаємовідносин ринкових суб’єктів, підвищення його 

конкурентоспроможності.  

Під внутрішніми комунікація ми розуміємо канали зв’язку, за 

допомогою яких підприємство взаємодіє з внутрішніми цільовими 

групами. Вони можуть стосуватися конкретного працівника, 

підрозділу чи передбачати інформацію для підприємства загалом. У 
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цілому сутність управління внутрішніми комунікаціями полягає в 

здійсненні цілеспрямованого впливу на колектив працівникові з 

метою забезпечення приймання, оброблення, накопичення, 

передавання своєчасної і неперетвореної інформації на відповідні 

рівні управління (точки відповідальності) [8, с. 80]. Внутрішні 

комунікації– це комунікації, що здійснюються між членами 

організації як формальними, так і неформальними каналами. 

Правильне управління внутрішніми комунікаціями дає змогу 

підприємству накопичувати, формалізувати, узагальнювати та 

структурувати знання і досвід кожного працівника в єдиному 

інформаційному середовищі; забезпечувати вільну циркуляцію 

інформації зверху вниз і знизу вгору, що, у свою чергу, забезпечує 

підвищення ефективності роботи всього підприємства [8, с. 85]. 

Кожен керівник мусить заохочувати інформаційні потоки у 

всіх напрямках – вниз, вгору, по горизонталі. Це збільшує кількість 

залучених до участі в управлінні, поліпшує організаційний клімат, 

усуває перешкоди у доступі до необхідної інформації. Особливо 

великою стає потреба у висхідних та горизонтальних комунікаціях, 

коли організація розвивається – збільшується у розмірах, 

розширюється територіально, впроваджує нові технологічні процеси.  

Дж. Лафта виділив ряд моментів, на які повинні бути 

насамперед спрямовані комунікації в організації: 

1. Забезпечення ефективного обміну інформацією між 

об'єктами і суб'єктами управління, а також між організацією та її 

оточенням.  

2. Удосконалення міжособистісних відносин у процесі обміну 

інформацією.  

3. Створення інформаційних каналів для обміну інформацією між 

окремими співробітниками і групами та координація їх завдань і дій. 

4. Регулювання та раціоналізація інформаційних потоків [10, 

с. 65]. 

Інформаційне забезпечення процесу управління має 

відбуватися за добре налагодженою системою, тоді керівник 

своєчасно отримає інформацію, котра потрібна йому для прийняття 

управлінських рішень. Залежно від того, якого роду відомості є 

ключовими для керівника і з яких джерел вони мають йому 

надходити, а також від того, кому надсилатиметься уже опрацьована 
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інформація (зокрема, вказівки щодо наступних дій), він мусить 

створити відповідну комунікаційну мережу [10, с. 68]. 

Комунікаційна мережа – це сукупність джерел та каналів 

надходження і поширення інформації, яку створює суб'єкт 

управління для того, щоб приймати обґрунтовані рішення і 

ефективно керувати. Вона здебільшого об’єднує особу, що приймає 

рішення та виконавців, які беруть участь у його підготовці та 

реалізації, а також надають інформацію про хід реалізації та 

чинники, що на нього впливають. Оскільки дії з підготовки, 

прийняття і реалізації рішення пронизують весь управлінський 

процес і циклічно повторюються, а це потребує постійних контактів, 

так званої „командної” роботи, то такі мережі ще називають 

командними комунікаціями. Члени команди (робочої групи) спільно 

працюють над виконанням одних і тих же завдань і те, як ці завдання 

будуть виконані і чи будуть задоволені працівники своєю працею, 

великою мірою залежить від структури комунікацій. Дослідження 

командних комунікацій дозволили виділити дві групи мереж, різниця 

між якими полягає у ступені централізації надходження і поширення 

інформації [6, с. 126]: 

- централізовані мережі (вирішення проблем і прийняття 

рішень передбачає взаємодію з одним і тим же співробітником); 

- децентралізовані мережі (члени команди вільно спілкуються 

між собою, в однаковій мірі опрацьовують інформацію і приймають 

узгоджені рішення). 

Централізовані мережі показують високу ефективність при 

вирішенні простих задач. У цьому випадку члени команди просто 

передають інформацію лідерові, який і приймає рішення. У 

децентралізованих мережах інформація „обходить” всіх членів 

команди доти, доки хтось із працівників не збере всі її частини 

докупи і не знайде рішення. Це уповільнює вирішення простих 

завдань. Але при ускладненні проблем децентралізовані мережі 

працюють швидше, ніж централізовані, оскільки в них інформація 

концентрується не у однієї особи, а циркулює в ході інтенсивних 

комунікацій і кожен член команди бере активну участь у прийнятті 

рішення [6, с. 127]. 

Керівнику для вирішення складних проблем треба 

забезпечувати вільний доступ до інформації всім членам команди, 
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створювати децентралізовані комунікаційні мережі. А при вирішенні 

рутинних завдань більш адекватними будуть централізовані. 

До суттєвих перешкод у налагодженні ефективних комунікацій 

відноситься авторитарне відношення адміністрації до підлеглих, 

нечіткість або небажання керівників виконувати свої обов’язки, 

відсутність здорової атмосфери в розробленні ділової політики й 

мотивації для спілкування працівників між собою, неправильне 

визначення прав і відповідальності, а також ряд суб’єктивних 

факторів, що знижують ефективність контактів між окремими 

працівниками: різне тлумачення понять, різний рівень знань, різний 

емоційний стан [5, с. 87]. 

До причин неефективності внутрішніх комунікацій відносять 

бар’єри інформаційного характеру, а саме: розпливчастість даних; 

недостовірність інформації; невідповідність способу передачі даних 

цілям комунікації; невідповідність інформації в різних підрозділах; 

використання застарілої інформації, неоднозначність повідомлення; 

надлишок інформації; недосконалість системи кодування інформації; 

конкуренція між повідомленнями [5, с. 88]. 

Наслідком чого виникають втрати при передачі та зберіганні 

інформації; спотворення інформації в процесі передачі; 

інформаційне перевантаження. 

Для мінімізації подолання кожного із зазначених бар’єрів 

існують певні заходи:  

1) упровадження, заміна або модернізація інформаційної 

системи управління підприємством або її окремих модулів;  

2) удосконалення та модернізація технічної інфраструктури 

комунікацій та програмного забезпечення;  

3) удосконалення інформаційного забезпечення діяльності 

підприємства; 

4) розроблення або вдосконалення зовнішньої та внутрішньої 

комунікаційної стратегії;  

5) підвищення комунікаційної грамотності працівників;  

6) удосконалення організаційної структури управління 

підприємства та забезпечення її комунікаційної гнучкості;  

7) дотримання принципів формування системи внутрішніх 

комунікацій на підприємстві [7, с. 91]. 

Про важливість і необхідність ефективного функціонування 

комунікацій на підприємстві свідчить ряд положень: 
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1. Комунікація – основна умова існування і розвитку організації. 

2. Комунікація здійснює взаємодію із зовнішнім середовищем, 

визначаючи рівень і якість прийняття управлінських рішень.  

3. Комунікації характеризують стан внутрішнього середовища 

організації шляхом забезпечення функціонування і взаємодії людей, 

структури, цілей, технології та завдань організації.  

4. Комунікація створює неформальну структуру в процесі 

функціонування організації і сприяє зближенню з нею формальної 

структури [9, с. 134]. 

Для підвищення ефективності комунікаційних процесів в 

організації необхідно: 

- - вміти чітко визначати ідею процесу комунікації; 

- обдумати мету здійснення кожної комунікації; 

- чітко пояснювати повідомлення, демонструвати розуміння, 

відвертість у розмові; 

- регулювати інформаційні потоки; 

- звертати увагу на інтонацію повідомлення та однозначність 

його інтерпретації;  

- включати в повідомлення корисну та цінну інформацію для 

одержувача; 

- постійно дбати про наявність зворотного зв’язку; 

- вживати управлінські дії, які сприятимуть полегшенню 

обміну інформацією по вертикалі і горизонталі;  

- розгортати системи збору пропозицій;  

- використовувати внутрішньо організаційні інформаційні 

системи: корпоративні друковані видання, стінгазети, стенди тощо; 

планувати комунікаційний процес на перспективу; 

- застосовувати досягнення сучасних інформаційних 

технологій [9, с. 135]. 

Отже, першорядним засобом здійснення комунікативної 

функції в сучасній організації є сукупність основних управлінських 

функцій, таких як цілепокладання, планування, організація і 

контроль. Комунікація є смисловим аспектом соціальної взаємодії, 

однією із найбільших загальних характеристик будь-якої діяльності, 

включаючи управлінську. Вона являє собою нову форму політичної, 

наукової, організаційної і технічної сили в суспільстві, за допомогою 

якої організація включається у зовнішнє середовище, здійснюється 

обмін думками або інформацією для забезпечення взаєморозуміння. 
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Анотація. У статті розглянуто питання організації 

інтелектуального доступу до інформаційних ресурсів Національного 

архівного фонду. Розглянуто функцією архівної справи як складову 

документно-інформаційної сфери життя суспільства, що є 
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посередництво між утворювачами і споживачами ретроспективної 

документної інформації. 

Ключові слова: „інформаційні технології”, „архів”, 

„Національний архівний фонд”, „веб-сайт”, „веб-портал”. 

 

Одними з головних характеристик сьогодення є стрімке 

зростання темпів глобалізації, що розпочалося ще у ХХ ст. та перехід 

до постіндустріального інформаційного суспільства. Найвагомішим 

фактором розвитку сучасного суспільства стає інформація. 

Інформація та інформаційні ресурси постають поруч і навіть 

випереджають за своєю значущістю такі найважливіші види ресурсів 

сучасного суспільства як матеріальні та енергетичні. Саме 

інформація у періоди активних перетворень стає найважливішою для 

людства і є основним аргументом перед викликами сучасності, 

перспективним фактором суспільного розвитку. 

Розвиток інформаційного суспільства в Україні та 

впровадження новітніх інформаційно-комунікаційних технологій в 

усі сфери суспільного життя і в діяльність органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування визначається одним із 

пріоритетних напрямів державної політики сьогодення. 

Значною часткою інформаційних ресурсів, за твердженням 

науковців, є документи, що зберігаються в архівах, музеях, 

бібліотеках, банках даних тощо. Відтак за умови переходу до 

інформаційного суспільства створюється нове розуміння архіву як 

суб’єкта інформаційних процесів. Основне завдання діяльності 

архівів таким чином полягає не лише обліку та зберіганні архівних 

документів, але – в розповсюдженні ретроспективної, поточної 

інформації в просторі й часі. Архіви, постійно здійснюючи 

інформаційну діяльність з метою забезпечення суспільства 

ретроспективною інформацією, створюють і забезпечують умови для 

всебічного використання відомостей, що містяться в документах 

Національного архівного фонду [1]. 

Проблеми актуалізації архівних інформаційних ресурсів в 

Україні, використання новітніх форм репрезентації архівної 

інформації, досліджували українські науковці Г. Боряк, 

А. Кисельова, І. Матяш, Н. Меньківська, К. Новохатський, Л. Юдіна 

та ін. 
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Досить детально питання організації інтелектуального доступу 

до інформаційних ресурсів Національного архівного фонду (надалі – 

НАФ) з використанням як традиційних видів довідкового апарату, 

так і нових (електронні бази даних облікового та тематичного 

характеру, електронні версії реєстрів описів тощо) розглядає у 

своєму дисертаційному дослідженні Л. Юдіна. Ґрунтовні 

дослідження стосовно створення Археографічного реєстру 

національної архівної спадщини України та основних форм 

репрезентації архівних інформаційних ресурсів в мережі Інтернет 

належать Г. Боряку. Проблемам формування електронних архівних 

ресурсів, створення та наповнення веб-сайтів державних архівів 

установ, веб-порталу „Архіви України” присвячене дисертаційне як 

традиційних видів довідкового апарату (описи, каталоги, путівники, 

огляди, покажчики тощо) так дослідження А. Кисельової „Архівні 

ресурси України в глобальній інформаційній мережі: види, доступ, 

перспективи” (2005 р.), а також низка інших її робіт з означеної 

проблематики. Зокрема, у своїй дисертації А. Кисельова простежує 

історію становлення архівних веб-сайтів у провідних державах світу, 

й в Україні, досліджує особливості функціонування веб-сайтів 

архівних установ, види інформаційних ресурсів архівної сфери, 

структуру та перспективи їх розвитку [4]. Важливо, що науковець 

визначає низку аспектів розвитку веб-сайтів державних архівів 

України в напрямі трансформації їх у комплексні документально-

інформаційні центри. 

Проте недостатня вивченість інформаційних технологій, що 

застосовуються в державних архівах України обумовили вибір теми 

нашої статті. 

Метою статті є аналіз інформаційних технологій в архівах 

України як своєрідної інформаційної системи, яка не лише 

забезпечує постійне накопичення фонду як ресурсу інформації, але й 

здійснює його аналітико-синтетичну обробку, вдосконалює 

залучення до наукового й культурного обігу суспільно важливої 

інформації. 

Основною метою реалізації пріоритету архівних установ 

України в напряму підтримки та розвитку національної ідентичності, 

як зазначено у річному звіті Державної архівної служби за 2017 р., є 

„наближення діяльності архівних установ до потреб громадянського 

суспільства шляхом розширення доступу до архівних документів, 



 334 

запровадження сучасних інформаційних технологій, зокрема й з 

надання архівних електронних послуг користувачам, підготовки 

збірників документів, монографій, біографічних та довідкових 

видань, створення системи інформаційних ресурсів, інтегрованої у 

світовий інформаційний простір” [4]. 

Головною функцією архівної справи “як складової 

документно-інформаційної сфери життя суспільства є посередництво 

між утворювачами і споживачами ретроспективної документної 

інформації” [2]. А відтак, – основними процесами в архівній справі є 

фізичне збереження архівних документів, облік та забезпечення 

доступу (безпосереднього та інтелектуального) до них. 

На нинішньому етапі розвитку архіви все більше набувають 

рис інформаційної системи, визначають власні інформаційні ресурси 

як організаційно впорядковані сукупності ретроспективних 

документів у традиційній та електронній формі, функцією яких є 

зберігання, пошук та видавання архівної інформації. 

Розвиток інформаційного суспільства докорінно змінює умови 

розвитку архівної справи, вимагає трансформації окремих напрямів 

науково-практичної діяльності архівних установ, розвитку 

відповідних положень архівознавства, узгодження теоретичних та 

практичних складових науково-інформаційної діяльності архівів, 

формування власної документально-інформаційної інфраструктури 

та інформаційну підтримку державотворчих процесів, соціальної 

сфери суспільства, української науки та культури [1]. 

Відмова від ідеологічних чинників як фізичного, так і 

інтелектуального доступу до інформації сприяє зростанню темпів 

формування архівних електронних ресурсів в Україні, розвитку 

системи документальних комунікацій, прискорення темпів обігу 

інформації у світових мережах, виникають нові форми організації 

документів, зокрема веб-сайти, електронні архіви, разом з тим 

ускладнюється система регулювання сфери інформатизації.  

Формування Інтернет-ресурсів історико-культурної спадщини, 

можливості створення електронних колекцій історичних джерел, 

архівних публікацій, інтенсифікація використання ресурсів є 

одночасно важливим завданням історичної науки, спрямованим на 

розробку критеріїв формування таких ресурсів джерел, організацію 

інтелектуального доступу до них та розповсюдження. 
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Саме в контексті розвитку відкритого суспільства варто 

характеризувати діяльність архівів України в плані репрезентації 

архівних інформаційних ресурсів в мережі Інтернет, зокрема й через 

створення веб-сайтів архівних установ, об’єднаних у єдиний веб-

портал „Архіви України”, що є невід’ємною складовою 

інформаційних ресурсів України [5]. 

Веб-сайт розглядається як документно-інформаційна система, 

оскільки йому притаманні всі ознаки такої системи у класичному 

розумінні: наявність масиву документів, засобів інформаційного 

пошуку, техніко-технологічних засобів фіксування, зберігання та 

представлення інформації), що існує у вигляді організованої 

сукупності електронних документів та їхніх зв’язків. Веб-сайт 

розглядається як документно-інформаційна система, оскільки йому 

притаманні всі ознаки такої системи у класичному розумінні: 

наявність масиву документів, засобів інформаційного пошуку, 

техніко-технологічних засобів фіксування, зберігання та 

представлення інформації), що існує у вигляді організованої 

сукупності електронних документів та їхніх зв’язків. 

Офіційний веб-портал „Архіви України” було створено у 

результаті комплексу організаційно-правових заходів пов’язаних з 

інформатизацією архівної галузі і на сьогодні є потужним 

профільним інформаційним ресурсом, який містить величезний 

масив різнопланових відомостей про документальну спадщину 

України. Погоджуємося з твердженням А. Кисельової, яка визначає 

„веб-сайт „Архіви України” як „новий вид архівного довідника – 

комплексний електронний довідник оперативного характеру” [1]. 

Можливості такого довідника досить широкі: він може включати 

описову (повідомлення, хроніка, огляд тощо), бібліографічну та 

археографічну (каталоги, покажчики, списки, переліки), едиційно-

текстову (публікація джерел та наукових ресурсів), зображувальну 

(зокрема й кіно-фото ресурси) інформацію, зокрема, й краєзнавчого 

змісту, бази даних тощо. 

В Україні офіційний веб-портал Укрдежархіву (Держкомархів 

України до 2010 р.) створено 24 грудня 2000 р. відповідно до Указу 

Президента України від 31 липня 2000 р. № 276а/2000 „Про заходи 

щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної 

мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в 

Україні” та Розпорядження Президента України від 2 вересня 2000 р. 
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№ 273/2000-рп „Про невідкладні заходи щодо розвитку архівної 

справи” як основний державний інформаційний ресурс глобальної 

комп’ютерної мережі Інтернет в архівній галузі та архівній 

інформатизації. 

Веб-портал Укрдежархіву в розділі „Архіви України” містить 

перелік архівних установ, а саме: Укрдержархів, УНДІАСД, 11 

центральних державних, 27 місцевих, 13 галузевих державних 

архівів, відомчих архівних установ (НАН України, Міністерства 

освіти і науки України, Міністерства культури України) та надає 

можливість переходу безпосередньо до сторінки кожної установи [5]. 

Наявність у кожного державного архіву офіційного веб-сайту є 

невід’ємною складовою його інформаційної діяльності. 

Погоджуємося з думкою дослідників, що загалом можна виокремити 

наступні основні елементи (форми) представлення інформаційних 

ресурсів на веб-сайті архіву: 

1. Інформативні сторінки веб-сайту – огляди фондів архіву, 

описи каталогів, картотек і покажчиків, які є в архіві. 

2. Електронні довідники різноманітних жанрів і видів – 

путівники, анотовані реєстри описів тощо. 

3. Цифрові зображення документів – у вигляді електронних 

виставок (он-лайн виставок). 

4. Власна науково-інформаційна робота працівників архіву – 

наукові публікації, дослідження. 

Характерним для більшості архівних веб-сайтів є те, що 

практично на кожному з них подано інформацію про фонди. На веб-

сайтах обласних архівів України характеристика складу фондів 

розміщена у рубриках „Фонди”, „Склад фондів”, „Склад та 

характеристика фондів”, „Огляди фондів”. Крім того, на сайтах 

деяких архівів подається характеристика фондів у розгалуженому 

вигляді. Проблемним виявився пошук огляду фондів на сайті 

Державного архіву Полтавської області, оскільки огляди фондів 

розміщені в окремий розділ сайту „Архівні зібрання України” [5]. 

Наступний вид архівного інформаційно-аналітичного 

документа, який може бути розміщено на веб-сайті архіву – 

анотований реєстр описів – архівний довідник, що містить 

систематизований перелік описів справ зі стислими анотаціями 

документів і призначений для розкриття їх змісту. 
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Анотований реєстр описів як елемент веб-сайту архіву 

виявлено на інтернет-сторінках переважної більшості архівів, 

зокрема: Державного архіву Волинської області (Анотований реєстр 

описів / Фонди періоду до 1939 р.; Анотований реєстр описів фондів 

органів і організацій Компартії України (1939-1991 рр.).), 

Державного архіву Дніпропетровської області (Реєстр описів фондів 

радянського періоду і незалежності), Державного архіву 

Житомирської області (Фонди дорадянського періоду), Державного 

архіву Закарпатської області (Анотований перелік описів фондів 

угорського походження Берегівського підрозділу Державного aрхіву 

Закарпатської oбластi до 1918/1919 рр. – та за 1938–1944/1945 рр.), 

Державного архіву Кіровоградської області (Том І . Фонди періоду 

до 1917 р.; Том ІІ. Фонди періоду після 1917 р. Кн. 1 та Кн. 6), 

Державного архіву Миколаївської області (Т. 1. Фонди 

дорадянського періоду), Державного архіву Одеської області 

(Дорадянський період), Державного архіву Черкаської області (Том 

1: Фонди дорадянського періоду; Том 2: Кн. 1. Фонди періоду після 

1917 р.) Державний архів Херсонської обл. (Т.1, Т. 2. Фонди періоду 

після 1917 р.). тощо [1]. 

Ще одним видом інформаційно-аналітичного документа є 

архівний покажчик, який може виступати самостійним архівним 

довідником або елементом довідкового апарату до архівного 

довідника. Основними видами покажчиків є: тематичні, предметні 

(різновиди – іменні та географічні), хронологічні. Покажчики 

бувають також внутрішньофондові, міжфондові, міжархівні. 

Розміщені на веб-сайтах державних архівів України архівні 

покажчики виявлено не на всіх сайтах державних архівів. Однак 

навіть ті сайти, які мають рубрику „Покажчики”, доступу до 

вказаних у ній покажчиків не мають – наявні тільки бібліографічні 

описи і, в окремих випадках, короткі анотації покажчиків. Лише на 

сайті Державного архіву Миколаївської області, крім покажчиків, 

розміщено списки фондів („Фонди архівних секторів районних 

державних адміністрацій Миколаївської області”, „Списки фондів, 

що зберігаються в архівних відділах міських рад Миколаївської 

області”, „Списки фондів трудових архівів Миколаївської області”) 

[17]. Таким чином, останній вид інформаційного архівного ресурсу – 

покажчики – не є достатньо висвітленим на сайтах державних архівів 

України. 
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До сучасних методів репрезентації архівної інформації 

відносяться також організація виставок архівних документів, які 

функціонують у мережі Інтернет в режимі виставок on-line. 

Виставки, як важливий напрям PR-технологій архіву в сучасному 

соціально-комунікаційному середовищі, розраховані на всі три види 

взаємодії з оточуючим середовищем: зовнішньосистемним, 

внутрішньосистемним та міжсистемним. 

На веб-порталі Укрдержархіву України розташовані постійно 

діючі документальні виставки он-лайн, які класифікуються за такими 

рубриками: автограф української історії, голодомор, історія 

державності, радянський тоталітаризм, вибори, персоналії, Друга 

світова війна, Чорнобиль, пам’ятні дати, катастрофи в архівах, різне, 

документальні виставки он-лайн регіональних архівів, бібліографічні 

виставки Фонду Президентів України. Для зручності користування 

соціально значущою ретроспективною документною інформацією на 

Інтернет-сайті Укрдержархіву розміщено тематичний покажчик 

виставок та окремих розділів. 

Таким чином, залишається актуальною проблема розробки 

цільової комплексної програми соціально-наукової та електронної 

комунікації в мережі архівних установ України, гармонізація та 

впровадження міжнародних стандартів у цій галузі. Реалізація 

перспективних напрямів розвитку веб-сайтів архівів нашої держави, 

використання сучасних методів репрезентації соціально значущої 

ретроспективної документної інформації дозволять поглибити 

процеси їх організаційно-функціональних трансформацій у 

сучасному інформаційному середовищі, забезпечить надійне 

підґрунтя переходу до формування єдиного архівного 

інформаційного простору. 

Отже, в сучасному інформаційному суспільстві важливими 

аспектами є відкритість суспільства і вільний доступ до інформації. 

Відтак, державні архіви України, попри існуючі проблеми, 

керуючись принципами демократичної і соціально правової держави 

та в міру наявних можливостей, намагаються забезпечити всім 

членам українського суспільства умови рівного, нічим не 

обмеженого доступу до історико-культурної спадщини України. 
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Анотація. У статті висвітлено сутність інформатизації як 

всеохоплюючого процесу сучасного соціального комунікаційного 

середовища, зокрема визначено особливості інформатизації архівних 

установ та окреслено значення комп’ютеризації в науково-

інформаційній діяльності архівів. У ході дослідження з’ясовано, що 

процеси документотворення, документозберігання та використання 

http://er.nau.edu.ua/bitstream/NAU/22460/
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документів в архівних установах потребують електронної 

технології опрацювання. 

Ключові слова: „архівні установи”, „документообіг”, 

„інформатизація”, „інформаційне суспільство”, „інформатизація 

архівної справи”, „комп’ютеризація”. 

 

Одним із найважливіших стратегічних напрямків діяльності 

архівних установ України у сфері забезпечення доступу до архівних 

ресурсів держави є системна інформатизація галузі. Розвиток 

інформаційного суспільства докорінно змінює умови розвитку 

архівної справи, вимагає трансформації окремих напрямів науково-

практичній діяльності архівних установ, розвитку відповідних 

положень архівознавства, узгодження теоретичних та практичних 

складових науково-інформаційної діяльності архівів, формування 

власної документально-інформаційної інфраструктури та 

інформаційну підтримку державотворчих процесів, соціальної сфери 

суспільства, української науки та культури. 

Як слушно зауважує Г. Боряк, формування Інтернет ресурсів 

історико-культурної спадщини, можливості створення електронних 

колекцій історичних джерел, архівних публікацій, інтенсифікація 

використання ресурсів є одночасно важливим завданням історичної 

науки, спрямованим на розробку критеріїв формування таких 

ресурсів джерел, організацію інтелектуального доступу до них та 

розповсюдження. На сьогодні співіснують традиційні та електронні 

технології опрацювання документів, поступово складається нова 

структура фондів та науково-пошукового апарату [6, с. 10]. 

Проблеми інформатизації архівної справи в Україні висвітлено 

у працях відомого дослідника Г. Боряка. Окремі аспекти щодо 

інформатизації архівної справи досліджено членом-кореспондентом 

Національної академії наук України Л. Дубровіною у розділі в 

підручникові „Архівознавство”. Разом з С. Кіржаєвим, Л. Дубровіна 

розглядала структуру і зразки автоматизованого опису архівного 

фонду для Національного зведеного банку даних. Автоматизовані 

інформаційно-пошукові системи архіву вивчав І. Кисельов. У 1995 р. 

у серії „Проблеми едиційної та камеральної археографії: історія, 

теорія, методика” вийшов випуск, присвячений стану та 

перспективам розвитку інформатизації архівної справи в Україні. 

Поточний стан речей у галузі інформатизації та розвитку 



 341 

електронних технологій викладений у доповіді Голови Державного 

комітету архівів України (Держкомархіву) О. Гінзбург. 

Інформатизація – всеохоплюючий процес сучасного соціально 

комунікаційного середовища, сукупність взаємопов’язаних 

організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, 

науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на 

створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та 

суспільства на основі створення, розвитку і використання 

інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних 

технологій, які побудовані на основі застосування сучасної 

обчислювальної та комунікаційної техніки [3, с. 345]. 

Серйозним етапом в розробці теоретико-методологічних засад 

інформатизації стала Державна програма „Національна архівна 

інформаційна система” (НАІС), „Архівна та рукописна Україніка” 

(1991–1996 рр.), ініційована групою спеціалістів з Національної 

академії наук України (Інститут рукопису Національної бібліотеки 

України ім. В. Вернадського та Інституту української археографії та 

джерелознавства ім. М. Грушевського). Програма розроблялася за 

безпосередньою участю Головного архівного управління України, 

Міністерства культури та інших відомств. 

Важливим кроком на шляху інформатизації архівної системи 

стала розробка вихідних дефініцій для програми, що передбачали 

розширене трактування поняття „архівна Україніка”. До останньої 

було віднесено: 

- матеріали, що безпосередньо стосуються всіх сторін життя 

населення в Україні в минулому і зафіксовані різними системами 

письма на будь-яких матеріальних носіях; 

- матеріали, що побічно пов’язані або якимось чином дотичні 

до України та її історії; 

- матеріали, що не стосуються історії України, але виникли чи 

побутували (або побутують) на її території; 

- матеріали про діячів України чи про певні періоди діяльності 

на українських землях діячів інших етнічних груп, земель та держав; 

- матеріали з української тематики, що виникали і побутували 

поза межами України; 

- відомості про архівні документи та рукописні книги зі 

сховищ, колекцій, зібрань України і поза її межами [7, с. 30]. 
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Інформаційні послуги в задоволенні потреб споживачів у 

соціально значущій ретроспективній документній інформації архів 

задовольняє на основі „інформаційного ресурсу – сукупності 

документів у інформаційних системах (бібліотеках, архівах, банках 

даних тощо)”. Інформаційним ресурсом архівів України є НАФ. 

Інформатизацією архівної справи є комплексна система 

організаційних, науково-методичних і технологічних заходів, що 

забезпечують розробку на єдиних методологічних та методичних 

засадах взаємопов’язаних інформаційних технологій у галузі архівної 

справи, створення мережі локальних і централізованих баз даних, 

формування національної архівної інформаційної системи. 

Засобом реалізації інформатизації є комп’ютеризація. Головна 

мета інформатизації архівної справи полягає в оптимізації 

формування НАФ та зберігання документів, захисті національних 

інтересів в архівній справі, вирішенні проблем оперативного і 

повноцінного доступу до архівної інформації, актуалізації 

інформації, що міститься в документах, та прискорення залучення її 

до суспільного обігу, інтеграції документальних ресурсів у світових 

інформаційних мережах [5, с. 7].  

Головними завданнями інформатизації в архівній справі є: 

- оптимізація традиційних технологій архівної справи: 

експертизи, комплектування, описування та обліку фондів, 

каталогізації; 

- удосконалення системи управління архівною справою: 

підвищення ефективності матеріально-технічного, фінансового і 

кадрового забезпечення та управління інформаційними ресурсами 

архівів; 

- забезпечення широкого доступу до документної інформації 

завдяки створенню системи електронних архівних довідників, 

взаємопов’язаних електронних каталогів, комп’ютерних баз даних та 

інформаційних систем, що дозволять сформувати інтегровані дані 

архівної документної інформації про склад і зміст архівних фондів; 

- вирішення проблеми забезпечення збереженості фондів і 

зберігання інформації з використанням комп’ютерних технологій, 

страхового копіювання, формування повнотекстових баз даних, 

публікування документів, організації ринку інформаційних продуктів 

і послуг, що передбачає безпосередній доступ до архівних 

документів тощо [6, с. 12].  
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Державною програмою розвитку архівної справи передбачено 

створення галузевої інформаційної системи, яка передбачає: 

- запровадження сучасних захищених інформаційних систем у 

кожній установі галузі; 

- побудову об’єднаної інформаційно-комунікаційної системи; 

- впровадження технології та обладнання для оцифрування й 

надійного зберігання інформації; 

- створення галузевої інформаційно-пошукової системи [6, 

с. 13]. 

Процеси інформатизації архівної справи в Україні та розвиток 

інформаційно-комунікаційних технологій сприяли створенню у 

2007 р. ЦДЕА України.  

Інформатизація архівної справи – це комплексна система 

організаційних, науково-методичних і технологічних заходів, що 

забезпечують розроблення на єдиних методологічних та методичних 

засадах взаємопов'язаних інформаційних технологій у галузі архівної 

справи, створення мережі локальних централізованих баз даних, 

формування національної архівної інформаційної системи. 

Основна мета інформатизації архівної справи полягає в 

оптимізації формування НАФ, зберігання документів, захисті 

національних інтересів в архівній справі, вирішенні проблем 

оперативного і повноцінного доступу до архівної інформації, 

актуалізації інформації, що міститься в документах, та прискорення 

залучення її до суспільного обігу, інтеграції документальних 

ресурсів у світових інформаційних мережах [2, с. 38]. 

Основними етапами інформатизації архівної справи є: 

1) обладнання архівних установ відповідними технічними та 

програмними засобами, комп’ютеризація управлінських функцій 

Укрдержархіву та архівів; 

2) комп’ютеризація комплектування архівів та 

централізованого обліку документів, створення в електронній формі 

системи архівних довідників, інших баз даних; 

3) комп’ютеризація на єдиних засадах процесів 

комплектування, описування, обліку, створення довідкового апарату 

в кожному архіві; 

4) представлення національних архівних інформаційних 

ресурсів у мережі Інтернет; 
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5) використання комп’ютерних технологій для страхового 

копіювання документів, формування повнотекстових баз даних; 

6) створення електронних копій документів для фонду 

користування [2, с. 39]. 

Координацію, супровід, методичне і програмно-технічне 

забезпечення інформатизації архівної справи здійснюють 

Укрдержархів та УНДІАСД. 

Головні завдання інформатизації в архівній справі полягають в: 

1) оптимізації традиційних технологій справи – експертизи, 

комплектування, описування та обліку фондів, каталогізації; 

2) удосконаленні системи управління архівною справою – 

підвищенні ефективності матеріально-технічного, фінансового і 

кадрового забезпечення та управління інформаційними 

документальними ресурсами архівної системи; 

3) забезпеченні широкого доступу до документної інформації 

через створення системи електронних архівних довідників, 

взаємопов'язаних електронних каталогів, комп'ютерних БД та 

інформаційних систем, що дозволяють сформувати інтегровані дані 

архівної документної інформації про склад і зміст архівних фондів; 

4) вирішенні проблеми забезпечення збереженості фондів та 

зберігання інформації з використанням комп'ютерних технологій, 

страхового копіювання, формування повнотекстових БД, публікації 

документів, організації ринку інформаційних продуктів і послуг, що 

надаються без безпосереднього доступу до архівних документів 

тощо [2, с. 40]. 

Процес інформатизації архівної справи має три взаємопов'язані 

складові: 

1) науково-архівознавчу визначення об'єктів комп'ютеризації 

технологічних процесів архівної справи на етапах комплектування, 

обліку, використання, зберігання документів, розроблення 

методичних засад каталогізації та методики архівного описування 

для комп'ютеризованих систем, створення уніфікованої та 

стандартизованої терміносистеми тощо; 

2) інформаційно-технологічну – вибір оптимального 

про¬грамного забезпечення та його раціональне пристосування до 

специфіки різних об'єктів комп'ютеризації, побудова інформаційних 

систем і мережі відповідно до завдань, що стоять перед архівною 

справою, а також постійна підтримка функціонування систем, захист 
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інформації, оновлення обладнання та модифікації програмних 

рішень, тощо; 

3) науково-організаційну та управлінську – організація роботи 

та реалізація концепції інформатизації архівної справи, 

вдосконалення системи управління архівною справою, прийняття 

оптимальних фінансово-економічних та організаційних рішень для 

різних об'єктів комп'ютеризації [7, с. 31]. 

Як уже нами зазначалося, вище, засобом реалізації 

інформатизації є комп'ютеризація, але вона забезпечує лише одну 

ланку – програмно-технологічне і матеріально-технічне забезпечення 

технологічних процесів завдяки обчислювальній техніці, 

інформаційним системам та базам даних. Комп’ютеризація 

діяльності архіву здійснюється шляхом розроблення і експлуатації 

інформаційної системи, що базується на використанні комп’ютерних 

засобів опрацювання великих обсягів документної інформації. 

Створення інформаційної системи архіву передбачає розроблення 

технічного завдання, інформаційного забезпечення, програмного 

забезпечення, експлуатаційної документації [5, с. 8]. 

З метою комп’ютеризації централізованого державного обліку 

документів НАФ створюють центральні бази даних. Інформаційною 

основою центральних баз даних є паспорти архівів, Центральний 

фондовий каталог. 

Комп’ютеризований довідковий апарат – це структурована 

сукупність взаємозв’язаних і взаємодоповнюваних інформаційних 

баз даних різних рівнів та довідкових баз даних, які забезпечують 

тематичний і адресний пошук архівної інформації, виведення її на 

екран дисплею, паперовий носій та у файл. Інформаційною основою 

комп’ютеризованого довідкового апарату є архівні документи, 

справи, описи, фонди, архівні та інші довідники, словники, 

енциклопедії. 

Для представлення інформації про систему архівних установ і 

національні архівні інформаційні ресурси Укрдержархівом, іншими 

архівними установами та архівами створюються і підтримуються 

відповідні веб-сайти або сторінки на сайтах (порталах) інших 

юридичних осіб. Обов’язковими елементами структури веб-сайту 

архіву є історична довідка, дані про склад і зміст фондів, перелік та 

характеристика основних фондів, інформація про унікальні та 

особливо цінні документи, характеристика довідкового апарату, 
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відомості про режим роботи архіву і читального залу та порядок 

доступу до документів [5, с. 9]. 

Інформатизація архівної справи в науково-методичному плані 

повинна поєднувати і взаємо узгоджувати увесь цикл 

документотворення, документозберігання та використання 

документів, що відбувається у суспільстві, і базуватися на поєднанні 

методики архівознавства, археографії та документознавства. Її треба 

спрямовувати на створення засад документообігу і 

телекомунікаційних зв'язків з державними структурами й органами 

державної влади, ввійти до загальнодержавних інформаційних 

ресурсів України. 
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