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РОЗДІЛ 1.  

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ПЕДАГОГІКИ 
 

 

 

УДК 37.013.42-058.51 

СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ПРОФІЛАКТИЧНОЇ 

РОБОТИ З ДІТЬМИ ВУЛИЦІ 

 
Бабчук Галина Ігорівна 

магістрантка ІІ курсу спеціальності „Соціальна робота” 

Хмельницького інституту соціальних технологій 

Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.пед.н. Островська Н.О. 

 

Анотація. У статті здійснено розв’язання низки 

суперечностей, які склались між: потребою суспільства у 

повноцінному, гармонійно розвиненому підростаючому поколінні 

та життєдіяльністю бездоглядних і безпритульних дітей; 

теоретичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці 

соціально-педагогічних умов здійснення профілактичної роботи з 

дітьми вулиці.  

Ключові слова: ,,безпритульність”, „діти вулиці”, ,,дитяча 

бездоглядність”, ,,профілактичні роботи”. 

 

Життєвий соціально-зорієнтований простір базується на 

визнанні особистості дитини такою, якою вона є, і передбачає 

можливість надання їй допомоги в інтеграції до інституційної 

сфери на основі виявлення та реалізації оптимальних соціально-

педагогічних рішень. Створення життєвого соціально-

зорієнтованого простору має сприяти перетворенню середовища 

ризиків на простір можливостей для набуття дітьми вулиці 

соціального досвіду, що дає змогу попередити поширення 

негативних явищ та створює умови для збереження їх життя і 

здоров’я. 
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Говорячи про життєвий соціально-зорієнтований простір, 

слід враховувати необхідність його побудови як на рівні 

узгодженої діяльності різних інституцій, так і на рівні кожної 

інституції зокрема. Так, створення життєвого соціально-

зорієнтованого простору для дітей вулиці на рівні діяльності 

різних інституцій, на нашу думку, передбачає побудову такої 

відкритої соціально-педагогічної системи, яка сприятиме 

вирішенню проблеми на її ранніх стадіях. Переваги створення 

відкритих систем із соціально-педагогічними центрами 

А. Капська вбачає у тому, що „вони дають змогу забезпечити 

взаємодоповнюваність, взаємозалежність, взаємодію всіх 

соціалізуючих сил даної системи”. 

Створення життєвого соціально-зорієнтованого простору на 

рівні окремої інституції передбачає побудову такої системи 

взаємодії дорослих та дітей, що заохочує останніх до 

конструктивних особистісних змін; забезпечує їх потреби у 

позитивних емоціях та сприяє формуванню почуття захищеності, 

базової довіри до інших людей. 

Метою статті є визначення соціально-педагогічних умов та 

здійснення профілактичної роботи з дітьми вулиці. 

Створення життєвого соціально-зорієнтованого простору у 

процесі взаємодії соціального педагога та дитини вулиці повинне 

базуватися на теоретичних засадах педагогічної підтримки . 

Поняття „педагогічна підтримка” визначається як надання 

допомоги у ситуації виникнення труднощів для того, щоб людина 

навчилася самостійно вирішувати власні проблеми, пізнавати 

себе та приймати соціальне середовище, соціально-педагогічна 

діяльність, що спрямована на створення умов для успішної 

соціокультурної адаптації та самореалізації особистості дитини. 

Відповідно предметом педагогічної підтримки є процес спільного 

з дитиною визначення її власних інтересів, цілей, можливостей та 

способів подолання проблем, які заважають їй зберегти людську 

гідність та самостійно досягти бажаних результатів у навчанні, 

самовихованні, спілкуванні, способі життя . 

Реалізація педагогічної підтримки передбачає вираження 

гуманістичної спрямованості соціального педагога у взаємодії з 

дитиною . 
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Успішність педагогічної підтримки у роботі з дітьми вулиці 

можлива при дотриманні таких умов: 1) згода дитини на 

отримання допомоги і підтримки: вона або сама шукає допомогу, 

або не відкидає її; 2) пріоритет вирішення власних проблем 

належить дитині; 3) дотримання принципу конфіденційності, 

доброзичливе, безоцінне ставлення; 4) захист прав та інтересів 

дитини незалежно від її соціальної ситуації. 

У процесі педагогічної підтримки надається систематична 

індивідуальна допомога дитині вулиці, що передбачає 

застосування різних методів, прийомів, технік і визначається 

індивідуальними потребами дитини: створення допомогаючих 

стосунків, ситуації успіху, педагогічний професійний 

технологічний алгоритм, методика встановлення контактної 

взаємодії, бесіда з метою надання просоціального спрямування 

вуличному досвіду дитини, наставництво, дискурсивна система 

особистісного діалогу у системі „вихователь-вихованець”, прийоми 

інтеракції, тактики соціально-педагогічного супроводу та ін. 

Однією із ефективних технологій соціально-педагогічної 

профілактичної роботи з дітьми вулиці є раннє втручання, яке 

одночасно може розглядатися і як стратегія. Втручання – це 

комплекс дій, спрямованих на досягнення результату, отже, це 

загальний підхід до процесу надання допомоги. Він передбачає 

перспективне планування і подальші дії, спрямовані на отримання 

позитивного результату.  

Зокрема, І. Звєрєва та Ж. Петрочко розрізнять стратегії 

кризового та термінового втручання. Згідно з їхніми 

міркуваннями, стратегія кризового втручання має на меті 

пом’якшити наслідки кризи, відновити соціальний статус, 

фізичний та душевний стан, запобігти адиктивній та 

делінквентній поведінці особистості, відновити чи компенсувати 

втрачені функції організму, обмеження життєдіяльності, а також 

підтримати оптимальний інтелектуальний, психічний, соціальний 

рівні та якості життя для досягнення соціальної і матеріальної 

незалежності, соціально-професійної адаптації й інтеграції у 

суспільство, для чого необхідно виявити внутрішні та зовнішні 

ресурси для подолання кризової ситуації особистості. 

Стратегія термінового втручання передбачає надання 

комплексу оперативних соціальних послуг, спрямованих на 
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усунення загрози для життя та здоров’я дитини, тобто усунення, 

перш за все, жорстокого поводження з нею в будь-яких умовах 

існування: у сім’ї, школі, в позашкільному закладі, на вулиці 

тощо . 

Характеризуючи особливості соціально-педагогічної 

профілактичної роботи з дітьми вулиці, ми пропонуємо 

використовувати поняття „профілактична інтервенція”, маючи 

на увазі цілеспрямований вплив на цільову групу профілактики з 

метою зміни її ставлення до проблеми і подолання суб’єктивних 

факторів (уявлення, погляди, переконання, мотиви, звички, 

інтереси, стереотипи поведінки, ціннісні орієнтації), які 

призводять до проблеми .Такий профілактичний вплив повинен 

базуватися на принципі випереджаючої допомоги. 

Важливою соціально-педагогічною технологією 

профілактичної роботи з дітьми вулиці є соціальний супровід, який 

розглядається як технологія, спрямована на здійснення соціальної 

опіки, допомоги та патронажу соціально незахищених категорій 

дорослих та дітей з метою подолання їх життєвих труднощів, 

збереження, підвищення їх соціального статусу. Метою 

соціального супроводу є поліпшення життєвої ситуації дитини, 

мінімізація негативних наслідків чи повне розв’язання її проблем. 

Основними ознаками соціального супроводу є: комплексність 

послуг, що надаються; їх тривалий термін; залучення соціальним 

працівником, за потреби, до здійснення супроводу інших фахівців, 

використання ним потенціалу громади; згода дитини на соціальний 

супровід та її активна позиція щодо здійснення позитивних змін. 

Розробляючи проблему профілактичної роботи з дітьми 

вулиці, приходимо до висновку, що ефективність її дії 

підвищиться шляхом синтезу таких соціально-педагогічних умов: 

1) створення життєвого соціально-зорієнтованого простору для 

бездоглядних та безпритульних дітей; 2) формування 

превентивного потенціалу дітей вулиці; 3) забезпечення 

підготовки фахівців та волонтерів до профілактичної роботи з 

дітьми вулиці. 

Розкриваючи сутність дефініції „діти вулиці”, ми 

визначили, що це „неповнолітні, які в силу певних причин 

знаходяться у складній соціальній ситуації, головною ознакою 

якої є неодноразове перебування на вулиці впродовж значної 
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частини доби (чи впродовж днів, тижнів, місяців) без 

позитивного соціалізуючого впливу дорослих, що 

супроводжується загрозою для життя та здоров’я цих дітей”. 

Характеризуючи дітей вулиці, слід враховувати перехід 

відсутності батьківського нагляду та емоційного зв’язку з 

батьками чи особами, які їх замінюють (бездоглядність), у 

відмежування дитини від сім’ї взагалі (безпритульність), що 

супроводжується девіантною поведінкою.  

Таким чином визначено, науково обґрунтовано та 

впроваджено соціально-педагогічні умови профілактичної роботи 

з дітьми вулиці, серед яких: створення життєвого соціально-

зорієнтованого простору для бездоглядних та безпритульних 

дітей (взаємодія школи, Центру соціально-психологічної 

реабілітації дітей у реалізації технології ведення випадку, 

залучення дітей з вулиці до інституційної сфери, організація 

діяльності ресурсного відділу); формування превентивного 

потенціалу дітей вулиці (впровадження авторської програми 

„Превенція” для дітей вулиці); забезпечення підготовки фахівців 

та волонтерів до профілактичної роботи з дітьми вулиці 

(організація роботи методичних семінарів для педагогічних 

працівників школи, впровадження авторської програми „Кроки” 

для підготовки волонтерів до роботи з дітьми вулиці, створення 

волонтерського відділу).  
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Анотація. В статті розглядаються основні категорії та 

поняття, що стосуються функціонування недержавних 

організацій та діяльності в них соціального педагога. Розкрито 

ознаки громадських організацій. Описано класові, етнічні, 

демографічні, професійні, територіальні громадські організації. 

Визначено стадії створення громадських організацій. Означено 

основні функції діяльності громадських організацій. Здійснено 

аналіз основних видів діяльності громадських організацій.  

Ключові слова: „громадська організація”, „недержавна 

організація”, „соціальний педагог”, „соціально-педагогічна 

діяльність”, „третій сектор”. 

 

Трансформаційні процеси суспільства, політична та 

соціальна нестабільність в країні вимагають перегляду та 

покращення умов життя громадян в політичному, економічному, 

соціальному та інших важливих аспектах. Проте, як свідчать 

факти, владні структури далеко не завжди в змозі урегулювати всі 
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актуальні проблеми з максимальною користю для кожного. У 

зв’язку з цим, важливу роль у дотриманні прав громадян та 

захисту їх інтересів відіграють громадські організації, тобто ті, 

що не відносяться до владних та бізнесових структур. 

Питанню діяльності недержавних організацій присвятили 

свої праці такі вітчизняні вчені як О. Бень (дослідила етапи 

інституціоналізації молодіжних громадських організацій, 

концептуалізацію поняття „молодіжні громадські організації”, їх 

функції та класифікацію й ін.), М. Головатий (вивчав проблеми 

становлення молодіжної політики в Україні, політичну культутру 

молоді, громадян, громадянське суспільство), В. Головенько 

(досліджував становлення молодіжного руху в Україні, його 

громадські структури, розвиток третього сектору тощо), 

А. Матвійчук (вивчав діяльність громадських організацій, 

становлення громадянського суспільства), О. Пікалова (дослідила 

стан та динаміку неурядових організацій в українському 

суспільстві, особливості взаємодії недержавних громадських 

організацій з владою та ін.), М. Шевченко (розвиток третього 

сектору, становлення соціальних систем) та ін.  

Мета статті: здійснити аналіз основних видів діяльності 

громадських організацій  

В Україні сьогодні діє більш, як 60 всеукраїнських 

молодіжних громадських організацій, 300 регіональних – вони 

мають досить широкий спектр діяльності (зокрема, політичні, 

нейтральні до політики, культурологічні, спортивні, 

відпочинкові). Якщо брати до уваги статистичні дані, на початок 

2016 року вже було зареєстровано 6,5 тисяч об’єднань і їхнє 

число значно зростає з кожним роком.  

Громадська організація – це добровільне та організаційно 

оформлене об'єднання громадян, створене для вираження й 

задоволення їхніх інтересів і потреб на засадах самоврядування. У 

кожній країні є багато різних видів громадських організацій. Це 

професійні спілки, жіночі, молодіжні, ветеранські, дитячі 

організації, наукові, технічні, культурно-просвітницькі, 

фізкультурно-спортивні та інші добровільні об'єднання громадян, 

творчі спілки, земляцтва, фонди, асоціації тощо. Вони можуть 

мати різні назви: організація, об'єднання, спілка, товариство, 

клуб, гурток, рада, фонд, асоціація тощо. Спільними їх рисами 
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(ознаками) є добровільність об'єднання, наявність певної 

організаційної структури і діяльність на засадах самоврядування. 

Ще однією ознакою громадської організації у багатьох країнах 

вважається її неприбутковий характер – вона не повинна 

здійснювати господарську діяльність із метою отримання 

прибутку, інакше має зареєструватися в уповноваженому органі 

публічної влади як підприємницька структура. Тому, скажімо, 

житлово-будівельний кооператив розглядається як громадська 

організація, а виробничий – як підприємство. 

Громадські організації розрізняються за своєю соціальною 

основою, сферами діяльності, організаційною побудовою, цілями, 

методами й засобами діяльності, отже, можуть класифікуватись за 

різними підставами (ознаками). 

Під кутом зору з'ясування ролі громадських організацій у 

політичній системі суспільства найважливіше значення має їхнє 

розрізнення за соціальною основою, тобто тією спільнотою 

людей, інтереси якої організація виражає і представників якої 

організаційно об'єднує. Є п'ять основних груп соціальних 

спільнот як історично й об'єктивно сформованих груп людей: 

соціально-класові (суспільні класи, внутрішньокласові та 

міжкласові соціальні верстви і групи); етнічні (племена, 

народності, нації); демографічні (чоловіки, жінки, діти, молодь, 

особи середнього та старшого віку); професійні (робітники, 

селяни, службовці, спеціалісти, підприємці); територіальні 

(жителі окремих адміністративно-територіальних одиниць – сіл, 

селищ, міст, районів, областей). 

До громадських організацій відносять професійні спілки  – 

добровільні неприбуткові громадські організації, які об'єднують 

громадян, пов'язаних спільними інтересами за родом їх 

професійної (трудової) діяльності (навчання). 

Професійні спілки створюються з метою представництва, 

здійснення та захисту трудових, соціально-економічних прав та 

інтересів членів профспілки. 

Молодіжні громадські організації є об'єднаннями громадян 

у віці від 14 до 28 років, мета яких – здійснення діяльності, 

спрямованої на задоволення та захист їх законних соціальних, 

економічних, творчих, духовних та інших спільних інтересів. 
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На відміну від молодіжних, дитячі громадські 

організації можуть створюватися особами від 6 до 18 років. 

Метою даного виду громадських організацій є здійснення 

діяльності, спрямованої на реалізацію та захист прав і свобод, 

творчих здібностей, задоволення власних інтересів цієї категорії 

громадян, які не суперечать чинному законодавству, а також 

соціальне становлення їх як повноправних членів суспільства. 

До громадських організацій відносять також благодійні 

організації [2]. Благодійною організацією є недержавна 

організація, головною метою діяльності якої є здійснення 

благодійної діяльності в інтересах суспільства або окремих 

категорій осіб. 

Відповідно до основних груп соціальних спільнот 

розрізняють класові, етнічні, демографічні, професійні, 

територіальні громадські організації [1]. 

Класовими громадськими організаціями є професійні 

спілки та організації роботодавців, як об'єднання, відповідно, 

найманих працівників і підприємців-власників. 

Демографічними громадськими організаціями, які 

виокремлюються за статевою та віковою ознаками, є жіночі, 

дитячі, молодіжні, ветеранські об'єднання. 

Професійними громадськими організаціями робітників і 

підприємців є ті самі профспілки та об'єднання роботодавців, а 

спеціалістів – різноманітні творчі спілки (письменників, 

художників, композиторів, акторів, журналістів тощо). 

Територіальними є громадські організації, що утворюються 

й діють не в загальнонаціональному масштабі, а в окремих 

адміністративно-територіальних одиницях держави – селах, 

селищах, містах, районах, областях, а етнічними – різноманітні 

об'єднання осіб однієї національної належності. 

Розглянемо ознаки громадських організацій: 

- офіційно оформлене членство (причому у різних формах: 

видача членських квитків, нагрудних значків...); 

- участь членів об’єднання у створенні його матеріальної 

бази у тому числі шляхом сплати вступних і членських внесків; 

- участь у самоуправлінні об’єднання (тобто участь у 

загальних зборах організації, бути членом секретаріату, або 

членом виконавчих органів – правління); 
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- обов’язкова наявність статуту об’єднання, інколи можливо 

програми чи іншого програмного документу. 

Процес створення і становлення громадських організацій 

різноманітний, проте він в цілому має чотири основних стадії. 

Отже, стадії створення громадських організацій є такими: 

- номінальна стадія, коли люди лише об’єднуються в 

організацію, причому цей процес є стихійним, а тому зв’язки між 

ними є досить слабкі; 

- стадія формування, коли формуються зв’язки між членами 

організації а також розвиваються внутрішні структури; 

- консолідуюча стадія характеризується чітким визначенням 

лідерів, формуванням активу, розподіленням функцій та 

обов’язків; 

- заключна стадія пов’язана із завершальним оформленням 

організації, коли вже прийняті основні документи – програми та 

статут. 

Функції громадських організацій.  

- організаційна, вона пов’язана як із процесом об’єднування 

людей на основі спільних інтересів в організацію;  

- виховна – тобто організація виховує, вчить та має великий 

вплив на людину; 

- комунікативна функція пов’язана із безпосереднім 

спілкуванням людей цієї організації між собою та клієнтами 

організації;  

- господарська функція (наприклад, матеріальна база, 

засоби забезпечення діяльності організації). 

Класифікація (типологізація) громадських організацій: 

- індивідуальні, колективні, змішані (за особливостями 

членства); 

- демократичні, недемократичні (за ступенем 

демократичності); 

- легальні, напівлегальні, нелегальні (за ступенем 

відкритості); 

- ультраліві, ліві, лівоцентричні, центричні, право 

центричні, ультраправі (за відношенням до соціально-економічної 

політики у суспільстві); 

- дуже впливові, впливові, маловпливові, невпливові (за 

ступенем впливу на молодь); 
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- прогресивні, консервативні, реакційні (за відношенням до 

історичного розвитку даного суспільства його політичної 

системи); 

- релігійні, атеїстичні, світські (за ступенем релігійної 

приналежності); 

- державні, політичні, недержавні або громадські (за 

способом фінансування); 

- всеукраїнські, регіональні, місцеві (по рівню існування); 

- формальні, неформальні (за характером існування); 

- масові, мало чисельні (за кількістю членів). 

Розглянемо напрямки допомоги які надаються в 

громадських організаціях. Соціально-педагогічна допомога – 

надання комплексу послуг, спрямованих на розв'язання проблем 

соціально-педагогічного характеру, забезпечення успішної 

соціалізації особистості. Зміст соціально-педагогічної допомоги 

визначається межами професійної підготовки та компетенції 

соціального педагога. На основі аналізу розвитку сучасних 

громадських дитячих та молодіжних організацій в Україні можна 

виокремити кілька пріоритетних напрямів соціально-педагогічної 

допомоги: 

1. Допомога у розв'язанні особистісних, міжособистісних, 

внутрісімейних конфліктів. Вирішальним чинником цього 

напряму соціально-педагогічної допомоги є конфліктологічна 

компетентність соціального педагога – система знань, умінь і 

навичок щодо запобігання, управління і вирішення конфліктів: 

розуміння природи суперечностей і конфліктів між людьми; 

формування конструктивного ставлення до конфліктів; володіння 

навичками неконфліктного спілкування у складних ситуаціях; 

уміння оцінювати і пояснювати проблемні ситуації, розвивати 

конструктивні засади конфліктів, передбачати можливі їх 

наслідки, конструктивно регулювати суперечності і конфлікти, 

усувати негативні наслідки конфліктів. 

О. Бень, розглядаючи соціального педагога в ролі медіатора 

(третьої сторони при врегулюванні конфлікту), вказує на дві 

площини його роботи [1]: 

- організування і проведення переговорів, у процесі яких 

сторони приймають узгоджене рішення; 
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- надання психолого-педагогічної, виховної роботи 

підліткам і їхнім батькам. 

Втручання соціального педагога припустиме лише в тому 

разі, коли члени організації самостійно не можуть знайти 

конструктивного рішення, а конфліктна поведінка набуває 

соціально негативного характеру. Крім того, використання 

конфліктних ситуацій ефективне як метод соціально-педагогічної 

роботи. Суть його полягає у використанні соціальним педагогом 

стихійних конфліктів у відносинах членів організації в колективі і 

сім'ї з метою залучити до вирішення конфліктів самих дітей, 

навчити їх розбиратися у труднощах, переплетіннях колективних 

і особистих стосунків. 

2. Консультативна психолого-педагогічна допомога. 

Соціально-педагогічне консультування в практиці роботи 

соціального педагога полягає у кваліфікованій допомозі особам у 

розв'язанні різних проблем з метою їх соціалізації, відновлення та 

оптимізації їхніх соціальних функцій, вироблення соціальних 

норм життєдіяльності, спілкування. Здійснюючи консультування, 

соціальний педагог водночас виконує функції психолога, юриста, 

соціального менеджера, оскільки соціально-педагогічне 

консультування охоплює елементи й інших напрямів 

консультативної діяльності, зокрема психологічного 

консультування. Воно передбачає надання психологічної 

допомоги в розв'язанні особистісних, родинних та інших проблем. 

До компетенції соціального педагога належить також професійне 

консультування членів громадських дитячих та молодіжних 

організацій з метою активізації процесу формування психологічної 

готовності підлітка, молодої людини до професійного 

самовизначення шляхом адекватного оцінювання власних 

здібностей і нахилів, цілеспрямованого виховання необхідних 

особистісних рис. Надаючи консультації, соціальний педагог 

повинен дотримуватись принципів доброзичливого і 

безоцінювального ставлення до клієнта, анонімності, розмежування 

особистісних і професійних відносин, орієнтації на норми і цінності 

клієнта, його включеності в процес консультування. 

3. Здійснення корекції соціальної поведінки і соціальних 

зв'язків членів організації. Корекційно-виховна робота як система 

соціально-педагогічних заходів, спрямованих на часткове чи 
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повне виправлення процесу і результату соціального розвитку та 

виховання дитини, – необхідна ланка цілісного безперервного 

процесу виховання у школі, сім'ї, позашкільному середовищі.  

4. Створення умов для розвитку творчого (участь членів 

організації в науковій, технічній, художній творчості, спортивній, 

суспільно корисній діяльності, виявлення талантів, здібностей) і 

лідерського (ініціативність, самостійність, відповідальність, 

комунікативність, креативність) потенціалу членів організації. 

Виявлення в членів організації лідерських якостей, формування в 

них організаторських умінь є одними з нагальних проблем у 

процесі функціонування дитячих та молодіжних організацій. 

Організування і проведення „школи лідерства” також у межах 

компетенції соціального педагога. Його роль полягає також у 

створенні ситуації (зовнішньої і внутрішньої), яка стимулюватиме 

виявлення лідерського потенціалу членів організації – так званого 

поля лідерства (М. Рожков). Конструювання поля лідерства 

передбачає вироблення оптимального стилю відносин в 

організації; конструювання ситуацій життєдіяльності організації, 

які сприятимуть максимальному вияву лідерського потенціалу 

членів організації, створення умов для співробітництва, 

співтворчості; використання варіантів і елементів методик 

колективних творчих справ і ділових ігор тощо. 

5. Сприяння соціально-педагогічному захисту прав членів 

організації. Виходячи із мети соціально-педагогічного захисту, 

завданнями соціального педагога є: ознайомлення керівництва та 

інших членів організації з основними нормативно-правовими 

документами, які гарантують захист прав клієнтів; надання 

консультативно-правової допомоги; підготовка членів організації 

до соціального самозахисту, тобто формування в них соціальних 

знань і вмінь, які забезпечать єдність соціального захисту і 

соціального самозахисту. 

Громадські організації зобов’язані гарантувати соціальну, 

правову захищеність своїм членам, а серед правозахисних форм 

їх роботи виокремлюють юнацький арбітраж, юридичну 

консультацію, правову інспекцію тощо. Як зазначає Н. Штика, 

основним результатом заходів із соціально-правового захисту 

мають стати сформована соціальна захищеність дітей, їх стійкий 
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психологічний стан, що включає впевненість у майбутньому 

професійному самовизначенні, ефективна соціалізація [3]. 

Узагальнивши, можемо сказати, що визначення тих чи 

інших організацій недержавної сфери, віднесення їх до тієї чи 

іншої класифікації може змінюватися та трансформуватися в 

зв’язку зі змінами суспільних процесів та запитів суспільства, а 

отже й зміни роду діяльності недержавних організацій. Відповідні 

зміни та їх вплив на розвиток громадянського суспільства, стан 

задоволеності громадян захистом їх прав та інтересів і будуть 

предметом подальших наукових досліджень. 
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„соціальний супровідˮ, його організацію та завдання, які стоять 

перед соціальним працівником у ході його здійснення. 
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позбавлені батьківського піклування”, „соціальний супровід”, 

„план соціального супроводу”. 

 

Соціальний супровід прийомних сімей в Україні є 

важливим напрямком соціальної роботи. На сьогоднішній день, 

така форма влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, як прийомна сім’я є найбільш 

адаптованою до сучасної ринкової економіки та забезпечує 

найсприятливіші умови для всебічного розвитку дітей. Проте, 

створення та організація таких сімей є дуже важким та 

проблемним шляхом, тому держава намагається у формі 

соціального супроводу мінімізувати проблеми, які будуть 

виникати у новостворених родинах, аби їх подальше 

функціонування лише позитивно впливало на розвиток прийомної 

дитини. Отже, саме від того на скільки успішно буде організовано 

соціальний супровід, залежить доля прийомних сімей. Тому 

проблема соціального супроводу прийомних сімей є актуальною 

у соціальній роботі і потребує постійного дослідження та 

вдосконалення. 

Величезний вклад у дослідження різноманітних аспектів 

соціального супроводу прийомних сімей зробили такі вчені як 

Г. Бевз, Н. Заверико, І. Звєрєва, А. Калініна, А. Капська, 

Н. Комарова, Г. Лактіонова, Л. Оліференко, Ж. Петрочко та інші. 

Метою статті є розкриття сутності та змісту соціального 

супроводу прийомних сімей у діяльності працівників соціальних 

служб. 

На сьогоднішній день, виховання дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, в дитячих будинках та 

інтернатних закладах, не може обійняти всі важливі моменти 

виховання та навчання дітей, які є для них дуже корисними. Як 

правило, у випускників таких закладів, процес соціалізації до 

нового та самостійного життя проходить довго і важко. 

Відповідно до такого положення А. Капська наголошує, що в 

умовах демократизації та оновлення нашого суспільства держава 

повинна розробляти нові підходи стосовно виховання дітей, 

позбавлених батьківської опіки, які будуть ґрунтуватися на 

засадах гуманізму, в яких дитина є метою і цінністю виховання. 
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Саме тому з метою забезпечення індивідуального підходу до 

виховання дитини, позбавленої батьківської опіки, формування її 

особистості в умовах сімейного піклування в Україні розпочато 

створення інституту прийомної сім’ї. І як зазначає А. Капська, 

прийомна сім’я – це сім’я, яка добровільно взяла із закладів для 

дітей – сиріт від 1 до 4 дітей для виховання і спільного 

проживання [1]. 

Соціальний супровід прийомних сімей здійснюється 

спеціалістами районних/міських центрів соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді за місцем проживання прийомної сім’ї. 

Один соціальний працівник може здійснювати одночасно 

соціальний супровід не більше 7-10 сімей. Спеціалісти, які 

здійснюють соціальний супровід прийомних сімей, мають пройти 

курс спеціальної підготовки за програмою, що затверджується 

наказом Міністерства у справах сім’ї, молоді та спорту, і мати 

відповідний сертифікат. Для того, щоб соціальний супровід був 

ефективним, соціальному працівнику необхідно підвищувати 

професійну кваліфікацію, яка здійснюється не рідше ніж один раз 

на п’ять років. 

Соціальний супровід прийомної сім’ї є формою державної 

підтримки сім’ї в інтересах дитини. Соціальна робота з сім’ями, 

які виховують дітей-сиріт, у першу чергу спрямована на 

вирішення проблемних питань життя та розвитку саме 

вихованців. Виходячи з такої позиції, можна сформулювати мету 

соціального супроводу. Таким чином, метою соціального 

супроводу являється захист та забезпечення дотримання прав та 

інтересів дитини, сприятливих умов її життя та розвитку з 

урахуванням індивідуальних потреб кожної дитини шляхом 

надання соціальних послуг прийомній сім’ї.  

Соціальний супровід прийомних сімей має широкий спектр 

задач, якими повинен керуватися соціальний працівник. Як 

зазначають М. Комарова та В. Пєша, технологія соціального 

супроводу прийомної сім’ї базується на основних положеннях 

моделі „ведення випадку”, що передбачає: оцінку конкретної 

ситуації, визначення першочергових потреб, розробку 

послідовного плану діяльності, надання соціальної допомоги, 

періодичну оцінку ефективності послуг, корекцію плану 

подальшої діяльності з урахуванням результатів оцінювання. 
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Соціальний супровід має свої специфічні завдання, які 

направлені на здійснення головної мети даного процесу: 

1) ефективне використання наявних ресурсів для оптимальної та 

швидкої адаптації сім’ї і дитини-вихованця з метою вирішення 

останньої проблеми; 2)надання допомоги батькам для того, щоб у 

подальшому вони могли вирішувати шляхом мобілізації власних 

ресурсів; 3) забезпечення партнерських стосунків між сім’єю, 

соціальною службою, іншими державними і громадськими 

установами для комплексного забезпечення прав прийомної 

дитини [2, с. 42].  

Ефективне вирішення комплексу завдань соціального 

супроводу забезпечує створення у прийомній родині таких умов, 

які будуть забезпечувати всебічний розвиток дитини. Соціальний 

супровід виступає з одного боку, як контроль за умовами 

виховання та утримання прийомної дитини в сім’ї, з іншого боку 

– як система дієвої допомоги у вирішенні життєвих проблем, 

пов’язаних із влаштуванням дітей у сім’ї. Соціальні працівники 

надають практичну соціальну допомогу, здійснюють соціальну 

опіку, виступають посередниками між батьками та державними 

структурами, покликаними вирішувати питання 

життєзабезпечення дітей. У той же час робота спеціалістів із 

сім’єю має ґрунтуватися на паритетних умовах – батьки мають 

чітко виконувати обов’язки, які беруть на себе, приймаючи на 

виховання дітей, не перекладати власні зобов’язання на 

соціальних працівників. Саме спільна, зацікавлена співпраця 

спеціалістів та батьків, що базується на двохсторонній 

домовленості щодо виконання в них зобов’язань, становить 

сутність соціального супроводу таких сімей. 

До форм роботи соціального працівника із супроводу 

прийомної сім’ї А. Капська відносить: відвідування прийомної 

сім’ї, підтримка телефонних контактів, представництво інтересів 

прийомних сімей, посередництво при вирішенні суперечностей, 

щорічний аналіз ефективності функціонування прийомних сімей, 

організація надання матеріальної та інших видів допомоги за 

потребою [3, с. 32]. 

Реалізація соціального супроводу прийомної сім’ї 

передбачає періодичне планування соціальної роботи з дитиною, 

батьками, членами родини, соціальним оточенням. Для цього 
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створюється план соціального супроводу, який містить комплекс 

послуг щодо забезпечення умов для підвищення виховного 

потенціалу сім’ї та створення умов для утримання, виховання та 

розвитку прийомної дитини. Планом передбачаються конкретні 

заходи щодо надання соціально-економічних, соціально-

побутових, юридичних, психологічних, соціально-медичних, 

соціально-педагогічних та інформаційних послуг. План 

соціального супроводу формується на кожну дитину персонально 

на основі Оцінки потреб дитини, яку визначають при влаштуванні 

дитини до прийомної сім’ї. Процес планування здійснюється за 

участю прийомних батьків й дитини, якщо дозволяє вік, стан 

здоров’я. Спочатку складається план соціального супроводу на 

перший місяць існування прийомної сім'ї, враховуючи найбільш 

гострі проблеми, які потребують термінового вирішення, далі 

розробляється план супроводу на півріччя. В подальшому 

складається щорічний план соціального супроводу. 

Для прийомної дитини план соціального супроводу 

складається за такими напрямками: 

1. Економічний супровід – діяльність спрямована на 

підтримку матеріального благополуччя прийомної дитини. 

2. Юридично-правовий супровід – діяльність, спрямована 

на дотримання державних гарантій стосовно дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, які влаштовані до 

прийомної сім’ї, а також здійснення докладів із захисту їхніх прав 

та законних інтересів. 

3. Психологічний супровід – проведення комплексу заходів 

з реабілітації, перенавчання та ресоціалізації прийомних дітей в 

прийомній родині. Для цього можуть використовуватися такі 

форми роботи: психодіагностика, психотерапія, консультування, 

організація та проведення тренінгів. 

4. Медичний супровід – діяльність спрямована на 

вирішення питань охорони здоров’я прийомної дитини. 

5. Педагогічний супровід – діяльність спрямована на 

вирішення питань навчання прийомних дітей та здобуття ними 

освіти [3, с. 33]. 

У процесі соціального супроводу прийомної сім’ї 

соціальному працівнику необхідно пильно стежити за 

відносинами між дитиною, прийомними батьками та іншими 
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членами сім’ї, аби, в разі необхідності, змогти вчасно надати 

допомогу, пораду чи направити у правильну сторону розвиток 

сім’ї. Для розв’язання завдань щодо соціального супроводу 

соціальний працівник залежно від проблеми, яка вимагає 

вирішення, може залучати до співпраці вихователів дитячого 

садка чи вчителів, керівників гуртків і секцій, медичних 

працівників, психологів, юристів, співробітників кримінальної 

міліції, працівників служби у справах дітей та інших державних 

службовців. 

Успішність соціального супроводу залежать від того, 

наскільки гармонійно проходить взаємодія соціального 

працівника з прийомною сім’єю. Прийомні батьки повинні 

розуміти відповідальність за дитину, яку вони взяли на виховання 

і не дивлячись на різноманітні труднощі, які обов’язково в них 

виникатимуть, терпляче та мудро з ними справлятися. З боку 

соціального працівника, прийомна родина повинна отримувати 

допомогу, поради, консультування, але в жодному разі 

соціальний працівник не повинен брати на себе роль контролера, 

він повинен залишатися радником сім’ї, спеціалістом, на якого 

родина завжди може покластися. У процесі соціального 

супроводу він має керуватися цінностями та вимогами етичного 

кодексу спеціалістів соціальної роботи. 

Отже, соціальний супровід прийомної сім’ї є державною 

формою підтримки сім’ї в інтересах дитини. Жодна новостворена 

прийомна сім’я не може існувати без спеціаліста, який би 

займався соціальним супроводом родини. Соціальні працівники 

надають практичну соціальну допомогу, здійснюють соціальну 

опіку, виступають посередниками між батьками та державними 

структурами, покликаними вирішувати питання 

життєзабезпечення дітей. Тому, соціальний працівник повинен 

розуміти всю широту відповідальності, яка лежить на його плечах 

і сумлінно виконувати свої обов’язки. 
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Анотація. У статті викладено історичний розвиток 

суспільної допомоги дітям з інвалідністю. Здійснено аналіз 

зростання інвалідності серед дітей і дорослих як в Україні так і 

у світі. Розглянуті питання про найпоширеніші захворювання, що 

призводить до інвалідності та що впливає на збільшення 

захворювань у дітей. З’ясовано, як відношення суспільства на 

протязі багатьох років призвело до ізоляції дітей з інвалідністю 

та затримку їх розвитку.Розглянуто дослідження історичного 

аспекту на чотирьох основних етапах розвитку соціальної 

допомоги особам з інвалідністю. 

Ключові слова: „особа з інвалідністю”, „діти з 

інвалідністю”, „соціальна реабілітація”, „соціалізація”, 

„інклюзивне навчання”. 

 

На теперішній час процес соціалізації є предметом 

дослідження фахівців багатьох галузей наукового знання. 

Психологи, філософи, соціологи, педагоги, соціальні психологи 
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розкривають різні аспекти цього процесу, досліджують 

механізми, етапи та стадії, фактори соціалізації. 

Однак проблеми соціалізації осіб з інвалідністю, особливо 

дітей з інвалідністю, у вітчизняній літературі ще не є предметом 

спеціального дослідження. Хоч проблема соціалізації дітей, 

підлітків та дорослих з порушеннями психічного та фізичного 

розвитку дуже актуальна і в теоретичному, і в практичному 

відношенні. 

Відповідно Закону України „Про основи соціальної 

захищеності осіб з інвалідністю в Україні” [1], ми маємо таке 

визначення інвалідності: „Особою з інвалідністю є особа зі 

стійким розладом функцій організму, що при взаємодії із 

зовнішнім середовищем може призводити до обмеження її 

життєдіяльності, внаслідок чого держава зобов'язана створити 

умови для реалізації нею прав нарівні з іншими громадянами та 

забезпечити її соціальний захист.  

Особи з інвалідністю є в усіх країнах та в усіх ланках 

суспільства. У різних країнах як причини, так і наслідки 

інвалідності неоднакові. Це обумовлено різними соціально-

економічними умовами і залежить від тих кроків, які здійснює 

держава для підвищення благополуччя своїх громадян. 

За даними ООН, у світі числиться приблизно 450 мільйонів 

людей з порушеннями психічного та фізичного розвитку. Це 

становить 1/10 частину населення нашої планети. Дані всесвітньої 

організації охорони здоров’я (ВООЗ) свідчать, що кількість таких 

людей у світі досягає 13% (3% дітей народжуються з вадами 

інтелекту та 10% дітей з іншими психічними та фізичними 

вадами). Всього в світі близько 200 млн. дітей з інвалідністю” [4, 

с. 4-10]. 

На початку 2017 року уповноважений президента України з 

прав дитини Микола Кулеба під час виступу у Херсоні, на 

конференції „Зціляючи сім'ю-будуємо майбутнє” заявив, що 

статистика невтішна. 

За роки незалежності дитяче населення скоротилося майже 

в 2 рази і становить 7,6 млн. і що Україна зараз займає 186 місце в 

світі за показником народжуваності і 13 місце в світі за 

показником вимирання нації. 
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Водночас загальна чисельність дітей з інвалідністю щороку 

збільшується на 0,5%. І на сьогодні цей показник становить 

практично понад 156 тис. 

За останні п’ять років кількість дітей з інвалідністю зросла 

майже на 20 тис. осіб. 

Складні економічні умови, погіршення екологічної ситуації, 

надмірне техногенне навантаження, неблагополучні умови праці 

жінок, недосконалість системи медичного і соціального 

забезпечення, високий рівень захворюваності батьків, погіршення 

якості продуктів харчування, зростання стресових ситуацій у 

повсякденному житті спричиняють збільшення кількості дітей з 

різними видами захворювань [8, с. 99]. 

Потребує вдосконалення система раннього виявлення та 

своєчасної медичної реабілітації дітей із вродженими вадами або 

порушеннями розвитку, забезпечення їх належною медичною 

допомогою, подальший розвиток мультидисциплінарного підходу 

до надання комплексних психолого-медико-педагогічних послуг 

[6, с. 57]. 

Недостатньою є кількість дитячих лікарів-психіатрів, 

кваліфікованих педагогічних, медичних та соціальних 

працівників, спеціальних психологів для роботи з дітьми з 

інвалідністю. У штатних розписах дошкільних, загальноосвітніх 

та інших навчальних закладів не передбачено посади соціального 

працівника для супроводу дитини з інвалідністю, яка не може 

самостійно пересуватися, що ускладнює інтеграцію такої дитини 

в загальноосвітній простір. 

Не розроблено типових штатних нормативів для навчально-

реабілітаційних центрів, що ускладнює їх укомплектування 

відповідними кадрами та не сприяє процесу розширення мережі 

таких центрів у регіонах [3]. 

Найпоширенішими причинами інвалідності є захворювання 

нервової системи та органів чуття, дитячий церебральний параліч, 

психічні розлади, вроджені вади розвитку. Третина дітей з 

інвалідністю – сільські мешканці, дві третини – міські жителі. 

Майже 20% дітей з інвалідністю перебувають в державних 

установах, тобто виховуються поза сім’єю. 

Сьогоднішня політика по відношенню до дітей з 

інвалідністю – результат її розвитку протягом останніх 200 років. 
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Значною мірою вона відображає загальні умови життя, а також 

соціальну та економічну політику у різні періоди часу. Однак у 

відношенні до дітей з інвалідністю склалося багато специфічних 

факторів, які впливають на умови їх життя. Неосвіченість, зневага 

оточуючих, зневіра і жах – ці соціальні фактори ізолювали дітей з 

інвалідністю та затримали їх розвиток, про це свідчить історія. 

Протягом багатьох років політика у відношенні до дітей з 

інвалідністю розвивалася від елементарного догляду у 

спеціальних закладах до навчання дітей з інвалідністю та до 

реабілітації людей, які стали інвалідами у дорослому віці [2]. 

Рівень цивілізованості суспільства багато в чому 

визначається ставленням цього суспільства до маргінальної групи 

населення, зокрема до дітей з інвалідністю, їх сімей тощо. В 

умовах економічної нестабільності, кризового стану практично 

всіх складових гуманітарної сфери, початкового етапу правової 

стабілізації особи з інвалідністю виявилися найбільш 

незахищеною категорією населення [4, с. 5]. 

Осіб з інвалідністю у нашому суспільстві сприймають по-

різному: одні до них абсолютно байдужі, інші жалісливі, треті, їх 

менше, активно допомагають їм. Крім того, існуюче стереотипне 

уявлення про інтелектуальну і психічну неповноцінність людини 

із серйозними фізичними вадами прирікає осіб з інвалідністю на 

повну ізоляцію: їх не побачиш на підприємствах, у культурних 

закладах, інформації про них дуже мало на сторінках періодики. 

Значною мірою це обумовлено нашим минулим. Соціальна й 

інформаційна політика тоталітарної держави ігнорувала проблеми 

осіб з інвалідністю, не сприяла повному охопленню системою 

освіти дітей і дорослих із руховою недостатністю, створенню 

пристосованої до їхніх можливостей архітектурного середовища 

[7, с.16]. 

Інвалідність у дітей означає суттєве обмеження 

життєдіяльності, вона сприяє соціальній дезадаптації, яка 

обумовлена порушеннями у розвитку, труднощами у 

самообслуговуванні, спілкуванні, придбанні професійних навиків. 

Засвоєння дітьми з інвалідністю соціального досвіду, включення їх 

в існуючу систему суспільних відношень потребує від суспільства 

певних додаткових заходів, засобів та зусиль (це можуть бути 

спеціальні програми, центри по реабілітації, учбові заклади тощо). 
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Розробка цих заходів повинна базуватися на знанні 

закономірностей, задач, сутності процесу соціалізації [8, с. 99].  

Дослідження історичного аспекту соціальної реабілітації 

дає змогу правильно оцінити значення кожного етапу для 

подальшого розвитку теорії соціальної реабілітації, узагальнити 

сучасну практику і виявити причини сучасного стану цієї галузі 

педагогічної науки. Таке дослідження сприяє попередженню 

спроб поспішного, науково необґрунтованого розв’язання 

складних соціально-педагогічних проблем в умовах будівництва 

демократичного суспільства. 

Упродовж розвитку людського суспільства так чи інакше 

поставало питання про вироблення форм громадської опіки, 

лікування, а пізніше й навчання дітей з обмеженими 

психофізичними можливостями. Обсяг такої допомоги залежав від 

багатьох факторів, передусім стану розвитку економіки, виробничих 

сил суспільства і характеру виробничих відносин, визначався 

політичним, моральним, релігійним світоглядом, станом розвитку 

науки, охорони здоров’я культури, освіти [5, с. 227]. 

В історії розвитку соціальної допомоги особам з 

інвалідністю можна виділити чотири основні етапи: 

монастирський, медичний, лікувально-педагогічний та етап 

інтеграції у суспільство. 

Монастирський етап (Х – середина ХVIII ст.) 

Історія опікунства дітей з вадами психічного чи фізичного 

розвитку в Україні сягає давніх часів. Перші офіційні документи 

про опіку датуються X ст., коли князь Київський Володимир 

Святославович указом від 996 р. зобов’язав церкву дбати про 

таких осіб. Є докази, що в Києво-Печерській лаврі вже в першій 

половині XI ст. відкрився притулок для дітей, у якому окрім 

сиріт, хворих та убогих, перебували й так звані калічні діти 

(глухі, сліпі, недоумкуваті). На утримання закладів громадської 

опіки передбачалася частина коштів від княжих прибутків, яка 

передавалася монастирям. В історії дефектології (О. Д’ячков, 

М. Ярмаченко, Х. Замський) наводяться факти про те, що в X-XII 

ст. у Київській Русі організовувалися заклади, де не лише опікали 

неповноцінних дітей, але й навчали їх елементам грамоти, 

живопису, співу та різних ремесел [10, c. 17]. 
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З прийняттям християнства в Київській Русі було 

запроваджено закони з Візантії, які увійшли до складу 

громадських Кормчих книг. Стосувалися вони становища 

„сліпих, глухонімих, божевільних та нестямних” у сім’ї, охорони 

їхнього майна та інших громадських прав, відповідальності перед 

кримінальним законом [5, с. 228]. 

Таким чином, вже за часів Київської Русі виявлялися 

милосердя й гуманізм щодо убогих та калічних і мали певне 

відображення в офіційних законах. На основі нормативних актів і 

системи суспільного піклування, здійснюваного головним чином 

монастирями, формувалося суспільне ставлення до осіб з вадами 

психофізичного розвитку. 

В епоху XV-XVII ст. в Україні значного поширення 

набували „богадільні-шпиталі”, які визнавалися за специфічні 

форми допомоги хворим та інвалідам. Призначення богаділен не 

було чітко вираженим. До них приймалися каліки, безумні 

дорослі й діти, непрацездатні та інші особи, котрі внаслідок 

певних обставин жили за рахунок суспільства. Проте вже існуючі 

форми опіки дітей і підлітків були недостатніми. Їхня діяльність 

обмежувалася лише тим, що до цих осіб ставилися досить 

терпимо [8, с. 99]. 

Медичний етап (XVIII – XIX ст.) 

У XVIII ст. відбулися окремі позитивні зміни в 

економічному та культурному перетворенні Росії, розвитку науки 

і освіти. Швидкими темпами розвивалися педагогіка, медицина, 

зокрема психіатрія. Активізувалася й діяльність держави в 

питаннях виховання обездолених та калічних дітей. У цей період 

розроблялися заходи приватного порядку щодо влаштування 

богаділень, відкриття спеціальних виховних будинків для 

безумних. Вироблялися форми їх опіки, вживалися заходи 

загального характеру. Це можна вважати першими серйозними 

кроками у створенні системи громадської опіки. 

Медичний етап характеризувався активізацією діяльності 

земських лікарів-психіатрів; організацією для розумово відсталих 

осіб при психіатричних лікарнях спеціальних дитячих відділень. 

На цьому етапі було зроблено перші кроки до вивчення потреби у 

спеціальному навчанні й вихованні осіб з вадами у розумовому 

розвитку. Допомога недоумкуватим стає не лише виявом 
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милосердя, гуманності, але й соціальною потребою, засобом 

полегшення долі батьків [5, с. 229].  

Лікувально-педагогічний етап (XX ст.) 

На цьому етапі було властиве прагнення до вивчення 

причин природи дефективного розвитку з метою раціональної 

організації лікувально-виховної роботи з такими дітьми. 

Під впливом енергійної діяльності педагогів-ентузіастів, 

лікарів і громадських діячів освіти П. Бутковського, 

І. Сікорського, М. Аленич, Ф. Ширяєва та ін. формується думка 

про можливість і необхідність спеціального виховання та 

навчання розумово відсталих дітей. На початку XX ст. для таких 

дітей почали відкривати лікувально-виховні школи і допоміжні 

класи. Проте через пасивність і байдужість чиновників із 

Міністерства освіти ця форма педагогічної допомоги дітям з 

вадами інтелекту не набула свого подальшого розвитку [2, с. 23]. 

У радянський період в Україні, як і у Росії, здійснюється 

диференціація системи фахової освіти, її структурне 

удосконалення, перехід від трьох до восьми типів спецшкіл. 

Вважалося, що в галузі освіти і виховання дітям з інвалідністю у 

СРСР надані усі можливості. Дотепер вони в основному 

одержують середню освіту лише в інтернатах. Практично ж 

система шкільної освіти не вважає потрібним враховувати той 

факт, що перебування у спецінтернаті збільшує ізоляцію дитини 

від суспільства, що в значній мірі гальмує його психічний 

розвиток. Програма освіти у спецінтернатах недостатньо готує 

вихованця до самостійного життя в суспільстві [7, с.15]. 

Сучасний етап – від ізоляції до інтеграції 

Інтеграція інвалідів у суспільство в Західній Європі є 

головною тенденцією сучасного періоду, що базується на їх 

повній громадянській рівноправністі. Цей етап характеризується в 

західноєвропейських країнах перебудовою в 80-90-ті роки 

організаційних основ спеціальної освіти, скороченням кількості 

спеціальних шкіл і різкого збільшення кількості спеціальних 

класів у загальноосвітніх школах, перебудовою взаємовідносин 

масової і спеціальної освіти. 

Україна зараз знаходиться на етапі лише переходу від 

третього до четвертого періоду, у той час як Західна Європа вже 

більше двох десятиліть переживає цей період і розташовується на 



 34 

його просунутій стадії. Змістом цього періоду є реорганізація 

взаємодії структур масової і спеціальної освіти й орієнтація 

останньої на підготовку дітей із відхиленнями в розвитку до 

життя як повноправних громадян суспільства, якому вони 

належать [9]. 

Аналіз актуальних проблем соціального захисту осіб з 

інвалідністю в Україні засвідчує, що на нинішньому етапі 

недостатньо здійснено заходів щодо забезпечення повноцінного 

життя людей з інвалідністю, не проведена модернізація існуючої 

системи соціального захисту людей з інвалідністю.  

Питання соціальної реабілітації дітей з інвалідністю 

потребує широкого використання новітніх розробок у соціально-

реабілітаційній роботі з батьками дітей з інвалідністю і дітьми, 

що проживають в Україні. Це передбачає вивчення вітчизняними 

фахівцями передового зарубіжного досвіду, оволодіння 

технологіями означеного виду діяльності [6, с. 58]. 

Аналіз актуальних проблем соціального захисту осіб з 

інвалідністюв Україні засвідчує, що на нинішньому етапі 

недостатньо здійснено заходів щодо забезпечення повноцінного 

життя людей з інвалідністю, не проведена модернізація існуючої 

системи соціального захисту людей з інвалідністю.  

Питання соціальної реабілітації дітей з інвалідністю 

потребує широкого використання новітніх розробок у соціально-

реабілітаційній роботі з батьками дітей з інвалідністю і дітьми, 

що проживають в Україні. Це передбачає вивчення вітчизняними 

фахівцями передового зарубіжного досвіду, оволодіння 

технологіями означеного виду діяльності. 

Соціальна реабілітація осіб з інвалідністю – одне з 

найбільш важливих і важких завдань сучасних систем соціальної 

допомоги і соціального обслуговування. Реабілітаційні заходи 

стосовно дітей з інвалідністю мають розширюватись за рахунок 

розвитку сфери соціальної реабілітації, яка повинна починатися 

досить рано, щоб діти з інвалідністю в ранньому віці могли 

максимально розвинути свої природні здібності без відриву від 

сім’ї, щоб в подальшому своєчасно та найбільш повно 

інтегруватися в суспільство. 
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Науковий керівник: к. пед. н., доцент Ігнатенко К. В. 

 

Анотація. У цій статті визначається специфіка 

профілактики правопорушень. Розглядається причини здійснення 

протиправних вчинків підлітками і молоддю. Висвітлюється 

мета, завдання та напрями соціально-педагогічної профілактики 

як технології соціальної роботи. 

Ключові слова: важковиховуваність, педагогічна 

занедбаність, профілактика правопорушень, профілактика, 

підлітки-правопорушники. 

 

Криміногенна ситуація, яка склалася в Україні, переросла в 

найбільш небезпечне соціальне лихо. Тому особливою сьогодні є 

проблема комплексного соціально-педагогічного впливу на 

підлітків та молодь з різними відхиленнями в моральному 

розвитку та поведінці. Першопричиною правопорушень серед 

неповнолітніх більшість науковців уважали важковиховуваність. 

В науковій літературі розглядаються різні аспекти 

досліджуваної проблеми. Зокрема, філософський аспект проблеми 

протиправної поведінки розкрито в працях C. Анісімова, 

Е. Еріксона, Дж. Локка, А. Скрипника, Ж. Сартра; в історичному 

аспекті розвитку поняття „правопорушник” розглядалося у працях 

Л. Виготського, П. Блонського, В. Кащенко, А. Макаренко, 

Г. Фортунатова; теоретичні аспекти правопорушень підлітків в 

контексті делінквенткої поведінки висвітлюються у працях 

О. Безпалько, С. Харченко, Л. Мардахаєва, І. Звєрєвої та ін.; 

важковиховуваність, як передумову правопорушень розглядають 

А. Кочетов, А. Капська, Г. Мєдвєдєв, М. Нікітін; соціально-

педагогічні причини виникнення відхилень у поведінці 

неповнолітніх розкриваються в роботах С. Агуліной, А. Бєлкіна, 

М. Гур’янова, А. Мудрика, Г. Тагірова, Т. Яркіна; психологічна 
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характеристика особистості неповнолітнього правопорушника 

відображена в дослідженнях таких вчених, як М. Алемаскин, 

Б. Алмазов, Л. Виготський, В. Єрмаков, Є. Змановский. 

Технологічний аспект профілактики правопорушень розглянутий в 

працях О. Овчарової, А. Капської, С. Харченко, І. Ковчиної. 

Мета статті висвітлення проблеми правопорушень 

підлітків та пошук найбільш ефективних соціально-педагогічних 

технологій профілактики цих правопорушень. 

Сучасний підліток живе у світі, складному за своїм змістом і 

тенденціям соціалізації. Це пов’язано, по-перше, з темпом і ритмом 

технологічних перетворень, що пред’являють до зростаючого 

покоління нові вимоги. По-друге, з насиченим характером 

інформації, що сильно впливає на підлітка, у якого ще не 

вироблено чіткої життєвої позиції. По-третє, з екологічними і 

економічними кризами, що уразили наше суспільство, що викликає 

у дітей почуття безнадійності і роздратування (при відсутності 

почуття особистої відповідальності) через те, що старші покоління 

залишають їм таку спадщину. Напружена, нестійка соціальна, 

економічна, екологічна, політична обстановка, що склалася в 

даний час в нашому суспільстві, обумовлює зростання різних 

відхилень в особистісному розвитку і поведінці сучасного 

покоління. Серед них особливу тривогу викликають не тільки 

прогресуюча відчуженість, підвищена тривожність, духовна 

спустошеність дітей, але і їхній цинізм, жорстокість, агресивність. 

Найбільш гостро цей процес проявляється на межі переходу 

дитини з дитинства у дорослий стан – у підлітковому віці. У 

молодих людей бурхливо розвивається почуття протесту, часто 

неусвідомленого, і разом з тим росте їх індивідуалізація, яка при 

втраті загальносоціальної зацікавленості веде до егоїзму. Підлітки 

більше інших вікових груп страждають від нестабільності 

соціальної, економічної і моральної обстановки в країні, 

втративши сьогодні необхідну орієнтацію в цінностях і ідеалах, 

старі зруйновані, нові – не створені. Таким чином, на сьогоднішній 

день в нашому суспільстві є серйозний дефіцит позитивного 

впливу на зростаючих дітей. 

Існує думка, що правопорушення закономірні в тому сенсі, 

що не виникають на порожньому місці. „Важкі” підлітки, як 

правило, виростають у неблагополучних сім’ях. Зазвичай перші 
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прояви правопорушень стають наслідком цілого комплексу 

причин. Правопорушники це діти, у яких передусім існує 

порушення відносин із середовищем існування. Фізична 

нестабільність, риси характеру, що ускладнюють спілкування, 

емоційна незрілість, несприятливі мікро- й макросоціальні 

відносини – усе це фактори ризику, наявність яких, безумовно, 

робить цей важкий вік ще важчим.  

Особистість дитини є складною психофізіологічною 

системою. Оскільки вихованням дітей часто займаються 

непідготовлені люди, це призводить до помилок, навіть трагедій, 

у результаті чого з’являються важковиховувані діти.  

Передусім основою важковиховуваності є педагогічна 

занедбаність дітей і підлітків. Педагогічно занедбані – це 

переважно фізично і психічно здорові діти і підлітки, які стали 

важкими через неправильне виховання чи відсутність його на 

протязі тривалого часу. Характерною особливістю цих дітей є 

прагнення задовольнити свої бажання, не рахуючись з вимогами 

оточуючих, колективу. Відхилення від моральної норми 

набувають у них стійкості. Вони дозволяють собі проступки 

(прогули, бійки, вживання наркотичних речовин), постійно 

проявляють негативні риси характеру (грубість, лінощі, 

нечесність, жорстокість).  

Соціально-психологічний портрет підлітка-

правопорушника складається з психологічних та соціальних 

характеристик. З психологічної точки зору класифікація цього 

періоду життя від дитинства до юності триває від 11-12 до 14-15 

років. З соціального боку, характерними особливостями є крайній 

індивідуалізм, прагнення виконувати свої бажання всупереч 

вимогам оточуючих, суспільства; характеризується низьким 

рівнем соціалізації і відображає прогалини та недоліки в 3-х 

основних сферах його виховання: в сім’ї, школі, з однолітками. З 

іншого боку, на особистість підлітка значний вплив має особлива 

сфера – вулиця, двір, вуличні групи з негативною спрямованістю.  

В змісті соціальної роботи з вирішення даної соціально-

педагогічної проблеми обов’язковою є профілактична діяльність. 

Під профілактикою правопорушень розуміють систему заходів 

соціального виховання, спрямованих на створення оптимальної 

соціальної ситуації розвитку дітей і підлітків і які сприяють 
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прояву різних видів його активності.  

Профілактика є складовою частиною будь-якої діяльності. 

Вона включає комплекс заходів, що покликані попередити 

погіршення стану об’єкта діяльності й виникнення проблем. 

Особливо профілактика є актуальною щодо соціальних проблем 

та негативних соціальних явищ, запобігти яким часто простіше, 

ніж подолати їх негативні наслідки. Враховуючи це, можна 

виділити те, що соціальна профілактика виступає напрямом 

соціально-педагогічної діяльності.  

Профілактика правопорушень спрямовується на подолання 

чинників, що сприяють учиненню правопорушень та формуванню 

схильності до протиправних дій. 

Реалізація профілактичних заходів таких напрямків 

передбачає врахування передусім того, що неповнолітні в силу 

нестійкості й не сформованості психіки, характеру, вольових 

якостей не завжди здатні адекватно оцінити ситуацію, здатні 

легко піддаватися негативному впливу свого оточення й 

здійснювати непродумані, імпульсивні дії. Тому дуже важливим є 

надання кваліфікованої психологічної допомоги, завдяки якій 

неповнолітньому легше переносити труднощі, адаптуватися до 

тимчасових негараздів. Тому слід всіляко активізувати діяльність 

шкіл, батьківських лекторіїв, батьківських комітетів при школах, 

посилити соціальний контроль громадських організацій за 

вихованням дітей у сім’ї. Важливо підвищити відповідальність 

батьків за виконання своїх обов’язків: піклуватися про виховання 

дітей, готувати їх до суспільно корисної праці. У роботі з 

неблагополучними сім’ями та особами, що ухиляються від 

виховання своїх дітей, ширше застосовувати заходи громадського 

і правового впливу. 

Звичайно, ефективність профілактики правопорушень 

підлітків забезпечується створенням відповідних соціально-

педагогічних технологій: 

1) технологія формування позитивних життєвих цінностей 

учнів;  

2) технологія розвитку морально-правової культури 

важковиховуваних учнів;  

3) технологія соціального супроводу підлітка, що скоїв 

правопорушення.  
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Соціально-педагогічні технології профілактики 

правопорушень підлітків мають чітко вироблений алгоритм дій, 

до яких входять: 

-  визначення мети та завдань соціально-педагогічних 

технологій профілактики правопорушень підлітків;  

-  виділення напрямків та етапів соціально-профілактичної 

діяльності на кожному з етапів профілактики;  

-  змістовне розроблення соціально-педагогічних технологій 

на кожен  рівень профілактики.  

Мета соціально-педагогічних технологій профілактики 

правопорушень – це своєчасне виявлення й виправлення 

негативних явищ, що призводять до правопорушень, створення 

умов для повноцінного функціонування підлітків. Основні 

напрями соціально-педагогічної профілактики правопорушень 

підлітків:  

1) виявлення, усунення чи нейтралізація чинників, що 

призводять до скоєння підлітками правопорушень;  

2) формування в підлітків якостей, необхідних для 

подолання проблем, в нашому випадку це: 

а) формування позитивних життєвих цінностей підлітків,  

б) розвиток морально-правової культури важковиховуваних 

учнів,  

в) соціальний супровід підлітка, що скоїв правопорушення. 

Запропоновані технології базуються на тому, що для 

ефективності профілактики правопорушень підлітків необхідно 

розробити на кожен рівень профілактики конкретні технології, 

які будуть сприяти розвитку особистості всіх підлітків, 

формуванню належної морально-правової поведінки важко 

вихованих підлітків та створення соціального супроводу 

підлітків, які переступили межі закону, задля ефективної 

ресоціалізації.  

При розробці соціально-педагогічних технологій 

профілактики правопорушень необхідно враховувати 

психологічні особливості підлітків, майстерність соціального 

працівника та ступінь участі інших соціальних інститутів.  

Ми будуємо правову державу, громадянське суспільство, 

тому в дітях необхідно сформувати певні суспільні цінності: 

політичні (суверенітет, незалежність, народовладдя, право нації 
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на самовизначення); правові, ідеологічні (мир, свобода, рівність, 

справедливість, толерантність); економічні (економічне 

благополуччя, матеріальний добробут, економічна стабільність); 

соціальні (соціальна стабільність, самореалізація особистості, 

соціальна захищеність). Тому профілактика правопорушень серед 

підлітків є провідною та актуальною проблемою сьогодення, яка 

підніме наше суспільство на новий вищий рівень розвитку. 

Отже, підлітковий вік є найбільш уразливим до впливу 

десоціалізуючих чинників, що на тлі виховної пасивності 

багатьох сімей, зростання бідності, девальвації моральних 

цінностей, поширення наркоманії, деморалізуючого впливу 

засобів масової інформації, призводить до збільшення кількості 

правопорушень серед дітей та молоді. Саме тому останніми 

роками профілактика правопорушень є одним із пріоритетних 

напрямів соціально-педагогічної діяльності в різних інституціях 

соціального виховання. 

Перспективи подальших розробок цієї проблеми полягають 

у поглибленому вивченні сутності і причин протиправної 

поведінки підлітків та розробці профілактичних заходів. 
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Анотація. У статті висвітлено сутність проблеми 

соціальної роботи з дітьми біженців та переселенців, визначено 

різницю понять біженець та переселенець, розкрито специфіку 

технологій соціальної роботи з дітьми біженців та переселенців, 

як вагомої умови успішності процесу їх соціальної адаптації. 

Ключові слова: „біженець”, „переселенець”, „діти 

біженців та переселенців”, „технології соціальної роботи”. 

 

Останнім часом перед світом все частіше постає проблема 

біженців. Адже вона глобально пов’язана з низкою важливих 

аспектів життя країн, а саме з внутрішнім становищем цілого 

ряду світових держав, з ефективністю діяльності їх органів 

управління, з функціонуванням міжнародних організацій. 

Біженцем є особа, яка через причини переслідування чи певних 

утисків через релігійні, національні, расові, чи соціальні 

особливості вимушена покинути рідну країну. До цієї категорії 

осіб не належать так звані економічні біженці, які залишають 

свою країну у пошуках кращої економічної долі. 

Внаслідок тривалого військового конфлікту на території 

Донецької й Луганської областей та анексії Автономної 

Республіки Крим в Україні з’явилась нова соціальна група 

незахищених громадян – біженців зі східних регіонів. Державна 

політика, спрямована на соціальний захист громадян, які 

опинилися в статусі біженців, здійснюється на основі Закону 

України „Про біженців та осіб, які потребують додаткового або 

тимчасового захисту” [3], „Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб” [5], „Про внесення змін до деяких 

законів України щодо посилення гарантії дотримання прав і 
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свобод внутрішньо переміщених осіб” [4]. Згідно цих законів, 

внутрішньо переміщена особа (переселенець) – громадянин 

України, який постійно проживає в Україні, якого змусили або 

який самостійно покинув місце свого проживання у результаті 

або з метою уникнення негативних на слідків збройного 

конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, 

масових порушень прав людини та надзвичайних ситуацій 

природного чи техногенного характеру (згідно зі статтею 

1 Закону України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 

переміщених осіб”.) 

Внаслідок вимушеної міграції загострюється низка 

соціальних, політичних, психологічних проблем. Найбільше в цій 

ситуації страждають діти, оскільки переживання стресу від 

перебування в зоні військового конфлікту, переселення, 

пристосування до нових умов перебування може негативно 

вплинути на розвиток особистості, психічне і фізичне здоров’я. 

Це актуалізує потребу у соціально-педагогічній підтримці дітей із 

сімей біженців та переселенців. 

Отже, ця сфера життєдіяльності країни потребує 

осмислення, узагальнення щодо подальшого розвитку та 

необхідності соціально-педагогічної підтримки дітей із сімей 

біженців та переселенців. 

До розв’язання проблеми правового статусу біженців і 

переселенців зверталися Т. Анісімова, Н. Грабар, І. Ковалишина, 

О. Кузьменко та інші. Загальнотеоретичні проблеми соціальної 

роботи з такою категорією населення відображено у роботах 

Л. Тюптя, І. Іванова, І. Мигович та інших. Питання власне 

соціальної роботи з біженцями висвітлюються у праці 

О. Малиновської та інших. Досліджували процеси міграції 

(переселення), визначали її та класифікували різні дослідники 

(соціологи, філософи), а саме: Н. Гринда, А. Дмитрієв, 

В. Іноземцев, Є. Макознак, О. Ровенчак, А. Сові, В. Шелюк та ін. 

Зазначена актуальність, суспільна та практична значущість 

проблеми зумовила вибір наступних завдань статті:  

- з’ясувати сутність проблеми соціальної роботи з дітьми 

біженців та переселенців; 
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- розкрити специфіку технологій соціальної роботи з дітьми 

біженців та переселенців, як вагомої умови успішності процесу їх 

соціальної адаптації. 

Відповідно до американських джерел, у світі налічується 

більше 16 млн. біженців, а разом з переселенцями, емігрантами це 

число доходить до 40 млн. чоловік. 

Серед фахівців прийнято розрізняти категорії біженців і 

переселенців. З одного боку, і ті й інші змушені в силу яких-

небудь серйозних обставин, нещасть, небезпек залишати своє 

постійне місце проживання в певному регіоні або навіть залишати 

країну. Але коли мова йде про біженців, це позв’язується 

насамперед з утиском, насильством над особистістю, порушенням 

її прав і т.п. У періоди особливо локальних війн, що часто 

виникають у різних регіонах світу, біженцям доводиться 

переносити дуже важкі випробування, включаючи геноцид, 

масове винищування людей, руйнування звичного укладу життя, 

розпад громади, сімейних зв’язків і т.п. [13] 

У міжнародному праві термін „біженці” з’явився після 

Першої світової війни. В ООН на основі резолюції Генеральної 

Асамблеї 428 (V) від 14 грудня 1950 р.[11] було створено 

Управління Верховного комісара у справах біженців (УВКБ), а в 

1951 р. була укладена багатостороння Конвенція про статус 

біженців [9]. Згідно з Конвенцією під терміном „біженець” 

мається на увазі особа, яка розглядалася як біженець через ряд 

угод, укладених у період між двома світовими війнами, а також у 

результаті подій, що відбулися до 1 січня 1951 р. У 1967 р. був 

прийнятий Протокол про статус біженців [10], відповідно до 

якого Конвенція 1951 р. поширювалася на осіб, що стали 

біженцями після 1951 р. Для впорядкування діяльності УВКБ у 

1954 р. Генеральна Асамблея ООН прийняла Статут УВКБ, на 

основі якого Управління повинне здійснювати свою діяльність. 

У вирішенні проблем біженців важливу роль покликане 

відігравати не тільки міжнародне право, а й національне 

законодавство держав, оскільки біженці, залишаючи свої країни, 

поселяються на території певних держав. Є біженці і в Україні. У 

зв’язку з цим у 2016 р. Україна прийняла Закон „Про біженців та 

осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту” [3], 

який регламентує процедуру отримання статусу біженця в 
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Україні і визначає сам статус. Завдяки наявності цього статусу 

біженці можуть отримувати певну допомогу (грошові виплати і 

пенсії, отримання освіти, охорону здоров’я, відправлення 

релігійних культів, судовий захист і т. ін.) від держави, що надала 

такий статус. 

На пострадянському просторі є сотні тисяч біженців, що 

стали жертвами військових конфліктів у Нагірному Карабаху, 

Придністров’ї, Таджикистані, Чечні, Абхазії, Південній Осетії. 

Багато з них приїжджають в Україну, сподіваючись отримати 

статус біженця. Процедура надання такого статусу досить 

складна. Відповідно до ст. 10 Закону України „Про біженців та 

осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту” 

статус біженця не надається особі: за якою компетентними 

органами влади держави, де вона проживає, визнаються і 

забезпечуються права і обов’язки, пов’язані з громадянством цієї 

держави; щодо якої встановлено, що вона вчинила злочин проти 

миру, воєнний злочин або злочин проти людства і людяності, як 

їх визначено в міжнародному праві; яка вчинила тяжкий злочин 

неполітичного характеру за межами України до прибуття на її 

територію; яка до прибуття в Україну перебувала в державі, де 

вона могла у встановленому порядку отримати притулок чи 

оформити статус біженця. 

Війна на сході України, анексія Криму є викликом для 

усього українського народу. Подолати військову агресію, 

підтримати армію, допомогти пораненим, дати притулок 

вимушеним переселенцям, сприяти відновленню життя у 

повернутих містах і селах – стало тими завданнями, котрі 

об’єднали українців з усіх куточків нашої країни та й у всьому 

світі. В Україні станом на 9 липня 2018 чисельність переселенці 

досягла 1 млн. 515 тис. Такі дані оприлюднило Міністерство 

соціальної політики на своєму офіційному сайті [7]. Діти 

складають 31% від чисельності зареєстрованих переселенців. 

Уразливість біженців та переселенців, зокрема сімей з 

дітьми, викликана такими чинниками: 

На особистісному рівні: 

- відчутна загроза життю та здоров’ю (перед 

переміщенням вони могли стикатися з насильством, полоном, 
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приниженням, руйнуванням даху над головою, відсутністю умов 

для задоволення базових потреб тощо); 

- пережиті як матеріальні, так і нематеріальні втрати 

(втрата рідних, стосунків з рідними, будинку та майна, втрата 

всього важливого і звичного для людини). Було втрачено звичну 

буденність життя, усвідомлення власної ідентичності та 

соціального стану. Слід розуміти, що втрата є більш болючою, 

якщо вона несподівана і нетипова. Коли подія розвивається 

поступово, людина встигає усвідомити її неминучість і щось 

зробити. Але якщо подія відбувається швидко або несподівано, 

людина не встигає здійснити контроль над ситуацією 

невизначеність майбутнього та страхи, які з цим пов’язані 

(людина не знає, що її чекає попереду, чи зможе вона знайти 

житло, нову роботу, влаштувати дітей; як приймуть факт 

переселення інші члени сім’ї, близьке оточення, які залишились, 

чи проявлять вони співчуття, чи засудять); 

- відчуття ізольованості і несприйняття в місцевій громаді, 

що є перешкодою для побудови нових стосунків, 

працевлаштування за місцем переселення; 

- зміна або втрата соціального статусу, життєвих орієнтирів 

та потреба у терміновому набутті нових як професійних, так і 

соціальних навичок; 

- кардинальна зміна умов проживання. Особливо це 

стосується тих біженців та переселенців, які були переміщені з 

невеликих міст і селищ до великих міст і відчувають «стрес 

великого міста», і навпаки. Іншою особливістю є умови 

проживання, а саме частина біженців та переселенців проживають 

у спеціально відведених приміщеннях (санаторії, табори, заклади 

соціального спрямування, гуртожитки), де вони дотримуються 

спільних „правил” проживання та, зазвичай, не мають 

достатнього особистісного простору. Більшість із них отримують 

доступ до соціальних послуг державних і громадських 

організацій, гуманітарну допомогу тощо. 

На рівні громади: 

- брак інформації для біженців та переселенців щодо 

наявних ресурсів громади у забезпеченні житлом, роботою, 

програмами соціальної підтримки тощо; 
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- недостатньо розвинута соціальна інфраструктура 

(медичні, навчальні, соціальні заклади й установи та їх 

фінансування), яка не здатна задовольнити потреби більшої 

кількості осіб; 

- нестача або відсутність фінансового забезпечення 

реалізації програм допомоги біженців та переселенців для 

задоволення їх потреб, створення умов для соціальної адаптації; 

- недостатність кадрових ресурсів (особливо фахівців, які 

працюють з травмою, втратами, надають реабілітаційні послуги), 

що унеможливлює вчасну і якісну допомогу біженцям та 

переселенцям для попередження ризикованих проявів поведінки; 

- різні погляди членів громади на ситуацію, що склалася на 

Cході України, та пов’язані з ними інтолерантність і конфлікти 

між членами громади та біженцями чи переселенцями; 

- стигматизоване ставлення як з боку фахівців, так і з боку 

оточення до проблем біженців та переселенців і першопричин 

цих проблем [12]. 

Становище дітей біженців та переселенців це глобальна 

проблема сучасності, характерна для багатьох країн і народів.  

Дитина біженців та переселенців це особливий тип людини. 

Коли за свою ще коротке життя людина переживає масу проблем, 

через які змушені переходити її батьки. Це залишає вагомий 

відбиток на характері дитини. Тому, приїхавши в в інше місце 

проживання, іншу країну, людина відчуває потребу в першу чергу 

в підтримці й захисті [2]. 

Основними проблемами дітей біженців та переселенців є 

створення умов для їхньої облаштованості й адаптації, надання 

допомоги в соціально-культурному, освітньому і медико-

санітарному забезпеченні. 

Законодавчо закріплене право дітей біженців та 

переселенців на освіту реалізується не повною мірою в силу 

існуючих соціально-економічних причин. Так, відсутність 

можливості одержання регулярного заробітку в родинах біженців 

та переселенців приводить до недостачі коштів на придбання 

одягу, у тому числі шкільної форми, взуття, канцелярського 

приладдя для дітей шкільного віку. 

Зустрічаються випадки, коли діти змушені пропускати 

заняття через хворобу в силу відсутності теплого одягу, особливо 
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в зимовий період. Через обмеженість у фінансових можливостях 

діти біженців та переселенців, нерідко знаходячись в 

напівголодному стані, не витримують 5-6 годинний навчальний 

процес. Гострою залишається проблема в повноцінному 

калорійному харчуванні, оздоровленні й відпочинку такої дитини 

у силу того, що значна частина родин має прибуток менше за 

розмір прожиткового мінімуму. 

Установами освіти не проводиться робота з обліку дітей 

біженців та переселенців, визначенню їх в освітні установи. Не 

налагоджений навчальний процес відповідно до рівня їх мовної й 

предметної підготовки по різних причинах. Найчастіше родини 

біженців та переселенців не проживають компактно, змушені 

часто змінювати місце проживання, що нерідко трапляється під 

час навчального року. Труднощі із продовженням чергової 

реєстрації змушують багато таких родин, також робити 

переміщення під час навчального року. 

Більша частина дітей біженців та переселенців навчається в 

загальноосвітніх школах, менше учнів у ліцеях і коледжах. У той 

же час зафіксовані факти, коли дітям дітей біженців та 

переселенців відмовляли в прийнятті в школу через відсутність 

реєстрації за місцем проживання. 

Оскільки наше дослідження зосереджується на технологіях 

соціальної роботи з дітьми біженців та переселенців, зупинимось 

детальніше на їх визначенні. 

У соціальній роботі з біженцями та переселенцями 

застосовуються різні технології. Сутність соціальних технологій 

можна інтерпретувати як сукупність прийомів, методів і впливів 

державних, громадських і приватних організацій, фахівців та 

активістів, спрямованих на надання допомоги, підтримку, захист 

всіх людей, особливо нужденних верств і груп населення. 

До найважливіших видів технологій соціальної роботи 

відносяться: соціальна діагностика, соціальна профілактика, 

соціальна реабілітація, соціальна корекція, соціальна терапія. 

Вони орієнтують на цілісний підхід до людини, врахування його 

інтересів, потреб, ціннісних орієнтацій, на створення громадських 

умов, що сприяють мобілізації потенціалу внутрішніх сил 

особистості для вирішення виниклих проблем і труднощів [9].  
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У соціальній роботі з біженцями та переселенцями 

виділяються два основних напрямки: 

1. Практична соціальна робота (робота з конкретною 

людиною або групою людей, які потребують соціальної 

допомоги). 

2. Організаційна робота (організація роботи соціальної 

служби, розробка конкретних програм діяльності і т.п.). 

Що стосується соціальної робота з дітьми біженців та 

переселенців можна виділити: 

1. Проведення соціально-психологічної реабілітації дітей з 

сімей вимушених мігрантів, особливо на стадії їх прийому і 

розміщення на новому місці проживання. 

2. Надання адресної допомоги сім’ям мігрантів з 

неповнолітніми дітьми.  

Головним завданням соціальних служб є зведення до 

мінімуму тих негативних тенденцій та наслідків, які в собі несе 

міграція. У соціальній роботі з біженцями та переселенцями 

найбільш важливими соціально-психологічними технологіями є 

технології соціальної адаптації та соціальної реабілітації.  

Застосування технологій соціальної адаптації в соціальній 

роботі визначається її основними завданнями та актуальністю 

соціальної проблеми. 

Одним із завдань соціальної роботи є адаптація індивідів, 

які втратили певний соціальний статус (біженці, мігранти). 

Залежно від контингенту населення, охопленого соціальною 

роботою, змінюються і зміст процесу соціальної адаптації, форми 

і методи роботи, що проводиться [8]. 

Соціальна адаптація – процес пристосування особистості 

або соціальної групи до нового середовища життєдіяльності 

шляхом активного її засвоєння. 

Зміни соціального стану і положення особистості або групи 

осіб у зв’язку з новою соціальною ситуацією (втрата роботи, 

переселення або вимушена міграція, поранення в результаті 

бойових дій, переживання катастрофи, участь у бойових діях) 

служать своєрідними критеріями при класифікації основних 

напрямків соціальної адаптації стосовно до соціальної роботі. 

За обставин збройного конфлікту та вимушеного 

переселення нормальний процес розвитку дитини порушується, і 
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для його відновлення необхідно подбати про безпеку та емоційну 

стабільність, насамперед на сімейному рівні. Контакт батьків з 

учителем та робота зі шкільним психологом є обов’язковими, щоб 

вчасно виявити і попередити проблеми дитини[9]. 

Таким чином, найбільш значущими технологіями 

соціальної роботи з захисту прав дітей у кризовій ситуації є 

технології соціально-психологічної реабілітації та адаптації. 

Вважається за необхідне розробка Комплексної програми 

соціальної реабілітації біженців та переселенців, що передбачає 

заходи державної підтримки дітей та захист їх прав. 
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Анотація. У статті розкриваються різні погляди вчених 

на появу девіантної поведінки, дається визначення девіантної 

поведінки. Охарактеризовані чотири причини девіантної 

поведінки, у тому числі, соціально-педагогічна. Узагальнюються 

типи відхильної поведінки та наслідки для підлітків і молоді. 

Ключові слова: „девіантна поведінка”, „профілактика 

девіантної поведінки”, „причини девіантної поведінки”, „типи 

відхиляючої поведінки”. 

 

Девіантна поведінка, девіація, відхильна поведінка – це 

розповсюджені терміни, які часто вживаються у нашому 

суспільстві останнім часом. Девіантна поведінка (відхильна) –це 

система вчинків, або окремі вчинки, які не відповідають 

моральним та правовим нормам і вимогам суспільства [1, с. 448]. 

Девіантна поведінка – поширене явище в сучасному 

суспільстві. Воно властиве підліткам та молоді, при врахуванні їх 

вікових особливостей. Ознаки, що притаманні девіації, негативно 

впливають на розвиток людини. Усілякі труднощі, що 

супроводжують наше суспільство, виникають у наслідок 

девіантної поведінки. Якщо молодь є носієм девіантної поведінки, 

то жахливо уявити яким буде наше майбутнє, що повністю 

залежить від цієї категорії людей. Навколо ми бачимо численні 

правопорушення, паління, вживання алкоголю, які є способом 

життя значної частини молоді. 

Багато вчених розробляли концепції виникнення девіантної 

поведінки та вивчали причини, що сприяють цьому.  

Автори біогенетичних концепцій вважали, що всі причини 

антигромадської поведінки треба шукати в особистісному 

розвитку людини, її природно-біологічному началу, і особливо в 



 52 

генетичних структурах злочинності. Представниками такої точки 

зору були З. Фрейд, К. Бюлер, Е. Майєр, А. Маслоу та ін.  

На противагу ідеям вище зазначених вчених, Д. Ватсоном 

було висунуто соціальний чинник. Він вважав, що у поведінці 

людини немає нічого вродженого, і кожна її дія, вчинок, це лише 

продукт зовнішньої стимуляції. Отже, маніпулюючи зовнішніми 

подразниками, можна створити людину будь-якого складу. 

Х. Джонс, Т. Гіббенс, В. Зоуєр вважали, що девіантна поведінка 

виникає у людини через „схильністьˮ у неї до злочинної 

поведінки [1, с. 449]. 

Значного розвитку в сучасних умовах набули концепції 

соціальної дезорганізації. Т. Шибутані пояснював, що у наслідок 

соціальних змін, втрати колишніх стандартів через дезорганізацію 

життя і виникає девіантна поведінка [1, с. 237]. 

Існують й інші підходи до визначення девіантної поведінки. 

Тому виникає нагальна потреба у з’ясуванні причин, які 

спричиняють появу девіантної поведінки. 

Головна мета статті – розглянути чинники та ознаки 

девіантної поведінки. 

Першою, та однією із найважливіших причин є соціально-

педагогічна: криза інституту сім’ї, існування асоціальних сімей, 

низький соціальний рівень, проблеми, пов’язанні з отриманням 

освіти, незайнятість дітей у вільний час, педагогічна 

безграмотність батьків. Сучасна сім’я значною мірою 

відрізняється від сімей, які були раніш. Відмінність полягає у 

економічній функції, та певних змінах у емоційно-психологічних 

проявах. Емоційна прив’язаність батьків та дітей один до одного 

– є новою характерною рисою сучасної сім’ї. Для більшості 

батьків саме діти є головним сенсом життя, але таке ставлення до 

дітей лише ускладнює життя. На це є причини: у сім’ї 

змінюються звичні позиції. На сьогоднішній день часто не діє 

авторитет батьківської влади, його заміняє авторитет особистості 

батьків, вони менш контролюють та реалізовують заборони. Все 

це ускладнює відносини, робить позицію батька та матері не 

впливовими. Збільшення кількості конфліктних сімей, де чоловік 

та жінка не ладять між собою, і як наслідок не можуть знайти 

спільної мови і з приводу виховання дітей [4, с. 39]. Крім того, 

умови життя у нашій державі не сприяють успішному вихованню 
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в сім’ї. Багато часу батьки працюють, діти залишаються на одинці 

та шукають привиди для спілкування зі своєю індиферентною 

групою. Дуже мало дітей присвячують свій вільний час 

самовдосконаленню, а більшість, прагнуть спробувати заборонені 

речі, наприклад, вживання алкоголю, паління, комп’ютерні ігри, 

перегляд каналів еротичного змісту та інше [2, с. 96]. 

Ще одна причина виникнення девіантної поведінки – це 

соціально-культурна. У нашому житті відбувається „війна 

поколіньˮ, причиною якої є велика прірва між молоддю та 

старшим поколінням. Система поглядів наших батьків та людей 

старшого віку відрізняється від переконань та ідеалів молоді, 

отриманих за часи незалежності нашої держави [2, с. 99].  

Також виділяють соціально-економічні причини. Розпад 

традиційних економічних, політичних, суспільних структур, 

економічна орієнтація на ринкові відносини – все це спричиняє 

проблеми в соціумі, кризу духовного життя суспільства, сім'ї та 

окремої людини. Соціальна знедоленість охоплює значну частину 

українського народу, що викликає та загострює такі проблеми, як 

бідність, національні та психологічні конфлікти, стресові 

ситуації, безробіття, алкоголізм, наркоманію та злочинність [4, с. 

33]. Соціально-економічні причини особливо актуальні в умовах 

економічної кризи. За останній час рівень життя населення 

знизився, збільшилося безробіття, що змушує людей йти на 

злочинні дії, вести аморальний спосіб життя. 

Останнє, що спричиняє девіації – це психологічна причина. 

До її складу входять вікові особливості, акцентуація характеру. 

Враховуючи вікову психологію людини, можна стверджувати, що 

особливості кризи будь-якого віку спонукають людей до 

девіантної поведінки. Якщо кризу, на певному етапі розвитку, 

людина проходить невдало, то виникає почуття хвилювання, що 

теж призводить до девіації. Є випадки, коли відхильна поведінка 

людини, спричинена реальною або уявною перешкодою, що 

уявляється нездоланною та заважає досягненню мети й 

задоволенню потреб, також супроводжується переживаннями, 

розчаруваннями, роздратуванням (так звана, фрустрація). 

Підліткам та юнакам властиві деякі типи порушень поведінки. 

Наприклад: 
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1. Емансипація, пов’язана з прагненням звільнитись від 

опіки, контролю дорослих, від їхніх стандартів, норм і цінностей, 

само ствердити себе як особистість. 

2. Групування, коли підлітки, хлопці та дівчата 

намагаються об’єднуватися з однолітками (не випадкова 

більшість правопорушень підлітки скоюють у групі). 

3. Захоплення. 

4. Потяги, пов’язані з виявами сексуальної активності, і ті 

що не мають сексуального забарвлення – виборча агресія, 

наприклад. 

Нерідко відхилена поведінка молоді зовні може бути 

адресована дорослим (непокора, образа), однак внутрішньо 

молода людина в цей момент веде діалог з однолітками, тому що 

саме на їхню реакцію розраховані її дії. Водночас існує особливий 

тип відхиленої поведінки підлітків, який і зовні, і внутрішньо 

адресований дорослим. Це так звана „поведінка, що є 

демонстративно-відхиленоюˮ, коли навколишнім демонструють 

відхилення, оскільки дії відбуваються заради їхнього 

позанормативного характеру [1, с. 456]. З’ясовується, що 

поведінка сучасної молоді, її зовнішній вигляд має показовий, 

демонстративний характер. Отже існує ланцюг комунікативних 

актів, що зображує анти нормативність таких підлітків, 

підкреслює: пози, сленг, зачіска, своєрідний стиль. 

Вивчивши перелік причин, що сприяють виникненню 

девіації, можна зробити аналіз девіантної поведінки як соціально-

педагогічної проблеми. Відхилення у поведінці – це результат 

педагогічної занедбаності та несприятливого середовища. Важкі 

підлітки збуджені, агресивні, схильні до крадіжок, жебракування, 

сексуальних ексцесам, зловживанню алкоголю. Є підлітки, 

відхилення в поведінці котрих це результат аномалії розвитку 

організму. Звернемося до робіт Н. Вайзмана. Він стверджує, що у 

підлітків з остаточною органічною патологією знижена 

працездатність, розсіяна увага. Вони нервові та емоційно нестійкі, 

їх знання обмежені. Тільки 25% підлітків з органічною 

патологією можуть організувати сім’ю, вивчитись, працювати.  

Дослідження груп підлітків, які вчаться у загальноосвітніх 

школах та у ПТУ, свідчать про те, що учні у більшості випадків є 

носіями дисциплінарних та антигромадських правопорушень, 
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вчиняють противоправні вчинки, бійки, дрібні крадіжки, 

спекуляції, вживають алкоголь, їм притаманне небажання 

працювати та вчитись. У вихованців дитячих будинків – ті ж 

порушення, що і в учнів ПТУ.  

Спробуємо узагальнити наслідки відхиленої поведінки 

підлітків. Відхилення небезпечні для здоров’я та життя. В останні 

роки вчені зафіксували пік підліткових самогубств, 

особливостями яких є психологічні чинники статевого 

дозрівання; розчарування у відносинах, відсутність взаємного 

почуття, провина. Підліткам властиві міркування про сенс життя 

та смерть, для особливо для хлопців та дівчат небезпечними є 

ранні статеві зв’язки, через них підлітки залишають навчання, не 

замислюються над своїм майбутнім [3, с. 358]. 

Особливості підліткового періоду залежать від 

особливостей фізичного розвитку підлітків. Фізичний розвиток 

підлітка характеризується ростом, збільшенням ваги, розвитком 

м’язів, збільшенням кров’яного тиску, бистрою втомленістю, 

розвитком нервової системи. Це, звичайно, велике навантаження 

для організму; до цього приєднується ще й статеве дозрівання. 

У цей же період відбувається й духовний розвиток, 

формуються переконання підлітка. Найчастіше його переконання 

не узгоджуються з нормами суспільства [3, с. 359]. 

Це період, коли дитина замислюється над собою як над 

особистістю, що призводить до процесу самовиховання. Все 

частіш підліток починає ідентифікувати себе зі своєю 

індиферентною групою, порівнює себе зі своїми однолітками. 

У дитячому та підлітковому віці девіантна поведінка 

пояснюється незакінченістю процесу формування особистості, 

негативним впливом сім’ї та залежністю від впливу потреб 

найближчого оточення з таких же підлітків та прийнятих у них 

орієнтацій. 

Соціальний працівник та інші спеціалісти, які працюють з 

людьми, що є носіями девіантної поведінки, враховують їх 

психологічні особливості. Увесь процес полягає у кропіткій 

роботі перевиховання. Це двосторонній процес, який є важким, як 

для вихованця, так і для вихователя. У таких умовах необхідно 

допомогти клієнту стати на новий шлях, почати нове життя, 
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докорінно змінити стиль існування, не повертаючись до 

минулого, та не згадуючи попередніх помилок. 

Підсумовуючи усі особливості девіантної поведінки, 

можемо зробити висновок, що, дійсно, девіація є 

розповсюдженою проблемою, яка існує в нашому суспільстві. І 

дуже важливо, щоб робота з відхиленнями в поведінці полягала 

не тільки в знищенні проявів, а також у профілактиці негативних 

факторів, що спричиняють її виникнення. Подальшими 

науковими розвідками вважаємо детальніше вивчення причин 

девіантної поведінки. 
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Аналіз наукових джерел засвідчив, що існує багато 

типологій жертв насильства в дитячому середовищі. 

За класичним підходом Д. Ольвеуса розрізняють пасивних 

та провокативних жертв. Пасивні жертви більш тривожні і 

невпевнені, ніж звичайні учні, і виявляють тенденцію бути більш 

обережними, сензитивними, схильними до відходу в себе. Їх 

типова реакція на булінг полягає не в тому, щоб чинити опір, а в 

тому, щоб спробувати уникнути кривдників. Їм властиве 

негативне ставлення до самих себе, вони можуть перебувати на 

самоті, не проявляти агресії і віддалятися від групи однолітків. 

Покірні жертви страждають від низького почуття власної 

гідності, часто вважають себе невдахами, дурними, 

сором'язливими і непривабливими людьми. Хоча провокативні 

жертви також характеризуються стривоженістю, вони 

намагаються себе захистити і відчувають неприязнь до пасивних 

жертв. Більш того, така дратуюча гіперактивна поведінка та 

запальність провокативних жертв часто є причиною булінгу. За 

даними Д. Ольвеуса, приблизно одна з п’яти жертв булінгу – 

провокативна. 

На думку дослідниці О. Мальцевої, найбільш часто 

жертвами шкільного насильства стають діти, які мають: фізичні 

вади – носять окуляри, зі зниженим слухом або з руховими 

порушеннями (наприклад – ДЦП), тобто ті, хто не може 

захистити себе; замкнуті діти або діти з імпульсивною 

поведінкою; мають особливості у зовнішності – руде волосся, 

веснянки, відстовбурчені вуха, криві ноги, особлива форма 

голови, повні або занадто худі; нерозвинені соціальні навички; 

страх перед школою; відсутність досвіду життя в колективі 

(домашні діти); хвороби – епілепсію, гіперкінези, заїкання, 

енурез, енкопрез, порушення мови – дислалія, дисграфія, 

дислексія; низький інтелект і труднощі у навчанні [2]. 

З образами, фізичними нападами і погрозами стикаються 

82% підлітків, які не визначилися зі своєю сексуальністю і 

сприймаються як „занадто фемінні” (хлопчики) і „занадто 

маскулінні” (дівчата) або презентують себе як осіб з 

нетрадиційною сексуальною орієнтацією. Дві третини з них 

відчувають себе в школі небезпечно, а рівень уникнення школи у 

таких дітей в п'ять разів вище середнього. 
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Щодо характерних рис жертв насильства серед учнів шкіл, 

то це полохливі, вразливі, замкнені й сором’язливі діти. Вони 

часто тривожні, невпевнені в собі, нещасливі й мають низьку 

самоповагу; схильні до депресії й частіше за своїх ровесників 

думають про самогубство. В багатьох випадках вони не мають 

жодного близького друга та успішніше спілкуються з дорослими, 

ніж з однолітками. Якщо це хлопчики, вони можуть бути фізично 

слабшими за своїх ровесників. 

Опинившись в ролі жертви, дитина одержує величезну 

кількість психічних травм, які неминуче позначаються на її 

подальшому житті [3]: 

- Розлади психіки. Навіть одиничний випадок насильства 

залишає глибокий емоційний шрам, що вимагає спеціальної 

роботи психолога. Дитина стає агресивною і тривожною, що 

переходить і в доросле життя. У неї виникають проблеми у 

поведінці. Вона схильна і до депресій, і до суїциду. 

- Складнощі у взаєминах. Шанси стати жертвами мобінгу 

на робочому місці у людей, які пережили булінг в дитинстві, 

зростають в багато разів. Світова статистика стверджує, що 

дорослі, які перенесли знущання в дитинстві, в більшості своїй 

залишаються самотніми на все життя, їм важче підніматися 

кар'єрними сходами. Тому вони частіше за інших вибирають 

надомну або відокремлену роботу. Більше спілкуються в 

соціальних мережах, ніж в реальному світі. 

- Хвороби. Результатом булінгу дуже часто бувають 

фізичне нездужання. Відомі випадки, коли у хлопчиків від стресу 

і безсилля починалися серйозні проблеми з серцем. Дівчатка-

підлітки схильні до іншої недуги: глузування й образи призводять 

їх до анорексії або булімії. Можливі розлади сну і переростання 

травми в психосоматику. Наприклад, підліток страждає від болів 

в нирках, але обстеження і аналізи нічого не показують. Больовий 

синдром йде тільки після роботи психолога. 

Особливого значення має розгляд наслідків, до яких 

призводить насильство в дитячому середовищі. Аналіз 

опрацьованої психологічної літератури з даної проблематики дає 

змогу зазначити найбільш поширені наслідки шкільного мобінгу: 

- неадекватне сприйняття власної індивідуальності;  
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- занижена самооцінка, комплекс неповноцінності, 

беззахисність; 

- неадекватне сприйняття реальності; 

- формування дезадаптаційних захисних психологічних 

механізмів; 

- тривога, стрес, фобії, депресії, неврози, страх (Е. Руланн, 

Д. Олвейс); 

- відхилення в поведінці; 

- адиктивна, антисоціальна (крайньої формою якої є 

кримінальна), суїцидальна;  

- формування певних адикцій: алкогольна, тютюнова, 

наркотична, психологічна і т.д.; 

- низька шкільна успішність; 

- порушення в комунікативній сфері (крайнім випадком є 

розлади мовлення); 

- страх спілкування з людьми, крайню недовіру до людей, 

відсторонення від спілкування з колективом (в школі це 

проявляється у вигляді прогулів); 

- порушення у фізіологічній сфері (головний біль, 

захворювання серцево-судинної системи, відсутність апетиту чи 

навпаки тощо). 

Жертви шкільних знущань схильні до депресій. А це 

формує іншу крайність – самогубство. Суїцидальні думки досить 

поширені серед підлітків (імовірно через різке та емоційне 

сприйняття реальності). 85% дітей замислювались взагалі щодо 

суїциду, а 27,2% дітей інколи втрачали бажання жити. 

Відповідно до досліджень західних вчених, у 40% дитячих 

суїцидів мова йшла про складнощі адаптації підлітків у колективі. 

Тобто, дві п’ятих випадків суїцидів відбувались через булінг. 

Крім того, жертви шкільних знущань у 5-10 раз частіше, ніж діти 

інших категорій, намагаються покінчити життя самогубством.  

Роль жертви у дитячому колективі трансформується в 

аналогічну позицію у дорослому житті. Тому, навіть якщо дитина 

навчиться формувати якісь горизонтальні зв’язки, вона 

відіграватиме другорядну роль в інших колективах, продовжуючи 

„накручувати” себе щодо власної неповноцінності. У своєму 

ставленні до конфлікту, як правило, формується два типи жертви, 

одні постійно намагаються його уникнути, тим самим не стільки 
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вирішуючи конфлікт, скільки відтягуючи його. Інші – навпаки 

можуть агресивно реагувати на всі спроби їх переслідування, тим 

самим загострюючи протистояння. В обох випадках, ці категорії 

дітей стають неспроможними вирішувати конфлікти, які 

виникатимуть і в дитячому, і в дорослому віці [3, c. 38]. 

Розкриємо соціально-психологічний портрет дитини-

агресора. 

Переслідувачем у більшості випадків є фізично розвинуті 

хлопці, які виховувались у сім’ях з негативним соціально-

психологічним кліматом – недбайливим або ворожим 

ставленням з боку батьків, використанням покарань. Часто саме 

в сім’ї вони отримали перший досвід насильства і згодом почали 

переносити його на однолітків. В таких випадках вони можуть 

зганяти свій біль через знущання і приниження слабших за себе. 

Діти-агресори не до кінця розуміють, якої шкоди та 

страждань вони завдають. Вони вважають смішним знущання над 

слабшою дитиною. Отримуючи схвалення з боку друзів-

спостерігачів, вони відчувають себе сильними та „крутими”. Діти 

булять, щоб ловити захоплені погляди оточення, а відчуття 

переваги над іншими приносить їм задоволення. До того ж, 

нападаючи на когось, вони захищаються від цькування. Іноді такі 

діти дуже імпульсивні і не можуть контролювати свій гнів. 24% 

українських школярів вважають себе жертвами насильства. Проте 

немає даних, скільки дітей є агресорами, адже вони такими себе 

не вважають. Деякі думають, що це весела гра, інші 

самостверджуються, більшість не знає, яких страждань завдають 

їхні «ігри» жертвам [4]. 

К. Босворт та його колеги пропонують виділяти три типи 

булерів: агресивні, тривожні та пасивні. Агресивні булі – дуже 

жорстокі, зі зниженим самоконтролем і високим рівнем 

самоповаги. Це найчисленніша категорія булі. Поведінка 

тривожних булі є компенсаторною та провокативною. Вони 

багато в чому подібні за характеристиками на своїх жертв. Саме 

небажання стати жертвою і спонукають їх жити в атмосфері 

насильницьких контратак і робить їх агрессорами. Пасивний тип, 

що на думку І. Бєрдишева є варіантом тривожних, які 

безпосередньо використовують насильство для самозахисту і 

підйому свого престижу в класі. Вони лише зовні сприймаються 



 61 

своїми жертвами як сильні і могутні. Насправді, за результатами 

дослідження, від 30% до 40% цих дітей страждають від депресії. 

Їх поведінка – швидше крик про допомогу або SOS-поведінка. 

Д. Ольвеус визначає такі типові риси учнів, схильних 

ставати агресорами:  

- вони відчувають сильну потребу панувати і 

підпорядковувати собі інших учнів, домагаючись таким шляхом 

своїх цілей;  

- вони імпульсивні і легко приходять в ярість;  

- вони часто зухвало і агресивно поводяться по відношенню 

до дорослих, включаючи батьків і вчителів;  

- вони не відчувають співчуття до своїх жертв;  

- якщо це хлопчики, то вони зазвичай фізично сильніше за 

інших хлопчиків.  

Завдяки поєднанню таких рис вони іноді стають лідерами 

агресивних угруповань, мають високий соціальний статус серед 

однолітків. Вони схильні проявляти агресію не лише до обраних 

у школі жертв, а й у ситуації спілкування з іншими дітьми і 

навіть дорослими (батьками, учителями тощо). Хлопці-агресори 

більше схильні до проявів агресії фізичного типу, а дівчата − до 

вербальної та соціальної. Перші спроби третирування інших такі 

діти можуть робити вже в ранньому шкільному віці. 

Дослідник виділив наступні мотиви діяльності агресорів 

[1]: 

- бажання мати владу і домінувати над іншими учасниками 

групи; 

- успішні агресивні дії дозволяють їм відчувати 

задоволення; 

- агресор може отримувати від жертви підкріплення 

насильницьких дій у вигляді грошей або цінних предметів; 

- агресивна поведінка в багатьох класах гарантує високий 

соціальний статус у групі.  

Одним з найважливіших мотивів насильницьких дій дітей-

агресорів є формування високого соціального статусу в групі. 

Здійснення насильницьких дій у більшості груп асоціюється з 

проявами сили і здібностями домагатися будь-яких цілей. 

Відповідно, насильницькі дії можуть призводити до підвищення 

статусу дитини-агресора в групі.  
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Серед інших індивідуальних та соціальних характеристик 

агресорів можна виокремити наступні [2]: 

- контроль інших шляхом фізичного впливу або 

вербального залякування; низький рівень емпатії;  

- в дитинстві часто були свідками агресивних моделей 

поведінки; 

- озлоблені та мстиві;  

- неадекватно сприймають дії інших як ворожі та 

загрозливі; 

- виховувались в родині з бідними моделями комунікації з 

іншими людьми;  

- мають більші шанси опинитись в асоціальній або 

кримінальній групі; 

- мають досвід негативної моделі вирішення конфліктів 

батьками; 

- вважають, що агресія – єдиний шлях підвищити свою 

самооцінку; 

- вважають фізичний образ важливим для почуття влади та 

контролю; 

- фокусуються на агресивних думках; зростання в 

конфліктних та проблемних родинах;  

- страждають від фізичного та емоційного насильства 

вдома; 

- демонструють нав’язливі або ригідні дії [5]. 

Аналіз наукових джерел засвідчив, що досвід 

нaсильницької поведінки серйозно впливає нa розвиток 

особистості, формувaння Я-концепції дитини, на адекватність її 

сaмооцінки, а тaкож на формування системи цінностей, 

комунікативних вмінь та навичок дитини. Підлітковий вік 

характеризується прагненням зaвоювання популярності і 

соціaльного стaтусу в групі. Тому діти, у яких адекватно не 

сформована Я-концепція, рівень домагань та самооцінка, 

комунікативні навички – обирають стрaтегію приниження інших, 

як прийнятний спосіб задоволення своїх бажань та потреб. Такі 

діти ввaжають свою поведінку цілком випрaвдaною, у них 

середній або нижче середнього рівень тривожності, на відміну від 

дітей-жертв. 

Наслідками булінгу для самих його ініціаторів є:  
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- підвищений ризик антисоціальної та делінквентної 

поведінки в дорослому віці (вандалізм, крадіжки в магазинах, 

вживання алкоголю та наркотичних речовин тощо); 

-  в 4 рази більші шанси ніж у інших дітей, бути 

засудженим за злочин скоєний до 24 років;  

- вчинення фізичного булінгу є фактором ризику скоєння 

жорстокого насильства у віці 15-25 років.  

Так, Д. Ольвеус наводить переконливі дані про те, що 60% 

хлопців, які були агресорами в 6-9 класах, були принаймні один 

раз засуджені за злочин в дорослому віці, порівняно з 23% 

хлопців, які не були ініціаторами насильства та знущань в школі. 

Більше того, близько 35-40% колишніх булерів були тричі і 

більше засуджені за злочини до 24 років, у порівнянні з 10% 

засуджених, які не були булерами в юному віці. 

Варто зазначити, що буллінг у школі виявляється не лише в 

діях учнів один щодо одного, але і в діях учителів стосовно учнів 

чи навпаки. Вчителі у своїй взаємодії з дітьми можуть проявляти 

таку поведінку, що завдає їм психологічного болю і обмежує їх 

право на гідність особистості. Вчитель під час взаємодії з учнями 

може застосовувати авторитарний стиль управління, який, хоч і 

може сприйматися дітьми як обмеження їхніх прав, але не є 

буллінгом у безпосередньому значенні цього слова. Іншим 

проявом буллінгу може бути переслідування учнями самого 

педагога. Дослідники буллінгу в школі виявили наслідки для 

різних учасників цього процесу. Зважаючи на те, що 

переслідувачами в школі є ще діти, стає зрозумілим, що без 

втручання в їх особистісний розвиток вони мають великі шанси в 

дорослому житті стати психопатологічною особистістю. 

Також значну роль у процесі булінгу відіграють 

спостерігачі, яких за дослідженнями 88% від усіх дітей: частина з 

них долучається до кривдника, інша, аудиторія, підбурює його до 

подальшого знущання, і лише від 10 до 20% намагаються якось 

допомогти, коли над кимось знущаються.  

Щодо спостерігачів, то булінг може викликати у них 

почуття тривоги чи страху. Спостерігання булінгу призводить до 

порушення почуття ввічливості та коректності, вони змінюються 

на нетолерантність, фальшиві відчуття уповноваження та свободи 

завдавати шкоди іншим, пригнічуються співчуття, емпатії, сором.  
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Таким чином порушується здібність дітей 

спілкуватися,вести переговори та йти на компроміс − необхідні 

засади для вирішення проблем, владнання конфліктів та 

примирення. Якщо буллінг продовжується тривалий час, то це 

може впливати на загальний психологічний клімат у школі: в 

школі виникає атмосфера страху та неповаги до особистості, 

учням стає важко навчатися, вони почувають себе незахищеними, 

учням не подобається школа, вони відчувають, що вчителі не 

можуть значною мірою контролювати ситуацію і не турбуються 

про інтереси учнів. Третирування впливає на всіх його учасників, 

спричиняючи порушення ефективної діяльності школи. У 

більшості випадків діти усвідомлюють, що найкращий шлях у 

системі самозбереження – це підтримати сильного булера, 

особливо під загрозою стати наступною „жертвою”. 
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Анотація. У статті розкрито сутність проблеми 

насильства в сім’ї та жорсткого поводження з дітьми зокрема; 

специфіку діяльності соціального працівника щодо попередження 

насильства в сім’ї. 

Ключові слова: „насильство в сім’ї”, „жорстоке 

поводженя з дітьми”, „діяльність соціального працівника”. 

 

Як відомо, Україна сьогодні переживає часи політичної та 

економічної нестабільності. Та поряд з цим, вона велика 

незалежна європейська країна, що розвивається. Тому в нашій 

державі актуальним являється проблема розвитку принципів 

гуманних міжособистісних відносин. Та, на жаль, в сучасному 

суспільстві нас всюди застає насильство. Ним активно 

„пригощає” телебачення, сучасні літературні описи рідко 

обходяться без принизливих і жорстоких сцен, ми самі часто 

стаємо свідками, а то й учасниками хамської поведінки на вулиці. 

Та що найстрашніше, навіть в сім’ї людина тепер не може знайти 

захисту, бо найпоширенішим стає домашнє насильство.  

Насильство в сім’ї – це будь-які умисні дії фізичного, 

психологічного чи економічного спрямування одного члена сім’ї 

по відношенню до іншого члена сім’ї, якщо ці дії порушують 

конституційні права і свободу члена сім’ї як людини та 

громадянина і наносять йому моральну шкоду, шкоду його 

фізичному та психічному здоров’ю. Насильство є чинником 

соціального ризику, що призводить до поглиблення соціально-

психологічної та моральної роз’єднаності, взаємної недовіри й 

ворожості щодо інших членів родини, брутальності й жорстокості в 

спілкуванні з оточенням. 
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Незважаючи на нестачу даних щодо масштабів насильства у 

сім’ї в його різноманітних формах, тієї інформації, що є достатньо 

для того, щоб привернути до цього явища широку увагу. Оскільки 

у випадках насильства у сім’ї в офіційних статистичних 

джерелах, зазвичай не виділяються в окрему категорію і 

складають вагому долю латентної (або прихованої) злочинності, 

то скласти уяву про справжні масштаби різноманітних видів 

насильства у сім’ї дуже важко.  

Узагальнюючи праці сучасних дослідників, де розкрито 

питання профілактики насильства у сім’ї, виокремимо кілька 

напрямів: обґрунтування актуальності проблеми попередження 

жорстокого ставлення до дітей (В. Боровик, Т. Кир’язова, С. Тадіян 

та ін.); виділення основ соціально- правового захисту дітей від 

жорстокості (В. Голіна, О. Іващенко, Г. Черепанова та ін.); аналіз 

зарубіжного досвіду попередження явища жорстокості щодо дітей 

(С. Айропетов, З. Зайцева, В. Желєзнов, І. Звєрєва, О. Пилипенко, 

О. Романова та ін.); визначення загальних питань превентивного 

виховання з проблеми негуманної поведінки дорослих щодо дітей 

(О. Докукіна, А. Зубко, В. Оржеховська, Л. Пономаренко, 

В. Постовий, Н. Стрельникова, П. Щербань та ін.); виділення 

окремих аспектів соціально-педагогічної діяльності щодо подолання 

жорстокого ставлення до дітей (Н. Заверико, І. Звєрєва, А. Капська, 

О. Караман, Л. Міщик, А. Мудрик, І. Трубавіна та ін.). 

Зазначена актуальність, суспільна та практична значущість 

проблеми зумовила вибір наступних завдань статті:  

- з’ясувати сутність проблеми насильства в сім’ї та 

жорсткого поводження з дітьми зокрема; 

- розкрити специфіку діяльності соціального працівника 

щодо попередження насильства в сім’ї. 

За статистикою, яку оприлюднили під час голосування за 

Закон України  „Про запобігання та протидію домашньому 

насильству”, понад 3 мільйони дітей в Україні щороку 

спостерігають за актами насильства у сім’ї або є їхніми 

вимушеними учасниками, а майже 70% жінок піддаються різним 

формам знущань і принижень. Щорічно близько 1500 жінок, і ця 

тенденція збільшується за останні три роки, помирають від рук 

власних чоловіків. Діти скривджених матерів у 6 разів схильніші 

до суїциду, а 50% – до зловживань наркотиками. Майже 100% 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2229-19
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2229-19
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матерів, які зазнали насильства, народили хворих дітей – 

переважно з неврозами, заїканням, енурезами, церебральним 

паралічем, порушенням психіки. 

Сімейне насильство в Україні – причина 100 тисяч днів 

госпіталізації, 30 тисяч звернень до відділів травматології, 40 

тисяч викликів лікарів. Водночас, лише 10% постраждалих 

звертаються за допомогою. Адже донині багато хто вважає такі 

стосунки „нормальними”. 

Розрахунки, проведені Інститутом демографії і соціальних 

досліджень на замовлення Фонду народонаселення ООН, 

говорять про те, що щорічно 1,1 млн українок стикаються з 

фізичною та сексуальною агресією в сім’ї, і більшість з них 

мовчать. 

За статистикою Всесвітньої організації охорони здоров’я, 

38% вбивств жінок у світі – справа рук їх партнерів. У деяких 

країнах ця цифра наближається до 70%. Одна з чотирьох жінок 

земної кулі упродовж усього життя страждає від сексуального 

насильства, а у 75% випадків домашнього насильства страждають 

діти. Жорстоке поводження з дітьми – це особливий вид 

насильства в сім’ї, який, на превеликий жаль, стає все більш 

поширеним у світі, зокрема в Україні. Багатьом людям здається, 

що насильство найчастіше має місце у сім’ях алкоголіків чи 

наркоманів, неосвічених чи бідних людей. Проте світовий досвід 

дає підстави говорити про таке, домашнє насильство має місце в 

сім’ї незалежно від соціального статусу, релігійних переконань, 

сексуальної орієнтації чи етнічного походження.  

Основним інститутом в соціальній адаптації дитини є сім’я. 

У зв’язку з цим одним із основних завдань соціального 

працівника є вплив на сім’ю з метою підвищення її виховного 

потенціалу. 

На думку В. Гурова, основною метою діяльності соціального 

працівника є внесення позитивної зміни у функціонування сім’ї з 

метою посилення її впливу на дитину; робота з організації 

педагогічної освіти, створення комфортної морально-психологічної 

атмосфери в сім’ї з метою більш успішного засвоєння норм і 

цінностей [1, с. 11]. 

Науковці Т. Сафонова, Є. Цимбал, Л. Оліференко, 

І. Дем’яненко виділяють такі особливості психічного стану та 
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поведінки молоді, які дозволяють запідозрити насильство щодо 

них: депресія, низька самооцінка, втечі з дому, кримінальна чи 

антигромадська поведінка, вживання алкоголю, наркотиків, чи 

спроби самогубства, сексуалізована поведінка, скарги на болі в 

животі й т.п. 

Робота соціального працівника з попередження насильства 

в сім’ї спрямована на досягнення кількох цілей: виявлення й 

подолання наслідків насильства над дітьми, комфорт кожного члена 

сім’ї; усвідомлення стереотипів взаємодії і зміна їхніх патологічних 

форм кожним членом сім’ї. 

Для досягнення цих цілей необхідне виконання таких 

завдань: 

- зміна дитячо-батьківських відносин у проблемних сім’ях; 

- педагогічна просвіта батьків; 

- допомога дітям і батькам навчитися цінувати себе й добре 

до себе ставитися; 

- спонукати дітей до осмислення своєї поведінки, що впливає на 

оточення; 

- допомога дітям осмислити, що насильство – це неприйнятний 

спосіб вирішення конфліктів [4, с. 134–135]. 

Виділяють рівні профілактичної роботи щодо жорстокого 

поводження з дітьми: первинна (як загальна просвіта населення 

щодо цього явища: що воно таке, чому воно є поганим і 

неприйнятним – це для нормальних, благополучних сімей); вторинна 

(де зафіксовано, чи спостерігається жорстоке поводження з дітьми, 

членами родини, домашніми тваринами – це цілеспрямована робота 

з окремими групами дорослих і дітей з метою зміни ставлення до 

поводження з дітьми, формування гуманного ставлення дорослих до 

дітей, життєвих умінь і навичок у дорослих і дітей, роз’яснення 

сутності й відповідальності за жорстоке поводження з дітьми); 

третинна (з тими, хто постраждав від жорстокої поведінки з метою 

навчання самозахисту; з тими, хто так себе поводить,  як соціальне 

навчання й контроль, що є умовою збереження сім’ї, залишення 

батьківських прав тощо) [3, с. 152]. 

Основними напрямками діяльності соціального працівника 

є такі: 
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1. Робота з дітьми: корекція соціального розвитку дітей за 

результатами діагностики, запитами педагогів і батьків, організація 

дозвілля дітей. 

Індивідуальну корекцію параметрів соціального розвитку 

проводять за допомогою психолога. Підсумком діяльності 

соціального працівника з корекції соціального розвитку дітей, які 

перенесли насильство, є підвищення рівня соціальної контактності, 

поліпшення соціальної компетентності, емоційного клімату сім’ї, 

здоров’я дитини. 

2. Робота з сім’ями дітей: вивчення сімейної ситуації й 

чинників соціального розвитку дитини, підвищення рівня 

батьківської компетентності й педагогічна просвіта батьків, 

задоволення індивідуальних запитів батьків. 

Діяльність соціального працівника, спрямована на роботу з 

проблемними сім’ями, підвищує рівень батьківської 

компетентності, сприяє гармонізації дитячо-батьківських 

відносин, що обов’язково покращує емоційне благополуччя сім’ї. 

Також спільна діяльність дітей і батьків дозволяє змінитися в 

бік більшої об’єктивності батьківської оцінки дітей, підвищити 

емоційну насиченість контактів батьків з дітьми. 

3. Робота з педагогічним колективом: підвищення рівня 

професійної компетентності педагогів, задоволення індивідуальних 

запитів педагогів, пов’язаних з питаннями соціального розвитку 

дітей, а також взаємин з батьками. Соціальний працівник спільно з 

адміністрацією організовує підвищення педагогічної майстерності 

вихователів і фахівців. 

Унаслідок активної педагогічної діяльності скорочується 

рівень відчуженості між батьками та педагогами, а тому 

скорочується рівень відчуженості між батьками та їхніми дітьми 

[4, с. 112]. 

Необхідно враховувати, що проблеми захисту прав дитини 

неможливо вирішити на рівні загальноосвітнього закладу. Треба 

налагодити загальну систему роботи, до якої слід залучати дітей, 

батьків, педагогів, психологів, правозахисні та правоохоронні 

органи. 

Соціальним педагогам і психологам необхідно організовувати 

педагогічні лекторії, педагогічні консультації для педагогів і 
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батьків, соціально-педагогічний супровід проблемних родин, 

тематичні заняття з дітьми. 

Головною метою такої роботи має стати отримання дітьми 

елементарних знань та уявлень про захист своїх прав. Роботу 

необхідно проводити у формі гри з урахуванням вікових 

особливостей дітей із залученням батьків. Основним завданням такої 

роботи з батьками є ознайомлення із законодавчою базою, необхідно 

викликати в батьків інтерес і бажання осмислити власні права, 

допомогти батькам у розвитку в них впевненості у своїх виховних 

можливостях. 

Поряд з роботою з дітьми треба проводити й роботу з 

педагогічним колективом і батьками. Можна використовувати 

семінари-практикуми для батьків і дітей за участю юристів, на яких 

усі бажаючі зможуть отримати кваліфіковані відповіді на 

запитання. 

Робота соціального працівника з попередження насильства в 

сім’ї передбачає три етапи:  

- діагностичний,  

- корекційно-профілактичний,  

- онтрольний.  

На кожному з етапів застосовують різні форми й методи 

роботи: тести, анкети, складені для виявлення сімейної ситуації, 

стилю виховання, рівня розвитку комунікативних здібностей і 

соціальної впевненості в дітей, виділення й визначення фактів і 

причин насильства, визначення сімей, потенційно схильних до 

насильства; анкетування дорослих, індивідуальна бесіда з 

дорослими, кожною дитиною, спостереження за поведінкою дітей; 

педагогічна просвіта батьків за допомогою бесід, нарад, 

консультацій; організація спільної діяльності дітей і батьків; 

індивідуальна робота з дітьми; робота з неблагополучними сім’ями. 

На діагностичному етапі використовують тести, анкети, 

складені для виявлення сімейної ситуації, стилю виховання, рівня 

розвитку комунікативних здібностей і соціальної впевненості в 

дітей, відбувається виділення й визначення фактів і причин 

насильства, визначення сімей, потенційно схильних до насильства, 

ведуть анкетування дорослих, індивідуальну бесіду з дорослими, 

кожною дитиною, спостереження за поведінкою дітей. 
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Зазвичай критерієм відбору сімей групи корекції є: соціальна 

дезадаптація дітей, дисгармонійні дитячо-батьківські стосунки, 

порушення в дітей певних особистісних якостей. Це лише перший 

крок соціального працівника, спрямований на виявлення й 

подолання наслідків насильства. 

Отримана під час обробки діагностичних даних інформація 

дозволяє визначити проблеми вчителів щодо налагодження 

ефективної взаємодії з батьками, реальні запити й потреби батьків, 

проблеми виховання й порушення прав дитини, а також вибрати 

найбільш ефективні форми роботи з усіма суб’єктами освітнього 

процесу. 

Із цією метою створена програма впливу на сім’ю, яка 

становить другий – корекційно-профілактичний етап роботи, який 

передбачає соціальний патронаж сімей, педагогічну просвіту 

батьків за допомогою бесід, нарад, консультацій, організацію 

спільної діяльності дітей і батьків, індивідуальну роботу з дітьми, 

роботу з неблагополучними сім’ями. 

Соціальний патронаж, ще на етапі діагностики, передбачає 

виявлення й визначення фактів насильства в цій сім’ї, збір 

відомостей про дитину, оцінку ситуації, у якій перебуває дитина. 

Для оцінки ситуації, визначення ступеня тяжкості стресу, 

пережитого дитиною, залучають медичний персонал і психолога. 

Надалі узгоджується взаємодія фахівців, які будуть працювати з 

дитиною з метою подолання наслідків стресу. 

Дуже важливим на етапі патронажу є розробка програми 

соціальної підтримки сім’ї та дитини, забезпечення дитини 

соціальним і правовим захистом. 

Важливою на корекційно-профілактичному етапі є робота з 

батьками, яка дозволяє встановити тісний контакт із сім’єю, глибше 

дізнатися про сімейну ситуацію. 

Для цілісного підходу до позитивних змін дитячо-

батьківських відносин корекційно-профілактичну роботу з дітьми 

слід здійснювати в поєднанні з консультуванням, педагогічною 

освітою батьків. Вона повинна бути спрямована на поглиблене 

розуміння власної дитини, прогнозування дитячо-батьківських 

відносин, що впливають на соціалізацію дитини, на усунення 

неефективних батьківських установок у вихованні дитини. 
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Для індивідуальної роботи з батьками використовують техніку 

спільного аналізу проблемних ситуацій, яку проводять періодично 

залежно від зростання довіри між батьками й педагогам. Метою 

зустрічей є зміна стереотипів у відносинах батьків і дітей. Зустрічі 

допомагають установити теплі стосунки в сім’ї, забезпечити 

довірливу атмосферу, у якій можна обговорювати проблеми дитячо-

батьківських відносин. 

Соціальний працівник періодично відвідує сім’ю, де 

спостерігається жорстока поведінка, стежить за місцем дитини в 

сім’ї та перевіряє ефективність втручання. 

Індивідуальна робота на корекційному етапі передбачає зміну 

соціального середовища дитини, тобто роботу з батьками, їхню 

педагогічну просвіту, зменшення факторів ризику насильства. 

Щодо кожного конкретного випадку розробляють програму 

допомоги дитині, що здійснюється спільно з психологом з 

урахуванням тяжкості стресової ситуації. 

Основною метою соціального працівника на цьому етапі є 

навчання дитини навичкам і прийомам поведінки в сім’ї, підвищення 

почуття власної гідності. Потрібне надання моральної підтримки 

дитині для розвитку впевненості в собі, залучення, залежно від 

необхідності, інших спеціалістів для подолання стресової ситуації. 

У цьому плані робота соціального працівника невід’ємно 

пов’язана з психологом, який грамотно, заздалегідь розробленою 

конкретно для цієї дитини програмою допоможе пережити наслідки 

стресу. 

Відновлення довіри й виховання позитивного ставлення до 

дорослих, зокрема й батьків, є ще одним етапом подолання наслідків 

жорстокого ставлення. Ми можемо виділити найбільш типові види 

діяльності, які можна використовувати під час виховання в дітей 

емоційно-позитивного ставлення до дорослих. 

Важливо навчити дітей виявляти увагу й турботу, учити 

співпереживанню. Такий досвід успішно формується під час 

виховання емоційно-позитивного ставлення до близьких людей, тих, 

хто піклуєтся про них. На цій основі можна виховувати 

доброзичливе ставлення й до оточення. Важливо формувати 

позитивне ставлення до дорослих за допомогою організації 

спільної діяльності. 
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Одним з найбільш ефективних засобів підвищення емоційно-

позитивного ставлення до дорослих, а особливо батьків, є 

акцентування уваги дітей на позитивних, найбільш пам’ятних 

епізодах з життя [4, с. 139]. 

Не менш важливим етапом у подоланні наслідків жорстокого 

ставлення є виховання позитивного ставлення до однолітків і 

налагодження різноманітних форм контактів з ними. Зазвичай діти, 

які пережили жорстоке ставлення, мають різні проблеми спілкування 

з однолітками. Тому одним з актуальних завдань соціального 

працівника є пошук шляхів адекватної поведінки дитини під час 

взаємодії з однолітками. 

Наступний, етап роботи здійснюють з використанням усіх 

діагностичних матеріалів. Дані, отримані на цьому етапі роботи з 

використанням діагностичних матеріалів, фіксують порівняно з 

початковими даними діагностики. Аналіз результатів діагностики 

допомагає сформувати подальшу роботу з дітьми, батьками, визначити 

рекомендації педагогам. 

Для визначення ефективності зусиль, витрачених на 

взаємодію з сім’ями, використовують методи, які застосовують 

одразу після проведення того чи іншого заходу: опитування, оцінкові 

листи, експрес-діагностику. Повторну діагностику, співбесіду з дітьми, 

спостереження, облік активності батьків застосовують для 

відстеження та оцінки відстроченого результату. 

Отже, основними напрямками діяльності соціального 

працівника з попередження насильства в сім’ї є: робота з дітьми 

(корекція соціального розвитку дітей за результатами діагностики, 

запитами педагогів і батьків, організація дозвілля дітей); робота з 

сім’ями (вивчення сімейної ситуації й чинників соціального 

розвитку дитини, підвищення рівня батьківської компетентності й 

педагогічна просвіта батьків, задоволення індивідуальних запитів 

батьків); робота з педагогічним колективом (підвищення рівня 

професійної компетентності педагогів, задоволення індивідуальних 

запитів педагогів, пов’язаних з питаннями соціального розвитку 

дітей, задоволення індивідуальних запитів педагогів, пов’язаних із 

питаннями взаємин з батьками). 
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Анотація. У статті автором розкрито професіограму 

менеджера соціальної сфери як еталонну модель; визначено 

групи основних якостей особистості спеціаліста, які найбільше 

впливають на ефективність управлінської діяльності. В 

результаті автором зроблено висновок про те, що 

професіограма менеджера соціальної сфери має враховувати як 

особливості соціальної роботи, так і аспекти управління. 

Оскільки управлінець є не вузькоспеціалізованим фахівцем, тому і 
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вимоги до його знань, вмінь, особистих та професійних якостей є 

підвищеними. 

Ключові слова: „соціальний працівник”, „менеджер 

соціальної роботи”, „професіограма”, „модель”. 

 

Будь-яка діяльність вимагає від фахівців розгалуженої 

системи знань, умінь та навичок, які визначають те, наскільки 

працівник відповідає встановленим вимогам професії та може 

ефективно виконувати свої обов’язки. Особливо актуально це 

питання постає в сфері управління, яка є багатогранною галуззю і 

враховує широке коло необхідних компетенцій. Описуючи 

особистість менеджера, варто враховувати особливості 

професійної діяльності, в якій він задіяний. Тому на нашу, думку 

доцільно розглянути сукупність характеристик потрібних для 

фахівця з управління соціальною службою через професіограму. 

Так, професіограма являє систему ознак, що описують 

професію і спеціальність; вимог, які професія пред'являє до 

працівника; психологічних характеристик, яким повинен 

відповідати фахівець конкретної професії [1, с. 281]. 

У соціальній сфері менеджер має виконувати не лише 

управлінські функції, але й завдання обумовлені специфікою 

роботи. До таких особливостей відносять: невідповідність 

соціальної допомоги у часі з результатами (для управління 

закладом практично неможливе точне прогнозування та 

вимірювання результатів управління); важливість як кінцевого, 

так і проміжних результатів управління закладом соціальної 

роботи; обмеженість використання директивних методів 

управління на користь методів мотивації, переконання, створення 

ситуації успіху та зацікавленості; пріоритет контактного 

управління; значна вікова розбіжність груп людей – учасників 

процесу управління (персонал і клієнти різного віку); характер 

соціальної інформації в управлінських відносинах у закладах 

соціальної роботи; обов’язкова компетентність керівників 

закладів соціальної роботи [2, с.56-57]. 

Відповідно до вище зазначеного, можна надати наступне 

визначення дефініції „менеджер соціальної роботи” – це фахівець 

у галузі управління закладом соціальної служби, що має досвід 

роботи у сфері соціального обслуговування, володіє глибокими 
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знаннями менеджменту, вміє планувати, організовувати, 

координувати, контролювати та оцінювати не тільки роботу 

працівників, але й свою; вміє налагоджувати контакти не лише з 

працівниками, але й вищим керівництвом; є представником 

організації на конференціях, заходах, програмах, проектах тощо. 

Так, дане поняття найбільш повно відображає вимоги до 

керівника, описані А. Файолем, серед яких наступні: управлінець 

має бути хорошим адміністратором; він має бути компетентним у 

спеціальній технічній функції, властивій даному підприємству. 

Серед ключових складових у професійному портреті 

фахівця з управління в соціальній сфері є знання, якими він 

повинен володіти. Їх варто поділити на дві групи: знання 

особливостей соціального обслуговування та знання основних 

засад управління. На нашу думку, менеджер як професіонал у 

соціальній роботі має знати: соціально-гуманітарні і моральні 

питання; етику; правове забезпечення соціальної роботи; 

соціологію; соціальну медицину; економіку; психологію; 

педагогіку; сутність, зміст, інструментарій, методи та види 

технологій соціальної роботи в різних сферах життєдіяльності, з 

різними особами та групами населення. До другої групи знань 

відносяться наступні: обізнаність в трудовому законодавстві, 

постановах, розпорядженнях та посадових інструкціях, 

економічних аспектах управлінської діяльності, маркетингу 

соціальних послуг, прогнозуванні, основах адміністрування, 

діловодства та документування. 

Можна сказати, що менеджер поєднує у собі якості 

психолога, педагога і психотерапевта. Для цього йому потрібні 

знання психологічних особливостей людини, які допомагають 

розібратися в її особистості, адекватно оцінити її стан, настрій, 

поведінку; знання тих перешкод, бар'єрів, які заважають 

правильному сприйняттю та оцінці іншої людини; вміння 

адекватно емоційно відгукнутися на психологічний стан людини, 

її поведінку, вміння вибирати відносно до кожного таку форму 

спілкування, яка б відповідала його індивідуальним 

особливостям; знання і вміння дотримуватися етикету як 

проявлення внутрішньої поваги до інших людей [3]. 

Виходячи з особливостей професійної діяльності 

менеджера соціальної роботи й соціального працівника, з одного 
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боку, і вимог, запропонованих до управлінської підготовки, з 

іншого, виділяють не менш трьох груп основних якостей 

особистості спеціаліста, які найбільше впливають на ефективність 

управлінської діяльності. Якості першої групи характеризують 

професійне спілкування фахівця з підлеглими, клієнтами – 

товариськість, гнучкість в стосунках, повага до всіх членів 

колективу, демократичність, делікатність, емпатія, толерантність. 

До другої групи входять якості, що виявляються при здійсненні 

професійної діяльності, виражаються в ставленні фахівця до неї – 

відповідальність, креативність, підприємливість, справедливість, 

розсудливість, турботливість, соціальна активність. Третю групу 

якостей становлять ті якості, що характеризують особистість 

професіонала як суб’єкта специфічної діяльності – авторитетність, 

цілеспрямованість, компетентність, винахідливість, впевненість [2, 

с. 62-63]. 

Окрім перелічених характеристик, можна додати до 

необхідних якостей управлінця ті, котрі наведені в професіограмі 

соціального працівника, серед яких психологічна грамотність, 

делікатність, поєднання соціально-психологічних, особистісних 

якостей, широкої поінформованості, ерудиції, глибоких знань у 

соціальній роботі, розвинений вербальний інтелект, 

доброзичливість і ввічливість, грамотно побудована мова. 

Соціальний працівник повинен бути акуратним, 

спостережливим, володіти соціальною інтуїцією, проникливістю, 

високим самоконтролем і саморегуляцією поведінки [4 с. 57], що 

на нашу думку, є важливим і для менеджера соціальної роботи.  

Серед якостей, які притаманні керівникам виокремлюють 

також здоров'я і фізичну силу; інтелігентність і розумову силу; 

моральні якості (розсудливість, наполегливу енергію, сміливість, 

почуття відповідальності, обов'язку і піклування про загальний 

інтерес; високий рівень загальної культури; загальне уявлення 

про всі найбільш суттєві функції фірми) [5, с.32]. 

Благодійна організація „Київське обласне відділення 

„Благодійний фонд СОС Дитяче Містечко” називає серед 

особистих характеристик менеджера соціальної сфери по роботі з 

молоддю наступні: вміння налагоджувати контакт з людьми; 

розвинені менеджерські навички; стресостійкість; готовність 

брати на себе довгострокові зобов’язання; наполегливість, 
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терпіння та гнучкість; відповідальність; вміння працювати в 

команді. 

Описуюючи вміння фахівця з управлінської діяльності в 

соціальній сфері, слід наголосити на тому, що здебільшого 

вимоги до того, що має вміти управлінець визначаються тими 

завданнями та функціями, які ставить перед собою заклад 

соціальної роботи, а також тим, хто є головними клієнтами 

організації. Так, міжнародна благодійна організація HelpAge 

International, яка допомагає літнім людям у зоні АТО, акцентує 

увагу на тому, що менеджер з соціальної роботи має виконувати 

наступні обов’язки: займатися постановкою завдань для 

соціальних працівників; організовувати тренінги для соціальних 

робітників; моніторити і контролювати роботи; співпрацювати з 

різними місцевими організаціями, органами влади, соціальними 

та медичними закладами з метою вирішення питань з надання 

допомоги літнім людям ефективно вирішувати проблемні 

питання, пов’язані з організацією допомоги. 

Акцентуючи увагу на медичних вимогах, що висуваються 

до менеджера соціальної роботи, варто розглянути погляди 

Ф. Тейлора, одного із фундаторів науки управління, який вважав, 

що керівник, окрім спеціальних рис, потрібних для управлінської 

діяльності, має бути фізично-спритним, сильним, енергійним, 

витривалим та мати міцне здоров' я. Це повною мірою відображає 

те, що у своїй роботі фахівець має справу зі стресовими 

ситуаціями та постійним психологічним напруженням, що 

вимагають негайного вирішення та компромісів, тому 

встановлення даних вимог є цілком обґрунтованим. Аналізуючи 

професіограму соціального працівника та менеджера можна 

знайти спільні риси в описі протипоказань до роботи, серед яких 

можна назвати такі: захворювання нервової та серцево-судинної 

систем; хронічні соматичні захворювання у важкій формі 

(хвороби внутрішніх органів, ендокринної системи, опорно-

рухового апарату); вживання наркотиків, залежність від 

алкоголю; дефекти мови та порушення слуху (повна глухота). До 

особистісних перешкод, що унеможливлюють діяльність 

управлінця варто віднести неврівноваженість, дратівливість, 

відсутність співчуття, недотримання моральних норм в стосунках 
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людьми, конфліктність, відсутність таких якостей, як 

доброзичливість, комунікабельність та чуйність. 

Підсумовуючи усе вище сказане, варто зробити наступні 

висновки: професіограма менеджера соціальної сфери має 

враховувати як особливості соціальної роботи, так і аспекти 

управління. Оскільки управлінець є не вузькоспеціалізованим 

фахівцем, тому і вимоги до його знань, вмінь, особистих та 

професійних якостей є підвищеними. 
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Анотація. В статті розглянуті визначення „діти-сироти 

та „соціальне сирітство, а також поняття „соціальна 

адаптація. Окреслені складнощі, з якими стикаються у 
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самостійному житті діти-вихованці інтернатних закладів, 

розкрито зміст та методи роботи соціального 

працівника/соціального педагога з підготовки їх до самостійного 

життя. 

Ключові слова: „діти-сироти”, „соціальне сирітство”, 

„соціальна адаптація”, „підготовка випускників інтернатів до 

самостійного життя”. 

 

Економічні труднощі, які супроводжують трансформаційний 

період розбудови незалежної України, негативно позначаються на 

функціонуванні сім’ї як окремого соціально-виховного інституту, 

загострюють демографічну кризу, спричинюють принципово нові 

проблеми, які зумовлюють „відмежування” дитини від сім’ї, 

катастрофічне збільшення кількості дітей-сиріт і дітей, позбавлених 

батьківського піклування, опіку над якими, згідно із Конституцією, 

бере на себе держава. Соціальний працівник повинене володіти 

максимальним набором технологій підтримки та опіки дітей-сиріт і 

дітей, позбавлених батьківського піклування, аби допомогти їм 

влаштувати свою долю якомога краще та задля того, щоб уникнути 

складнощів в житті „після інтернату в існуючих реаліях сьогодення. 

Особливе занепокоєння викликає стан дітей-сиріт, які 

знаходяться в інтернатних закладах, не маючи іншої можливості 

бути доглянутими. У зв’язку з цим набуває особливої 

актуальності проблема соціальної адаптації дітей-сиріт і дітей, 

позбавлених батьківського піклування. 

На жаль, ще й сьогодні бракує наукових досліджень з 

питань визначення необхідних умов для успішної постінтернатної 

адаптації випускників інтернатних закладів. Психологічні 

проблеми дітей, що виховуються в інтернатних закладах, 

досліджувалися А. Прихожан, Н. Толстих, В Мухіною. Такі вчені, 

як В. Беляков та В. Брутман займалися науковими розвідками у 

напрямках причин та витоках соціального сирітства. Вітчизняні 

науковці, а саме А. Капська, І. Трубавіна, З. Кияниця, 

Ж. Петрочко, Н. Краснова працювали над темою та розробкою 

технологій соціальної роботи з даною категорією клієнтів 

соціальної роботи, тощо. 

Мета статті – розглянути методику роботи соціального 

працівника/соціального педагога з формування навичок 
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самостійного життя у дітей, які знаходяться в інтернатних 

закладах, на прикладі Сєвєродонецької школи-інтернату. 

У суперечливих умовах розвитку України найбільш 

незахищеними виявилися діти-сироти та діти, позбавлені 

батьківського піклування, вихованці дитячих будинків та шкіл-

інтернатів різного типу. На сучасному етапі основним 

нормативним документом, що визначає правові, організаційні, 

соціальні засади та гарантії державної підтримки дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, є Закон України 

„Про забезпечення організаційно-правових умов соціального 

захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування” № 2342 від 13 січня 2005 року.  

До цієї категорії дітей, відповідно до чинного 

законодавства, належать: діти, у яких померли чи загинули 

батьки; діти, які залишилися без піклування батьків у зв’язку з 

позбавленням їх батьківських прав, відібрання у батьків без 

позбавлення батьківських прав, визнанням батьків безвісти 

зниклими або недієздатними, оголошенням їх померлими, 

відбуванням покарання в місцях позбавлення волі та 

перебуванням їх під вартою на час слідства, розшуком їх 

органами внутрішніх справ, пов’язаним з ухиленням від сплати 

аліментів та відсутністю відомостей про їх місцезнаходження, 

тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої 

батьківські обов’язки. А також підкинуті діти, батьки яких 

невідомі, діти, від яких відмовилися батьки, та безпритульні діти. 

Соціальні сироти – це особлива соціально-демографічна група 

дітей, які формально мають батьків, але в силу соціальних, 

економічних, морально-психологічних та фізичних причин 

фактично позбавленні батьківського піклування. 

Зауважимо, що перебування неповнолітніх у дитячому 

інтернатному закладі має серйозні недоліки, тому, виходячи з 

нього, діти не отримують адекватного уявлення про реальні 

складності життя, не можуть адаптуватися до умов, що їх 

оточують. Випускники інтернатних закладів для дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, не підготовлені до 

сучасних умов життя, в них не сформовані навички самостійного 

існування. 
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Як правило, випускники інтернатних закладів відчувають 

труднощі у вирішенні життєвих питань. Їх відірваність від 

реальних життєвих проблем, обмеженість простору спілкування, 

регламентація дій формують у них такі якості, що ускладнюють 

їхню адаптацію до дорослого життя в соціумі („розвинене 

почуття утриманця – патерналізм. Принцип життя – „нам 

повинні”, „не готові брати на себе відповідальність”, „відсутність 

досвіду сімейного життя, розуміння сім’ї”, „невпевнені в собі”).  

Соціальна адаптація випускників інтернатних закладів – це, 

перш за все, проблема соціалізації дитини, оскільки зразки 

поведінки, мислення, способи активності формуються ще в 

ранньому віці і здійснюють вплив на подальше „доросле” життя. 

Соціальна адаптація – процес активного пристосування 

випускника інтернатного закладу до певних умов соціального 

середовища, формування в нього адекватної системи відносин із 

соціальними об’єктами, інтеграція його особистості у соціальні 

групи, діяльність, спрямована на пристосування до певних 

соціальних умов, прийняття норм і цінностей нового соціального 

середовища. 

Звідси випливає значущість підготовки вихованців шкіл-

інтернатів до самостійного життя. Як правило, випускники 

інтернатних закладів входять у самостійне життя з великим 

спектром соціальних, медичних, психологічних проблем та 

відсутністю в них соціального досвіду. Зазначимо, що для 

вихованців шкіл-інтернатів навіть досить важко уявити шляхи 

вирішення життєвих проблем. Перебування неповнолітніх у 

дитячому інтернатному закладі має серйозні недоліки, тому, 

виходячи з нього, діти не отримують адекватного уявлення про 

реальні складності життя, не можуть адаптуватися до умов, що їх 

оточують, не мають сформованих навичок самостійного 

існування. 

Завданнями діяльності соціального працівника щодо 

підготовки дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, - випускників шкіл-інтернатів до самостійного життя 

є: зняття психологічної напруженості перед виходом з 

інтернатного закладу; формування навичок самостійного та 

відповідального прийняття рішень; орієнтація на правильний 

вибір професії з урахуванням здібностей, інтересів дитини потреб 
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регіонів (надзвичайно важливо в школа-інтернатах 

упроваджувати програми психологічної та практичної підготовки 

до праці, професійного самовизначення вихованців); 

усвідомлення дітьми юридичних норм щодо соціального захисту 

власних прав; вирішення питань спілкування, налагодження 

контактів з іншими людьми, виходу із конфліктних ситуацій; 

оволодіння навичками самообслуговування, побутового 

забезпечення життєдіяльності. 

Таким чином, середовище поза інтернатом стає для 

багатьох дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, чужим, а може навіть і ворожим. Проведені 

дослідження та пошук вирішення проблеми адаптації дітей-сиріт, 

засвідчили потребу в збільшенні кількості уроків праці та 

домоведення, введення додаткових спеціальних уроків з 

підготовки до самостійного життя; більше уваги приділяти 

навичкам спілкування з дорослими і незнайомими людьми, 

підготувати посібники з питань підготовки до самостійного 

життя. Зазначимо, що дітям, які виховуються в інтернатних 

установах, досить важко уявити шляхи вирішення життєвих 

проблем. Багато хто з них навіть не можуть відповісти на 

запитання: „Яким чином їхні знайомі, які вже почали самостійне 

життя, долають свої проблеми?”. 

Як правило, випускники інтернатів після закінчення школи 

проживають у гуртожитках, специфіка яких стає для них 

черговим випробуванням, накладаючи відбиток на сприйняття 

самостійного життя і засвоєння навичок самостійного існування. 

Найважливішим чинником у виборі майбутньої професії для 

більшості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, є достойний рівень заробітної плати. 

Акцент щодо професійної орієнтації та підготовки дітей-

сиріт, випускників інтернатів робиться, в першу чергу, не на 

здобуття професії, яка б відповідала здібностям та бажанням, а на 

можливості швидко досягти економічної самостійності.  

Спираючись на аналіз результатів дослідження, можна 

виділити проблеми, з якими стикаються діти-сироти та діти, 

позбавлені батьківського піклування, – інтернатного закладу 

перед його закінченням: 
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- проблеми морального та духовного плану (підтримка 

близької людини, пошук нових друзів, спілкування, входження в 

новий колектив); 

- проблеми адаптації до нового оточення; 

- відсутність повного пакета необхідних документів; 

- невміння налагодити свій побут (де і що саме купувати, як 

забезпечити харчування, що робити в разі хвороби, як 

користуватися медикаментами, прати і прасувати білизну тощо); 

- фінансові проблеми (розподіл бюджету, вміння 

заощаджувати). 

Найбільш значущі проблеми дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, у самостійному житті: 

- матеріальні труднощі з питань харчування, одягу, 

комунальних платежів, виплати боргів, здоров’я: обстеження і 

лікування, для студентів – необхідність придбання 

канцелярського приладдя, матеріалів для виробничої практики, 

для молодих матерів та батьків – утримання, лікування, 

виховання дітей тощо; 

- забезпечення матеріального добробуту: 

працевлаштування, виснажлива праця, низькооплачувана робота; 

- житлова проблема: отримання, купівля, розмін, 

благоустрій квартири (або хоча б кімнати в гуртожитку), стати на 

квартоблік, визначення місця прописки, половина випускників 

інтернатних закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, після виходу з інтернату не мають 

житла. 

Дані, отримані в результаті дослідження, підтвердили 

нагальну необхідність розробки спеціальної програми підготовки 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, - 

випускників до сімейного життя, підвищення рівня 

поінформованості випускників щодо їхніх прав та пільг, надання 

випускникам необхідних знань з нормативно-правових питань, 

адже більшість випускників занепокоєні майбутнім самостійним 

життям, відчувають розгубленість та незахищеність. 

Отже, проблема непідготовленості дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, до самостійного життя є 

вкрай болючою та актуальною. Складність цього питання полягає 

в тому, що необхідно паралельно вирішувати такі складові: 
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- створення умов та можливостей для нормального 

самостійного „дорослого” життя; 

- надання випускникам необхідних знань і навичок шляхом 

спеціальної теоретичної та практичної підготовки (гуртки за 

різними напрямами, уроки домоведення, уроки юридичних знань, 

підготовка до створення сім’ї); 

- розробка напрямів цілеспрямованої профорієнтації. 

Таким чином, спираючись на дослідження реальної 

практики, ми пропонуємо для успішної постінтернатної адаптації 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 

створення програми „Формування навичок самостійного життя”.  

Спираючись на досвід роботи Сєвєродонецької школи-

інтернату та на дослідження реальної практики, доцільним є 

створення програми „Формування навичок самостійного життя” 

для старшокласників загальноосвітніх шкіл-інтернатів для дітей-

сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. 

Модулі програми будуються за сукупністю 

психофізіологічних, соціокультурних та педагогічних чинників. 

До уваги береться психолого-педагогічна характеристика 

вихованців інтернатних закладів, результати досліджень 

науковців стосовно готовності дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, до адаптації в нових умовах поза 

державним закладом. 

Пріоритетним напрямом програми „Формування навичок 

самостійного життя” вважається сприяння засвоєнню дитиною 

певних знань і вмінь шляхом активізації соціальної позиції. Мета 

Програми: допомогти старшокласникам загальноосвітніх шкіл-

інтернатів повірити в себе, розкрити та розвинути позитивний 

особистісний потенціал, прагнення самореалізуватися, 

сформувати досвід самостійного прийняття рішень, справедливої 

оцінки оточуючих, запобігти формуванню у дитини 

споживацького підходу до життя. 

Програма побудована на засадах інтеграції теоретичних і 

практичних знань, які здобувають учні під час вивчення шкільних 

навчальних дисциплін (з правознавства, етики і психології 

сімейного життя, трудового навчання, природознавства тощо), та 

набутого життєвого досвіду відповідно до їхнього віку та 

психофізичного стану. 
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Завдання програми: зняття психологічної напруженості 

випускників перед виходом з інтернатного закладу; формування 

навичок самостійного та відповідального прийняття рішень, 

вибору професії; усвідомлення юридичних норм щодо 

соціального захисту власних прав; вирішення питань спілкування, 

налагодження контактів з іншими людьми, виходу із конфліктних 

ситуацій; оволодіння навичками самообслуговування, побутового 

забезпечення життєдіяльності. А також сформувати певні 

навички самостійного життя, а саме: 

- навички сімейного життя (формування навичок безпечної 

сексуальної поведінки, зміцнення репродуктивного здоров’я, 

просвіта з питань усвідомленого батьківства, планування 

власного бюджету, навичок самостійного ведення господарства); 

- розвиток комунікативних навичок молодих людей, 

організація іншого змістовного дозвілля (організація вільного 

часу, навички спілкування з оточуючими, попередження 

конфліктів, навички конструктивного виходу з конфліктних 

ситуацій); 

- трудові навички (підвищення знань із питання світу 

професій, формування навичок з певних професій, навички 

саморозвитку); 

- навички, необхідні для самоствердження особистості 

(самоусвідомлення, підвищення рівня саморозкриття та творчого 

самовираження; формування навичок здорового способу життя; 

емоційний розвиток та навички саморегуляції, підвищення рівня 

суб’єктивного ставлення до виходу в доросле життя); 

- правові навички (формування правової культури, 

свідомих вмінь і навичок захисту своїх прав); 

- навички самостійного самообслуговування (зняття 

споживацького настрою та стереотипу „нам всі повинні”, навички 

сімейної економіки). 

Навчальний план програми включає в себе 11 модулів. На 

вивчення кожного модуля відводиться від 1 до 7 годин, загалом 

37 годин. До реалізації Програми можуть бути залучені вчителі, 

вихователі, психологи шкіл-інтернатів та соціальні педагоги 

центрів СССДМ. 

Таким чином, проблеми розвитку навичок самостійного 

життя у дітей, що виховуються в інтернаті, є наразі актуальними у 
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контексті реформування інтернатних закладів, та потребують 

уваги різних акторів, що включені в соціальний захист цієї 

категорії, в тому числі й соціальних працівників/соціальних 

педагогів. Програма „Формування навичок самостійного життя” 

для учнів випускних класів шкіл-інтернатів являє собою великий 

спектр можливостей для адаптації старшокласників у доросле 

життя та є підґрунтям у їх самостійність. Результати участі у 

програмі довели її ефективність, особливо в місці підсилення 

спроможності молодих людей поза „кордонами інтернатного 

закладу та надає психолого-педагогічну підтримку різних 

спеціалістів. 

Дана тема статті не окреслює усієї проблеми, тому 

подальшими науковими пошуками можуть бути висвітлення 

питань формування життєвих навичок у молоді, що мають 

соціальний статус „дитина-сирота та дитина, позбавлена 

батьківського піклування. 
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Анотація. У статті автором розглянуто таку актуальну 

проблему соціальної роботи як відмова від новонароджених дітей 

молодими матерями; розкрито сутність та особливості 

соціальної роботи щодо профілактики відмов від 

новонароджених в діяльності центрів соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді. 

Ключові слова: „юне материнство”, „відмова від 

новонародженої дитини”, „соціальне сирітство”, „усвідомлене 

батьківство”. 

 

Впродовж останніх десятиліть однією з соціальних проблем 

сучасності є юне материнство. Саме молоді матері – одна з 

найуразливіших в економічному, соціальному, психологічному, 

педагогічному аспектах соціально-психологічна підгрупа.  

Негативними наслідками ранньої вагітності та материнства 

стають економічна неспроможність дівчат самостійно 

забезпечувати безпеку та якість життя собі й своїй дитині, 

соціальна ізольованість, чисельні психологічні проблеми, 

дискримінація, небезпека для здоров’я та життя дитини, ризик 

відмови від неї. 

Україна – одна з країн Східної Європи, де число вагітностей 

і пологів у підлітків з кожним роком зростає, яка займає одне з 

перших місць в Європі по показниках кількості абортів серед 

неповнолітніх. За даними І. Вовк, більше половини українських 

підлітків починають статеве життя у 14-15 років. Кожна п’ята 

вагітність в Україні настає у дівчини-підлітка. За даними 

Української Асоціації планування сім’ї 69,1% вагітностей у 15-
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19-річних жінок закінчуються штучним абортом; 14,5% – 

мимовільним викиднем і 16,4% – пологами [2, c. 64].  

Виникнення та існування проблеми юних матерів є 

віддзеркаленням серйозних проблем світу, що швидко 

змінюється, а саме: проблем, обумовлених глобалізацією, 

урбанізацією, акселерацією, зміною цінностей у суспільстві, 

бідністю, застарілими гендерними стереотипами, втратою довіри 

підлітків до дорослих, послабленням функцій сім’ї як основного 

інституту соціалізації, недосконалістю системи соціального 

захисту, охорони здоров’я, соціального виховання. 

Теоретичне обґрунтування сучасних підходів до проблеми 

юного материнства та соціальної роботи з ними розкрито у 

дослідженнях А. Андрієвич, С. Ліс, Л. Понтон, С. Хетчер.  

Починаючи з кінця ХХ ст., важливу роль у розробці 

проблеми юного материнства та профілактики відмов від 

новонароджених відіграють російські дослідники, зокрема 

В. Брутман, Є. Брюхіна, Ю. Гуркіна, І. Каткова, А. Нагорна, 

Р. Овчарова. 

Концептуальні засади соціальної роботи з формування 

усвідомленого батьківства як попередження відмов від 

новонароджених висвітлено у працях Т. Алєксєєнко, Л. Буніної, 

Т. Говорун, В. Кравця, О. Песоцької, І. Трубавіної, н. Островської 

та ін.  

Процеси акселерації, послаблення моральних настанов у 

молодіжному середовищі, зміни у сексуальній поведінці підлітків 

в нашій державі, нажаль, не супроводжуються відповідним 

розвитком служб, які б надавали інформаційну, консультативну 

допомогу молоді з питань збереження репродуктивного здоров’я, 

планування сім’ї та відповідального батьківства в майбутньому.  

Хоча варто визнати, що центрами соціальних служб для 

сім'ї, дітей та молоді і цілою низкою неурядових організацій за 

останні роки розроблені та здійснені спеціальні освітні і соціальні 

програми. Однак серед них програми, орієнтовані на потреби 

юних матерів, тільки почали з'являтися і з причини обмеженості 

ресурсів, недосконалості технологічного забезпечення суттєво не 

впливають на покращення ситуації. 

Саме тому метою нашої статті є теоретичний аналіз 

сутності та особливості соціальної роботи центрів соціальних 
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служб для сім’ї, дітей та молоді щодо вирішення проблеми юного 

материнства та відмов від новонароджених дітей. 

Як нами зазначалося раніше, серед організацій соціального 

сервісу в Україні провідна роль належить центрам соціальних 

служб для сім’ї, дітей та молоді – спеціалізованим закладам, на 

які державою покладено надання різних видів соціальних послуг 

та допомоги цільовим групам населення, і юним матерям зокрема.  

Зараз систему центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді українські науковці І. Звєрєва, А. Капська, О. Кузьменко, 

Г. Лактіонова, І. Пінчук, С. Толстоухова та інші характеризують 

як поліфункціональну, оскільки при центрах діють різні 

спеціалізовані формування, які мають змогу надавати широкий 

спектр послуг різним категоріям дітей, сімей та молоді. 

Завдяки роботі таких формувань ЦСССДМ, в межах 

профілактики проблеми відмов від новонароджених мають змогу 

надавати послуги з підготовки молодих людей до сімейного 

життя, усвідомлення батьківства, збереження репродуктивного 

здоров’я, профілактики раннього сирітства забезпечувати 

діяльність спеціалізованих установ: служб соціальної підтримки 

сім’ї, консультаційних пунктів у пологових стаціонарах, жіночих 

консультаціях та будинках дитини, мобільних консультаційних 

службах „Телефон довіри”. 

Так, у навчальних закладах створено консультаційні 

пункти – де молодь має можливість отримати індивідуальні 

консультації спеціалістів центру соціальних служб для сім’ї, дітей 

та молоді. 

У рамках роботи спеціалізованої служби соціальної 

профілактики проводяться групові заняття з підготовки 

старшокласників до створення сім’ї на теми: „Підготовка молоді 

до сімейного життя”, „Шлюб – основа сім’ї”, „Шляхи подолання 

проблем молодого подружжя як складова частина підготовки 

молоді до сімейного життя”, „Підготовка молоді до сімейного 

життя”, „Гендерна рівність у родині” тощо. У результаті такої 

роботи в учнівської молоді формується свідоме ставлення до 

репродуктивного здоров'я, шлюбу та батьківства. 

Державний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді у співпраці із Міністерством охорони здоров’я з метою 

створення системи профілактики соціального сирітства та 
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організації допомоги жінкам створює систему консультативних 

пунктів при пологових стаціонарах, жіночих консультаціях.  

Так, відповідно до Наказу Міністерства України в справах 

сім’ї, молоді та спорту від 23.10.2006 № 3545 „Про затвердження 

Типового положення про консультаційний пункт центру 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у пологових 

стаціонарах, жіночих консультаціях та будинках дитини” [5] 

центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді створили 

консультаційні пункти, розташовані в пологових будинках, 

жіночих консультаціях та будинках дитини.  

Вони створюється як окремі спеціалізовані формування 

центру ЦСССДМ для здійснення соціальної роботи з:  

- вагітними жінками та жінками, які народили дитину;  

- із матерями, які мають намір відмовитися від 

новонародженої дитини; 

- з батьками, або особами, які їх замінюють, які тимчасово 

влаштували дитину в будинок дитини;  

- з батьками, у яких народилися діти з вадами розвитку, або 

померли новонароджені діти; 

- з молодим подружжям; 

- з неповнолітніми матерями [3].  

Під час вагітності жінка, а особливо юна дівчина, перебуває 

в різних психологічних станах, піддаючись навколишнім впливам 

та емоціям. Тому наявність у лікарні, при пологовому відділенні 

чи жіночій консультації консультативного пункту, в якому 

чергують соціальні працівники, дуже актуальна. 

Такі консультаційні пункти мають на меті здійснення 

профілактичної роботи з неповнолітніми та молодими матерями, 

а також з тими з них, які мають намір відмовитися від 

новонародженої дитини, забезпечення психологічної та 

соціальної підтримки вагітних жінок та жінок, які народили 

дитину, поширення засад відповідального, усвідомленого 

батьківства тощо [5].  

Основними напрямами діяльності консультаційного пункту є 

[3]:  

- встановлення причин відмови від дитини батьками чи 

одним із них (особливо, якщо це юні батьки);  

- вжиття заходів щодо усунення відмов; 
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- співпраця з персоналом пологових будинків, жіночих 

консультацій, центрів планування сім’ї та соціальними центрами 

матері й дитини для здійснення соціальної роботи з матерями, які 

мають намір відмовитися від новонароджених дітей; із персоналом 

будинку дитини з метою повернення її в сімейне оточення; 

- надання комплексу соціальних послуг, спрямованих на 

забезпечення сімейних стосунків між дитиною і матір’ю (сім’єю), на 

реінтеграцію дитини в сімейне оточення; 

- здійснення соціального супроводу жінок, які мають намір 

відмовитись від новонароджених дітей або змінили своє рішення. 

Ще одним з напрямів соціальної роботи з юними матерями і 

попередження відмов від новонародженої дитини є створення 

мережі соціальних центрів матері й дитини. Центр є закладом 

тимчасового проживання жінок в останній період вагітності та 

матерів з дітьми віком від народження до 18 місяців, які 

опинилися в складних життєвих обставинах, що перешкоджають 

виконанню їх материнського обов’язку [7, с. 40]. Завдання та 

умови організації діяльності центру регулює Типове положення 

про соціальний центр матері та дитини, затверджене постановою 

Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2005 року № 879. 

Створення спеціалізованих закладів розпочалося в 2006 році, а на 

сьогодні в кожній області країни функціонує такий центр [7, 

с. 40]. 

Метою діяльності центру матері та дитини є створення 

оптимальних умов перебування матері і дитини для закріплення 

взаємовідносин „мати-дитя”, набуття навиків взаємодії з 

дитиною, догляду за нею для її повноцінного розвитку.  

Вивчення проблемного поля клієнток Центру матері та 

дитини дає змогу виявити причини, які найчастіше призводять до 

відмов від новонароджених. Саме цей напрям діяльності Центру є 

одним із пріоритетних. 

Причини відмов від новонароджених можна об’єднати у дві 

групи: соціальні й біологічні [3].  

До соціальних належать:  

- брак житла, засобів до існування;  

- соціальний осуд: дитина народилася поза шлюбом, немає 

підтримки з боку рідної сім’ї;  

- народження дитини у неповнолітньої матері;  
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- народження дитини в асоціальній сім’ї або у матері, що має 

алкогольну чи наркотичну залежність;  

- настання небажаної вагітності внаслідок насильства;  

- криза сімейних стосунків.  

Біологічними причинами відмов є:  

- небажана вагітність на тлі важкого, гострого або хронічного 

захворювання, психічного розладу; 

- страх перед можливими наслідками та їхнім впливом на 

здоров’я дитини;  

- ухвалення рішення на тлі післяпологового стресу, 

тривалої ендогенної або екзогенної депресії;  

- народження дитини з вадами розвитку: або вродженою 

патологією, або ВІЛ-інфекцією, або народження дитина від ВІЛ-

інфікованої матері, у стані наркотичної чи алкогольної 

абстиненції. 

Визначення причин відмов від новонароджених дітей дає 

змогу розробити стратегію втручання в ситуацію матері 

спеціалістами Центру. 

Серед „відмовниць” найчастіше зустрічаються саме юні 

матері, які є емоційно незрілими особистостями, яких вирізняє 

егоцентризм, афективна нестриманість, низька толерантність до 

стресів, амбівалентність настанов на материнство. Вони 

відчувають пустоту довкола себе, власну ізольованість. Їм 

притаманна нездатність контролювати свої інстинкти, імпульси. 

Аналіз причин і мотивів відмов, а також певний досвід, 

напрацьований ЦСССДМ, дає підстави зробити висновок, що за 

умови своєчасної професійної допомоги соціального працівника 

можна запобігти значній кількості відмов від новонароджених. 

За час перебування у Центрі команда працівників Центру 

допомагає юним матерям набути навички з догляду за дитиною, 

готує їх до самостійного ухвалення рішень щодо своїх життєвих 

проблем. Це передбачає і набуття знань стосовно захисту власних 

прав і прав своєї дитини, налагодження контактів із родичами, 

розв’язання житлових та інших життєво важливих питань. Під час 

проживання в Центрі юні матері мають можливість продовжувати 

навчання, розпочати здобувати вищу освіту, відвідувати 

професійні курси тощо. 

Таким, чином, перебування матері разом з дитиною, 
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постійний контакт між ними сприяють формуванню системних 

механізмів взаємодії матері та немовляти, руйнації негативних 

установок жінки щодо виконання нею материнських обов’язків 

[6, с. 103]. 

У той самий час варто зазначити, що Центр матері та 

дитини, як і будь-який інший заклад, не є ідеальним засобом 

розв’язання проблем у системі профілактичної роботи. Часто 

соціальної роботи на місцях може бути досить, аби запобігти 

залишенню дітей у лікувальних закладах. Послуги Центру 

необхідно використовувати як останній ресурс, коли всі інші 

вичерпано. Час перебування в ньому має бути настільки коротким, 

наскільки це можливо, і настільки тривалим, наскільки це 

необхідно. 

Також при центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді функціонує спеціалізована служба „Родинний дім”, 

діяльність якої спрямована на надання консультації та допомоги 

за такими напрямами: підготовка молоді до сімейного життя, 

збереження репродуктивного здоров’я та формування здорового 

способу життя, статевого виховання дітей та підлітків, 

морального та фізичного здоров’я членів родини, стабілізації 

сімейних стосунків, запобігання конфліктів, розробка й 

видавництво тематичних навчальних матеріалів, методичних 

рекомендацій та інформаційно-довідкової літератури з питань 

психології сімейних відносин, проведення науково-практичних 

конференцій з шлюбно-сімейної проблематики, збір статистичних 

даних, проведення наукових досліджень, анкетувань, тестувань 

щодо виявлення соціально-економічного становища сімей, 

молоді, жінок, дітей для використання в подальшій роботі [3]. 

Формування відповідального батьківства в діяльності 

ЦСССДМ, як умови попередження проблеми юного материнства, 

вирішує завдання розвитку у молоді потреби в дітях, потреби 

виконувати батьківські обов’язки, забезпечення молоді 

психолого-педагогічними та морально-правовими знаннями, 

розвитку вмінь, які сприятимуть формуванню готовності до 

народження дитини та виконання батьківської ролі у більш 

зрілому віці.  

Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

здійснюють також організаційно-методичне забезпечення 
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діяльності закладів соціального спрямування, які створюються 

місцевим органом виконавчої влади або органом місцевого 

самоврядування у разі їх необхідності для територіальної 

громади. До таких закладів соціального спрямування, які надають 

соціальні послуги юним матерям, належать:  

- центр соціально-психологічної допомоги;  

- соціальний гуртожиток;  

- соціальний центр матері та дитини. 

Необхідно зазначити, що плідна робота ЦСССДМ щодо 

попередження та вирішення проблеми юного материнства 

неможлива без тісної співпраці з інституціями сфери охорони 

здоров’я: пологовими будинками, поліклініками, жіночими 

консультаціями, будинками дитини, тобто тими, що піклуються 

про здоров’я новонародженої дитини, її матері.  

Важливим аспектом цієї співпраці є системність та 

комплексність у взаємодії з урахуванням потреб конкретних 

цільових груп клієнтів на основі інтегрованого підходу, що має 

забезпечити зменшення кількості вилучень від батьків дітей 

перших років життя, як і відмов молодих матерів від 

новонароджених, покращення догляду за дітьми раннього віку 

[3]. 

Певні механізми взаємодії відпрацьовані в ході реалізації 

проекту Європейського союзу і зафіксовані в договорах про 

співпрацю щодо запобігання ранньому соціальному сирітству та 

юному материнству між районними, міськими ЦССССДМ та 

центральними, районними, міськими лікарнями, поліклініками, 

пологовими стаціонарами. 

Головними напрямами цієї співпраці є: 

- інформаційно-просвітницька робота; 

- виявлення цільових груп клієнтів у ході спільних заходів; 

- надання соціальних та медичних послуг; 

- підвищення рівня професійної компетентності 

працівників медичної та соціальної сфери; 

- узагальнення та впровадження досвіду спільної діяльності 

тощо [3]. 

Найбільш ефективними формами такої співпраці є:  
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- розробка й оформлення інформаційних 

куточків/буклетів/листівок із питань збереження фізичного, 

психологічного, соціального здоров’я молодої матері та дитини;  

- розробка та реалізація програм „Маленька мама”, „Школа 

молодих батьків”;  

- проведення семінарів, тренінгів, круглих столів щодо 

взаємоінформування та взаємодії;  

- створення банку даних вагітних жінок групи ризику, 

неповнолітніх вагітних;  

- здійснення спільних дворових обходів;  

- створення мультидисциплінарних команд;  

- організація груп взаємопідтримки молодих жінок, які 

опинилися в складних життєвих умовах;  

- розробка та розповсюдження пам’яток – обов’язкового 

набору інформацій для молодих сімей;  

- організація роботи служби „Телефон довіри”, мобільного 

консультаційного пункту для роботи у віддалених районах;  

- створення такого стаціонарному пункту при медичному 

закладі тощо. 

Пріоритетним напрямом співпраці соціальних працівників і 

медиків щодо запобігання юному материнству є інформаційно-

просвітницька робота, сфокусована на формуванні засад 

репродуктивного здоров'я та усвідомленого батьківства [3]. 

Ефективність і результативність надання соціальних послуг 

неповнолітнім вагітним та юним матерям великою мірою залежить 

від вдалих профілактичних заходів та своєчасності виявлення 

клієнток, які потребують допомоги й соціальної підтримки. 

Започаткування роботи спеціаліста ЦСССДМ в медичних 

установах, створення консультаційних пунктів при пологових 

відділеннях підпорядковане одній меті – надати соціально-

педагогічну та психологічну допомогу тим юним матерям, які її 

потребують, тим, хто втратив в силу особливих життєвих 

обставин або під впливом особистісної кризи, тимчасових 

психологічних колізій віру в себе, свої сили і здатність 

піклуватися про дитину [3]. 

У рамках соціальної роботи з юними матерями 

відпрацьована певна послідовність дій працівника ЦСССДМ у 

випадках відмов від новонароджених дітей. 
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Як правило, інформація про такі випадки надходить до 

ЦСССДМ через „єдине вікно звернення” від пологових 

стаціонарів/відділень лікарень. За направленням 

менеджера/керівника Центру соціальний працівник планує 

первинний контакт із потенційною клієнткою. До безпосередньої 

зустрічі з юною матір’ю соціальний працівник має дізнатися у її 

лікаря про стан здоров’я матері та дитини, з’ясувати, як 

проходили пологи (тривалість, складність, оперативне 

втручання), чи є ознаки постнатального синдрому. Мета першого 

візиту соціального працівника до відмовниці – виявити причини, 

визначальний мотив відмови, оцінити емоційний стан юної жінки, 

її ставлення до проблеми, визначити необхідність відповідної 

психотерапії, можливі перспективи надання допомоги. Вагітна 

жінка/породілля перебуває в особливому стані, викликаному 

фізичним і психічним навантаженням вагітністю/пологами, що 

найчастіше зумовлює її обмежену здатність ухвалювати зважені 

рішення. На це має звертати увагу соціальний працівник, 

плануючи/здійснюючи візити [3]. 

Для встановлення контакту з юною вагітною 

жінкою/породіллю, яка висловила намір відмовитися від 

новонародженої дитини, важливим для соціального працівника є 

володіння технікою проведення бесіди/інтерв’ю. 

Таким чином, можна виокремити такі основні етапи 

проведення консультативної бесіди/інтерв’ю: 1) встановлення 

контактів, 2) дослідження запиту юної клієнтки, 3) розробка 

плану подолання проблеми, 4) завершення бесіди/інтерв’ю.  

Стратегія надання допомоги охоплює планування і 

здійснення заходів з відновлення стосунків із біологічною сім’єю, 

біологічним батьком дитини (де це можливо), пошук шляхів 

вирішення матеріальних, побутових і соціальних проблем, 

оформлення юридичних документів на матір і дитину, надання 

допомоги в подоланні післяпологової депресії тощо. 

Важливе значення в цій роботі має погодженість і 

скоординованість дій соціального працівника ЦСССДМ з 

медичним персоналом пологового будинку, державними 

установами і соціальними закладами, від яких залежить 

вирішення проблем клієнта. 
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Очевидно, що навіть після успішного завершення екстреної 

роботи в умовах пологового відділення залишається певна група 

клієнтів, які не можуть повернутися з немовлям у своє звичне 

оточення і які потребують більш тривалої та комплексної 

допомоги. Є багато залежних і незахищених жінок, яким необхідна 

не тільки виховний вплив, а допомога й підтримка в отриманні 

освіти, роботи, житла, тобто в отриманні реальної, а не формальної 

незалежності.  

Таким чином, можна визначити наступний алгоритм роботи 

з юними матерями, які висловлюють намір відмовитися від 

новонародженої дитини [4, с. 54]: 

- налагодження контакту з юною вагітною жінкою/ 

породіллю; 

- аналіз причин виникнення кризи, її виду та стадії; 

- розробка стратегії збереження біологічної матері для 

новонародженого або визначення її нездатності виховувати 

дитину шляхом проведення оцінки стану, потреб, визначення 

напрямів соціально-психологічної та соціально-педагогічної 

роботи з породіллю задля формування у неї позитивної мотивації 

стосовно новонародженої дитини (планування послуг); 

- надання інтегрованих соціальних послуг та оцінка їх 

ефективності. 

Сучасна ситуація збільшення відсоткового показника 

випадків соціального сирітства як наслідок юного материнства 

потребує наукового переосмислення і концентрації зусиль усіх 

інституцій, відповідальних за нормалізацію ситуації та 

попередження виникнення нових її випадків. Адже попередження 

виникнення проблеми юного материнства є більш раціональним 

ніж потім працювати з її наслідками, саме тому об’єктом нашого 

подальшого наукового пошуку є розробка та впровадження 

технології профілактики юного материнства як умови 

попередження виникнення соціального сирітства. 
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Анотація. У статті подано теоретичний аналіз поняття 

„посттравматичний стресовий розлад” та описані основні 

фактори соціальної реабілітації учасників бойових дій, які 

страждають (ПТСР). Розглянуто основні поняття: 

http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=%20z1187-06
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посттравматичний стресовий розлад, соціальна дезадаптація, 

соціально-психологічна реабілітація. 

Розкрито наукові підходи до розуміння проблеми соціальної 

реабілітації ветеранів, які страждають на посттравматичний 

стресовий розлад. Описано історію діагностики та дослідження 

ПТСР, його основні ознаки та симптоматику, визначено основні 

ресурси, напрямки і засоби лікування та соціальної реабілітації 

осіб, що страждають на посттравматичний стресовий розлад. 

Зазначено, що основними факторами, які дозволяють 

мінімізувати вплив ПТСР на особистість комбатанта є сім’я, 

громадські організації ветеранів бойових дій, соціально-

психологічний та психолого-психіатричний супровід соціальної 

реабілітації комбатантів з боку спеціалізованих, обов’язково, 

фахово компетентних державних та громадських структур. 

Ключові слова: „посттравматичний стресовий розлад”, 

„соціальна дезадаптація”, „соціально-психологічна реабілітація”. 

 

„Посттравматичний стресовий розлад – відповідна реакція 

на надмірні емоційні подразники, на фактичну стресову ситуацію, 

що відбулася і виходить за межі звичайного людського досвіду. 

Посттравматичний стресовий розлад виникає як відстрочена або 

затяжна реакція на кризову подію чи ситуацію загрозливого або 

катастрофічного характеру та може спровокувати виникнення 

дистресу в будь-якої людини” [1]. 

Аналізуючи джерела, ми можемо простежити, як 

змінювалися й уточнювалися назви захворювань, які виникали у 

людей після закінчення військових дій, а також спостерігати 

процес включення військовослужбовців у мирне життя.  

Роздуми про природу і специфіку психічних розладів 

комбатантів містяться вже в античних джерелах. Наприклад, 

Геродот згадує психосоматичні розлади серед учасників 

Марафонської битви (12 вересня 490 р. до н. е. під час греко-

перських воєн). Зокрема відоме ім'я воїна Епіцеліуса, який 

повністю втратив зір без будь-яких зовнішніх пошкоджень. 

Психологічні зміни і психопатологічні розлади у учасників 

бойових дій, зокрема ремінісценції, як основний елемент 

травматичного неврозу військових, описував Лукрецій у І ст. до 

н. е. У героїчному епосі „Іліада”, присвяченому подіям 
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Троянської війни, Гомер дає точні описи реакцій на 

психотравмуючі події. Так у перших рядках XXIV пісні 

показуються страждання Ахілла, який згадує про свого загиблого 

друга: „Згадував любого й плакав, і сон, що усіх підкоряє, Не 

подолав його, все він на ложі своєму метався Й журно спогадував 

силу могутню і мужність Патрокла”. 

Ці спогади носять циклічний, невідступний характер, вони 

приносять занепокоєння, яке проганяє сон Ахілла. 

Більш предметно до дослідження фізіологічних і 

психологічних наслідків участі в бойових діях вчені звернулися у 

19 ст. після Громадянської війни в США (1861–1865 рр.). Ще в 

умовах ведення війни в 1863р. в Америці був створений перший 

військовий психіатричний шпиталь. Більшість діагнозів 

позначалося як „ностальгія”. Широку популярність „воєнні 

синдроми” отримали завдяки роботі лікаря з Філадельфії 

Джейкоба Мендеса да Кости. У січні 1871 р. вийшла його стаття 

„Роздратоване серце: клінічне дослідження функціонального 

порушення серцевої діяльності і його наслідків”, яка містила 

аналіз клінічних спостережень учасників громадянської війни у 

США. 

Вперше соціально-психологічні проблеми солдат як 

наслідок бойового стресу були розглянуті в ході Російсько-

японської війни (1904–1905 рр.). Начальник відділення для 

душевнохворих Харбінського військового шпиталю Г. Шумков 

описав психічні явища, що спостерігалися у воїнів після виходу з 

бою, такі, як сновидіння про бойові епізоди, підвищена 

дратівливість, ослаблення волі, відчуття розбитості, які можуть 

проявлятися через кілька місяців після безпосередніх бойових дій. 

У 1927 р. П. Ганнушкин упровадив до наукового обігу поняття 

„набута психічна інвалідність”. 

Лише в 1940 р. американський психоаналітик А. Кардінер, 

проводячи дослідження на полях Другої світової війни, визначив 

„воєнний синдром” як фізіоневроз, який на фізичному рівні 

позбавляє бойову групу боєздатності. У 1945 р. до результатів 

його досліджень додався й опис основних ознак „воєнного 

синдрому”: агресивність, проблеми з пам'яттю, стомлюваність, 

низька концентрація уваги, депресія, фобії, нічні кошмари, 
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підозрілість, алкоголізм і гіперактивація симпатичної нервової 

системи. 

У період Другої Світової війни дослідники стали 

пов'язувати психотравми військовослужбовців, що уціліли, з 

нервово-психічним виснаженням; у науковій літературі 

з'являються такі терміни як „фронтова втома”, „фронтове 

виснаження” (Р. Грінкер, П. Шпігель, 1945 р.; Р. Фейрберн, 1952) 

[2]. 

Велику кількість досліджень радянських психіатрів 

присвячено проблемам психогеній військового часу, де 

описуються психічні розлади, які виникають під час війни у 

військовослужбовців і у мирного населення (Б. Осіпов, 

М. Гуревіч, Е. Краснушкін, В. Гіляровскій). У роботах, 

присвячених вивченню наслідків малих воєн останніх десятиліть 

(Афганістан, Чечня) також вказується на виникнення психічних 

розладів у військовослужбовців у віддаленому періоді 

(Ю. Олександрівський, О. Лобата, В. Нечипоренко, С. Литвинцев, 

К. Шамрила, Е. Снедков, Ю. Малахов, В. Саламатов). 

Дослідженням соціальної адаптації як соціального процесу 

займалися А. Здравомислов, О. Колеснікова, В. Васильєв, 

В. Альперович, В. Ковальов.  

Результати ПТСР спричиняють зміни особистості, 

алкоголізації і наркотизації, соціальної та професійної 

дезінтеграції, суїцидів. Брак спеціальних соціально-

психологічних та медико-психіатричних дій, спрямованих на 

відновлення травмованої, деформованої психіки (психологічна 

реабілітація) веде до хронічного розвитку психічних розладів. У 

людей, що тривалий час є учасниками бойових дій, формується 

цілий ланцюг нових стереотипів та поведінкових звичок, що 

грають неабияку роль у виживанні і досягненні поставлених 

цілей. Серед них можна виділити наступні: відчуття 

навколишнього світу як ворожого; гіперактивація уваги, 

бентежна настороженість; звуження емоційного діапазону, 

прагнення до втечі від реальності; результативна міжособистісна 

взаємодія в мікрогрупах, що включає здатність до колективної 

індукції; готовність до імпульсивного захисного реагування на 

небезпечний стимул у вигляді укриття, втечі, експансії і 

фізичного знищення джерела загрози; здатність до миттєвої 
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повної мобілізації сил з подальшою швидкою релаксацією. Тобто, 

відбувається соціальна дезадаптація комбатанта, яка виявляється 

при поверненні до мирного життя. 

Соціальна дезадаптація (СД) – це не проста відсутність 

пристосованості до інших людей чи до суспільного життя, а 

складне соціально-психологічне явище. Неприйняття групою 

індивіда, соціально-психологічна ізоляція і пов’язаний з нею 

психологічний стан фрустрованості і пригніченості, 

неадекватність комунікативних навичок і поведінкова 

дезорганізація, внутрішня скутість і підкреслена відчуженість – 

ось далеко не вичерпний перелік її симптомів. 

Соціальна дезадаптація учасників бойових дій може мати 

патологічний і непатологічний характер. До об’єктивних ознак 

СД учасників бойових дій відносять: втрату колишніх соціальних 

(в т.ч. родинних) зв’язків, безробіття, втрату житла і майна, 

гемблінг, вживання наркотичних речовин, демонстрацію 

неприйняття соціальних норм, аутоізоляцію (надмірне 

усамітнення), відмову від соціальної та психологічної допомоги 

при одночасній усвідомлюваній потребі в них. До суб’єктивних 

ознак СД належать: наявність постійних негативно забарвлених 

переживань, почуття „провини” перед загиблими, перманентний 

внутрішній дискомфорт, відчуття „пустоти”, „глухого кута”, 

феномен „зайвої людини”. 

Цікавим для ґрунтовного дослідження феномену 

дезадаптації є підхід відомого російського соціального педагога 

Л. Мардахаєва, який відносить поняття „дезадаптація” до 

основних категорій соціальної педагогіки. Він розглядає 

дезадаптацію як процес, прояв та результат. Ну думку вченого 

дезадаптація це процес зниження адаптаційних можливостей 

людини в умовах середовища життєдіяльності. Дезадаптація 

проявляється через нетипову поведінку людини у певних умовах, 

та має свій результат – невідповідність результатів діяльності 

людини соціальним нормам [3].  

Починаючи розгляд основних факторів подолання ПТСР 

хочемо відмітити, що серед українських так званих „фахівців з 

проблем учасників бойових дій, зокрема – АТО-вців, або, 

учасників ООС” була спровокована дискусія довкола інформації 

про те, що 93% учасників війни є психологічно проблемними. Її 
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фаховий рівень видається сумнівним, а сама вона відображає 

певне ставлення до ветеранів з боку суспільства, що негативно 

впливає на самооцінку ветеранів.  

Серед американських військових, які брали участь у війні в 

Іраку та Афганістані, кількість тих, хто переживав ПТРС і мав 

глибоку тривалу депресію, становила 20%. Ці 500 тис. ветеранів 

США, які пережили ПТСР, відчутно вплинули на американську 

систему охорони здоров’я, соціальні служби, громадські 

ініціативи.  

Прямо екстраполювати цю статистику на Україну не варто, 

але вона дає уявлення про масштаби цього явища і в Україні. 

Досвід США та українських волонтерів стверджує, що 

найкраще йде процес реабілітації та повернення у громадських 

структурах учасників війни, тоді коли вони збираються разом. 

Невипадково навіть за часів існування СРСР тодішня влада 

приділяла серйозну увагу ветеранським організаціям та різним 

патріотичним заходам. З одного боку це було нав’язування 

ідеологічного впливу ветеранській аудиторії, а з іншого боку – 

створювались умови для максимально можливого спільного 

перебування та спілкування. Ці спілки ветеранів діють досі, хоча 

вже й ветеранів Другої світової війни – учасників бойових дій 

залишилось дуже мало. Одним з напрямів такої роботи є 

проведення різних масових заходів, що привертають увагу до 

проблем ветеранів або заходи по їх вшануванню.  

Стають популярними ветеранські ігри, до яких залучають 

як інвалідів (з унікальною силою духу – характеру, що повчально 

для молоді) так і просто ветеранів війни на Сході України, 

створюючи умови відволіктись від трагічних та болісних 

спогадів. 

В офісах громадських організацій ветерани часто 

створюють умови для змістовного відпочинку – свого роду 

ветеранські клуби, там де є змога пограти в різні ігри, попити чай-

каву і головне,поспілкуватись з бойовими побратимами, що добре 

розуміють їхній стан, що дозволяє послабити стрес без 

психотерапевта. А рівень вітчизняної психіатрії у питаннях 

реабілітації учасників війни на Сході залишається досить 

низьким. Більше допомагають волонтерські організації, що 

проводять цю справу (приклад „Мистецької криївки” тощо). 
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США створили розгалужену систему адаптації ветеранів, на 

яку щороку виділяється понад 60 млрд. дол. За кілька років США 

зуміли побудувати дієву систему реабілітації ветеранів Іраку та 

Афганістану, при цьому уряд принципово відмовився від 

залучення громадських пожертв. Багато кого з американських 

військових, які повернулися з Афганістану і Іраку,від ПТСР рятує 

не уряд, а групи самодопомоги ветеранів війни. За спрямуванням 

вони є психотерапевтичними. 

Вибудовуються за тим таки принципом, що й „Анонімні 

алкоголіки”, без професійних психотерапевтів. Там – особи, що 

пройшли через схожий страшний досвід війни, збираються разом 

і діляться один з одним своїм болем, досвідом, надією, розуміючи 

один одного з півслова. Це допомагає і діє як запобіжник від 

самогубств, насильства, депресії, алкоголю і наркотиків, не 

потребуючи значних фінансових витрат. В Україні теж треба 

створювати групи психологічної самодопомоги при ветеранських 

клубах, офісах ГО учасників бойових дій (АТО та ООС). Це 

реальний шлях порятунку і вихід для багатьох. На жаль, процес 

психологічної реабілітації учасників бойових дій в нашій країні 

ледь-ледь животіє, в шпиталі від ПТСР лікують нейролептиками 

й заспокійливим, значна частина суспільства в принципі 

сприймає ветеранів війни як хворих і намагається їх 

оминати(згадаймо байку про „93%”).  

Позитивно впливають на посттравматичну реабілітацію 

ветеранів навчальні заняття або організація власної справи. Вони 

створюють умови завантаженості й максимального напруження, 

мотивують на результат та успіх. Багато хто з 

військовослужбовців CША, які стали до лав американської армії 

після трагедії 11 вересня, пройшли Ірак та Афганістан. Для їх 

успішної реінтеграції було значно розширено програми, які 

дозволяють військовим після завершення служби впевнено 

почувати себе у суспільстві.  

Піклуються про соціальну реінтеграцію військових з самого 

початку їх служби. Одним з основних елементів таких програм є 

пільговий доступ до вищої освіти, яка в США є платною. 

Учасники бойових дій – це особи, які як правило вже здобули 

освіту, тому справжня проблема не в необхідності отримання 

вищої чи професійної освіти, а в ПТСР. Багато людей, які 
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пройшли бойові дії, мають бажання кардинально змінити своє 

життя замість того, щоб повертатися до старого.  

Наступним позитивним фактором, який сприяє подоланню 

наслідків ПТСР є сім’я, яка характеризується рівнем внутрішньої 

адаптації її членів та збалансованістю. 

Сім’я – це мала соціальна група, що базується на шлюбі та 

кровній спорідненості, члени якої об’єднані емоційними 

зв’язками, спільністю побуту, моральною відповідальністю, 

взаємодопомогою. Як соціальна група сім’я розв’язує завдання, 

котрі стосуються осіб, які її складають, а також ті, що торкаються 

безпосередньо суспільства. 

Подружня сумісність – це соціально-психологічний 

показник збалансованості сім’ї, яка є результатом багаторівневого 

процесу. 

Адаптація в сім’ї – це взаємне уподібнення подружжя, 

узгодження, зближення думок, почуттів і поводження на основі 

насамперед таких психологічних механізмів пізнання один 

одного, як ідентифікація і рефлексія. 

Процес адаптації має на меті вирішення наступних завдань:  

1) формування структури сім’ї;  

2) розподіл функцій (ролей) між чоловіком і дружиною;  

3) формування загальних сімейних цінностей.  

Вчені-дослідники визначають рольову і міжособистісну 

адаптацію.  

Завдяки бажанню партнерів й реалізується можливість 

пристосуватися один до одного. Рольова адаптація – це 

узгодженість і зміна уявлень в залежності від взаємних рольових 

очікувань. Ролі можуть розподілятися традиційно, де чоловік 

виконує інструментальні функції, а жінка – експресивні, та 

егалітарно (порівну). Міжособистісна адаптація – сукупність 

психологічної, духовної і сексуальної адаптації.  

Шлюбно-сімейну адаптацію розглядають як поступовий 

процес пристосування подружжя один до одного, до сімейного 

життя, в результаті якого повинен сформуватися стійкий 

сімейний устрій, розподіл побутових та психологічних ролей, 

сформований стиль спілкування та відпрацьовані прийоми 

вирішення й профілактики конфліктів, визначені взаємостосунки 
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з оточуючим середовищем. Весь процес адаптації складає єдність 

двох компонентів:  

По-перше – пристосування до шлюбного партнера. Тому 

актуальним залишається питання мотиваційних компонентів, що 

регулюють процес адаптації на початкових етапах становлення 

сім’ї.  

По-друге – пристосування до вимог сімейного життя. Це 

питання невід’ємне від питання сумісності подружжя у шлюбній 

парі. Сімейна сумісність як здатність членів сім’ї узгоджувати 

свої дії, оптимізувати взаємостосунки в різних областях й видах 

спільної діяльності утворює багато рівнів.  

Перший рівень – це фізична й психофізіологічна сумісність, 

що передбачає тілесну сумісність, сумісність темпераментів, 

узгодженість сенсомоторних дій.  

Другий рівень – сексуальна сумісність.  

Третій рівень – інтелектуальна сумісність. Чим ширше коло 

обговорюваних питань, чим частіше подружжя вдається до їх 

обговорення, тим більша ймовірність побудови і збереження 

гармонійних стосунків у родині. Порушення загальної 

комунікації, як правило, результат того, що подружжя не має 

взаєморозуміння, тобто їх розмови одноманітні.  

Четвертий рівень – сумісність характерів.  

П’ятий рівень – узгодженість функціонально-рольових 

очікувань. Відповідність рольових очікувань одного шлюбного 

партнера рольовим домаганням іншого визначаються як рольова 

адекватність подружжя.  

Шостий рівень – ціннісно-орієнтаційна єдність. Майже з 

перших років подружнього життя індивідуальні цінності 

відіграють велику роль у подружніх стосунках. Якщо партнер не 

поділяє пріоритетів іншого, подружній союз не має шансів на 

успіх, навіть якщо в інших сферах люди ідеально підходять один 

одному.  

Сьомий рівень сумісності – особистісна й соціальна зрілість 

подружжя. Соціально-психологічно зрілих партнерів відрізняє 

почуття обов’язку, відповідальність за свою сім’ю, витримка, 

гнучкість, працелюбність та делікатність. 

Проведені в різні часи різними дослідниками обстеження 

показали, що за співвідношенням показників згуртованості і 



 108 

адаптації третину сімей можна віднести до незбалансованих, які 

характеризуються низькими рівнями емоційної згуртованості, а 

також хаотичною структурою і реагуванням на складні ситуації. 

Більшість обстежених сімей за співвідношенням показників 

сімейної згуртованості та адаптації належать до середньо-

збалансованих типів, що свідчить про можливість таких сімей 

відносно ефективно функціонувати, проте обмеженість їхніх 

ресурси для подолання стресу.  

Сім’ї, які відзначаються більшою емоційною згуртованістю 

(а в даній вибірці найвищі показники досягали середнього, 

оптимального рівня), переживають менше напруження і швидше 

долають проблеми. 

Сім’ї учасників бойових дій переживають кризу, 

особливостями якої є її тривалість, емоційне перенапруження, 

відтерміновані наслідки, пов’язані з травматичним впливом і 

особистісними змінами бійців.  

Родини з міцними емоційними зв’язками, більш 

ефективною комунікацією мають нижчий рівень напруження, 

провини, тривоги, і, відповідно, більше ресурсів для подолання 

кризи [4]. 

Ще один дуже вагомий чинник – соціально-психологічна 

реабілітація  

Соціально-психологічна реабілітація – медико-психологічні 

заходи, спрямовані на відновлення функціонального стану 

організму, нормалізацію емоційної, морально-етичної та 

мотиваційної сфер досягнення оптимального рівня особистісної 

адаптації і професійно важливих якостей постраждалих, що 

забезпечують військово-професійну працездатність. Проводиться 

лікарями – психофізіологами, медичними психологами, 

психотерапевтами. Здійснюється індивідуальний підбір 

психотерапевтичного впливу, психокореляційні заходи за 

наступними напрямками: 

1. Раціональна психотерапія – ґрунтується на переконанні, 

зверненні до розуму травмованої людини, змінювати ставлення 

до психотравмуючої ситуації. Включає в себе проведення в 

доступній формі спеціальних бесід, під час яких логічно 

доводиться можливість успішного лікування. 
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2. Логотерапія – надання допомоги в усвідомленні сенсу 

життя, здійснення якого лає лікувальний ефект. Сенс життя в 

одній з трьох сфер: творчості, переживання, свідоме сприйняття 

обставин, які неможливо змінити. 

3. Сугестивна психотерапія – навіювання певних думок в 

стані сну, або в стані неспання: самонавіювання, аутогенне 

тренування. 

4. Трудотерапія – сприяє формуванню стійкого позитивного 

фону настрою, сприяє адаптації у суспільстві. 

5. Естетотерапія: бібліотерапія, музикотерапія. Основна 

мета полягає у відволіканні від пережитих ситуацій. 

6. Гештальттерапія – зміна ставлення потерпілого до 

наявної психотравмуючої ситуації, порівнянням її з більш 

тяжкими життєвими обставинами. 

7. Метод психодрами Морено: 

- відновлення функціонального стану організму; 

- зниження рівня емоційної напруги, тривожності; 

- розвиток комунікативних здібностей; 

- формування позитивного ставлення до хвороби, свого 

стану. 

8. Метод „дебрифінгу критичного інциденту” – захід 

екстреної психологічної допомоги, який проводиться якомога 

раніше після трагедії. 

9. Метод дискусій під керівництвом підготовленого 

професіонала; групове обговорення, призначене для того, щоб 

допомогти учасникам впоратися з наслідками, виробити навички, 

необхідні у разі повторної ситуації. Процедура дозволяє в умовах 

безпеки та конфіденційності відреагувати на враження, реакції та 

почуття , пов’язані з подією [5]. 

Таким чином, основними факторами, які дозволяють 

мінімізувати вплив ПТСР на особистість комбатанта є сім’я, 

громадські організації ветеранів бойових дій, соціально-

психологічний та психолого-психіатричний супровід соціальної 

реабілітації комбатантів з боку спеціалізованих, обов’язково, 

фахово компетентних державних та громадських структур.  
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Анотація. Дана стаття містить розгляд змісту 

соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних 

життєвих обставинах в Україні. Велика увага приділяється 

визначенням саме тих чинників, які спричиняють складні 
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життєві обставини та видам соціально-педагогічної роботи з 

такими сім’ями. 

Ключові слова: „сім’я у складних життєвих обставинах”, 

„складні життєві обставини”, „соціально-педагогічна допомога 

сім’ям”. 

 

На сьогодні у розвитку нашої держави спостерігається різке 

зростання проблем в економічному розвитку, нестабільність 

соціально-політичних процесів, трансформація духовних і 

моральних цінностей, що негативно впливає на функціонування 

сім'ї як соціального інституту. Внаслідок таких явищ відбувається 

зростання кількості сімей , які не мають змоги самостійно 

успішно вирішувати життєві проблеми. Причинами гострої кризи 

сімей є зовнішні протиріччя (між суспільством і сім’єю), а також 

внутрішньо-сімейні суперечності. Саме сім’я являє собою такий 

соціальний інститут, який торкається всіх сфер життєдіяльності 

людини. Вона завжди була, є і буде визначальним чинником у 

вихованні, розвитку та становлення дитини, що забезпечує захист 

та стабільність.  

Кількість сімей в складних життєвих обставинах невпинно 

зростає і це обумовлено збільшенням числа малозабезпечених 

сімей, міграцією, в тому числі за межі держави, погіршенням 

стану здоров’я населення, зміною традиційних ролей в сім’ї, 

особливо жінок, зростанням кількості розлучень, неповних сімей, 

насильства в сім’ї тощо.  

Якщо сім'я не зможе ефективно виконувати своїх базових 

соціальних функцій, то це призведе до поширення дитячої 

бездоглядності та безпритульності, соціального сирітства, 

підліткового алкоголізму, проституції, наркоманії, злочинності, 

суїциду тощо. Така ситуація спонукає активізувати 

профілактичну роботу з неблагополучними сім'ями, сприяти 

формуванню ефективної системи соціальної допомоги та 

соціально-педагогічної підтримки сім’ї як на державному рівні, 

так і з залученням недержавних установ та громадськості. 

Головне зберегти цілісність сім’ї, її родинні почуття та 

зв’язки, тому повинна здійснюватися тривала соціально-

педагогічна робота, в тому числі і соціально-інформативна, яка 

спрямована на підвищення педагогічної культури батьків.  
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Питаннями визначення сім’ї як соціального інституту, 

дослідженням явищ, пов’язаних із її життєдіяльністю, займалося 

багато вітчизняних та зарубіжних вчених – Ю. Азаров, 

О. Безпалько, А. Волкова, В. Гурова, В. Гуров, І. Звєрєва, 

А. Капська, І. Козубовська, В. Постовий, А. Харчев та ін.  

У працях Т. Афанасьєвої, О. Бондарчука, С. Геник, 

А. Капської, Т. Кравченко, Н. Лавриченко, М. Лукашевича, 

Є. Потапчука розглянуто особливості функціонування різних 

типів сімей, а організацію життєдіяльності молодої сім’ї 

досліджували Т. Журбицька, Р. Федоренко. Налагодження 

сімейної взаємодії і сімейного піклування як вагомого чинника 

життєдіяльності сім’ї досліджували М. Алексєєва, 

В. Заслуженюк, В. Семиненко. Технології соціальної роботи з 

різними типами сімей розглянуті у працях З. Білоусової, 

Т. Голованової, І. Звєрєвої, А. Капської, С. Коляденко, Л. Міщик, 

Н. Сейко [10, с. 9-10]. 

Поряд з тим формування ефективної системи соціальної-

педагогічної підтримки сімей, які опинилися у складних життєвих 

обставинах, потребує теоретичного обґрунтування напрямів та 

форм соціальної роботи з ними, залежно від готовності членів 

сім’ї до змін особистого життя. 

Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні 

сутності соціальної підтримки сімей, її видів і форм здійснити 

аналіз нематеріальних форм соціальної-педагогічної підтримки 

сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах. 

Під складними життєвими обставинами слід розуміти ті 

проблеми та труднощі в житті сім’ї, з якими вона не може 

справитись самостійно. Складні життєві обставини завжди 

характеризуються невідповідністю між тим, що людина хоче 

(зробити, досягти і т.п.), і тим, що вона може, опинившись в 

даних обставинах і маючи в своєму розпорядженні наявні власні 

можливості. Така неузгодженість перешкоджає досягненню 

спочатку поставленої мети, що тягне за собою виникнення 

негативних емоцій, які служать важливим індикатором труднощів 

в тих чи інших обставинах для людини.  

Складні життєві обставини – це обставини, які об’єктивно 

порушують життєдіяльність особи (інвалідність, нездатність до 

самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, 
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сирітство, бездоглядність, малозабезпеченість, безробіття, 

відсутність визначеного місця проживання, конфлікти і жорстоке 

поводження у сім’ї, самотність тощо), які вона не може подолати 

самостійно[6, с. 125].  

Складні життєві обставини, під впливом яких складаються 

способи поведінки, і формується ставлення до ускладнень, мають 

різний характер.  

Існують різні підходи до аналізу обставин: структурний і 

змістовний і два основні підходи до опису обставин: описовий та 

класифікаційний.  

Складні обставини виникають у разі неврівноваженості в 

системі відносин особистості і її оточення або невідповідності 

між цілями прагненнями і можливостями їх реалізації, або 

якостями особистості. Подібні обставини висувають підвищені 

вимоги до здібностей і можливостей людини, до її морального і 

матеріального потенціалу, обмежують її активність. 

Існує кілька класифікацій категорії „складні життєві 

обставини”. Одні вчені класифікують їх за ступенем участі 

людини: складні життєві обставини (хвороба, небезпека 

інвалідності або смерті); складні обставини, пов’язані з 

виконанням будь-якої задачі (утруднення, протидія, перешкоди, 

невдачі); складні обставини, пов’язані з соціальним впливом 

(обставини „суспільної поведінки”, оцінки і критики, конфлікти, 

тиск, і т. п.). Інші науковці визначають складні обставини в 

найзагальнішому плані, як обставини неможливості – це такі 

обставини, в яких суб’єкт зіштовхується з неможливістю 

реалізації внутрішніх необхідностей свого життя (мотивів, 

прагнень, цінностей і т. п.). 

Сучасна соціально-педагогічна наука дає таку класифікацію 

складних життєвих обставин: 

- Соціально-медичні обставини: інвалідність; психічні 

захворювання; інфекції(туберкульоз, ВІЛ/СНІД, ІПСШ) та інші 

важкі захворювання; алкогольна та наркотична залежність.  

- Соціально-побутові обставини та проблеми 

працевлаштування: бідність, малозабезпеченість(неповноцінне 

харчування, брак необхідного одягу); безробіття одного з батьків/ 

обох батьків; брак/ втрата документів; неформальні документи на 

отримання державної соціальної допомоги; борги (у т.ч. 
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комунальні послуги); брак мінімальних побутових 

умов(опалення, водо-, газопостачання тощо); брак/ втрата 

власного житла (у т.ч. коли двоє і більше сімей проживають на 

одній житловій площі, яка не відповідає нормам); вимушена 

міграція (у т.ч. трудова) одного чи декількох членів сім’ї; грубе 

порушення санітарно-гігієнічних норм проживання сім’ї.  

- Соціально-педагогічні обставини: проблеми адаптації 

(брак навичок самообслуговування, ведення господарства, 

планування сімейного бюджету; брак професійної освіти; 

проблеми адаптації дітей у прийомних сім’ях, ДБСТ, опікунських 

сім’ях; брак навичок адаптації до самостійного життя дітей з 

функціональними обмеженнями); недостатній догляд за дитиною 

раннього віку; девіантна поведінка дитини; низький рівень 

виховного потенціалу сім’ї (недостатня увага до дитини, її 

розвитку і життя; надмірно високі вимоги до дитини; потурання 

забаганкам дитини; непослідовна поведінка батьків щодо дитини: 

від приниження до ідеалізації тощо), високий рівень зайнятості 

батьків, брак часу на виховання дитини; бездоглядність; 

безпритульність сім’ї/ дитини; соціальна ізольованість сім’ї; 

ухилення від виконання батьківських обов’язків; самовільне 

залишення дітьми місця постійного проживання.  

- Психологічні обставини: конфлікти (поколінь; дитини з 

однолітками; дитини із вихователями, вчителями та іншими; 

конфлікт прийомної дитини(дитини-вихованця) із рідними дітьми 

тощо); залежність (від азартних ігор, комп’ютера, релігійних 

сект); насильство (фізичне, психологічне, економічне); інші 

психологічні дисбаланси (стреси, постабортальний, постродовий 

синдром; агресія, депресія, істеричні прояви).  

- Інші обставини: небажана вагітність/ дитина; позашлюбна 

дитина; подружня зрада; міжетнічні конфлікти; міжрелігійні 

конфлікти; батьки розлучені, але проживають разом; неповнолітні 

батько/ мати; перебування одного з батьків в місцях позбавлення 

волі; повернення одного з батьків із місць позбавлення волі; 

батьки не розлучені, але проживають окремо; місцезнаходження 

одного з батьків невідоме [2].  

Сім’я в складних життєвих обставинах – це сім’я, яка в силу 

об’єктивних чи суб’єктивних причин втратила свої виховні 

можливості, в результаті чого в ній складаються несприятливі 
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умови для виховання дитини. Основою визначення типу сім’ї, яка 

перебуває в складних життєвих обставинах, є діагностика 

виконання сім’єю своїх функцій: економічної (заробіток, витрати, 

розподіл грошей, планування бюджету і т. п.); репродуктивної 

(народження дітей, планування сім’ї, небажана вагітність); 

рекреативної (відпочинок після роботи, відпустка, дозвілля); 

господарської (турбота про дім, підтримка порядку й чистоти), 

догляд за житлом(санітарно-гігієнічні норми); соціалізуючої 

(соціальні вміння, освіта, професія, соціальні навички); 

терапевтичної (взаємопідтримка, прив’язаність, ідентичність). 

Виконуючи певні функції, сім’я забезпечує свою життєдіяльність. 

Порушення або відсутність будь-якої конкретної функції, що 

перешкоджає її життєдіяльність, свідчить про 

дисфункціональність сім’ї, тобто наявність складної життєвої 

ситуації. Показниками визначення того чи іншого типу сімей, які 

опинилися в складній життєвій ситуації, є рівень самостійності 

сім’ї у визначенні необхідної соціальної послуги або допомоги, а 

також характер спрямованості соціальної роботи на певний 

результат. Як правило, кризова, а точніше, сім’я, яка належить до 

групи ризику, сама вибирає послугу, з нею проводиться 

профілактична робота з метою попередження виникнення 

проблеми. Проблемна сім’я не в змозі самостійно визначити 

необхідну послугу або допомогу, потребує втручання соціального 

працівника, їй надаються захисні послуги з метою вирішення 

існуючої проблеми.  

Соціальна-педагогічна робота з сім’ями, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, на сьогодні є одним з 

пріоритетних напрямів діяльності усіх зазначених інституцій та 

передбачає раннє виявлення сімей, які потребують сторонньої 

допомоги, з метою профілактики сімейного неблагополуччя, 

своєчасного виявлення проблем та надання відповідної якісної 

педагогічної допомоги. На думку Т. Алєксєєнко, соціально-

педагогічну діяльність можна визначити як допомогу в 

позитивній соціалізації особистості, зокрема в інтеграції дитини у 

суспільство, допомогу в її розвитку, вихованні, освіті, 

професійному самовизначенні. Її мета полягає у сприянні в 

адаптації та позитивній соціалізації особистості шляхом допомоги 

їй у засвоєнні соціальних норм і цінностей; створенні умов для 
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психологічного комфорту і безпеки як дорослої, так і дитини; 

задоволенні потреб і забезпеченні прав особистості; 

попередженні негативних явищ у сім’ї, школі, іншому 

найближчому соціальному оточенні [10, с. 49]. М. Галагузова 

розглядає її як засіб гармонізації стосунків людини, групи та 

середовища на основі задоволення потреби в соціокультурній 

адаптації і самореалізації, що здійснюється на основі розвитку 

особистості, з однієї сторони, та педагогічного середовища – з 

іншої. 

Результатом соціально-педагогічної діяльності є 

формування в особистості певного рівня соціальних якостей, 

самосвідомості, самовизначення та самоствердження, як 

складових суспільного буття, відповідно її можливостям та 

особливостям соціального середовища. Зараз серед пріоритетних 

завдань соціально-педагогічної діяльності можна виокремити:  

- зміцнення та активізацію адаптаційного потенціалу 

особистості; 

- збереження та покращання фізичного, психічного та 

соціального здоров’я особистості;  

- створення сприятливих умов в мікросоціумі для розвитку 

здібностей та самореалізації особистості;  

- надання соціальної, психологічної, педагогічної підтримки 

та допомоги особистості;  

- попередження та локалізацію негативних впливів на 

особистість факторів соціального середовища.  

Зміст та технології, що використовуються в соціально-

педагогічної діяльності, значною мірою залежать від 

особливостей суб’єкта й об’єкта, а також напрямів цієї діяльності. 

Серед таких напрямів соціально-педагогічна робота з батьками, 

соціально-педагогічна робота з дітьми, соціально-педагогічна 

робота з сім’єю. Нас цікавить останній. Сюди входить: 

соціальний супровід; ведення випадку; консультування; кризове 

втручання, оцінка потреб тощо. Найбільш поширеною 

технологією соціально-педагогічної підтримки сімей, які 

опинилися у складних життєвих обставинах, на державному рівні 

є соціальний супровід, а на недержавному – ведення випадку. 

Соціально-педагогічну підтримку сім’ям з дітьми надають через 

соціально-педагогічну роботу; підвищення обізнаності батьків 
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щодо виховання та розвитку дітей; налагодження відносин із 

соціальним оточенням; оформлення документів та надання 

інформаційних матеріалів, інформаційних послуг; профілактичну 

та просвітницьку роботу. Розроблено алгоритм реалізації 

технології соціально-педагогічної підтримки сімей, які опинилися 

у складних життєвих обставинах (перша зустріч; оцінка ситуації; 

складання плану допомоги; реалізація плану допомоги; оцінка 

результатів).  

Також, до переліку соціально-педагогічних послуг, що 

надаються сім'ям у складних життєвих обставинах можна 

віднести наступне: планування спільно з родиною дій щодо 

усунення причин, які спричинили складні життєві обставини; 

моніторинг виконання запланованих дій; виявлення та сприяння 

розвитку різнобічних інтересів членів родини; педагогічне 

консультування та формування навичок самопредставництва; 

ведення домашнього господарства, догляду та виховання дітей; 

захист прав; розвиток комунікативних навичок, посередництво в 

організації дозвілля, спортивно-оздоровчої, творчої діяльності, 

залучення до художньої самодіяльності, громадської та 

волонтерської роботи; профорієнтація, сприяння в отриманні 

послуг з професійної перепідготовки, допомога у пошуку роботи.  

Соціально-педагогічні послуги можуть бути надані не 

тільки суб’єктами соціальної роботи, а й закладами дозвілля, 

громадськими організаціями, зацікавленими особами. 

Отже, соціально-педагогічна робота з сім'ями, які 

опинилися у складних життєвих обставинах, – це комплекс 

заходів соціально-педагогічної діяльності, спрямований на 

вирішення проблем сімей, які опинилися у складних життєвих 

обставинах, з метою забезпечення їх повноцінного 

функціонування. 

Соціально-педагогічна робота в різних соціальних 

інститутах, етнічних та територіальних громадах набуває все 

більшого значення у соціальному вихованні як невід’ємна 

складова соціальної педагогіки. В сучасних умовах соціально-

педагогічні технології роботи з сім'ями у складних життєвих 

обставинах починають бути здебільшого зорієнтовані на окремі 

цільові групи і характеризуються сукупністю прийомів, методів і 
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впливів для досягнення різноманітних завдань на рівні місцевої 

спільноти.  

Основний зміст соціально-педагогічної роботи з сім'єю у 

складних життєвих обставинах складають забезпечення останньої 

різними видами соціального обслуговування (соціальної 

допомоги та соціальних послуг), реабілітаційна та профілактична 

робота, соціальний супровід окремих категорій сімей та соціальне 

інспектування неблагополучних сімей. Вони реалізуються в 

практичній діяльності соціального педагога шляхом використання 

різноманітних методів, прийомів і форм соціально-педагогічної 

роботи. Ефективність впровадження такої діяльності потребує 

технологізації. 

Мета технології роботи соціального працівника з сім'ями, 

які опинилися в складних життєвих обставинах – створення умов 

для поліпшення якості життя сімей, які опинилися в умовах СЖО.  

Реалізація мети можлива при вирішенні наступних завдань: 

раннє виявлення і супровід сімей з дітьми, які перебувають у 

важкій життєвій ситуації; зміцнення і підтримка сім'ї, яка 

перебуває у важкій життєвій ситуації, соціально-небезпечному 

становищі; розвиток міжвідомчої системи взаємодії всіх 

зацікавлених структур; діагностування і визначення соціально-

педагогічних і психологічних проблем, які впливають на 

становлення та розвиток особистості дитини в сім'ї. 
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В останні роки стрімко росте число дітей, які потребують 

корекційного навчання. Як свідчать статистичні дані, в Україні 

чисельність дітей з особливими потребами складає близько 

187 тис., причому це число постійно збільшується. У 

Хмельницькій області щорічно народжується понад 400 дітей із 

вродженими та набутими вадами розвитку, що призводить до 

смертності близько 10% цих дітей, близько 40% з них потребують 

соціальної допомоги та підтримки, забезпечення якої 

покладається на родини та суспільство. 

Окрім зростання кількості дітей з обмеженими 

можливостями, в нашій країні наголошується на тенденції якісної 

зміни структури дефекту, комплексного характеру порушення у 

кожної окремої дитини. В основу інклюзивної освіти покладена 

ідеологія, яка виключає будь-яку дискримінацію дітей та 

забезпечує однакове ставлення до всіх людей, але створює 

спеціальні умови для дітей з обмеженими можливостями. 

Навчання цієї категорії дітей та молоді ґрунтується на принципах 

виваженої педагогіки, дієвість яких підтверджується на практиці. 

Вона передбачає, що різноманітність між людьми є природнім 

явищем. Через обмеження у спілкуванні, самообслуговуванні, 

пересуванні розвиток цих дітей і молоді значною мірою залежить 

від задоволення їхніх потреб іншими людьми, а це становить 

багатогранний процес інклюзії. 

В Концепції розвитку інклюзивної освіти зазначено, що 

важливим на сьогоднішній день є впровадження в навчальних 

закладах інклюзивного навчання, що є комплексним процесом 

забезпечення рівного доступу до якісної освіти дітям з 

особливими потребами шляхом організації їх навчання у 

загальноосвітніх навчальних закладах на основі застосування 

особистісно орієнтованих методів навчання, з урахуванням 

індивідуальних особливостей навчально-пізнавальної діяльності 

таких дітей. 

Протягом останнього десятиліття вітчизняні науковці 

А. Колупаєва, Т. Євтухова, В. Ляшенко, І. Іванова, О. Савченко, 

О. Столяренко, П. Таланчук, В. Тесленко, А. Шевчук, 

М. Чайковський та інші присвячують свої праці дослідженням 

проблеми залучення дітей та молоді з обмеженими можливостями 
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до навчання в звичайних освітніх закладах, їх реабілітації та 

соціалізації до суспільних норм. 

Метою нашої статті є розгляд теоретичних підходів до 

освіти людей з обмеженими можливостями здоров’я. 

Протягом останніх двадцяти років в світі, в тому числі й в 

Україні, відбулися значні соціально-культурні зрушення, що 

позначилися на активізації уваги до людей з обмеженими 

можливостями. Нові концептуальні засади суспільного устрою, як 

зазначено в Декларації ООН про соціальний розвиток, полягають 

у здатності сучасного суспільства розвиватися на основі 

толерантності, терпимості, засудження, дискримінації, поваги до 

людського розмаїття, рівності можливостей, солідарності та 

безпеки. Ці підходи зумовлені визначенням головної мети 

соціального розвитку – створення „суспільства для всіх”, що 

забезпечує захист та повну інтеграцію в соціум усіх верств 

населення, в тому числі й осіб з обмеженими можливостями 

здоров’я. В основу такої інтеграції покладено концепцію 

цілісного підходу, яка відкриває шлях до реалізації прав і 

можливостей для кожної людини і, насамперед, передбачає 

рівний доступ до здобуття якісної освіти.  

Принцип доступності, який є провідним в цілісному підході 

сучасної соціальної політики і сформульований на засадах 

дотримання прав людини, було викладено в резолюції 

Генеральної асамблеї ООН від 12 грудня 1997 р. в якості 

пріоритетного завдання – сприяння забезпеченню рівних 

можливостей для осіб з обмеженими можливостями здоров’я. Цей 

принцип соціального устрою зумовлює перенесення акцентів з 

медичних аспектів інвалідності, піклування про осіб з 

психофізичними порушеннями, захисту та надання їм допомоги в 

адаптації до навколишнього середовища на реформування самого 

соціуму, що має прилаштовуватися до потреб кожного індивіда. 

Сучасна світоглядна модель соціального устрою вказує на 

прогресивний поступ у ставленні до осіб з обмеженнями 

психофізичного розвитку: від повного відчуження до визнання 

рівності [6]. 

Досить довгий час у суспільній свідомості слово „інвалід” 

ототожнювалося з такими поняттями, як „маргінал”, „соціальний 

аутсайдер”, „неповноцінна людина”, „дефектна людина”. Ці 
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характеристики тією чи іншою мірою свідчили про низький 

соціальний статус інвалідів і відображали негативну установку в 

суспільстві щодо таких людей. Щодо терміну „інвалідність”, то 

він означає безсилу, слабку людину, яка нездатна працювати за 

своєю професією внаслідок захворювання або вродженого 

дефекту розвитку [11, с. 28]. 

Відповідно до Стандартних правил щодо забезпечення 

рівних можливостей інвалідів, термін „інвалідність” включає 

велику кількість різних функціональних обмежень, які 

трапляються серед населення в усіх країнах світу. Люди можуть 

бути інвалідами через фізичні, інтелектуальні або чуттєві вади, 

стан здоров’я чи розумову хворобу. Такі недоліки, стани чи 

хвороби можуть мати постійну або тимчасову природу [13, с. 21]. 

За останні десятиріччя значно змінилося визначення 

поняття „інвалідність”. Якщо раніше воно тлумачилось як 

„функціональне порушення органів чуття” або „фізичні 

недоліки”, то тепер воно означає несприятливе становище, в 

якому може опинитися людина-інвалід внаслідок тих чи інших 

дефектів розвитку [8, с. 195]. 

Слід зауважити, що впродовж останніх 20 років у більшості 

країн Європи замість терміну „інвалід” вживають вираз „люди з 

особливими потребами”, „людина з обмеженими можливостями”, 

„людина з функціональними обмеженнями”. Це засвідчило зміну 

офіційної позиції світової громадськості стосовно осіб із 

функціональними обмеженнями. Уперше були визначені їхні 

права нарівні з правами інших членів суспільства. І хоча ці 

терміни не є законодавчо закріпленими, але в документах їх 

намагаються все частіше використовувати. Адже, на думку 

зарубіжних спеціалістів, віднесення дітей з вадами розвитку до 

маргінальних груп починається з термінології, яка „навішує 

ярлики” і вже лише цим створює негативні соціальні установки 

щодо них, особливо щодо психічно хворих [8, с. 195]. 

Людина з обмеженими можливостями – особа, яка не 

здатна виконувати певні обов’язки або функції внаслідок 

особливого фізичного, психічного стану чи недуги [4, с. 145]. 

Людина з особливими потребами – особа, яка внаслідок 

порушення здоров’я, потребує спеціальних умов для організації 

сімейного та соціального оточення [5, с. 25]. 
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Отже, поняття „інвалід”, „інвалідність”, „людина з 

обмеженими можливостями” охоплює медичні, правові та 

соціальні аспекти, які характеризують втрату працездатності. 

В еволюції стосунків суспільства і держави до осіб з 

відхиленнями в розвитку, на думку відомого російського вченого 

М. Малофєєва, виділяється п’ять періодів, які охоплюють часовий 

проміжок у дві з половиною тисячі років – шлях від ненависті та 

агресії до прийняття, партнерства та інтеграції осіб з обмеженими 

психофізичними можливостями [10]. 

Перший період (996-1715 рр.) – від агресії та зневаги до 

усвідомлення необхідності піклуватися про людей з відхиленнями 

в розвитку. Умовною межею цього періоду в Західній Європі є 

виявлення державної турботи про інвалідів – відкриття в 

Німеччині першого притулку для сліпих (1198 р.). У Російській 

імперії створюються перші монастирські притулки (1706-

1715 рр.). 

Другий період (1715-1806 рр.) – від усвідомлення 

необхідності піклування про осіб з відхиленнями в розвитку до 

усвідомлення навчання частини з них. Умовною межею є 

відкриття у Франції спеціальних шкіл для глухонімих і сліпих 

(1770-1784 рр.). У Російській державі – відкриття перших 

спеціальних шкіл для глухих та сліпих (1806-1807 рр.). 

Третій період (1806-1927 рр.) – від усвідомлення 

можливостей до усвідомлення доцільності навчання трьох 

категорій дітей: з порушеннями слуху, зору та розумово 

відсталих. Умовний кордон – остання чверть XIX століття. 

Ухвалення у західноєвропейських державах законів про загальну 

початкову освіту і на цій основі – законів про навчання глухих, 

сліпих і розумово відсталих дітей. У Радянському Союзі – 

створення спеціальних шкіл для глухих, сліпих і розумово 

відсталих дітей у зв’язку з прийняттям Закону про Всеобуч (1927-

1935 рр.). 

Варто зазначити, що саме в цей період у школах Західної 

Європи на тлі розгортання мережі спеціальних закладів робляться 

спроби спільного навчання дітей з порушеннями психофізичного 

розвитку зі своїми здоровими однолітками. Як зазначає у своєму 

дослідженні Л. Кулик, в Австрії у 1846 р. було ухвалено закон, 

який передбачав створення можливостей для навчання сліпих 
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дітей разом зі зрячими. Подібні законодавчі акти були в Англії, 

Шотландії та інших європейських країнах [7].  

Не вдаючись до детального висвітлення історичного 

аспекту цієї проблеми зауважимо, що в Радянському Союзі 

спроби спільного навчання відбувалися постійно й досить широко 

обговорювалися на різних педагогічних зібраннях. Зокрема, у 

1924 р. на II-му Всеросійському з’їзді з питань соціально-правової 

охорони неповнолітніх було ухвалено резолюцію, де вказувалося, 

зокрема, наступне: „...сліпі мають право вступати до звичайних 

навчальних закладів для зрячих... в кожному окремому випадку з 

дозволу керуючого органу, коли є підстави сподіватися, що вони 

будуть виконувати основні вимоги, які ставляться до їхніх зрячих 

товаришів” [15, с. 69]. Підтвердженням доцільності цієї ухвали 

слугував той факт, саме в цей період відомий український вчений 

О. Щербина успішно провів експериментальне дослідження з 

навчання сліпої дівчинки Р. Золотницької в умовах масової школи 

і став активно пропагувати ідеї „… необхідності наполегливої 

боротьби проти відокремлення сліпих від зрячих” [15, с. 26]. 

Четвертий період (1927-1991 рр.) – від усвідомлення 

необхідності навчання певної частини дітей з порушеннями до 

розуміння необхідності навчання всіх дітей з відхиленнями в 

розвитку. В Західній Європі цей період від початку XX століття 

до кінця 70-х років характеризується розвитком законодавчої бази 

спеціальної освіти та структурним удосконаленням національних 

систем. У Радянському Союзі – диференціація та удосконалення 

системи спеціальної освіти (1950-1990 рр.).  

Саме у цей період з 70-рр. XX ст. у світовій освітній 

політиці на тлі економічного зростання розвитку суспільних 

демократичних стосунків у передових державах світу чітко 

визначилися антидискримінаційні настрої за будь-якою ознакою: 

національною, етнічною, релігійною, рівнем психофізичного 

розвитку. На зміну старої парадигми суспільно-державного 

усвідомлення „повноцінна більшість” – „неповноцінна меншість” 

приходить нова – „єдина спільнота, яка включає і людей з 

певними проблемами”. Світова спільнота фіксує законодавчо 

неприпустимість, так званого, „соціального маркування”. 

Національні антидискримінаційні законодавчі акти 

затверджуються з урахуванням основних положень Декларацій 
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ООН. Формується нова культурно-історична норма – повага до 

відмінностей між людьми. Загальноприйнятим у 

західноєвропейських державах стає визначення, що: „Кожна 

держава, яка дотримується справедливості і визнає норми 

дотримання прав людини, має керуватися законами, що 

гарантують всім дітям відповідну їхнім потребам та здібностям 

освіту. Стосовно дітей з особливими потребами, то держава 

зобов’язана надати їм можливості для навчання відповідно до 

їхніх потреб” [1, с. 89]. 

П’ятий період (1991 р. – й донині) – від сегрегативного 

навчання дітей з особливими освітніми потребами до 

інклюзивного навчання (інклюзії, повного включення). В Західній 

Європі з кінця 70-х років відбувається перебудова організаційних 

основ спеціальної освіти, значно скорочується кількість 

спеціальних шкіл, збільшується кількість спеціальних класів у 

загальноосвітніх школах, учнів з особливими освітніми 

потребами починають навчати у загальноосвітніх школах в 

інклюзивному середовищі. Означений період у країнах 

пострадянського простору розпочався з 90-х рр. і збігається з 

розпадом СРСР та кардинальною перебудовою державного 

устрою. Саме цей період визначений нами як перехід до 

інклюзивного навчання. 

Варто зауважити, що в сучасній світовій освітній політиці, 

як підтверджує аналіз науково-педагогічних джерел і міжнародні 

нормативно-правові документи, визначаються кілька підходів до 

надання освіти дітям з обмеженими можливостями здоров’я. 

Основні з них: мейнстримінг (mainstreaming), інтеграція 

(integration), інклюзія (inclusion). 

Мейнстримінг (mainstreaming (англ.) – загальний потік) 

передбачає розширення соціальних контактів між дітьми з 

обмеженими можливостями здоров’я та їхніми однолітками. 

Здебільшого – це позаурочна форма спілкування: участь у 

спільних масових заходах, літніх таборах, клубах за інтересами 

тощо. На думку канадських та американських учених, 

мейнстримінг визначає цілий етап у розвитку освітніх тенденцій 

щодо навчання дітей з особливостями у Північній Америці 

наприкінці XX ст. і пов’язаний, переважно, із поширенням 

функціонування спеціальних класів у масових школах, коли 
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соціальні контакти, встановлення стосунків дітей з 

особливостями розвитку та їхніх здорових однолітків відбувалися 

в позаурочний час. Втім, вказується й на те, що ці стосунки 

характеризувалися нетривалістю та обмеженістю. 

Інтеграція (integration (англ.) – цілий) у науковій літературі 

окреслюється багатьма теоретичними підходами до окремих її 

проблем, що відповідно ускладнює визначення та класифікацію її 

напрямів. Сам термін „інтеграція” у спеціальній педагогіці є 

загальновживаним і розглядається або стосовно локальної 

проблеми (інтеграція дітей з порушеннями опорно-рухового 

апарату у суспільство, інтеграція осіб з інтелектуальними 

порушеннями у систему сучасних суспільних відносин), або 

інтерпретується в узагальненому вигляді (як один із важливих 

напрямів підготовки осіб з обмеженими можливостями до 

самостійного життя та ін.). Вочевидь, визначення інтеграції, 

соціальної та педагогічної (освітньої), як окремих аспектів цього 

узагальненого поняття, яку запропонували російські вчені 

(Л. Шипіцина, І. Мамайчук) є логічно обґрунтованими і 

прийнятними [14]. 

Інклюзія (англ. – inclusion) означає включення або 

приєднання. Він запозичений з англійської мови, але не має 

точного перекладу. Однокореневі англійські слова 

перекладаються як include – включати, залучати; including – 

включаючи; inclusive – включно, містить [2, с. 8].  

Інклюзивне навчання – це гнучка, індивідуалізована 

система навчання дітей з особливостями психофізичного 

розвитку в умовах масової загальноосвітньої школи за місцем 

проживання. Навчання відбувається за індивідуальним 

навчальним планом, забезпечується медико-соціальним та 

психолого-педагогічним супроводом. 

Мета інклюзивного навчання – реалізація права дітей з 

особливими освітніми потребами на освіту за місцем проживання, 

їх соціалізація та інтеграція у суспільство, залучення сім’ї до 

участі у навчально-виховному процесі [3, с. 6].  

Як показують вітчизняні та зарубіжні дослідження, 

навчання таких дітей поряд зі здоровими однолітками створює 

умови для їх саморозвитку та самореалізації, сприяє кращій 

соціалізації та адаптації, формуванню адекватної системи 
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відносин із однолітками, якомога повнішому включенню в 

соціальне життя. Увага зосереджується на соціалізації дітей цієї 

категорії та досягненні якості навчання [12, с. 79]. 

До того ж, інклюзивне навчання корисне не лише для дітей 

з особливостями психофізичного розвитку, а й для їхніх 

однолітків, яке сприятиме їх особистісному розвитку. Таке 

навчання розвиває у здорових школярів здатність до емпатії, 

тактовної взаємодії, чуйності та толерантності щодо хворих 

однолітків, сприяє формуванню ставлення до них, як до 

рівноправних членів колективу [9, с. 79].  

Таким чином, у більшості випадків інвалідність сама по 

собі не є перешкодою, а саме дискримінація перешкоджає дитині 

отримувати освіту у загальній системі. Ми вважаємо, що 

альтернативна форма здобуття освіти, соціального досвіду, 

життєвої компетенції дітей з особливими потребами – інклюзивне 

навчання – може існувати сьогодні як варіативна форма навчання. 

Проте, слід зазначити, що на сьогоднішній день наше суспільство 

ще не готове до масового запровадження інклюзивної форми 

навчання через певні перешкоди: недостатнє кадрове 

забезпечення і готовність до роботи з дітьми, які мають 

психофізичні порушення, недостатнє фінансування і матеріально-

технічне забезпечення, відсутність безбар’єрності 

загальноосвітніх закладів для дітей з особливими потребами. 

Незважаючи на те, що останнім часом навчання дітей з 

особливими потребами у загальноосвітніх навчальних закладах 

визнано державним пріоритетом, так і не створено достатніх умов 

для його забезпечення, через те, що переважна більшість таких 

дітей продовжує здобувати освіту у спеціальних загальноосвітніх 

навчальних закладах. 

Перспективами подальших розвідок у цьому напрямку є 

дослідження правових аспектів забезпечення освіти людей з 

обмеженими можливостями. 
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Анотація. У статті розглянуто основні характеристики 

соціально-економічних та психологічних умов життєдіяльності 

сімей трудових мігрантів. Висвітлено напрями, форми та 

методи соціальної та соціально-педагогічної роботи із сім’ями 

трудових мігрантів.  

Ключові слова: „трудова міграція”, „сім’ї трудових 

мігрантів”, „соціальна робота”, „умови життя”, „соціальний 

супровід”. 

 

Сучасна Україна належить до країн зі змішаними потоками 

мігрантів. Вона одночасно є країною транзиту та призначення. 

Але значно частіше Україна виступає країною виїзду. В основі 

сучасної еміграції з України лежать виїзди громадян з метою 

працевлаштування за кордоном. Головними причинами цього 

явища є складна економічна ситуація в країні, значний дефіцит 

робочих місць на ринку праці, низький рівень життя та високий 

рівень безробіття, корупція, психологічні чинники тощо. З 

виїздом батьків на заробітки за кордон суттєво змінюються умови 

життя дитини, соціальне оточення; погіршується успішність у 

навчанні, збільшуються випадки насильства та жорстокого 

поводження з боку оточуючих, відбуваються прояви агресивної та 

неспокійної поведінки дитини, вживання алкоголю і наркотиків, 

тютюнопаління. Через відсутність батьків у дітей виникають 

додаткові психологічні проблеми: переживання за батьків, 

неспокій, розгубленість, самотність, надмірні намагання 

самоствердитися, конфлікти з оточенням. Все це ускладнює 

процес соціалізації дитини й суттєво впливає на її власну 

поведінку. 
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Різні аспекти роботи з дітьми трудових мігрантів та 

членами їх сімей на сьогодні повинні вирішувати багато 

державних і недержавних установ та організацій, фахівці у галузі 

педагогіки, психології, права, державного управління, соціальної 

роботи тощо. 

Проблеми сім'ї як соціального інституту розглядаються у 

працях А. Антонова, Т. Андрєєвої, Т. Гурко, А. Харчева та ін. 

Сімейне неблагополуччя, її дезадаптацію вивчали М. Галагузова, 

А. Капська, Н. Максимова, В. Солодовніков, С. Толстоухова. 

Особливості життєдіяльності дистантної сім'ї та її вплив на 

особистість підлітка розглядаються у працях А. Акмалова, 

В. Капіцина, Д. Пенішкевича, Я. Раєвської, В. Торохтія. Аспекти 

емоційно-вольової сфери підлітків із сімей трудових мігрантів 

вивчали Т. Гаврилова, В. Мухіна, А. Прихожан. Соціально-

педагогічна та психологічна робота з дітьми трудових мігрантів 

висвітлювалась у працях Н. Гордієнко, А. Ізотової, 

І. Стародубцевої, І. Трубавіної. Загальні теоретичні положення 

соціальної роботи з сім'ями трудових мігрантів розглядались в 

роботах І. Зайнишева, П. Павленка, Є. Холостової. Але фактично 

відсутні дослідження практичної соціальної роботи з дітьми 

трудових мігрантів та їх сім'ями. 

Актуальність пошуків сучасних підходів до соціальної 

роботи з дітьми трудових мігрантів, їх батьками та соціальним 

оточенням пов'язана з необхідністю активізації сім'ї та 

особистості в подоланні її проблем, повноцінної соціалізації 

дитини. 

Метою статті є висвітлення основних пріоритетних 

напрямів соціальної роботи з дітьми трудових мігрантів та 

членами їх сімей. 

Наявність в Україні сімей трудових мігрантів є відносно 

новим феноменом сучасності. Згідно із статистичними даними, 

Україну залишило близько 7 млн. громадян. У більшості 

мігрантів без батьківського піклування залишилося 7-9 млн. 

дітей. Тільки у Луганській області проживає приблизно 25 тис. 

дітей, батьки яких перебувають на заробітках. За даними 

досліджень, з опитаних сімей мігрантів 48 % дітей залишилося з 

матір'ю, 9 % – з батьком, під опікою дідуся і бабусі та інших 

членів родини – 37%, влаштовані у державні заклади опіки – 6%. 
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Соціальна робота з мігрантами та їх сім'ями спрямована на 

захист, підтримку та допомогу і здійснюється за такими 

пріоритетними видами діяльності: обслуговування, профілактика, 

реабілітація, соціальний супровід (патронаж). 

За цільовим призначенням та категоріями клієнтів у 

соціальній роботі виокремлюють такі напрями: 

- Роботу з дітьми трудових мігрантів; 

- Роботу з батьками трудових мігрантів; 

- Роботу з соціальним оточенням дітей трудових мігрантів. 

Серед вище зазначених видів діяльності соціального 

працівника з сім'ями трудових мігрантів пріоритетними є: 

1) профілактика; 2) соціальний супровід; 3) корекційна робота; 

4) реабілітація. 

Профілактична робота з дітьми трудових мігрантів 

передбачає: інформування про проблеми, права і потреби дітей; 

формування сімейних цінностей; усвідомленого та 

відповідального батьківства; виявлення ресурсів для задоволення 

потреб сім'ї; ізолювання дитини від негативних факторів, впливів, 

пом'якшення їх; підтримання зв’язків з батьками; включення 

дитини в позитивне соціальне середовище в навчанні та дозвіллі. 

Соціальний супровід дитини та її оточення під час 

відсутності батьків - це робота соціальних працівників, суб'єктів 

захисту дитини в районі, місті, селі щодо подолання складних 

проблем, які виникають у дитини в різних сферах 

життєдіяльності; об'єднання зусиль, ресурсів для їх подолання. 

Реабілітація дитини, сім'ї, після повернення батьків 

передбачає налагодження взаєморозуміння, стосунків, 

відновлення почуттів, розв'язання проблем, що виникли за 

відсутності батьків і можуть бути вирішені лише ними. 

Соціальна робота з батьками спрямована на: попередження 

батьківсько-дитячих конфліктів і непорозумінь; формування 

усвідомленого і відповідального батьківства й цінностей та норм 

сімейного життя; усвідомлення прав дитини, батьків, опікунів, 

інших членів сім'ї та родичів. Найбільш доцільними формами та 

методами соціальної роботи є лекції та відеолекторії, бесіди, 

тренінги, зустрічі з фахівцями з проблем сім'ї щодо формування 

усвідомленого батьківства; консультації. 
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Робота з соціальним оточенням дітей трудових мігрантів 

передбачає: формування поваги до дитини, до її прав, вчити 

розуміти дитину; вчити захищати її; формувати відповідальність 

за дитину. Починати роботу з соціальним оточенням дітей 

трудових мігрантів треба з формування позитивної мотивації до 

співпраці зі школою, соціальним педагогом, психологом. 

Виокремлюють два шляхи формування позитивної мотивації до 

взаємодії: 1) активізація вже існуючих спонук до діяльності в 

інтересах дитини з акцентом на необхідність і доцільність 

взаємодії з педагогічними працівниками через показ перспективи 

взаємодії, приклади створення ситуації захисту, заохочення, 

опора на позитивне в дитині; 2) стимулювання представників 

соціального оточення до взаємодії з педагогічними працівниками 

через нагадування про обов'язки членів сім'ї, показ негативних 

прикладів та їх наслідків, усвідомлення своїх проблем з дітьми і 

неможливості їх розв'язати самостійно, акцентування уваги на 

наявності помилок у спілкуванні й ставлення до дитини, 

виявлення шляхів їх усунення через співпрацю в інтересах 

дитини [6, с. 88]. 

Наступна робота з соціальним оточенням дітей трудових 

мігрантів проводиться за такими напрямами: формування 

позитивного ставлення до самої дитини, до її потреб; 

ознайомлення й усвідомлення прав дитини, її потреб, станів, 

проблем; формування життєвих умінь і навичок; виявлення 

причин виникнення дитячих проблем; налагодження стосунків з 

дитиною й навчання дорослих прийомам позитивного впливу на 

дітей, демократичного стилю спілкування з дитиною. Найбільш 

ефективні форми роботи із соціальним оточенням дітей трудових 

мігрантів - це індивідуальна та групова. Методами практичної 

роботи є бесіда, консультація, тренінг, діяльність груп підтримки. 

Групи підтримки в Україні ще не набули такого поширення, як за 

кордоном. Але діючі групи підтримки вже позитивно 

зарекомендували себе у вирішенні подібних проблем, що мають 

особи, які відповідають за виховання і розвиток дітей у разі 

відсутності батьків. Учасники груп обмінюються досвідом, 

набувають для себе почуття надії, щирості, правдивості, 

уважності, безпеки, впевненості у власних силах, довіри, емпатії. 

Соціальний працівник як керівник таких груп повинен 
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дотримуватися професійної етики, вчити людей проговорювати 

свої власні почуття, здійснювати зворотній зв'язок, підтримувати 

атмосферу щирості, уваги та цілісності групи, забезпечувати чіткі 

робочі умови, стежити за регламентом, доводити мету та правила 

роботи до учасників групи, проводити оцінку роботи групи, 

надавати допомогу тим членам групи, які мають більш складні 

проблеми і не в змозі їх вирішити самостійно.  

Ефективність роботи таких груп, як показав практичний 

досвід, тісно пов'язана із ситуацією успіху в розв'язанні власних 

проблем, що переживають її учасники. У профілактичній, 

корекційній та реабілітаційній роботі з дітьми трудових мігрантів, 

їх сім'ями та соціальним оточенням позитивним є потреба та 

впровадження постійно діючих програм, в основу яких покладено 

модель організації соціального середовища, інформування, 

активного соціального навчання у формі тренінгу. Тренінги 

складаються з 12-30 занять, кількість учасників – 12-14 осіб. 

Тренінги окремо проводили з дітьми, батьками, особами, які 

тимчасово замінюють батьків (дідусі, бабусі, тітки, дядьки тощо). 

Для групових занять з дітьми підліткового віку використовували 

матеріали „Тренінгу особистісного самопізнання”, „Тренінгу 

профілактики правопорушень з основами правових знань”, 

„Тренінгу самовизначення й досягнення” [1]. 

Для роботи з батьками та соціальним оточенням дітей 

проводили тренінги „Вирішення конфліктів” [4], „Основи 

батьківської компетенції” [3]. 

Значне місце в соціальній роботі з дітьми трудових 

мігрантів та їх сім'ями посідає індивідуальна корекційна робота. 

Для дітей 6-10 років можна використовувати корекційну 

програму, спрямовану на подолання дитячих страхів та 

тривожності за допомогою образів. Мета програми-активізація, 

оптимізація та нормалізація процесів, уявлень, пов'язаних із 

страхами [7, с. 76-86]. Реалізація мети забезпечується у процесі 

рішення завдань: 1) символічний контакт з об'єктом страху і 

реагування через програвання та ідентифікацію зі страхом; 

2) зняття „побоювання страху” через усвідомлення його 

соціальної користі; 3) активізація через уяву ресурсів 

неусвідомленого, пов'язаного з архетиповими переживаннями, що 

знайшло своє відображення у традиційній народній культурі; 
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4) „оволодіння” страхом через зміну фокусу відносин і 

перебудову взаємодії з об'єктом страху. Програма складається з 

восьми занять, які проводяться щотижня протягом 2-х місяців. На 

кожне заняття відводиться від 1 до 2-х годин. Склад групи: 12-16 

дітей. 

Важливим методом роботи з батьками та особами, які 

тимчасово їх замінюють, є консультування. Сімейне 

консультування включає такі етапи: діагностична бесіда 

(виявлення проблеми); відпрацювання гіпотези (зміст конфлікту з 

дитиною, зона конфлікту й способи поведінки в конфлікті); 

трактування гіпотези, реорієнтація (пошук нових способів дій). 

Результатом консультування повинна бути поява у батьків 

готовності до змін самих себе, а не тільки дитини. Індивідуальне 

консультування підлітків базується переважно на використанні 

методів терапії, розмови, оскільки у цьому віці розмова є 

важливим засобом усунення порушень психічного здоров'я. 

Консультування підлітків здійснюється за схемою: встановлення 

контакту з підлітком, захист підлітка (опис труднощів та бажаних 

змін у собі, конкретних людях, ситуації); діагностична бесіда 

(пошук причин труднощів); інтерпретація (гіпотеза консультанта 

про можливі причини труднощів підлітка); реорієнтація (спільне 

відпрацювання конструктивних способів подолання труднощів). 

Програма групової роботи з підлітками повинна забезпечувати 

виконання вікових завдань розвитку і формування 

психологічного здоров'я з урахуванням порушень емоційно-

вольової сфери, пов'язаної з тимчасовою відсутністю батьків. 

Психологи пропонують для кожного класу виокремити головні 

теми, а саме: для 5 класу – „Я та мій внутрішній світ”; для 6 класу 

– „Типові проблеми підлітка”; для 7 класу – „Я та інші”; для 8-9 

класів – „Психологічна культура особистості підлітка”. 

Відповідно до віку підлітка на заняттях використовують 

дискусійні та рольові методи, аналіз життєвих ситуацій тощо. 

Корекційна робота з дитиною і консультування батьків 

спрямована на розвиток особистості самої дитини та її батьків у 

пошуку способів і можливостей розв'язання складних ситуацій. 

Реабілітаційна робота з сім'єю дітей трудових мігрантів 

проводиться після повернення батьків і пов'язані з відновленням 

стосунків та їх корекцією. Основними причинами конфліктів 
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дитини з батьками є непорозуміння між ними, відсутність досвіду 

вирішення конфліктних ситуацій, бажання батьків контролювати 

поведінку дитини. Реабілітаційна робота загалом визначається 

характером соціальної проблеми, пов'язаної зі станом дитини. 

Якщо причиною конфліктів у сім'ї є непорозуміння між дитиною і 

батьками, то слід використовувати вищезазначені технології 

роботи соціального працівника, психолога, соціального педагога. 

Якщо діти проявляють відхилення у поведінці, які мають 

асоціальний характер, то слід визначити рівень девіантності, 

причини девіації, зміст соціальної та соціально-педагогічної 

роботи з кожною конкретною дитиною. В навчально-методичній 

літературі виокремлюють наступні етапи роботи з такими дітьми: 

1) визначення характеру відхилень у поведінці, причини 

девіантності; 2) вивчення мікросоціального середовища дитини та 

підтвердження або не підтвердження соціального діагнозу її 

становища; 3) визначення соціально сприятливих умов для 

проживання та розвитку неповнолітньої особи, їх організація; 

4) психокорекційна робота з дитиною в умовах реабілітаційного 

центру, начального закладу, соціальної служби; 5) соціальний 

супровід дитини за місцем її тимчасового чи постійного 

проживання працівником соціальних служб, органів у справах 

неповнолітніх. Зміст соціального супроводу включає соціальне 

дослідження ситуації, виявлення стану дезадаптації дитини, 

попередження можливих проявів втеч з дому, вчинення 

правопорушень чи злочинів, бродяжництва, надання 

психологічної, соціально-педагогічної, соціально-інформаційної, 

соціально-методичної, соціально-правової допомоги [6, с. 102]. 

У процесі соціальної реабілітації значне місце посідають 

методи переконання, перебудови самосвідомості, методи 

регламентації поведінки, методи переучування та переключення. 

Всі ці методи мають на меті зміну ціннісних орієнтацій та 

особистісних якостей підлітка. Соціальна реабілітація дитини з 

девіантною поведінкою посилюється за рахунок методів і техніки 

психокорекції. До специфічних методів психологічної роботи з 

девіантною поведінкою належать наступні: „поведінкове 

інтерв'ю”, стимулювання мотивації позитивних змін; техніки 

конфронтації; терапевтичний контакт; техніка розкриття 

індивідуального змісту і функціонального значення девіації; 
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методика природних наслідків поведінки; когнітивне 

переконструювання; техніки модифікації поведінки. 

Реабілітаційна діяльність з девіантними дітьми трудових 

мігрантів не може бути успішною без роботи з сім'єю. На 

сьогодні у практиці роботи з сім'єю використовують сімейне 

консультування і сімейну психотерапію, їх поєднання. Робота з 

сім'єю ставить за мету виявлення й усунення сімейних порушень. 

Найбільш поширені форми роботи з сім'єю: сімейне 

консультування, сімейна психотерапія, консультування членів 

сім'ї; робота з декількома сім'ями з подібною девіацією; 

поєднання названих форм. 

Використання спеціальних методик підвищує ефективність 

роботи з сім'єю. До таких методик належать: організація сімейної 

взаємодії (розмова через посередника); циркулярне опитування 

(питання, що розкривають характер взаємовідносин у сім'ї); 

системні гіпотези (відносно порушень у сімейній системі); 

генограма (схематичне зображення історії поколінь); 

терапевтичні письмові згоди (розподіл ролей та обов'язків щодо 

симптомів); сімейні метафори (образні порівняння, що засновані 

на мові та досвіді сім'ї); структурні методики, що відображають 

структуру і рисунок взаємовідносин у сім'ї (соціограма, сімейна 

скульптура, сімейна дошка); рольова гра, психодрама. 

Таким чином, соціальна робота з дітьми трудових мігрантів 

та їх батьками є важливою складовою соціальної політики 

Української держави, і завдяки таким пріоритетним напрямам, як 

профілактика, соціальний супровід, корекційна та реабілітаційна 

робота, займає важливе місце в успішній соціалізації дитини і 

формуванні відповідальності батьків за дітей, налагодженню їх 

позитивної взаємодії. 
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Анотація. В статті розглянута актуальна проблема, а 

саме соціальна робота з людьми похилого віку в контексті 

організації їх дозвіллєвої діяльності. Розкрита сутність 

соціально-культурних технологій, а також окреслені проблеми 

похилого віку й наведені приклади стандартних щоденних 

соціально-культурних ситуацій, які потрібно вирішувати 

соціальному працівникові. 

Ключові слова: „похила людина”, „соціальний супровід”, 

„соціальні технології”, „соціально-культурні технології”, 

„дозвіллєва діяльність”. 

 

Безумовно, збільшення тривалості життя в країні деякою 

мірою відображає позитивні зміни якісних характеристик 

сучасного соціуму. Але при цьому старіння населення – це дуже 

гостра соціальна проблема, яка впливає на планування і 
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здійснення соціальної політики держави. Вона ставить перед 

суспільством гострі питання економічного, соціально-

культурного, психолого-педагогічного, морального плану. 

На жаль, соціально-культурний статус людей похилою 

віку не завжди відповідає загальносвітовим нормам і стандартам. 

Гранично обмежений набір соціальних ролей і культурних форм 

активності, які можуть бути доступні їм. Звужені рамки способу 

життя, гранично обмежений вибір соціально-санкціонованих 

можливостей у сферах життєзабезпечення, комунікації, рекреації. 

У результаті люди похилого віку практично позбавлені 

осмислених стимулів до зміни свого стану. 

Вивченням методичного забезпечення культурно-

дозвіллєвої діяльності займалися В. Чижиков, З. Петрова; зміст 

культурно-дозвіллєвої діяльності вивчали В. Петрусинський, 

А. Жаркова; теорії дозвілля закордоном та культурно-дозвіллєвої 

діяльності в сучасних умовах присвячують свої роботи 

дослідники Ю. Стрельцов, К. Єрошенков, Т. Кісельова, 

І. Петрова.  

Мета статті полягає у аналізі ролі дозвілля в житті літньої 

людини. Проживання літньої людини в окреслених умовах 

істотно відбивається на її життєвому тонусі, активності, 

психологічному настрою, зміні ціннісних настанов, рівні її 

домагань. 

Середовище літніх людей і його субкультура – явище 

досить статичне. Це пов’язано із загальною утомою від життєвих 

проблем, значною втратою уміння радіти і дивуватися, 

зниженням рівня емоційних реакцій, перевагою байдужності до 

проблем, не пов’язаних із власною особистістю, утрудненням у 

пересуванні через фізичні недуги, загальним зниженням рухової 

активності і прогресуванням розумової інфантильності. 

Виходячи з практичного досвіду, можна дійти висновку, 

що ефективність дозвіллєвої діяльності як цілісної системи 

соціально-культурної активності літніх людей багато в чому 

залежить від таких факторів: 

- фінансової матеріальної бази: розмірів власної пенсії, 

бюджетного фінансування (у тому числі на соціально-культурні 

заходи), спонсорських і благодійних вкладень (у тому числі 

гуманітарної допомоги), часткової комерційної діяльності 



 139 

окремих установ;  

- моделі організації вільною часу: переваги традиційного 

блоку дозвіллєвих заходів і технологій; 

- кадрового ресурсу: наявності фахівців, які забезпечують 

реалізацію соціально-культурних технологій з людьми похилою 

віку;  

- морально-психологічного ресурсу: соціальної активності 

літніх людей, їхнього інтересу до дозвіллєвих форм і засобів, 

рівня культурних запитів і потреб; 

- інформаційно-методичного ресурсу: банку методичної 

літератури, спеціалізованих журналів; 

- соціально-демографічного ресурсу: потенціалу історико-

культурної самобутності регіону, територіального положення, 

професіоналізму працівників сфери соціального обслуговування, 

соціально-психологічної і культурної атмосфери. 

Дозвілля має бути орієнтоване, насамперед, на 

активізацію особистої активності літньої людини, формування її 

життєвого тонусу. Людина народжується, живе й помирає за 

законами тієї культури, у якій проходить її життя. Саме ціннісні 

змісти культури створюють передумови відновлення соціальних 

зв'язків особистості і суспільства, розвиваючи механізми 

ресоціалізації засобами дозвіллєвих інтересів. На підставі такого 

підходу можна виділити такі основні функції дозвілля людей 

похилого віку: 

- збереження зв’язку з широким колом людей. Соціальні 

контакти похилих людей природним чином скорочуються. 

Зайняття різними видами дозвіллєвої діяльності створюють 

можливість зустрічей із широким колом людей; 

- задоволення потреби у визнанні. Її випробовують усі 

покоління, однак для людей пенсійного віку вона має особливе 

значення у зв'язку з відходом зі сфери професійної активності. 

Завдяки хобі можна придбати репутацію знавця в тій чи іншій 

галузі, одержувати премії, призи, радіти визнанню з боку великої 

кількості людей; 

- поліпшення і підтримка психофізичного стану. Кожен 

вид дозвілля поліпшує ті чи інші психофізичні задатки, настрій, 

розслаблює людину, оптимізує її, спричинює задоволеність 

життям; збереження і посилення соціальної активності 
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особистості – своєрідний генератор творчої активності, духовних 

потреб і соціального досвіду. 

Існує два модулі соціально-культурних технологій: 

базовий і варіативний. 

Базовий модуль зумовлює необхідність використання 

традиційних дозвіллєвих форм діяльності, методів, технологій, 

послуг, до яких відносяться: проведення заходів, присвячених 

державним, місцевим, народним, великим особистим датам і 

подіям; художня творчість (музичне, пісенне, танцювальне, 

фольклорне, ремісно-прикладне та ін.); робота з книжковим 

фондом і періодичними виданнями; екскурсійна діяльність; 

комунікативна діяльність (бесіди, обговорення, чаювання тощо); 

перегляд телевізійних і відеопрограм, прослуховування 

радіопередач; відвідування різноманітних культурно-дозвіллєвих 

установ; концертна діяльність як самих людей похилого віку, так і 

запрошених для них виконавців; оздоровчі заняття і виїзди на 

природу; лекційно-просвітня тематична діяльність. 

У зміст варіативного модуля пропонується включення 

додаткового блоку заходів і технологій, що ставлять соціально-

культурну діяльність на вищий щабель організації, а також 

підсилюють терапевтичний, інтелектуальний, соціальний ефект 

проведеної роботи. До них доцільно віднести: роботу в саду, на 

земельній ділянці, у присадибному господарстві, домашнє 

квітництво; колекціонування; заняття живописом, малюнком; 

кулінарія; клуби знайомств; робота на комп'ютері; ігрова 

діяльність (настільні і рухливі ігри, конкурсні програми); 

волонтерська практика; театральні види діяльності; суспільно 

корисна робота; технічна творчість; нетрадиційні види 

оздоровлення (йога, лижі, біг, тренажери); театр моди (шиття, 

в'язальна і перукарська справи); заняття ікебаною і флористикою; 

догляд за тваринами; різні кафе (літературні, музичні, історичні, 

туристичні, інтернет); інші, більш складні, дозвіллєві форми і 

технології. 

Соціально-культурна трансформація способу життя, 

побуту і дозвілля людей похилого віку ґрунтується насамперед на 

розширенні їхніх самостійних зв'язків з оточенням. Коло інтересів 

літньої людини не можна уявити без придбання нею навичок 

самостійного пошуку і розвитку міжособистісних контактів, її 
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включення в інформаційний простір (телебачення, радіо, преса, 

книги), посильної участі в суспільно корисній праці, організації 

повсякденного дозвілля і розваг. 

Тому соціально-культурні технології не можуть і не 

повинні бути засобом тільки „приємного часопроведенняˮ, 

задоволення гедоністичних потреб людей похилого віку в 

розвагах. Кожній з технологій слід виконати визначену 

утилітарну, сугубо прагматичну функцію. По суті одне з 

надзадань соціально-культурних технологій полягає в тому, щоб 

кожну літню людину включити в повсякденні соціальні контакти, 

навчити підтримувати цивілізовані відносини з найближчими 

сусідами й іншими людьми в  стандартних соціально-культурних 

ситуаціях щодня і щогодини. Саме повноцінне дозвілля дозволяє 

людям похилого віку надовго закріпити навички збереження 

приятельських, дружніх відносин зі своїм найближчим 

оточенням, у рамках яких особисті негоди уявляються не такими 

значними, як раніше. Оскільки призначення соціально-

культурних технологій допускає й адаптацію старших громадян 

при доборі видів дозвіллєвих занять пріоритетним стає їхня 

практична корисність, а розважальний момент вторинний. 

Найбільш типовим обмеженням у розробленні програм 

соціально-культурної реабілітації людей похилого віку є 

незатребуваність багатьох апробованих технологій соціально-

культурної дозвіллєвої діяльності. Практично відсутні технології 

зв’язків із громадськістю, стимулювання цивільної ініціативи і 

добродійності, технології формування суспільної думки в 

діяльності засобів масової інформації. Найчастіше фахівці із 

соціальної роботи не використовують можливості 

спеціалізованих вузів і залучення студентської молоді до 

волонтерської діяльності в умовах проходження виробничої 

практики. Фактично в процесі організації соціально-культурної 

реабілітації фахівці бачать тільки її об'єкт, хоча не менш 

важливим виявляється фактор суспільної рефлексії на проблему 

самітності літніх людний у соціумі. У більшості випадків саме від 

суспільного резонансу і соціально-педагогічної діяльності 

центрів залежить розвиток ідеалів милосердя, толерантності і 

добродійності в нашому суспільстві. 

Однією з найбільш гострих проблем літніх людей у 
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сучасному соціумі є дефіцит спілкування з родичами, друзями, 

молодшим поколінням. Одним з інструментів рішення цієї 

проблеми може стати повсюдне створення спеціальних центрів - 

клубів людей похилого віку на базі діючих установ культури 

(філармоній, бібліотек, музеїв, культурно-інформаційних центрів, 

будинків культури і т. д.). Ці установи, оснащені устаткуванням, 

зв’язком з інтернетом, локальними телестанціями. Таким чином, 

створюються зовсім нові ресурси для різкого розширення 

можливостей старшого покоління користуватися культурними, 

естетичними й іншими знаннями, а значить, і самому 

активізувати культурні потреби, створюючи мотивацію до 

діяльності. 

Важливе значення для організації дозвіллєвих програм 

має активізація цивільної позиції літньої людини. Це може бути її 

участь у соціально-значимих акціях: перепису населення, 

виборах, фестивалях, розробленні різноманітних програм і 

проектів, у тому числі міждержавних, за рішенням проблем 

літнього населення. 

Для збагачення практики організації дозвіллєвої 

діяльності людей похилого віку доцільно узагальнити форми і 

методи роботи. Зараз застосовується більше як тридцять 

різноманітних видів такої діяльності. Практично в кожній 

соціальній установі і клубному формуванні для літніх людей 

використовують цілий комплекс культурної діяльності, 

включаючи і дозвілля. Особливістю організації дозвілля і творчої 

діяльності в клубних об'єднаннях є диференційований підхід з 

обліком індивідуальних, психологічних і соціальних 

особливостей кожної людини. Збереження і підтримка давніх 

інтересів і хобі – одна з частин політики установ соціальною 

обслуговування, тому що багато колишніх захоплень людини 

можуть мати продовження, незважаючи на здоров’я, яке 

погіршилося, або зміну місця проживання. 

Одним зі способів вирішення проблеми дозвілля є 

кооперація діяльності різноманітних соціальних установ для 

людей похилого віку і культурно-дозвіллєвих установ. Іноді 

організуються взаємні відвідування клубів, центрів у тому самому 

регіоні для проведення дискусій, командних ігор і змагань, свят, 

спільних пікніків на природі й інших культурних заходах. 
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Однією з особливостей культурної активності людей 

похилого віку є баланс групової та індивідуальної участі. 

Хоровий спів, дискусійні клуби, фізичні вправи, ігри, майстерні 

за виготовлення предметів народної творчості, освітні курси – 

такі заходи не тільки підвищують статус людини в її власних 

очах, задовольняють її особисті, культурні потреби, а й 

підвищують комунікативність, яка надто важлива для людей 

похилого віку. 

Головне завдання соціально-культурної роботи полягає в 

тому, щоб об’єднати індивіди, групу з зовнішніми і внутрішніми 

джерелами тих ресурсів, які необхідні для виправлення, 

поліпшення або збереження певного статусу. Більше розвиває 

сили людини та діяльність, яка спрямована не на потребу, а на 

виробництво матеріальних і духовних цінностей і віддачу 

результатів своєї праці іншим. 

Організатори соціально-культурних програм повинні 

розуміти процеси старіння і мати у своєму розпорядженні 

великий перелік дозвіллєвих послуг для людей похилого віку. У 

соціально-культурній роботі повинні бути задіяні добре 

підготовлені і сприйнятливі люди, які одержали спеціальну освіту 

в рамках спеціальних програм. Прискорене зростання 

чисельності старших вікових груп і пов’язані з цим проблеми 

поставили керівників і фахівців соціально-культурної сфери в 

складну ситуацію, оскільки підготовка соціальних педагогів і 

соціальних працівників з організації дозвілля людей похилого 

віку практично не розгорнута. Усе збільшуються за масштабами і 

змістом потреби соціально-культурного обслуговування 

громадян старшого віку, що потребує підготовки фахівців, які 

володіють геріатричними знаннями, уміннями, навичками. 

Соціально-культурні технології мають необмежені 

можливості застосування, вони дуже мобільні і сприйнятливі до 

інновацій. В основу типології цих технологій можуть бути 

покладені й інші ознаки. У цьому зв'язку мова не може йти про 

якусь універсальну технологію, а треба говорити про безліч 

технологій, кожна з який узгодиться зі специфікою конкретної 

діяльності. 

Для визначення оптимальної соціально-культурної 

технології доцільно використовувати напрацювання педагогічної 



 144 

науки; зокрема, будуть корисні критерії виявлення 

технологічності: 

- критерій результативності, спрямований на 

впровадження найбільш продуктивної технології, яка забезпечує 

високу зацікавленість у діяльності літніх і старих людей, у 

нормалізації їх психічного і фізичного здоров’я; 

- критерій оптимальності, що передбачає максимальну 

ефективність при найменших фізичних, розумових і тимчасових 

витратах з боку людей похилого віку; 

- критерій мотиваційної значимості технології, тобто 

створення умов, за яких підвищувалося б бажання діяти, брати 

участь у проведених заходах, в організаційних справах; 

- критерій керованої технології, що допускає здійснення 

діагностики настрою, стану здоров’я, схильності літніх до різного 

роду дозвіллєвої діяльності; 

- критерій системності технології, тобто системне 

використання тієї або іншої технології проведення вільного часу 

за наявності цілей соціально-культурної діяльності, 

формулювання її завдань, визначення її змісту, підбір методів, 

методик, конкретних форм проведення дозвілля. Кожна з 

технологій дозвілля має бути включена до повсякденного побуту, 

неодмінно сприяти продовженню творчого, активного життя 

літньої людини, наданню широких можливостей для її 

самовираження, максимального використання життєвого, 

професійного досвіду, збереження енергії й оптимізму. Тільки в 

цьому випадку організація дозвілля літнього населення зможе 

здійснити свою головну місію – ствердити справжні права 

старшого покоління на свою дієздатність і активну роль у. житті 

суспільства. 

Таким чином, сутність дозвіллєвої роботи з людьми 

похилого віку полягає у розкриті потенційних резервних 

здібностей осіб похилого віку; збереженні та накопиченні 

практичного досвіду, набутого літніми людьми; функціонуванні 

дозвіллєвих установ, що сприяють задоволенню потреб людини 

похилого віку як особливої соціальної групи населення та 

створюють умови для подальшого розвитку й підтримки 

особистісних можливостей. Перспективними напрямами 
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подальшого дослідження є розвиток нетрадиційних форм 

зайнятості людей похилого віку. 
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Анотація. У статті розглянуто проблему соціально 

захисту внутрішньо переміщених сімей в контексті соціально-

педагогічної проблеми. Окреслено проблеми громадян, які є 

внутрішньо переміщеними особами. Представлено мету 

соціально-педагогічної діяльності, яка полягає у сприянні людям 

успішно вирішувати їхні проблеми. Виявлено недосконалість 

програм, які направлені на комплексне соціальне обслуговування 

та захист нових категорій соціально незахищених верств 

населення, зокрема внутрішньо переміщених осіб. 
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Ключові слова: „внутрішньо переміщені особи”, 

„внутрішньо переміщені сім’ї”, „переселенці”, „соціально-

педагогічна та психологічна робота з внутрішньо переміщеними 

особами”, „складні життєві обставини”. 

 

У сучасній Україні наразі гостро стоїть проблема миру в 

державі. Адже непередбачувана та неочікувана окупація частини 

території України, військовий конфлікт та бойові дії стали 

частиною щоденного життя. Данні події в державі не оминули 

нікого. Згідно статистики, більше ста захисників України були вбиті 

під час Майдану в січні–лютому 2014 року. Від рук терористичних 

угруповань загинуло більше 6 500 осіб, з них більше 620 жінок і 

дівчат. Більше 1500 осіб – це ті, хто зникли безвісти. Близько 5 

мільйонів осіб перебувають на території конфлікту. Кількість 

поранених серед військових та цивільних оцінюється приблизно в 

16 385 осіб (з них більше 180 дітей) [1]. По поверненню додому сім'ї 

реагують по різному на них. 

Наслідком окупації та війни стали близько півтора мільйона 

вимушених переселенців з Автономної Республіки Крим, Донецької 

та Луганської областей, яких називають внутрішньо переміщеними 

особами. 

Кидаючи будинки, квартири та майно, люди ідуть туди, де не 

вибухають снаряди і не рвуться гранати, де можна знайти мир та 

тишу. Серед внутрішньо переміщених осіб 2/3 дорослого населення 

– це жінки, 32% дітей [1]. Їм потрібно знайти дах над головою, 

роботу, засоби для існування. Їм потрібно пристосуватися до нових 

умов життя, нового соціального та культурного оточення, нового 

міста чи селища, де багато чого є незнайомим. Необхідно подолати 

страх, невіру, розпач, депресію та агресію, щоб продовжувати своє 

життя в нових умовах. 

Виникають проблеми в громадян, які живуть в громадах, що 

прийняли велику кількість переселенців та продовжують їх 

приймати. Це Харківська (більше 171 500 осіб), Дніпропетровська 

(більше 74 тис. осіб), Запорізька (більше 92 тис. осіб), Київська 

(більше 40 тис. осіб), Одеська області (близько 26 тис. осіб), м. Київ 

(близько 94 тис. осіб) [1]. Але й у інших областях України цифри 

величезні. Більше 14 тис. осіб у Сумській, більше 12 тис. у 

Вінницькій та Черкаській областях. Проблеми мають і діти, і 
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дорослі. Але вони переживають та вирішують їх по-різному, 

справляючись чи не справляючись з ними. Усі вони потребують 

допомоги. Мова не лише про допомогу у задоволенні базових 

життєвих потреб – в житлі, одязі, їжі, медичному обслуговуванні 

або допомогу в пошуку роботи, влаштування дитини до дитячого 

садочку чи школи, у відновленні чи отриманні необхідних 

документів тощо. 

Проблемами та потребами внутрішньо переміщених осіб 

переймалися та вивчали Е. Ліндгрен, К. Лай та Б. Толіашвілі. За їх 

визначенням, переміщення порушує соціальну екологію людини, 

зумовлює депривацію, соціальне виключення, посилює ризики 

насильства та виникнення психологічної „пастки бідності” 

(пастки утриманства), і тому зумовлює потребу в допомозі з боку 

соціальних працівників.  

Проблеми соціально-педагогічної та психологічної роботи з 

внутрішньо переміщеними особами у конфліктний та 

постконфліктний період досліджувалися Н. Бочкорем, 

Є. Дубровською, О. Залеською. Цю проблему вивчала К. Левченко. 

Особливості нормативно-правового забезпечення соціального 

захисту внутрішньопереміщених осіб вивчали А. Бущенко, 

О. Мартиненко, Г. Гудвін-Гілл. Проблему безпеки та можливості 

отримання соціально-педагогічної допомоги в період конфлікту в 

Україні розглядали В. Андреєнкова, Т. Войцях, Л. Ковальчук. 

Соціальна робота в громаді розглядається в роботах О. Безпалько.  

Мета нашої статті: розкрити особливості соціального 

захисту внутрішньо переміщених сімей як соціально-педагогічної 

проблеми. 

Тривожні події останніх років як ніколи гостро підняли 

питання дотримання прав людини та цінності кожної особистості 

у суспільстві в період суспільно-історичних змін. Разом з тим, 

внаслідок соціальних потрясінь та конфліктів, як у окремих 

людей, так і у різних соціальних груп незалежно від віку та 

статусу у суспільстві нагальною стала потреба у отриманні 

соціально-психологічного захисту та підтримки. 

У конфліктний та постконфліктний період певна частина 

населення може стати більш вразливою до ситуацій порушення 

їхніх прав, потрапляння в складні життєві обставини, перенесення 

насильства тощо. 
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Т. Войцях вважає, що соціально-педагогічна робота з 

дітьми, які пережили травмуючі події, носить в першу чергу 

захисний і профілактичний характер та спрямована на вирішення 

питань, пов’язаних із забезпеченням дотримання прав дитини, та 

на попередження й протидію негативним факторам, які 

спричиняють або можуть спричинити поглиблення кризового 

стану. 

З позиції філософії про педагогічну діяльність можна 

говорити як про вираження певного педагогічного буття, оскільки 

вона є способом функціонування педагогічної реальності і поза 

нею не можна говорити ні про виховання, ні про освіту, ні про 

інші педагогічні явища. З точки зору її онтологічного статусу 

педагогічна діяльність є також способом буття особливої 

соціально-педагогічної сфери суспільства, в рамках якої 

здійснюється цілеспрямоване, соціокультурне відтворення 

людини. Виявленню сутності педагогічної діяльності присвячено 

низку наукових досліджень. Так, М. Галагузова розглядає 

педагогічну діяльність як різновид професійної діяльності, яка 

спрямована на передачу соціокультурного досвіду засобами 

навчання та виховання, на творення умов для особистісного 

зростання людини. Нетрадиційний підхід до трактування 

педагогічної діяльності пропонує Ю. Кулюткін, вбачаючи її 

своєрідність в тому, що вона є „метадіяльністю”, тобто 

діяльністю щодо організації іншої діяльності. З позиції 

відображення соціального аспекту найбільш повним є 

трактування педагогічної діяльності як особливого виду 

суспільно корисної діяльності дорослих людей, свідомо 

спрямованої на підготовку підростаючого покоління до 

самостійної діяльності відповідно до економічних, політичних, 

моральних та естетичних цілей.  

Цілком закономірно, що соціальні компоненти, якими 

характеризують педагогічну діяльність, використовують для 

визначення соціально-педагогічної діяльності. Соціально-

педагогічна діяльність як створення соціального індивіда з 

індивіда біологічного має своїм суб’єктом та об’єктом як 

суспільство, так і соціальні групи та окремих індивідів, протікає в 

умовах конкретного історичного, соціального та культурного 

середовища в людиноформуючих процесах, розгортається як в 
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локальному часі життя кожного окремого покоління, так і 

загальноісторичному часі існування людства”. Запропоноване 

О. Скляровим соціально-філософське визначення доцільно, на 

нашу думку, розглядати як своєрідну методологічну основу 

досліджуваного нами поняття, оскільки основний акцент у цьому 

визначенні робиться на характеристиці соціально-педагогічної 

діяльності як окремого різновиду діяльності у 

загальносоціальному вимірі. Проте у цьому визначенні чітко не 

виокремлені характеристики діяльності педагогічної, яка 

відбувається в соціумі та обумовлена його особливостями.  

А. Капська зауважує, що „соціально-педагогічна діяльність 

полягає у наданні допомоги людині, сім’ї, групі осіб, котрі 

попадають у складну ситуацію, шляхом матеріально-фінансової, 

морально-правової, психолого-педагогічної підтримки. Вона є 

засобом реалізації соціальної політики”. Виходячи з цього 

визначення, А. Капська визначає мету соціально-педагогічної 

діяльності, яка полягає у сприянні людям успішно вирішувати 

їхні проблеми. Засоби досягнення цієї цілі – вивільнення і 

розвиток ресурсів людини, її соціального оточення, здійснення 

необхідних соціальних змін. 

Серед відселених осіб значну кількість займають соціально 

вразливі категорії населення, такі як: діти, інваліди та особи 

похилого віку. Масштаб ситуації вимагає координації зусиль для 

вирішення їх проблем. Перед внутрішніми біженцями постає ціла 

низка проблем і організаційних складнощів, а саме:  

- забезпечення їжею і житлом;  

- виплата пенсій і соціальних виплат;  

- доступ до соціальних послуг;  

- забезпечення місцями в дитячих садках і школах;  

- вступ і продовження навчання у ЗВО;  

- надання медичної допомоги особам, що потребують 

спеціалізованої чи висококваліфікованої медичної допомоги; – 

пошук роботи і працевлаштування;  

- відновлення документів; тощо.  

Проблеми переселенців мають не лише кількісний а й 

часовий вимір. При вирішенні будь-якого з вищезазначених 

питань людей чекають проблеми і перешкоди через відсутність 

відповідної законодавчої бази для забезпечення реалізації прав 
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внутрішньо переміщених осіб. Новизна цієї проблеми показала, 

що державні органи виявилися зовсім не готові навіть до 

вирішення базових питань, таких як тимчасовий притулок для 

внутрішньо переміщених осіб, а значна частина виділеного житла 

не пристосована до проживання в зимовий період. Затримки з 

виплатами пенсій і соціальних виплат викликані складнощами в 

оформленні документів, а також відносинами між банками і 

казначейством, яке перераховує гроші на рахунки. Мають місце 

проблеми із влаштуванням дітей переселенців до дитячих садків 

через черги.  

Питання працевлаштування переселенців є досить 

актуальним, оскільки на практиці Державна служба зайнятості 

майже не пропонує цікавих варіантів для кваліфікованих 

претендентів. Під постійною загрозою щодо забезпечення 

медичними препаратами знаходяться хворі на цукровий діабет і 

онкохворі. Студенти, які навчались у ЗВО в Донецькій, 

Луганській областях і на окупованій території Криму теж буде 

складніше продовжити навчання у ЗВО в інших містах України 

[2].  

Спільною проблемою є відсутність документів у 

переселенців, що перешкоджає отримати роботу за спеціальністю, 

поновитися на навчанні, отримати необхідну медичну допомогу, 

орендувати житло, знайти місце в дитячому садку. Крім 

відсутності законодавства, вирішенню проблем заважає 

відсутність координації між різними установами, які відповідають 

за розв'язання названих вище проблем.  

Діти, які, на жаль, не тільки опинилися у гущині подій, а й 

відчувають себе або насправді були їх безпосередніми 

учасниками, свої переживання почали програвати в іграх, 

більшість з яких демонструє підвищений рівень агресії та 

нетерпимості не тільки до „чужинців”, але й часто до тих, хто був 

серед числа друзів та рідних. Як показує досвід країн, які 

перебували в конфліктних ситуаціях, значне зростання 

насильства в протистояннях призводить до збільшення випадків 

домашнього насильства, насильства стосовно жінок і дітей як у 

період розгортання самого конфлікту, так і по його завершенні. 

У досить складній ситуації опиняються діти, які втратили 

батьків внаслідок воєнних дій. Відсутня можливість для 
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призначення пенсії із втрати годувальника, оскільки немає 

документів, які б засвідчили подібний факт. Та фінансова 

допомога не врятує дитину від тяжких психологічних 

переживань, пов’язаних із втратою найближчої людини. 

Перебування в зоні воєнних дій, втрата батьків, чуже оточення є 

психотравмуючими факторами, ситуаціями підвищеного ризику 

виникнення реакції дезадаптації. Д. Ісаєв під реакціями 

дезадаптації розуміє відносно короткочасні психогенні розлади, 

які виникають при зіткненні особистості зі складними або 

нездоланними обставинами і які порушують нормальне 

пристосування до умов існування. В складних випадках вони 

представлені хворобливими станами з переважно психічними, 

психомоторними і психосоматичними розладами, або ж їх 

поєднанням у структурі неврозів, аномального розвитку 

особистості або психопатій. Тому соціальний педагог у взаємодії 

з психологом та лікарем повинні надати таким дітям невідкладну 

соціально-психологічну та медичну допомогу [2]. 

Створення у дитини почуття захищеності, психологічного 

комфорту, виявлення її потенційних фізичних та психічних 

ресурсів, активізація адаптаційного потенціалу, пред’явлення 

вимог, які співвідносяться з її можливостями, найважливіший 

напрям роботи соціального педагога з попередження реакції 

дезадаптації у дітей. 

Крім того, складна економічна ситуація в Україні, наслідки 

конфліктного періоду можуть призвести до посилення пошуків 

працевлаштування за кордоном або випадків нелегального 

працевлаштування, що підвищує ймовірність ризиків 

потрапляння в тенета торгівлі людьми. Варто враховувати, що 

особливо вразливою групою вважаються жінки та діти із 

соціально незахищених категорій, сім’ї, члени яких загинули або 

були поранені в ході трагічних подій, зокрема, вдови, які 

залишилися єдиними годувальниками родин, сім’ї 

військовослужбовців, які стають внутрішніми мігрантами [4]. 

Складні соціально-політичні події, що відбуваються в 

Україні, по- значаються на життєдіяльності великої кількості 

населення країни. Частину складають ті, кого можна віднести до 

вразливих груп, тобто людей, які потребують пильної уваги з 

боку фахівців і які опинились в складних життєвих обставинах. 



 152 

Відповідно до Закону України „Про соціальні послуги”, 

складні життєві обставини – це обставини, що об’єктивно 

порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона 

не може подолати самостійно (інвалідність, часткова втрата 

рухової активності у зв’язку зі станом здоров’я, самотність, 

сирітство, безпритульність, відсутність житла або роботи, 

насильство, зневажливе ставлення та негативні стосунки в сім’ї, 

малозабезпеченість, психологічний чи психічний розлад, стихійне 

лихо, катастрофа тощо). 

 Іншою групою людей, які потребують додаткової 

допомоги, є внутрішньо переміщені особи. Останнім часом дуже 

часто можна чути, як їх називають біженцями [5]. Однак, слід 

зауважити, що вони не є такими. „Біженець – особа, яка не є 

громадянином України і внаслідок обґрунтованих побоювань 

стати жертвою переслідувань за ознаками раси, віросповідання, 

національності, громадянства (підданства), належності до певної 

соціальної групи або політичних переконань перебуває за межами 

країни своєї громадянської належності та не може користуватися 

захистом цієї країни або не бажає користуватися цим захистом 

внаслідок таких побоювань, або, не маючи громадянства 

(підданства) і перебуваючи за межами країни свого попереднього 

постійного проживання, не може чи не бажає повернутися до неї 

внаслідок зазначених побоювань”. Таке визначення дає нам Закон 

України „Про біженців та осіб, які потребують додаткового або 

тимчасового захисту”. Оскільки переселенці з Криму та Донбасу 

є громадянами України, то під це визначення вони не підпадають. 

З цієї ж причини вони не підпадають під визначення осіб, які 

можуть вимагати додатковий чи тимчасовий захист. Натомість є 

поняття „внутрішньо переміщені особи”.  

Відповідно до Керівних принципів ООН з питання про 

переміщення осіб всередині країни, переміщеними всередині 

країни особами (або внутрішньо переміщеними особами) 

вважаються особи або групи осіб, які були змушені покинути або 

залишити свої будинки чи місця звичайного проживання, 

зокрема, в результаті або задля уникнення наслідків збройного 

конфлікту, повсюдних проявів насильства, порушень прав 

людини, стихійних або викликаних діяльністю людини лих, і які 

не перетинали визнаних міжнародною спільнотою державних 
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кордонів. На рівні ООН діє інститут Спеціального доповідача 

ООН з прав внутрішньо переміщених осіб. В Україні прийнято 

Закон України від 22.11.2014 р. №4490 а-1 „Про забезпечення 

прав і свобод внутрішньо переміщених осіб” [3], який визначає, 

що внутрішньо переміщеними особами вважають громадян 

України, які постійно проживають на території України, яких 

змусили або які самостійно покинули своє місце проживання, у 

результаті або з метою уникнення негативних наслідків 

збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів 

насильства, масових порушень прав людини та надзвичайних 

ситуацій природного чи техногенного характеру. Аналіз дзвінків, 

які надходять на Національну дитячу „гарячу лінію” та 

Національну „гарячу лінію” з протидії домашньому насильству, 

торгівлі людьми та гендерній дискримінації, показує, що ця група 

людей стикається з цілою низкою проблем, які мають 

вирішуватися в тісній взаємодії всіх відповідальних державних 

структур, громадських організацій та громади. Зокрема, це 

проблеми відвідування дітьми шкіл та дитячих садків, отримання 

медичної допомоги, належних умов проживання, отримання 

соціальних виплат для матерів та дітей, проведення ЗНО та 

вступу до вищих навчальних закладів, права власності на майно, 

отримання пенсій та інших соціальних виплат [2]. 

Зазначені обставини вважаються загальновідомими і 

такими, що не потребують доведення, якщо інформація про них 

міститься в офіційних звітах (повідомленнях) Верховного 

Комісара Організації Об’єднаних Націй з прав людини, 

Організації з безпеки та співробітництва в Європі, Міжнародного 

Комітету Червоного Хреста і Червоного Півмісяця, 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, 

розміщених на веб-сайтах зазначених організацій, або якщо щодо 

таких обставин уповноваженими державними органами прийнято 

відповідні рішення. 

У переміщених людей на сприйняття нових умов 

проживання та спілкування, на здатність прийняти допомогу, 

особливо психологічну, соціальну, негативно впливатиме криза 

довіри, характерна для більшості переміщених осіб. Як 

формування, так і подолання кризи довіри значною мірою 

залежить від соціального оточення людини, сім’ї і дитини. 
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Надзвичайно важлива роль у цьому належить сусідам. Українська 

народна мудрість стверджує „Не обирай хату, обирай сусіда”.  

Адаптація переміщених осіб значною мірою залежить від 

готовності приймаючої громади прийняти переміщених осіб як 

нових членів громади, а не просто тимчасових мешканців, з 

повагою поставитись до їхнього минулого, політичних 

переконань, організації побуту, мови спілкування та ін. Наразі 

неможливо визначити, як довго триватиме військовий конфлікт у 

Луганській та Донецькій областях. Тому і в переміщених людей, і 

в приймаючої громади виникає невизначеність щодо терміну 

перебування в евакуації та необхідного ресурсу для надання 

допомоги [6]. 

Протягом 2014 року чисельність переселенців в Україні 

склала орієнтовно півмільйона. Але чисельність внутрішньо 

переміщених осіб зросла. Станом на березень 2015 року 

чисельність переселенців в Україні склала більше мільйону осіб. 

Але до сьогодні важко оцінити точну кількість переселенців, адже 

Державна служба статистики фіксує лише тих, хто звернувся по 

допомогу. 

Разом з тим недосконалість фінансування програм 

підтримки, забезпечення тимчасового житла та адаптації 

переміщених осіб створюють підґрунтя для виникнення певної 

соціальної напруги між місцевим населенням і внутрішньо 

переміщеними особами. Ця напруга живиться обмеженістю 

ресурсів приймаючих громад, які до того ж ще треба розділити з 

переміщеними особами. Ігнорувати ці обставини в роботі з 

переміщеними особами та їх соціальним оточенням є 

неможливим. 

Таким чином, виходячи з вищевикладеного, можна зробити 

висновок, що у зв’язку з військовими діями на сході України та 

окупацією Автономної Республіки Крим в державі з’явились нові 

категорії людей, які вимушені шукати підтримки з боку 

державних соціальних служб так і приватних. На сьогоднішній 

день головним законодавчим органом не розглядаються 

законопроекти, які б мали сприяти покращенню матеріальних 

виплат, спростити процедуру отримання соціальних пільг 

переселенцям, учасники бойових дій та сім’ям учасників АТО. 

Поряд з цим повільними темпами розробляються і 
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впроваджуються нові програми, які направлені на комплексне 

соціальне обслуговування та захист нових категорій соціально 

незахищених верств населення, що спричинено застарілою 

системою соціальних служб, як основних надавачів послуг для 

цих категорій. 
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Анотація. В статті розглянута превентивна робота як 

спосіб попередження девіантної та делінквентної поведінки у 

молоді в діяльності соціального працівника. Окреслені напрями 

здійснення превентивної роботи у молодіжному середовищі. 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3671-17
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Охарактеризовані форми здійснення превентивної роботи: 

активні (тренінг, бесіда) і пасивні (лекції, читання). 

Ключові слова: „превентивна робота”, „превенція”, 

„профілактичні заходи”, „види превенції”, „профілактична 

робота”. 

 

Необхідність у профілактичних заходах сьогодні вже не є 

предметом дискусій. Ефективність будь-якого процесу багато в 

чому залежить від того, наскільки сама цільова група залучена до 

цього процесу. Період найвищого ризику виникнення шкідливих 

проявів, асоціальної поведінки припадає на початок юності, коли 

в підлітків відбувається активне становлення дорослості, – 

фізіологічної й суспільної, – закладаються моральні основи 

майбутньої зрілої людини, здійснюється вибір напрямків 

діяльності в професійній, соціальній, особистісній сферах. 

Молода людина досить часто опиняється сам на сам з потоком 

найрізноманітнішої інформації, необхідністю навчатися, 

спілкуватися, будувати людські стосунки, вирішувати масу 

життєвих проблем.  

Саме тому сьогодні зростає роль превентивної 

просвітницької роботи: учнівська молодь повинна знати й 

розуміти проблему, мати знання й навички безпечної поведінки, 

уміти розумно оцінювати життєві ситуації й робити правильний 

вибір. Украй важливими також є навички володіння собою і 

способами самозахисту від насильницьких впливів і дій, у т. ч. 

негативної інформації ЗМІ та реклами.  

Особливої актуальності набуває зміст превентивної роботи 

у діяльності фахівця з соціальної роботи при виборі методів та 

форм у взаємодії з учнівською молоддю. 

До сучасних українських дослідників, які займаються 

превентивною діяльність можна віднести: З. Білоусову, 

В. Бондаровську, Г. Голованову, І. Звєрєву, Л. Коваль, Л. Міщик, 

А. Мудрика, С. Хлебік, О. Черепанову та ін.; розробленістю 

технологічного аспекту проблеми займалися М. Галагузова, 

А. Капська, Н. Краснова, Г. Лактіонова, С. Харченко та інші 

науковці. 

Таким чином, враховуючи вище зазначене, можна 

стверджувати, що проблема превентивної роботи на сьогодні є 
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досить актуальною, що і зумовило обрати тему нашої статті. 

Метою даної статті є аналіз змісту превентивної роботи у 

діяльності соціального працівника. 

Важливим напрямом діяльності соціального працівника є 

робота з попередження негативних явищ і станів особистості 

(превентивна робота). Використання терміну латинського 

походження „превентивнийˮ (рrеavеntym – рrеа – попереду, 

перед; vеntуm – попереджати, випереджати) обумовлюється 

об’єктивними потребами сучасної науки та практики. 

Превентивна діяльність охоплює питання попередження 

негативних явищ у житті дитини, отже, спрямована на розвиток 

змісту і якості безпечної поведінки та способу життя Вона 

ґрунтується на таких принципах, як врахування всіх етапів і 

складових процесу соціалізації особистості, розгляд дитини як 

об’єкта та суб’єкта виховного процесу, забезпечення її фізичного, 

психічного, духовного, соціального розвитку, спрямованого на 

вироблення відповідальної поведінки, імунітету до негативних 

явищ, корекцію негативних проявів у поведінці, соціальну 

реабілітацію, соціально-правовий захист [1]. 

Превентивність розглядається нами як обов’язкова складова 

у сфері соціальної політики, а відповідно навчання, виховання, 

розвитку дітей – складова будь-якої соціально-педагогічної дії, 

оскільки превентивний процес істотно підсилює позитивний 

потенціал суб’єктів взаємодії.  

У словниках ми зустрічаємо тлумачення поняття 

„превенціїˮ як процесу попередження негативних явищ і станів 

особистості, та навіть більше – правопорушень. В соціальній 

роботі превентивна діяльність – це не лише частина заходів, 

спрямованих на виявлення та усунення причин й умов 

правопорушень, а й система заходів виховної роботи з 

формування рис особистості дітей. Превенція має розв’язати 

певні педагогічні та психологічні завдання, а саме: формування 

ціннісного ряду, способів соціалізації, стійкого ставлення до 

негативних явищ і негативних почуттів; подолання егоцентризму 

та розвиток емпатійних рис; формування гуманістичних і 

комунікативних якостей, адекватної самооцінки, самоконтролю та 

здатності до саморозвитку; розвиток критичності, соціальної 
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адаптованості, індивідуальних механізмів подолання важких 

станів і переживань тощо. 

Розрізняють три види превенції: 

1) первинна – дії, спрямовані на забезпечення життєвих 

умов попередження, поширення несприятливого впливу 

негативних явищ, сприяння здоров’ю, розвитку духовності та 

моралі, інформації про вади небезпечної поведінки; вплив на 

особистість з метою попередження проявів небезпечної поведінки 

на ранніх стадіях відхилень (соціально-педагогічна, освітньо-

виховна); 

1. вторинна – допомога й корекція: передбачає своєчасне 

виявлення „груп ризикуˮ небезпечної поведінки, застосування до 

них комплексу лікувальних та виховних заходів (психолого-

педагогічна, медико-соціальна); 

2. третинна – реадаптація, реабілітація й ре соціалізація – 

застосування заходів, спрямованих на одужання хворого, 

попередження загострення хвороби (терапевтичні заходи та 

соціальна реабілітація). 

Превентивна діяльність – пріоритетний напрям політики 

держави, усіх соціальних інституцій, що здійснюється в інтересах 

особистості та суспільства. Система превентивної діяльності має 

бути представлена двома основними групами засобів: як 

загальною ранньою превенцією з усіма, так і спеціальною 

превенцією з клієнтами, що знаходяться в складних життєвих 

обставинах. Превентивна діяльність належить до універсальних 

процесів запобігання й попередження негативних явищ і станів 

особистості, але при цьому є самостійним спеціалізованим 

освітнім процесом, бо має свою мету, принципи, зміст, форми й 

методи та використовує елементи правоохоронної, правової, 

медико-оздоровчої роботи. Умовою ефективності превентивної 

діяльності є її моральна суть. 

Превентивна діяльність має бути комплексною, 

ураховувати різні аспекти впливу на особистість:  

- освітній аспект, що полягає у сформованості такої позиції 

особистості, яка конкретизується культурою цінностей, 

самоактуалізацією, свідомим вибором моделей просоціальної 

поведінки; 
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3. соціальний аспект передбачає об’єднання зусиль 

суб’єктів превентивної діяльності на міжгалузевому рівні, 

спрямованих на узгоджену і своєчасну реалізацію 

попереджувальних заходів, нейтралізацію й поступове усунення 

детермінант, які викликають негативні прояви; 

4. психологічний аспект передбачає диференційований 

індивідуально-психологічний, статевовіковий підходи до 

виявлення генезису деструктивних проявів у поведінці 

особистості й розробку науково обґрунтованих програм 

соціалізації та корекції девіацій; 

5. правовий аспект полягає в охороні й захисті прав 

особистості, формуванні правової культури. 

Превентивна діяльність у соціальній роботі може 

здійснюватися в центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді, в молодіжних центрах, в закладах позашкільної освіти і в 

громадських осередках, і, звичайно, в навчальних закладах. 

Напрямки й теми для роботи можуть бути обрані різноманітні, в 

тому числі:  

6. попередження формування шкідливих звичок, 

залежностей у дітей та молоді;  

7. профілактики девіантної (агресивної, злочинної, 

залежної, суїцидальної тощо) поведінки, навчання рівноправним 

стосункам; 

8. попередження бездоглядності; 

9. профілактики ІПСШ, ВІЛ/СНІДу; 

10. формування репродуктивного здоров’я учнівської 

молоді; 

11. виховання свідомого бажання вести здоровий спосіб 

життя, забезпечення набуття відповідних знань, ставлень, умінь 

та навичок. 

Виникненню девіацій сприяють індивідуально-психологічні 

елементи (установки, ціннісні орієнтації, потреби, особливості 

характеру); несприятливі стосунки дитини з батьками; 

біологічний компонент (генетична основа людини, специфіка 

діяльності вищої нервової системи, відхилення або патології в 

нервово-психічному розвитку); зовнішнє середовище (економічні, 

політичні, соціальні, культурні, побутові умови). 
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У соціальній роботі широко використовується поняття 

„соціальна профілактикаˮ, „соціальна реабілітаціяˮ. 

У первинній соціальній профілактиці доцільно 

використовувати технологію „рівний – рівному”, критичного 

мислення; у вторинній соціальній профілактиці – особистісно-

орієнтоване соціальне навчання, педагогічну підтримку, 

педагогіку співробітництва, „укріплення сім’ї”. 

Технологія „рівний – рівному” традиційно розглядалася в 

соціальній роботі як технологія профілактики ранніх статевих 

стосунків, хвороб, що передаються статевим шляхом 

(ВІЛ/СНІДу), як технологія громадянського виховання, але може 

бути використаною і для профілактики жорстокого поводження з 

дітьми у сім’ї. 

Ознаками цієї технології є: 

- навчання рівних рівними; 

- предметне спілкування, яке спрямоване на формування 

життєвих навичок і ціннісних орієнтацій щодо здорового способу 

життя; на активну участь у громадському житті і розв'язання 

проблем на основі молодіжної участі; 

- поширення достовірної інформації про названі проблеми; 

- поширення зразків власного прикладу життєвої позиції і 

досвіду подолання проблем; 

- активні дії підлітків-інструкторів і педагогів-тренерів; 

- спростування хибних уявлень, стереотипів про названі 

проблеми; 

- спеціально організоване або неформальне спілкування 

однолітків між собою; 

- надання ініціативи в передачі соціально значущої 

інформації молоддю, а не дорослими фахівцями. 

Саме ці положення дозволяють розглядати технологію 

„рівний – рівному” як „допомогу для самодопомоги” з акцентом на 

самодопомогу на основі поточних консультацій, досвіду власної 

діяльності, можливостей суб’єкт-суб’єктного спілкування. 

Серед ефективних форм роботи найбільше 

зарекомендували себе такі: превентивні тренінги, рольові та 

інтерактивні ігри, проектна робота, літні табори, консультації 

спеціалістів, школа волонтерів тощо 
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Це стає можливим за умов, якщо фахівець використовує такі 

форми й методи, які сприяють розвитку пізнавальних мотивів. 

Особливості групової роботи Під час здійснення 

превентивної виховної роботи кількісний склад учасників групи 

впливає на вибір форм і методів організації такої роботи. Великі 

групи мають неоціненну перевагу – можливість одночасного 

інформування великої кількості осіб, але робота з великою 

аудиторією потребує стислих формулювань, чітких, лаконічних 

фактів й аргументів; передбачає зазвичай дещо директивний 

виклад інформації, тому фактично виключає можливість 

формування вмінь і навичок. 

Індивідуальна профілактична робота або робота в малих 

групах є більш зручною для відпрацювання дискусійних питань, 

засвоєння інформації, формування навичок. Проте, робота один 

на один або в дуже малих групах обмежує міжособистісну 

взаємодію, скорочує інформаційні потоки всередині групи. У 

таких випадках слід подбати про деталізацію інформації, 

особистісно орієнтований підхід. 

Оптимальною кількістю учасників профілактичної роботи, 

що здійснюється в традиційних формах (семінар, семінар-тренінг, 

організаційно-ділова гра) є кількість учнів одного класу чи групи 

(20-30 осіб). 

У роботі з дітьми та молоддю слід приділити особливу 

увагу активному способу пізнання. Це форма, яка спонукає 

молодь приймати відповідальність за власну обізнаність. 

Ініціативу в пізнанні на основі власного досвіду в такому разі 

виявляє той, хто пізнає. Ніхто не в змозі вказати кому-небудь, 

яких знань набувати або чого навчитися на заняттях. Визначити 

цінність набутого досвіду повинен той, хто вчиться. Обов’язок 

спеціаліста з соціальної роботи – створити на занятті атмосферу, 

яка сприятиме засвоєнню матеріалу. 

На практиці існує цілий ряд прийомів і способів передачі 

знань. Слід відмітити, що велика частина варіантів занять, що 

проводяться, має на увазі групову роботу за типом „пізнання 

через діюˮ замість більш пасивних форм навчання. 

Пасивні форми навчання: 
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- лекція є найшвидшим способом надання необхідної 

інформації. Недоліком такої форми інформування аудиторії є те, 

що лекція ставить учня в пасивну позицію слухача; 

- читання не дозволяє досягти глибокого засвоєння 

інформації. Ця форма роботи є більш корисною для учнів лише в 

поєднанні з іншими способами навчання; 

- демонстрація аудіо й відеоматеріалів значною мірою 

допоможе викладачу при передачі інформації. У поєднанні з 

подальшим обговоренням аудіо й відеоматеріали можуть 

підвищити ступінь засвоєння матеріалу. 

Дослідження показують, що люди опановують матеріал 

швидше в процесі активного поглинання знань, коли вони мають 

нагоду одночасно з отриманням інформації задавати питання й 

обговорювати неясні моменти. 

Для ефективної превентивної роботи необхідно 

використовувати активні форми проведення занять, такі як: 

- дискусія; 

- мозковий штурм; 

- рольові ігри; 

- групова робота; 

- тренінги. 

Період найвищого ризику виникнення шкідливих проявів, 

асоціальної поведінки припадає на початок юності, коли в 

підлітків відбувається активне становлення дорослості, – 

фізіологічної й суспільної, – закладаються моральні основи 

майбутньої зрілої людини, здійснюється вибір напрямків 

діяльності в професійній, соціальній, особистісній сферах. Крім 

того, нестабільний, часом низький соціальний та економічний 

стан громадян в Україні, актуалізує питання вирішення 

комплексу найгостріших питань, пов’язаних з попередженням 

асоціальної поведінки молоді і підлітків. Саме тому проведення 

необхідних заходів з метою превенції негативних явищ у 

молодіжному середовищі закономірно стало одним із основних 

завдань фахівців з соціальної роботи. Вони тісно пов’язані не 

тільки з ситуацією в суспільстві, а і з умовами виховання та 

побутовим неблагополуччям у сім’ях, недоліками в організації 

навчально-виховного процесу в закладах освіти, негативним 

впливом антигромадських елементів тощо. Таким чином, 
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соціальна профілактика має на меті зусилля, спрямовані на 

превенцію соціальних проблем чи життєвих криз клієнтів, 

окремих груп; попередження ускладнення вже наявних проблем.  

Дана стаття не вичерпує усієї зазначеної теми, подальшими 

доцільними науковими розвідками вважаємо організаційні основи 

та планування соціальної профілактики. 
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Анотація. У статі автором розкрито особливості процесу 

адаптації людей похилого віку до нових умов життя, актуалізовано 

феномен „старість” як соціально-демографічну проблему; 

здійснено аналіз основних підходів до характеристики типології 

людей похилого віку. 
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Україна належить до країн з високим рівнем старіння 

населення. Щороку частка осіб, які є старшими працездатного 

віку в загальній структурі населення збільшується: 2008 року вона 

складала 21,8%, у 2010 – 22,2%, 2012 – 22,4% 2014 – 22,7%, 2017 

вже 22,9%. Дані демографічного прогнозу свідчать про подальше 

зростання частки осіб похилого віку в загальній кількості 

населення. У XXI ст. кожний п'ятий громадянин України буде 

старший 60 років. Кількість людей 65 років і старше, які у 2014 р. 

складали 14%, збільшиться до 2025 р. до 21%. За прогнозами 

ООН до 2025 р. населення світу зросте порівняно з 1950 р. у три 

рази, а чисельність похилих людей – у 6 разів, в той час як 

кількість людей похилого віку старших за 80 років збільшиться в 

10 разів. 

Таким чином, важливою соціальною проблемою сьогодення 

є процес старіння людей, який у значній мірі залежить від рівня 

суспільно-економічного розвитку держави. Теоретичні та 

практичні аспекти старіння є предметом спеціального розгляду 

міжнародних організацій і агентств ООН з початку 80-х рр. XX 

ст., а у нашій державі соціальні та психологічні аспекти старіння 

на науковому рівні ще мало вивчені. 

Перехід на нові принципи розвитку, перегляд системи 

цінностей, притаманних сучасному суспільству, вносять 

корективи в життя всіх поколінь, зокрема і старшого. Зміна 

соціального статусу старої людини, що зумовило насамперед 

припиненням або обмеженням трудової діяльності, 

трансформацією ціннісних орієнтирів, самого способу життя та 

спілкування, а також виникнення різноманітних ускладнень як у 

соціально-побутовій, так і в психологічній адаптації до нових 

умов, свідчить про необхідність відпрацювання та реалізації 

специфічних підходів, форм і методів соціальної роботи з людьми 

похилого віку. 

Процеси старіння населення, характеристика демографічної 

ситуації представлені в роботах М. Бєдного, І. Бєленької, 

В. Фролькіса, Р. Яцемирської та ін. Вивченню психологічних 

особливостей людини похилого віку присвячені дослідження 
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Є. Авербуха, К. Вісбневської, М. Рошковської, Е. Еріксона, 

І. Кона, К. Форда, Г. Томпсона та ін. Особливості професійного 

становлення людей похилого віку в період старості, що мають 

важливе значення для їх адаптації до заслуженого відпочинку 

розглядаються в працях Н. Андрєєвої, М. Александрової, 

Л. Анциферової, С. Піняєвої. 

Теоретичні основи та технології соціальної роботи з 

людьми похилого віку досліджуються в роботах Е. Холостової. 

Але на сьогодні частка досліджень присвячених проблемі 

адаптації людей похилого віку до заслуженого відпочинку є дуже 

малою, дана проблема залишається мало розробленою Розвиток 

особистості у старості не припиняється, а продовжується. Тому 

вивчення соціальних аспектів та розробка програм щодо 

допомоги людям похилого віку до їх адаптації до пенсійного 

способу життя є важливою науково-практичною проблемою 

сучасної соціальної роботи. 

Всі зазначені протиріччя зумовили мету нашої статті, якою 

є визначення особливостей процесу адаптації людей похилого віку 

до нових умов життя після виходу на пенсію. 

Припинення роботи на виробництві та вихід на пенсію 

об'єктивно веде за собою зміну соціального статусу і пов'язаного 

з ним способу життя, а також потенційну можливість зміни ритму 

і умов життя. 

Трудова діяльність для людини означає багато: визначене 

місце в суспільстві, ступінь престижності, рівень матеріальної 

забезпеченості та ін. Тому особистісне відношення до кожної з 

цих категорій і визначає характер реакції на факт переривання 

роботи та виходу на пенсію. Дослідження О. Краснової та 

А. Лідерс показують, що різке переривання роботи людьми 

похилого віку може призвести до стану хронічного стресу, який 

викликаний зміною ролі пенсіонера в сім’ї в суспільстві. 

Пенсійний період часто розглядається зарубіжними і 

вітчизняними авторами як кризовий, тому що в цей період 

відбувається значна зміна життєвої ситуації, яка пов'язана з 

зовнішніми факторами (офіційний вихід на пенсію, поява 

вільного часу та інше); із внутрішніми (усвідомлення вікового 

зниження фізичної і психічної сили та інше). Ці зміни вимагають 

перебудови своєї свідомості, пошук нових можливостей і шляхів 
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реалізації своєї активності. У людей похилого віку процес 

перебудови свідомості, пов'язаний з виходом на пенсію 

проходить по-різному: у одних швидше і легше, у інших – довгий 

час і зі значними „втратами”. Це так званий процес адаптації до 

пенсії [2]. 

Термін „адаптація” походить від лат. слова „adaptatio” – 

пристосування. Важливим завданням адаптації є виживання 

людини через пристосування потенцій організму індивіда до 

процесів природного і соціального середовища [5]. 

У свою чергу соціальна адаптація – це процес і результат 

пристосування людини, групи до середовища, що змінюється, в 

ході якого відбувається узгодження вимог і очікувань [6]. 

Розглядаючи явище соціальної адаптації людей похилого віку, 

потрібно обґрунтувати такі поняття як: „позитивне 

функціонування”, „соціальне порівняння” і „соціальна 

інтегрованість”. 

Позитивне функціонування – відчуття психологічного 

благополуччя в різних видах діяльності, які дозволяють людині 

похилого віку бути задоволеною своїм життям після виходу на 

пенсію. 

Соціальне порівняння – порівняння свого становища із 

становищем таких самих людей похилого віку. 

Соціальна інтегрованість – збереження людиною 

значущість ролей, соціальних орієнтацій і референтних груп. 

Отже, позитивне функціонування в літній період визначає 

задоволеність людини своїм життям з точки зору того, що люди 

похилого віку поділяють своє життя на час до пенсії і після неї. 

Користуючись механізмом соціального порівняння, люди даної 

вікової категорії порівнюють своє становище в ці два періоди, а 

також з тим, як жили пенсіонери тоді, коли людина ще 

працювала, або з тим, на що вона розраховувала, готуючись 

вийти на пенсію. Ступінь задоволеності залежить від результату 

цього порівняння [4]. 

Негативний порівняльний результат відображає 

неможливість в повній мірі задовольнити наявні в літньому віці 

потреби і, як наслідок, веде за собою незадоволеність людини 

своїм становищем. Дисонанс що виникає спонукає людину до 

його усунення за рахунок зміни власної поведінки, перегляду 
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потреб, модифікації своїх цілей, порівняння свого становища із 

становищем інших людей похилого віку. Соціальне порівняння 

свого становища із становищем інших людей похилого віку, 

дозволяє людині зберегти оптимізм у поглядах на майбутнє і 

краще адаптуватись. Більш того, соціальне порівняння у 

співвідношенні і соціальною інтегрованістю – збереженням 

людиною значущих ролей, соціальних орієнтирів і референтних 

груп – пом’якшує негативний ефект слабкого фізичного здоров'я і 

здійснює позитивний вплив на почуття задоволеності життям [4]. 

Звичайно людина прагне підготуватися до виходу на 

пенсію. Е Томпсон вважає, що цей процес умовно можна 

поділити на три частини, у кожній із яких реалізуються визначені 

мотиви поведінки людини: 

1) Скидання оборотів. Цей стан характеризується 

бажанням людини звільнитися від низки трудових обов'язків і 

намаганням звузити сферу відповідальності, щоб уникнути 

раптового різкого спаду активності при виході на пенсію; 

2) Перспективне планування. Людина старається уявити 

своє життя на пенсії, намітити деякий план тих дій або занять, 

якими вона буде займатися в цей період; 

3) Життя в очікуванні пенсії. Людьми оволодівають 

турботи про завершення роботи й оформлення пенсії. Вони 

практично не живуть тими цілями і потребами, які будуть 

штовхати їх до дій в цей період. 

Однозначно вирішити питання про те, що ж представляє 

собою вихід на пенсію, чи відчуває людина при цьому почуття 

свободи, чи навпаки, утиски – не представляється можливим. Для 

кожної конкретної людини похилого віку цей процес вирішується 

по своєму. У тому випадку, коли життя у пізньому віці наповнене 

сенсом, справами і інтересами, значимими для даної людини, 

втрата минулого звичного стереотипу не є тягарем. 

М. Александрова вважає що: 

– після виходу на пенсію кожній людині потрібен час для 

перебудови стилю життя і усвідомлення, що діяльність залежить 

від індивідуальних особливостей і об'єктивних обставин, що 

представляє собою процес адаптації до пенсії; 
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- суттєвим фактором після пенсійної адаптації є 

раціональна організація і правильний вибір занять в сфері 

дозвілля і відпочинку, сприяючих зміцненню здоров'я; 

- сім'я людини похилого віку виконує компенсаторну 

функцію в період виходу на пенсію, тобто стає основною сферою 

між особистісних контактів і комунікативних зв'язків.  

Із виходом на пенсію положення і роль людей змінюється. 

Вони набувають новий соціальний статус. Кожна людина, 

вийшовши на пенсію, по-різному переживає цю подію. Одні 

сприймають свій вихід на пенсію як сигнал кінця своєї 

корисності, незворотної втрати головного смислоутворючого 

мотиву всього життя. Тому вони намагаються як можна довше 

залишитись на своєму робочому місці і працювати до тих пір, 

поки вистачить сили. Як стверджують О. Краснова та А. Лідерс, 

для таких людей робота – це устремління до визначених цілей: від 

звичайної підтримки матеріального благополуччя до збереження і 

примноження кар'єрних досягнень [3]. 

Відсутність роботи приводить людину до усвідомлення 

послаблення своєї ролі в суспільстві, а інколи і до відчуття зайвої, 

некорисної людини. Іншими словами, перехід до життя 

пенсіонера служить для нього сигналом „втрати влади”, 

безпомічності і автономії. У цьому випадку людина зосереджує 

свої зусилля на підтримці соціального інтересу, що виражається в 

цілеспрямованому пошуку тих видів діяльності, які дають 

відчуття своєї корисності та спільності з життям суспільства [4]. 

На людину, яка вийшла на пенсію, так і не досягнувши 

високого становища в суспільстві, демобілізуюче діють й 

переконання в тому, що вона прожила „маленьке” життя. 

Обмірковуючи проблему критеріїв величі людини Е. Фромм 

приходить до наступного висновку: „…Звичайна людина, яка 

справляється з задачами, що ставить перед нею становище в 

суспільстві і сім'ї, не дивлячись на своє „маленьке життя”, більш 

„велика”, чим „великий” державний діяч, чиї неморальні рішення 

можуть нести непоправне зло” [7]. 
Відчуття задоволеності життям в похилому віці є важливим 

показником психологічного і, частково, мотиваційного здоров'я 

людини, яка проявляється в наявності у неї інтересу до життя і 

потребою жити довше. 
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Як показали наукові дослідження, задоволеність людини 

життям в похилому віці та успішність пристосування до нього 

залежать від багатьох факторів. До них відносяться: здоров'я, 

економічне положення, позитивне функціонування, реалізація 

потреб в задоволенні, яке раніше давала робота [4]. 

Датський соціолог С. Форсман пише про труднощі, які 

зустрічаються на шляху практичного вирішення питання про 

зайнятість пенсіонерів. Перша з них – психологічна, пов'язана з 

суб'єктивною самооцінкою людей похилого віку, які не бачать 

перспективи своєї подальшої виробничої діяльності. Друга – 

фінансова, полягає у тому, що людям похилого віку підприємці 

стараються платити поменше. Третя – демографічна, пов'язана з 

старінням всього населення і загостреною конкуренцією з 

молодими працівниками. Четверта – адаптаційна, так 

характеризується небажання людей похилого віку залишити 

колишню професію знайти нову, сучасну. 

Розглянемо умови, що породжують адаптивний і 

неадаптивний процеси старіння особистості. 

Продуктивність суб'єкта життя може бути якісно різною в 

залежності від рівня свого особистого розвитку, ступеня 

обдарованості. Л. Анциферова виділяє наступні критерії типів 

поступового розвитку особистості в похилому віці: 1) чи 

покинула людина роботу в ці роки чи продовжує свою 

професійну діяльність; 2) на які цінності зорієнтована її 

активність в похилому віці. 

В нашому випадку, якщо особистість виявилася в ситуації 

відставки, перед нею постає важке завдання – реалізувати свої 

можливості в нових видах діяльності, що нерідко потребують 

змін способу життя. Вирішенню цього завдання допоможе 

актуалізація ранніх фрагментарних „Я-образів”, що виникли як 

результат випробування людиною себе в різних життєвих ролях. 

Продуктивне прагнення людей знаходить своє продовження 

і в пізні роки їхнього життя. При цьому виділяють два типи 

особистісної високої активності і продуктивне в житті. 

Перший тип називається „прометеєвим”. До нього 

відносяться особистості, для яких життя – неперервна боротьба. В 

різні роки такі люди продовжують боротися з новими 

труднощами – віковими хворобами. При цьому вони намагаються 
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не тільки зберегти, але й розширити суб'єктивний простір свого 

життєвого світу. Відчуваючи зрештою необхідність в опорі на 

інших, вони приймають лише ту допомогу, яка завойована ними. 

Другий тип, представники якого також відрізняються 

активним відношенням до життя, носить назву „продуктивно-

автономний”. Як в ранні, так і в пізні періоди життя особистості 

такого типу зорієнтовані на високі досягнення, успіх, який 

забезпечується багатоутвореними стратегіями. Вони самостійні, 

критично відносяться до різних соціальних стереотипів і 

загальноприйнятих думок. 

Було б, звичайно помилковим думати, що люди, які ведуть 

в похилому віці продуктивне життя, не переживали в своєму 

минулому розчарувань, не страждали від конфліктів, а в старості 

їм не докучають хвороби і недомагання. Однак у особистостей з 

продуктивним життєвим стилем проявляється позитивний „Я-

образ”. Так, з лонгітюдних досліджень відомо, що при порівнянні 

розповідей людей похилого віку виявляється розходження між їх 

минулими і теперішніми оцінками. 

Своєрідно протікає процес старіння у видатних творчих 

особистостей, які мали можливість до глибокої старості 

продовжувати своє креативне життя. В багатьох випадках 

життєвий шлях таких людей – це сплав щастя і страждання, 

чергування моментів втрати і прийняття нового сенсу свого 

життя. До причин, що спричиняють в них гостре почуття 

невдоволення собою, відносяться, частково, вичерпність 

наміченої раніше програми, розходження між масштабністю 

творчого дару і неповної його реалізації в результатах діяльності. 

В індивідуально-психологічному і соціальному плані 

діяльність людей похилого віку може бути більш багатою в 

духовному відношенні, яка спрямована на утвердження 

моральних цінностей в своєму повсякденному житті. 

За критерієм орієнтацій на цінності добра, справедливості, 

істини можна виділити два типи старіння людей: 1) ті, що 

реалізують себе шляхом утвердження моральних цінностей; 2) ті, 

які не досягли високого рівня морального розвитку, часто 

переступають в своїх діях норми моральності. 

Основним показником адаптації до виходу людини на 

пенсії є прийняття старіння за нормальне явище, а вихід на 
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пенсію – за заслужений відпочинок після багатьох років роботи. 

Мірою адаптації до пенсійного періоду є активність і вміння 

заповнити свій вільний час. Активність повинна бути прирівняна 

з можливостями людини, якщо активність надмірна, це свідчить 

скоріше, про погане пристосування, відображає потребу людини 

показати, що вона до цих пір ще молода. Науковцями 

Р. Яцемірською та І. Бєленською виявлена загальна 

закономірність: люди, які перед виходом на пенсію мали широкі і 

різнопланові інтереси поза професійною діяльністю, улюблені 

заняття, на які їм завжди не вистачало часу краще 

пристосовуються до особистісної свободи. У цьому вихід на 

пенсію легше переноситься жінками, ніж чоловіками. Це 

пояснюється тим, що жінки в своєму житті, як правило, 

займаються професійною діяльністю з суто економічних причин, 

а не для задоволення потреб у самореалізації. Вихід на пенсію 

жінок, обтяжених домашніми обов'язками, веденням 

господарства, вихованням дітей, сприймається ними як серйозне 

полегшення і навіть задоволення [8]. 

Вихід на заслужений відпочинок розцінюється як 

катастрофа жінками, які відмовились від сімейного щастя заради 

професійної кар'єри. Там жінки після виходу на пенсію зазвичай 

розвивають різні види діяльності в основному соціального чи 

релігійного напрямку, вони декларують своє життя ніби повне 

задоволення від добре виконаних обов'язків. Особливо тяжко 

доводиться жінкам, які, вийшовши на пенсію, стикаються з тим, 

що їх вільний час нікому не потрібний, що вони одинокі, тому що 

родичі не проявляють до них інтересу. Для таких жінок пенсійний 

вік фактично перетворюється в період очікування кінця життя [8]. 

Чоловіки в цілому гірше пристосовуються до виходу на 

пенсію, через те, що вони більш „вростають в професійну 

діяльність, відсуваючи на майбутнє реалізацію сімейних і 

соціальних ролей”, це пов’язано із відчуттям втрати авторитету у 

власній сім'ї у зв'язку із зменшенням доходів. Важливим 

фактором пристосування до старості є існування захоплень, хобі, 

наявності друзів в професійному крузі. Відсутність дружньої 

компанії у співвідношенні з невмінням включитись в сімейне 

життя, призводить до того, що люди похилого віку залишаються 

одинокими. 
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Зазначимо, що низька самооцінка у непрацюючих 

пенсіонерів, обумовлена переважаючою серцево-судинною 

патологією, зазвичай співпадає з експертним заключенням про 

обмеження або втрату працездатності і підтверджує 

правомірність відмови більшої частини цих людей від 

продовження професійної і трудової діяльності [1]. 

Отже, ми дійшли висновку, що успішній адаптації людей 

похилого віку до виходу на пенсію сприяють такі види діяльності, 

як участь у будь-якій суспільно-корисній, професійній діяльності, 

зацікавленість суспільним життям; спілкування з рідними та 

друзями. Проведене нами дослідження не претендує на остаточне 

вирішення проблеми соціальної роботи з людьми похилого віку, 

подальшого вивчення потребують питання підвищення 

професійної компетентності соціальних працівників-

геронтологів, пошуку інноваційних технологій соціокультурної 

адаптації та соціалізації осіб похилого віку, підвищення рівня їх 

соціальної активності тощо. 
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Анотація. У даній публікації автор розглядає особливості 

правового статусу жителів територіальної громади в Україні. 

Насамперед, визначається поняття „правовий статус”, його 

нормативно-правове тлумачення. Аналізуються закони та 

статути територіальних громад. Досліджується 

територіальна громада, як суб’єкт місцевого самоврядування. 

Доводиться важливість завершення реформи місцевого 

самоврядування в Україні. 

Ключові слова: „правовий статус”, „об’єднана 

територіальна громада (ОТГ)”, „громада”, „статут”, „місцеве 

самоврядування”, „децентралізація, реформа”. 

 

У 2014 р. в Україні розпочато процес децентралізації, який 

проводиться враховуючи положення Європейської хартії 

місцевого самоврядування та основною метою якого є створення 

безпечного середовища для життя людини. Під час реалізації 

реформи місцевого самоврядування виникають певні труднощі та 

проблеми. Оскільки даний процес ще триває, то дослідження його 

проблемного поля загалом та з’ясування специфіки окремих 

ситуацій зокрема, підтверджує актуальність досліджень з цієї 

тематики. Результати досліджень можуть носити не тільки 
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теоретичний характер, але й коригувати чи доповнювати 

конкретні положення реформи місцевого самоврядування. 

Основним суб’єктом влади на місцях є її жителі, а саме мешканці 

територіальних громад. Важливим завданням є з’ясування їхнього 

правового статусу, який визначатиме їхні повноваження тобто 

можливість та границі безпосередньої участі в управлінні 

власною громадою. Тому дослідження правового статусу жителів 

територіальної громади є не тільки актуальним, але й необхідним 

під час процесу децентралізації в сучасній українські державі. 

У цьому сенсі варто зазначити, що вагомий внесок в теорію 

та методологію місцевого самоврядування зробили В. Авер’янов, 

В. Бабаєв, Ю. Битяк, О. Ботанов, А. Гошко, І. Коліушко, 

В. Корженко, Ю. Куц, П. Любченко, В. Мамонова, Н. Нижник, 

В. Рубцов, В. Шаповалов, Ю. Шаров та ін. [1]. Окремі правові, 

політичні, соціальні та психологічні аспекти державної 

регіональної політики й вдосконалення адміністративно-

територіального поділу розкрили у своїх роботах Р. Безсмертний, 

А. Заєць, Ю. Карпінський, В. Кравченко, В. Лісничий, 

А. Матвієнко, М. Пухтинський та ін. [8].  

У юридичній науковій літературі проблемами 

територіальної громади займалися, В. Бабаєв, М. Баймуратов, 

П. Біленчук, Р. Брусак, В. Воронкова, В. Григорьєв, А. Гошко, 

Г. Дробенко, В. Кампо, І. Козара, В. Куйбіда, О. Лазор, 

Ю. Свірський та ін. [1]. Окремі аспекти законодавчого 

забезпечення функціонування територіальних громад 

досліджували у своїх роботах О. Батанов, В. Борденюк, 

П. Любченко, В. Кравченко, В. Куйбіда, В. Погорілко, 

О. Фрицький та ін. [4]. Разом із тим, низка теоретичних питань 

правового статусу окремих видів територіальних громад в Україні 

залишились поза увагою вчених-правознавців. 

Постановка актуальності та аналіз наукового доробку з 

даної проблематики дозволяє сформулювати основне завдання 

цієї статті, а саме, її метою є дослідження та з’ясування 

специфіки правового статусу жителів територіальної громади 

України. 

З огляду на поставлену мету, об’єктом дослідження 

виступає об’єднана територіальна громада, а предметом – 

правовий статус жителів територіальної громади України. 
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Для всебічного розгляду предмету дослідження даної 

публікації та виконання поставленої мети було взято наступні 

методи: з’ясовуючи сутність місцевого самоврядування, його 

функцій та місця в системі органів публічної влади використано 

метод єдності логічного порівняння та аналогії; для визначення 

концептуальних підходів щодо ролі місцевої демократії, 

механізму функціонування та способів формування її органів – 

загальнонауковий метод єдності історичного та логічного.  

Локальна демократія як простір, де відбувається фактична 

життєдіяльність людини та проявляються її життєві потреби, є 

одним із найважливіших правових вимірів сучасного соціального 

розвитку України. Саме через інститути локальної демократії 

територіальні громади можуть самостійно вирішувати питання 

місцевого значення, безпосередньо брати участь у місцевому 

управлінні, формувати органи місцевого самоврядування. В 

Україні територіальні громади являють собою первинний 

головний суб’єкт місцевого самоврядування. І розвиток кожної 

окремої територіальної громади, з однієї сторони, впливає на 

розвиток конкретних органів місцевої влади, а, з іншої сторони – 

на розвиток місцевого самоврядування всієї країни. Тобто, від 

якісності та ефективності діяльності територіальних громад 

залежить „дієвість” як усього механізму державного управління в 

цілому так і місцевого, зокрема. У свою чергу, ефективність та 

якісність будь-якої територіальної громади залежать від 

законодавчого закріплення можливостей і гарантій їх розвитку та 

функціонування. У зв’язку з цим є підстави стверджувати, що 

особливості правового статусу окремих видів територіальних 

громад в Україні на сьогодні потребують ґрунтовного та 

всебічного дослідження [1]. 

Не так давно на території України почала працювати 

програма Об'єднана територіальна громада (ОТГ). Дослідженню 

місцевих співтовариств приділяється серйозна увага, що 

пояснювалося, насамперед, функціонуванням у капіталістичних 

державах системи місцевого самоврядування і зростанням ролі 

локальної демократії в європейських інтеграційних процесах. Уже 

в 1955 р., вивчивши 94 визначення територіальних 

співдружностей, Дж. Хіллер дійшов висновку, що, незважаючи на 

наявні розбіжності, в більшості з них найважливішими є такі 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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ознаки: соціальна взаємодія, територія і загальний зв’язок (або 

зв’язки). З цього часу були сформульовані десятки інших 

визначень і ознак територіальних співтовариств [2]. 

Територіальна громада – жителі, об'єднані постійним 

проживанням у межах села, селища, міста, що є самостійними 

адміністративно-територіальними одиницями, або добровільне 

об'єднання жителів кількох сіл, що мають єдиний 

адміністративний центр, особливим суб’єктом місцевого 

самоврядування, поєднуючи в собі одночасно як функції низової 

адміністративно-територіальної одиниці, так і функції носія 

місцевого самоврядування, інституту місцевої влади. Вона 

виконує важливі суспільні функції з метою задоволення 

колективних потреб та захисту законних прав та інтересів 

громадян [1]. 

Закон „Про добровільне об’єднання територіальних 

громад” було прийнято 5 лютого 2015 р. [5] Таким чином 

стартувала адміністративно-територіальна реформа. Спроби такої 

реформи кількома роками раніше не були підтримані 

суспільством. Важливою особливістю місцевого самоврядування 

є реалізація місцевих інтересів. 

У межах територіальних громад місцеві інтереси 

переважають над глобальними, відомчими та вузько 

професійними. Ефект від такого об’єднання сильніший, ніж від 

механічного поєднання зусиль роз’єднаних індивідів, оскільки в 

рамках такої спільноти відбувається не тільки поєднання спільних 

зусиль в єдине ціле, а й спеціалізація окремих її членів для 

виконання професійних функцій, починаючи від господарських і 

завершуючи управлінськими [2]. 

Інтеграція людей у територіальну громаду з метою 

спілкування, виховання, виробництва тощо має природний 

характер, відбувається на добровільній, свідомій основі, із 

врахуванням уявлень, побажань, мотивів, прагнень кожної 

людини або більшості людей. 

Зокрема у Законі України „Про добровільне об’єднання 

територіальних громад” [5] визначається у Статті 2.: 

1. Добровільне об’єднання територіальних громад сіл, 

селищ, міст здійснюється з дотриманням таких принципів: 

конституційності та законності; добровільності; економічної 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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ефективності; державної підтримки; повсюдності місцевого 

самоврядування; прозорості та відкритості; відповідальності [5]. 

Стаття 3 визначає суб’єкти добровільного об’єднання 

територіальних громад, так суб’єктами добровільного об’єднання 

територіальних громад є суміжні територіальні громади сіл, 

селищ, міст; Об’єднана територіальна громада, адміністративним 

центром якої визначено місто, є міською територіальною 

громадою, центром якої визначено селище – селищною, центром 

якої визначено село – сільською [5]. 

Умовами об’єднання територіальних громад, згідно закону 

є добровільне об’єднання територіальних громад сіл, селищ, міст, 

яке здійснюється з дотриманням таких умов: 

1) у складі об’єднаної територіальної громади не може 

існувати іншої територіальної громади, яка має свій 

представницький орган місцевого самоврядування; 

2) територія об’єднаної територіальної громади має бути 

нерозривною, межі об’єднаної територіальної громади 

визначаються по зовнішніх межах юрисдикції рад територіальних 

громад, що об’єдналися; 

3) об’єднана територіальна громада має бути розташована в 

межах території Автономної Республіки Крим, однієї області; 

4) при прийнятті рішень щодо добровільного об’єднання 

територіальних громад беруться до уваги історичні, природні, 

етнічні, культурні та інші чинники, що впливають на соціально-

економічний розвиток об’єднаної територіальної громади; 

5) якість та доступність публічних послуг, що надаються в 

об’єднаній територіальній громаді, не можуть бути нижчими, ніж 

до об’єднання [3]. 

Адміністративним центром об’єднаної територіальної 

громади визначається населений пункт (село, селище, місто), 

який має розвинуту інфраструктуру і, як правило, розташований 

найближче до географічного центру території об’єднаної 

територіальної громади [5]. 

Жителі ОТГ виступають суб’єктом правової діяльності вже 

при створенні ОТГ. У статті 5. Ініціювання добровільного 

об’єднання територіальних громад, зазначається: 

1. Ініціаторами добровільного об’єднання територіальних 

громад сіл, селищ, міст можуть бути: 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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1) сільський, селищний, міський голова; 

2) не менш як третина депутатів від загального складу 

сільської, селищної, міської ради; 

3) члени територіальної громади в порядку місцевої 

ініціативи; 

4) органи самоорганізації населення відповідної території 

(за умови представлення ними інтересів не менш як третини 

членів відповідної територіальної громади). 

2. Пропозиція щодо ініціювання добровільного об’єднання 

територіальних громад повинна, зокрема, містити: 

1) перелік територіальних громад, що об’єднуються, із 

зазначенням відповідних населених пунктів; 

2) визначення адміністративного центру об’єднаної 

територіальної громади та її найменування. 

3. Сільський, селищний, міський голова забезпечує 

вивчення пропозиції щодо ініціювання добровільного об’єднання 

територіальних громад та її громадське обговорення, яке 

проводиться протягом 30 днів з дня надходження такої 

пропозиції. Після завершення громадського обговорення 

пропозиція подається до відповідної ради на наступну сесію для 

прийняття рішення про надання згоди на добровільне об’єднання 

територіальних громад та делегування представника 

(представників) до спільної робочої групи. 

4. Порядок проведення громадського обговорення з питань, 

передбачених цим Законом, визначається сільською, селищною, 

міською радою [3]. 

Територіальна громада як первинний суб’єкт місцевого 

самоврядування є логічним продовженням іншого 

конституційного положення: джерелом державної влади є народ. 

Водночас активний вплив місцевого самоврядування на 

формування нових економічних і соціальних відносин можливий 

лише в тому разі, якщо воно матиме відповідні правові гарантії, 

налагоджену систему правових відносин, належне кадрове 

забезпечення, а головне – самодостатню територіальну громаду, у 

розпорядженні якої є достатній обсяг матеріальних і фінансових 

ресурсів, яку вона може використовувати в межах своїх 

повноважень. Саме це і визначає актуальність дослідження 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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проблем функціонування територіальної громади як первинного 

елементу системи місцевого самоврядування в Україні [4]. 

У Конституції України, ухваленій 1996 р., територіальний 

колектив названо територіальною громадою. Це відповідає 

національним історичним традиціям України. Довгий час у 

середні віки і до початку XX ст. в різних частинах України і за 

різних політичних умов громада була основною територіальною 

одиницею. Вона користувалася правом самоврядування, 

формувала свої органи управління. Громада була власником 

частини землі, її розподіл здійснювався за рішенням зборів 

громади. Громада несла кругову поруку перед державою за 

сплату податків. Відповідно до Конституції України місцеве 

самоврядування може здійснюватися територіальною громадою 

як самостійно, так і через органи місцевого самоврядування. Саме 

тому основне призначення територіальної громади полягає в 

забезпеченні життєдіяльності певної території або прямо 

(самостійно), або опосередковано (через органи місцевого 

самоврядування) [2]. 

При аналізі прав та статусу ОТГ та її жителів варто 

звернути увагу на статути територіальних громад, адже саме у 

цих документах визначаються їх первинний статус як джерела 

влади на місцях. 

Статут – це мала конституція територіальної громади, яка 

визначає правовідносини у самій громаді та з зовнішнім 

середовищем. Статут територіальної громади не може суперечити 

Конституції України та законам України, прийнятим на її основі 

[6]. Реєстрація статуту територіальної громади – це компетенція 

самої територіальної громади. Статут вступає в силу з моменту 

його прийняття на загальних зборах громади більшістю голосів. 

Територіальна громада не зобов’язана реєструвати свій 

статут. Водночас, для реальної дієздатності громади в сучасних 

вітчизняних умовах, якщо є така можливість, доречно 

зареєструвати статут територіальної громади або безпосередньо, 

або через представницький орган, що затвердив статут 

територіальної громади в якості регламентуючого документа 

своєї діяльності. В статут територіальної громади громадяни-

власники можуть внести будь-які норми, що стосуються 

безпосередньо їхньої власності [7]. 
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https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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Статут територіальної громади визначає керівні 

органи територіальної громади – це голова територіальної 

громади та виконавчі органи: комітети територіальної громади: 

громадських представників, присяжних засідателів, тощо. 

Статутом територіальної громади визначено склад комітетів та їх 

повноваження. Статут територіальної громади також може 

регламентувати процедуру висловлення недовіри радам, головам 

рад та окремим депутатам [6]. 

Також статут територіальної громади може регламентувати 

процедуру проведення місцевих референдумів. Зміни до статуту 

територіальної громади можуть вноситись за потребою на 

загальних зборах територіальної громади [5]. 

Підсумовуючи результати проведеного дослідження можна 

зробити наступні висновки: 

1. Правовий статус жителів територіальної громади 

визначається Конституцією України, Законом України “Про 

місцеве самоврядування”, Законом України про добровільне 

об’єднання територіальних громад, Цивільним кодексом України, 

іншими нормативними актами. Відповідно до них, територіальна 

громада має правовий статус юридичної особи публічного права 

власності. 

2. Визначаючи правовий статус конкретної територіальної 

громади одним із основних його джерел варто вважати статут 

ОТГ. У ньому визначаються керівні органи територіальної 

громади, комітети, умови та шляхи проведення місцевих 

референдумів, способи висловлення недовіри органам влади ОТГ. 

3. Правовий статус територіальної громади можна 

визначити, як статус юридичної особи. Вона виступає як: суб’єкт 

цивільно-правових відносин; суб’єкт бюджетного процесу; 

суб’єкт підприємницької діяльності у сфері надання суспільних 

послуг; суб’єкт фінансово-кредитних відносин. 

4. Згідно з Конституцією України, джерелом влади є народ і 

народовладдя реалізується у формі державної влади та місцевого 

самоврядування. За роки незалежності в Україні не було створено 

модель влади, яка б відповідала стандартам розвинених 

демократичних країн, де місцева демократія виступає 

доповненням до державної влади та противагою їй. 
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5. Досвід демократичних європейських країн засвідчує, що 

централізація влади на певному етапі спричиняє неефективність і 

навіть недієздатність системи державного управління. Натомість 

децентралізація влади за наявності сильних інститутів місцевого 

самоврядування є провідною формою державної організації 

розвинених країн, яка підтвердила свої переваги. 

6. Еволюційний розвиток системи місцевого 

самоврядування забезпечує демократичний суспільний лад і 

сталий соціально-економічний поступ країни, відтворює та 

примножує історичні традиції нації. Узагальнення накопиченого 

досвіду децентралізації управління дає підстави запропонувати 

практичні рекомендації щодо вдосконалення функціонування 

інституту місцевого самоврядування в Україні.  

Нормативно-правова база, що регламентує функціонування 

органів місцевого самоврядування в Україні має ряд недоліків. 

Зокрема, варто констатувати, що через юридичну неграмотність 

населення статути ОТГ, можуть відображати інтереси не її 

жителів, а тих хто їх пише. Наприклад, голови та виконавчих 

комітетів ОТГ. В існуючих вже сьогодні ОТГ, їх керівні органи 

можуть приймати рішення про виплату собі премій та заробітних 

плат у значному грошовому еквіваленті, а не спрямовувати ці 

кошти на покращення інфраструктури ОТГ тощо. Тому варто 

прийняти ряд законів чи інших нормативно-правових актів, що 

контролювали дану процедуру та забезпечували покарання за 

зловживанням службовим становищем у цьому ракурсі. 

Враховуючи практику прийняття законів в сучасній Україні, хоча 

б зобов’язати внести до статуту ОТГ пункт, згідно якого заробітні 

плати керівників ОТГ та старост (з преміями та іншими 

надходженнями) декларувалися на електронних сайтах ОТГ та 

друкованих періодичних виданнях. Для того, щоб уникнути 

зловживань владою на місцях. 
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„соціально-педагогічна підтримка обдарованих учнів”, „творча 

діяльність”, „функції соціального працівника”. 

 

В освітньому просторі України досить актуальним є питання 

підтримки обдарованої молоді, організації науково-дослідницької, 

пошукової роботи. 

У сучасній педагогічній теорії та практиці відбувається 

інтенсивний процес розробки системи виховання та навчання 

обдарованих дітей. Про це свідчать численні наукові, методичні 

публікації, науково-практичні конференції.  

Створення в регіонах спеціалізованих установ для 

обдарованих дітей не завжди може бути економічно 

обґрунтованим, що пов’язано як з відносно невеликим 

контингентом цієї категорії учнів, так і з труднощами в 

матеріально-технічному, науковому і кадровому забезпеченні. 

Саме тому реалізація потреб дитини в отриманні додаткових знань 

та нової інформації, що є характерним для категорії обдарованих 

дітей, саме в загальноосвітній школі має велике значення. 

Актуальність і соціальна значимість дослідження означеної 

нами проблеми з позицій соціальної роботи не викликає сумнівів. 

Успішність та результативність вирішення проблеми виявлення та 

розвитку інтелектуальної обдарованості у дітей обумовлюється 

науковою обґрунтованістю підходів до пошуку шляхів, методів та 

засобів покращення становища даної категорії дітей.  

Основи вітчизняних теоретичних досліджень проблеми 

обдарованості дітей було закладено Б. Тепловим, В. Анан’євим, 

О. Ковальовим, В. Мясищевим.  

Розробкою питання обдарованості, як здібностей високого 

рівня, їх розвитком займались Б. Теплов, А. Запорожець, Л. 

Венгер, Н. Лейтес. Вивченням інтелекту людини займались К. 

Тейлор, Ф. Баррон, Дж. Мензулі, Д. Векслер, Р. Стернберг та інші 

науковці. 

Висновки їх досліджень вказують на те, що проблема 

виявлення та навчання обдарованих дітей є дуже важливою для 

подальшого розвитку всього суспільства в цілому, адже 

талановиті діти в подальшому житті – це інтелектуальна 

скарбниця нації. 
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Таким чином, метою нашої статті є виявлення способів, 

форм і методів роботи соціального працівника щодо виявлення та 

розвитку обдарованих дітей і молоді в умовах загальноосвітнього 

навчального закладу, визначення та розкриття особливості 

соціально-педагогічної роботи з обдарованими дітьми в умовах 

загальноосвітнього навчального закладу. 

Соціально-педагогічна робота з дітьми різних типів 

обдарованості є характерною, але, на наш погляд, основу 

діяльності соціального працівника складає саме робота щодо 

виявлення обдарованих дітей та створення ефективних умов їх 

розвитку, сприяння самореалізації та успішній соціальній 

адаптації та соціалізації даної категорії дітей. 

З метою повного розуміння сутності, змісту та особливостей 

соціально-педагогічної роботи з дітьми із обдарованістю важливо 

звернутися до визначення основних дефініцій досліджуваної 

проблеми, а саме дати відповідь на питання що ми розуміємо під 

поняттями: „інтелектуально-обдарована дитина” та „соціально-

педагогічна діяльність”. 

Інтелектуально обдарована дитина – дитина, що 

відрізняється гостротою мислення, спостережливістю і винятковою 

пам’яттю, що виявляє виражену і різнобічну допитливість, часто і на 

тривалий час занурюється в те чи інше заняття, та виділяється 

вмінням добре викладати свої думки [2, с. 25]. 

Соціально-педагогічна діяльність – педагогічна 

діяльність, спрямована на соціальний захист дитини (підлітка) і 

надання йому допомоги в організації себе, свого психологічного 

стану, на встановлення нормальних стосунків у сім’ї, школі, в 

суспільстві; на організацію його навчання, реабілітацію та 

адаптацію [7, с. 319]. 

Таким чином, розкривши основні дефініції досліджуваної 

проблеми та узагальнюючи вище означене ми можемо сказати, що 

соціально-педагогічна робота з обдарованими дітьми – це 

система дій та заходів соціального працівника та педагогічного 

колективу школи, яка спрямована на виявлення обдарованості у 

дітей та створення сприятливих соціально-педагогічних умов 

оптимальному розвитку та самореалізації дитини, її успішній 

соціальній адаптації та соціалізації, надання допомоги дітям у 

встановленні позитивних відносин із сім’єю, школою та 
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суспільством.  

Розкриваючи змістовну складову соціально-педагогічної 

роботи з дітьми із обдарованістю слід зазначити, що її основною 

метою є створення умов для розвитку учнів, обдарованих у 

розумовому відношенні, підвищення якості їх навчання, 

розширення можливостей розвитку індивідуальних здібностей, 

поліпшення умов соціальної адаптації учнів.  

Досягнення цієї мети є можливим лише за умови знання та 

врахування певних наукових підходів до побудови освітнього 

процесу обдарованих дітей, а саме: 

1. Індивідуально-особистісного, який базується на тому, що 

необхідно враховувати не лише індивідуальність учня, а й усю 

систему стосунків особистості з оточенням; оцінювати вплив цих 

стосунків на психіку дитини та її індивідуальні можливості. 

Обов’язкові елементи цього підходу: вивчення досягнутого 

рівня розвитку особистості; індивідуалізація процесу навчання, 

яка б відштовхувалася від досягнутого рівня і зберігалася 

протягом усього процесу навчання. 

Провідною формою розвитку здібностей є розвивальні 

завдання, які за змістом мають бути оптимальним навантаженням 

для дитини і формувати в неї раціональні вміння розумової праці. 

2. Дидактичного – найхарактернішим проявом 

обдарованості є ті здібності, які вже притаманні певній 

особистості, нібито раз і назавжди сформовані. Завдання ж 

учителя – створити таку навчальну ситуацію, яка б максимально 

навантажувала провідну здібність конкретної дитини. Бажано щоб 

ці діти навчалися за спеціальними навчальними індивідуальними 

програмами або в спеціальних навчальних закладах. Необхідно 

зауважити, що в дидактичному підході до навчання обдарованих 

дітей, як правило, недостатньо використовуються психологічні 

знання, що веде до виникнення труднощів у фізіологічному та 

психологічному станах учнів. 

3. Дидактико-психологічного – пріоритет залишається за 

дидактикою. Наочним зразком цього підходу є введення в освітній 

процес психологічної служби, яка має компенсувати труднощі, що 

виникають у вчителя та учня під час реалізації даної навчальної 

програми. 

4. Психодидактичного підходу, який має психологічний 
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пріоритет у побудові освітянських технологій. В останнє 

десятиріччя це знайшло відображення в теорії та практиці 

розвивального навчання, за якого знання, вміння та навички з 

мети освітнього процесу перетворюють на засіб пізнавального та 

особистісного розвитку [6]. 

Таким чином, означені вище підходи до побудови 

освітнього процесу обдарованих дітей, дають змогу зрозуміти за 

якими шляхами необхідно розробляти технологію навчання і які 

наслідки у психосоціальному та інтелектуальному плані вони 

будуть мати у дитини. 

Навчання дітей з високим розумовим потенціалом можна 

здійснити на підставі стратегії прискорення та стратегії 

збагачення навчання. 

Однією з особливостей інтелектуально обдарованих дітей є 

їх ранній мовленнєвий розвиток. В силу різних причин ці діти 

розуміють більшу кількість слів і більше повідомлень. Звідси – 

швидкість у схопленні сутності, сенсу, характерна для них. Як 

наслідок, такі учні здатні засвоювати навчальну програму з 

високою швидкістю. Є підстави вважати, що коли рівень і 

швидкість навчання не відповідають потребам дитини, то 

наноситься шкода як її пізнавальному, так і особистісному 

розвитку. Швидке схоплювання, чудове запам’ятовування 

інформації, сила узагальнення, допитливість і незалежність 

суджень під впливом вже освоєної нудної навчальної програми 

витрачаються „в холосту”. 

Питання темпу навчання є предметом давніх суперечок як 

серед учених-психологів, так і серед педагогів та батьків. 

Більшість гаряче підтримують прискорення, вказуючи на його 

ефективність для обдарованих учнів. Інші вважають, що установка 

на прискорення – це односторонній підхід до дітей з високим 

рівнем інтелекту, так як не враховуються їх потреба у спілкуванні 

з однолітками, емоційний розвиток. Слід зауважити, що 

прискорення можливо не тільки, як це нерідко представляють, у 

формі „перестрибування” через клас. Існують й інші його варіанти 

[5, с. 6]. 

Таким чином, стратегія прискорення пов’язана зі змінами 

швидкості навчання, а не його змісту. Тобто обдарована дитина 

лише скоріше засвоює навчальний матеріал. 
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Стратегія збагачення у навчанні видатних за своїми 

здібностями дітей з’явилася як прогресивна альтернатива 

прискоренню, яке почали практикувати трохи раніше. Передові 

педагоги були стурбовані розвитком дитини як цілісної 

особистості і тому вважали, що збагачення, без установки на 

прискорення як на самоціль, дає дитині можливість дозрівати 

емоційно в середовищі однолітків, одночасно розвиваючи свої 

інтелектуальні здібності на відповідному рівні [3, с. 70].  

Таким чином, модель збагачення навчання, дає обдарованій 

дитині змогу в середовищі своїх однолітків розвивати 

інтелектуальні здібності на відповідному рівні. 

Проаналізувавши моделі прискорення і збагачення навчання 

обдарованих дітей, слід зауважити що вони обидві 

використовуються у загальноосвітній школі, але найбільш 

сприятливою для розвитку творчої особистості, на нашу думку, є 

модель збагачення навчання, яка допомагає дитині розширювати 

та поглиблювати свої природні задатки. 

Цілий ряд соціально-психологічних та соціально-

педагогічних досліджень та спеціальні спостереження показують, 

що обдаровані діти в цілому набагато більш благополучні, ніж 

інші діти: не відчувають проблем у навчанні, краще спілкуються з 

однолітками, швидше адаптуються до нової обстановки. Їх 

інтереси і схильності, розвинені вже з дитинства, служать добрим 

підґрунтям для успішного особистісного і професійного 

самовизначення. Щоправда, і в цих дітей можуть виникати 

проблеми у тому випадку, якщо не враховуються їх підвищені 

можливості: навчання стає занадто легким або ж немає умов для 

розвитку їх творчих потенцій. 

До проблем обдарованих дітей можна віднести такі  

[9, с. 21]:  

1. Неординарність, гнучкість і швидкість мислення, 

прекрасно розвинуте мовлення, здібності організатора, висока 

чутливість, схильність до критичного ставлення до себе й 

оточуючих – це далеко не повний перелік якостей обдарованих 

дітей. 

З одного боку, ці якості допомагають обдарованій дитині 

досягати високих результатів у сфері її обдарованості, з іншого – 

служать джерелом конфліктів. 
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2. Агресивність обдарованих дітей. Часто обдаровану 

дитину просто не розуміють ні однолітки, ні педагоги, а іноді й 

батьки. Це веде до складних переживань такої дитини, вона або 

закривається, замикається в собі, намагаючись збагнути чому її не 

розуміють, або, не бажаючи миритися з роллю вигнанця, вдається 

до різноманітних хитрощів, намагаючись одержати соціальну 

підтримку. Якщо ж така тактика не приносить бажаних 

результатів, дитина у відповідь на завданий їй біль прагне 

відповісти кривдникам тим же. У цьому випадку вона може 

використати всі види  агресивних  реакцій: непряму, вербальну, 

фізичну. 

3. Ворожість до школи. Навчальна програма для них 

нудна й нецікава, тому що не відповідає їх здібностям. Отже, 

можливі порушення в поведінці, за які до дітей застосовуються 

„каральні” заходи. 

4. Ігрові інтереси. Обдаровані діти люблять складні ігри й 

байдужі до простих, котрими захоплюються їхні однолітки. Як 

наслідок, діти залишаються в ізоляції. 

5. Конформність. Вона виявляється у відкиданні 

стандартних вимог, особливо якщо вони йдуть урозріз з 

інтересами обдарованої дитини. 

6. Занурення у філософські проблеми. Обдаровані діти 

часто замислюються над питаннями життя і смерті, релігійних 

вірувань. 

7. Невідповідність між фізичним, інтелектуальним і 

соціальним розвитком. Часто обдаровані діти віддають перевагу 

спілкуванню зі старшими, і їм досить важко стати лідерами. 

8. Потяг до досконалості. Для обдарованих дітей 

характерна внутрішня потреба досконалості. Вони не 

заспокоюються, не досягнувши вищого рівня. 

9. Відчуття незадоволеності. Таке ставлення до самих 

себе пов’язано з характерним для обдарованих дітей прагненням 

досягти досконалості в усьому, стати кращими ніж вони є. Вони 

дуже критично ставляться до власних досягнень, часто 

незадоволені ними, звідси – відчуття власної неадекватності й 

низька самооцінка. 

10. Нереалістичні цілі. Обдаровані діти часто ставлять перед 

собою завищені цілі. Не маючи можливості досягти їх, вони 
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починають переживати. З іншого боку, прагнення до досконалості 

і є тією рушійною силою, яка веде до високих результатів. 

11. Надчутливість. Обдаровані діти більш сприйнятливі до 

сенсорних стимулів і краще розуміють відносити і зв’язки, тому 

часто слова й невербальні сигнали сприймають як неприйняття 

себе оточуючими. Часто таких дітей уважають гіперактивними, 

тому що вони постійно реагують на подразники та стимули 

різного роду. 

12. Потреба в увазі дорослих. Через природну допитливість 

і прагнення до зростання обдаровані діти  часто монополізують 

увагу вчителів, батьків й інших дорослих. Це викликає 

непорозуміння в стосунках з іншими дітьми, яких дратує постійна 

потреба такої уваги. 

13. Нетерпимість. Обдаровані діти часто з недостатньою 

толерантністю  ставляться до тих дітей, які знаходяться нижче 

них за інтелектуальним розвитком. Вони можуть відштовхувати 

оточуючих зауваженнями, що виражають презирливість або 

нетерплячість. 

Таким чином, розглянувши проблеми з якими стикаються 

обдаровані діти, стає зрозумілим, що їм набагато складніше жити 

та розвиватись у порівнянні з однолітками.  

Не підлягає сумніву, що ключовою фігурою у створенні 

дітьми освітнього й виховного середовища, що сприяє розвитку 

творчої природи обдарованої дитини є педагог, у тому числі й 

соціальний працівник. Тут уже недостатньо високої предметної 

підготовки, оскільки навчання починає набувати розвиваючого 

характеру. На зміну традиційним освітнім технологіям, 

орієнтованим на передачу учням знань, умінь і навичок у тій або 

іншій предметній області, приходять розвиваючі технології, 

орієнтовані на розвиток здатності учнів бути суб’єктами освітньої 

діяльності як процесу свого розвитку в цілому, і тілесного, і 

емоціонального, й інтелектуального, й особистісного, і духовно-

морального. Тому соціальний працівник, для розкриття 

потенціалу обдарованої дитини, має знати особливості соціально-

педагогічної роботи з цією категорією дітей. 

Здійснивши аналіз літератури відносно проблем 

обдарованих дітей нами були виділені три групи особливостей 

соціально-педагогічної роботи з обдарованими дітьми: 
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− по-перше – це особливості, пов’язані з розвитком 

інтелектуальних здібностей дитини; 

− по-друге – ми маємо на увазі особливості, спрямовані на 

регулювання психоемоційного стану обдарованої дитини; 

− по третє – нами визначені особливості, які забезпечать 

дитині успішну соціальну адаптацію у оточуючому середовищі і 

набуття конструктивних форм взаємодії і спілкування. 

Розкриємо зміст кожної з груп особливостей соціально-

педагогічної роботи з дітьми із інтелектуальною обдарованістю. 

До першої групи особливостей, пов’язаних з розвитком 

інтелектуальних здібностей дитини, належать такі [4]: 

1. Максимальне врахування інтересів обдарованої дитини;  

2. Заохочення до поглибленого вивчення тем, обраних 

самою дитиною; 

3. Забезпечення гнучкості та варіативності навчального 

процесу з точки зору змісту, форм та методів навчання, аж до 

можливості їх корегування самими дітьми з урахуванням 

характеру їх мінливих потреб і специфіки їх індивідуальних 

способів діяльності; 

4. використовування у навчанні міждисциплінарного 

підходу на основі інтеграції тем і проблем, що відносяться до 

різних областей знання. Це дозволить стимулювати прагнення 

обдарованих дітей до розширення і поглиблення своїх знань, а 

також розвивати їх здібності до співвідношення різнорідних явищ 

і пошуку рішень на „стику” різних типів знань. 

До групи особливостей спрямованих на регулювання 

психоемоційного стану обдарованої дитини, ми відносимо [8]: 

1. Підтримку і розвиток самостійності у навчанні; 

2. Оцінку дітьми результатів своєї навчальної роботи за 

допомогою змістовних критеріїв, формування у них навичок 

публічного обговорення і відстоювання власних ідей та 

результатів діяльності; 

3. Сприяння розвитку самопізнання; 

4. Включення у роботу вчителя елементів 

індивідуалізованої соціально-психолого-педагогічної підтримки і 

допомоги з урахуванням індивідуальної своєрідності особистості 

кожної обдарованої дитини; 
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5. Розвиток у дитини позитивного сприйняття її здібностей. 

Останню групу особливостей складають особливості, які 

забезпечать дитині успішну соціальну адаптацію в оточуючому 

середовищі і набуття конструктивних форм взаємодії і 

спілкування. 

До них ми включили [1]: 

1. Створення умов для комфортного спілкування та 

розвиток у дитини комунікативних умінь та навичок;  

2. Сприяння розвитку ситуації співробітництва на уроках і 

поза уроками, де вчитель виступає в ролі повноправного партнера, 

помічника; 

3. Залучення обдарованої дитини спільно з однолітками до 

участі в різних виховних, соціокультурних, інтелектуальних, 

пізнавальних заходах; 

4. Стимулювання умінь та навичок саморегуляції, 

самоконтролю. 

Таким чином, розв’язання проблеми соціально-педагогічної 

роботи з інтелектуально обдарованими дітьми потребує 

врахування виникаючих у даної категорії дітей складностей 

розвитку, навчання і виховання, а також розроблення і 

впровадження чіткої цілісної системи соціально-педагогічної 

роботи, від самого початку виявлення обдарованої дитини та на 

подальших етапах роботи фахівців, спрямованої на їх 

самореалізацію та соціальну адаптацію. 

Вирішення означених складностей та особливостей 

соціально-педагогічної роботи з дітьми із обдарованістю можливе 

шляхом створення комплексної моделі соціальної-педагогічної 

діяльності, першою ланкою в якій мають стати соціальні 

працівники, а також залучення до неї вчителів, батьків, 

представників науки та громадськості. 
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Одна з умов забезпечення соціальної роботи – це достатня 

кількість людських ресурсів для вирішення таких соціальних 

проблем як-то: профілактика наркотичної залежності, ВІЛ/СНІДу 

та ризикованої поведінки молоді, соціальна реабілітація дітей з 

особливими потребами, ресоціалізація осіб, які повернулися з 

місць позбавлення волі, соціальний супровід прийомних сімей 

тощо. На жаль, кадрове забезпечення закладів соціальної сфери 

не відповідає вимогам сьогодення, не вистачає професійно 

підготовлених фахівців для реалізації різних напрямів соціально-

педагогічної діяльності. Саме тому останнім часом в Україні 

активно стимулюється благодійна діяльність та розвивається 

волонтерський рух. Наразі волонтери є повноправними 

суб’єктами соціально-педагогічної діяльності. 

Особливість волонтерського руху в Україні полягає у тому, 

що найчисельнішою групою волонтерів, які працюють у 

соціальній сфері, є учнівська та студентська молодь. Участь 

молодих людей у волонтерському русі дає їм змогу зробити 

особистий внесок у розв’язання соціальних проблем, випробувати 

свої можливості, беручи участь у проектах і програмах соціально-

педагогічної спрямованості. 

Окремі аспекти діяльності волонтерів розкриті в працях 

вітчизняних науковців. Так, у роботах І. Звєрєвої, Г. Лактіонової, 

С. Савченка, С. Харченка обґрунтовано роль волонтерства як 

складової соціально-педагогічної роботи з молоддю. У 

дослідженнях О. Безпалько, Р. Вайноли, Н. Заверико, А. Капської 

розкрито технології залучення та підготовки молоді до 

волонтерської діяльності. Особливості роботи волонтерів у 

центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді висвітлено у 

роботах О. Кузьменка, Н. Романової, С. Толстоухової. 

Волонтерство як складову соціально-педагогічної діяльності 

молодіжних організацій обґрунтовано в працях Ю. Поліщука. 

Тема доброчинності та волонтерства ґрунтовніше розкрита в 

наукових доробках російських науковців Я. Лятюшина, 

В. Митрофаненка, О. Митрохіної, О. Морова, Г. Оленіної. Аналіз 

досвіду волонтерства подано у роботах зарубіжних авторів, 

зокрема Г. Каскеллі, Р. Кроу, Б. Левайн, Р. Лінча, С. Маккарлі, 

М. Мерріл, К. Навартнам, М. Нуланд та ін. 



 194 

З урахуванням теоретичної та практичної значущості 

проблеми, її недостатньої вивченості у соціально-педагогічній 

науці було визначено мету нашої статті – теоретичний аналіз 

ґенези волонтерського руху у вітчизняній та зарубіжній 

соціально-педагогічній практиці. 

Термін „милосердя” у тлумачному словнику визначено як 

„милосердність, щиросердність, співчуття, любов на справі, 

готовність робити добро будь-кому, жалість, м’якосердя. 

Виявляти милосердя – співчувати, співстраждати, жаліти чи 

бажати допомогти” [6, с. 327].  

З наукової точки зору, милосердя – це співчутлива й 

діяльнісна любов, яка виявляється в готовності допомогти тим, 

хто потрапив у біду [5, с. 74]. Відомий український науковець 

С. Гончаренко у праці „Український педагогічний словник” 

зазначає, що „милосердя – це один із істотних виявів гуманності.  

Милосердя тісно пов’язане з благодійністю, меценатством, 

філантропією. Милосердя невіддільне від благодійності.  

Термін „благодійність” з’явився у світовій культурі та в 

Україні зокрема лише у XVIII ст. До появи цього терміну в 

Європі використовували похідні з латини „caritas” (любов, повага, 

милосердя) та древньогрецької „philantropos”, що буквально 

значить люблю (phileo) + людину (antropos).  

„Благодійність” тлумачиться як „властивість, якість 

добродійника. Добродійник (про людину): схильна до 

добродійництва, готова робити добро, допомагати бідним; (про 

установу, заклад) організований для допомоги немічним, 

скаліченим, хворим, бідним або заради опіки над ними” [6]. 

Історик В. Ключевський зазначав, що „благодійність – 

слово з суперечливим значенням і дуже простим сенсом. Його по-

різному трактують, але однаково розуміють. Спитайте, що 

означає робити добро ближньому, і, можливо, ви отримаєте 

стільки відповідей, скільки у вас співрозмовників. Але поставте їх 

безпосередньо перед нещасним випадком, перед людиною, яка 

страждає, з питанням, що робити, – усі будуть готові допомогти, 

хто чим зможе” [2]. 

Як синонім благодійності розглядають і філантропію. Її 

головна особливість – громадянська спрямованість. Для 

освіченого жителя європейської країни ХІХ ст. філантропія 
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означала безкорисливу допомогу одних громадян іншим та 

увійшла в його свідомість разом з традиційними атрибутами 

буржуазного суспільства, внесеними французькою революцією 

1789 року. Найбільшого поширення філантропічна діяльність 

набуває в другій половині ХІХ ст., особливо в Англії, Франції та 

Німеччині, де вона спиралася на значну підтримку державної 

влади. 

На початку ХХІ ст. поняття „благодійність” набуло нового 

змісту. Якщо у XVIII – ХІХ ст. благодійність сприймалася як 

складова частина суспільної допомоги і як приватна допомога 

окремої особи, то сьогодні цей соціальний феномен містить у 

своїй семантиці, назви усіх історичних способів допомоги взагалі. 

Наразі благодійність є однією з визначальних складових 

соціально-педагогічної роботи, соціального захисту, соціального 

забезпечення тощо.  

Отже, благодійність – багатоаспектна людська діяльність з 

метою надання певної допомоги окремій особі чи соціальній 

групі, комплексний (соціальний, психологічний та економічний) 

феномен, що має свої давні традиції. 

Традиції милосердя та благодійності завжди були 

притаманні людству. Вони беруть свій початок із 

первіснообщинного ладу.  

Взаємодопомога, підтримка, вияв гуманності у стосунках із 

земляками – усе, що пізніше почало називатися милосердям, було 

властиве людям, які жили в родоплемінному суспільстві.  

Англійський дослідник життя та побуту аборигенів Австралії 

Ф. Роуз зазначав: „Коли чоловік приносив додому велику тварину, її 

готували та ділили поміж усіма членами виробничої групи, яка 

могла складатися з декількох сімей, таким чином м'ясну їжу 

отримувало більш широке коло родичів” [7, с. 130]. 

Із виникненням класового суспільства та появою 

стародавніх цивілізацій у Стародавньому Єгипті, Китаї, Індії 

поняття гуманності, людяності, милосердя наповнюються новим 

змістом і входять до складу моральних кодексів усіх релігій. 

Ці ідеї можна зустріти в працях мислителів Стародавнього 

Єгипту в соціальній етиці Конфуція та Лаоцзи, Будди та 

Заратустри. 
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У стародавніх єгиптян існувало уявлення про милосердя як 

безкорисливість і допомогу. Письмові джерела Стародавнього 

Єгипту донесли до нас слова вельможі Піопінахта: „Я давав хліб 

голодному, одягав голого”, а у „Повчанні Птахотепа” говориться: 

„Не будь жадібним стосовно рідних, молитви смирних могутніші 

сили” [8, с. 183-184]. 

У стародавньокитайській цивілізації любов до ближнього, 

взаємоповага та підтримка були одними з найважливіших 

моральних заповідей. Вони складали поняття „гуманність” 

(жень), „справедливість і обов’язок” (і), які розробив відомий 

китайський мислитель Конфуцій (близько 551-479 рр. до н.е.). 

Конфуцій вважав, що „лише милосердна людина вміє і любити 

людей, і ненавидіти”, „якщо прагнути до милосердя, не буде зла” 

[8, с. 24]. 

Традиції милосердя, гуманного ставлення до ближнього, 

співпереживання були властиві духовній культурі стародавньої 

Індії. У гімнах „Рігведи” є слова: „Багатства людини, яка жертвує, 

не зменшуються… Тому, хто, маючи їжу, пожаліє її для слабкої 

людини, яка просить милостині, хто не прийме страждальця, що 

прийшов до нього (за допомогою), і хто займається лише 

власними задоволеннями перед страждальцем, – тій людині не 

буде спокою”. 

Отже, традиції допомоги людям похилого віку, хворим та 

немічним, тим, хто опинився у скруті, – це невід’ємна частина 

культури, суспільних норм усіх цивілізацій. Як бачимо, їхнє 

існування підтверджено ще до становлення вірувань та світових 

релігій.  

Ідеї милосердя та допомоги знедоленим увійшли органічно 

до віроучення ісламу. Тут милість і милосердя розглядаються як 

найважливіші якості-атрибути самого бога. Коран у якості 

об’єктів соціальної благодійності розглядав рабів, сиріт, людей 

похилого віку, мандрівників, боржників. 

Ці ж ідеї були відомі стародавнім євреям, що знайшло 

відображення у Старому Заповіті. Вже на початку ІІ тисячоліття 

до н.е. євреї, як і племена Аравії й Палестини, мали уявлення про 

благодійність. У них існували моральні норми про необхідність 

співчуття ближньому, надання йому моральної та матеріальної 

підтримки. 
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У Талмуді благодійність позначено словами цдака 

(буквально – праведність і справедливість). У ньому розписані 

правила благодійності: хто та яким чином повинен нею 

займатися, хто має право нею користуватися, якими мають бути 

розміри благодійної допомоги [4, с. 16]. 

Перші теоретико-філософські трактати про благодійність та 

милосердя з’явилися в античному світі.  

Подальший розвиток ідеї милосердя та благодійності 

отримали в християнстві, яке виникло в епоху кризи Римської 

імперії та використало у своєму ученні про милосердя ідеї 

гуманного ставлення до людини. Дослідник К. Каутський 

зазначив, що християнство „розвинуло мораль вищу за античну, 

оскільки принесло з собою піднесену гуманність, нескінченне 

співчуття, яке однаково розповсюджується на усе, що має 

людську подобу, на найнижчих і найвищих, на своїх і чужих, на 

ворогів і друзів…” [3, с. 11]. 

Милосердя, любов до ближнього – важливий елемент 

християнської віри, моральності та цілісності християнського 

світогляду.  

Перші християни вбачали у слові „милосердя” смисл 

прощення та діяльнісної любові. Вони надавали допомогу 

нужденним, незважаючи на їхню національність, соціальну 

поведінку, статус, причини злиднів.  

Суспільний розвиток корегував розуміння понять 

„милосердя” й „благодійність”. Постійно змінювались і масштаби 

милосердної практики. Однак незмінним було розуміння 

важливості допомоги іншим (духовної чи матеріальної) у 

скрутний час на основі добровільності та безкорисливості. 

Милосердя, співчуття, благодійність властиві й 

українському народу. З найдавніших часів благодійністю 

займалися князі, про що свідчать численні факти, зафіксовані 

задовго до прийняття русичами християнства. Найдавніші акти 

благодійності зустрічаються в угодах із греками про викуп 

русичів з полону за рахунок казни ще за князів Олега та Ігоря.  

Розквіт благодійності пов’язаний з прийняттям 

християнства на Русі (988 р.). Тому цілком закономірно, що з 

його утвердженням та заснуванням відповідної церковної 

організації поширилося цілеспрямоване опікування знедолених та 
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немічних. Релігія стала рушійною силою розвитку благодійності, 

яка визначається нормою християнської моралі та втіленням 

чеснот її представників. Саме тоді церкви та монастирі стали 

центрами соціальної допомоги та безкорисливої підтримки 

знедолених і немічних, забезпечуючи нужденних грошима та 

харчами, лікуючи хворих та навчаючи бідних і сиріт.  

До початку XVIII ст. благодійність була прерогативою 

церкви. Добродійні установи концентрувались при монастирях і 

храмах. 

Активну участь у влаштуванні шпиталів і лікарень брали 

братства, до складу яких входили представники українського 

міщанства. Вони в XVI –XVIІ ст. відігравали велику роль у житті 

народу. Благодійність була одним із головних завдань їхньої 

діяльності. Особливо слід згадати гетьмана реєстрового козацтва 

Петра Сагайдачного, який усім військом запорізьким записався до 

Київського Богоявленського братства, матеріально допомагав 

Київській, Львівській та Запорізькій братським школам. 

До останньої чверті XVIІІ ст. взаємовідносини влади та 

суспільства із соціальними групами, що потребували допомоги, 

регулювалися майже винятково традиціями церковного 

милосердя, етикою певних соціальних груп та селянської 

громади. 

Так, О. Безпалько зазначає, що „тривалий час сільська 

громада була своєрідним соціальним інститутом підтримки 

незахищених верств населення, діяльність якого базувалася на 

традиціях милосердя та колективного співжиття, притаманних 

ментальності українців” [1, с. 66].  

Сільська громада, зберігаючи певну спадкоємність з 

давньоруською общиною, відігравала роль станової організації 

селянства, що регулювала усі аспекти її життєдіяльності. Її 

характерною рисою була взаємодопомога, яка виявлялася в 

численних формах та обрядах. Громада несла відповідальність за 

всіх її членів, особливо – сиріт, вдів, старців та немічних. 

Створювалися притулки, сирітські ради, збиралися пожертви, 

організовувалися для безкоштовної допомоги добровільні групи 

переважно з числа молоді. 

З кінця XVIІІ ст. благодійність в Україні поступово 

видозмінюється від церковно-громадської до державно-
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громадської. Під керівництвом держави, яка визнала власну 

соціальну відповідальність, починають організовуватися форми 

утримування окремих соціально незахищених груп людей, 

змінюються традиції громадської благодійності.  

У 30-ті – 40-ві рр. ХІХ ст. у великих містах було засновано 

низку філантропічних організацій, зокрема – „Київське 

товариство допомоги бідним”, „Одеське жіноче благодійне 

товариство”, „Благодійне товариство у м. Кам’янець-

Подільський”, „Харківське благодійне товариство”, 

„Миколаївське благодійне товариство” тощо [2].  

Простір для громадської ініціативи значно розширився зі 

створенням земських та міських органів самоврядування, до 

сфери компетенції яких передавалися обов’язки щодо опіки 

соціально незахищених громадян у межах своїх територій. 

У 60-70-х рр. ХІХ ст. було суттєво розширено соціальну 

базу для розвитку благодійності на території України, що 

позначилося на масштабах, формах та напрямках такої діяльності. 

Благодійність стала нормою життя для купців та промисловців, 

інтелігентів та чиновників, працівників земських та міських 

органів самоуправління, міщан та селян [2].  

Наприкінці ХІХ – початку ХХ ст. благодійність переживала 

період розквіту. Однак після Жовтневої революції благодійність 

була визнана соціальним явищем класового (перш за все 

буржуазного) суспільства. З початком нав’язаної атеїстичної 

ідеології добродійна діяльність була визнана непотрібною, її 

замінила державна система охорони здоров’я та соціального 

забезпечення.   

Уже у другій половині ХХ ст. ставлення до благодійності та 

добровільної допомоги пом’якшилося. Але благодійність зводилася 

лише до матеріальної допомоги, а добровільна праця добровольців 

мала яскраве політичне забарвлення.  

Добровольцем називали людину, яка без примусу виявила 

бажання служити інтересам не якихось окремих громадян 

(доглядати за хворими, допомагати сиротам, немічним, людям 

похилого віку тощо), а партії, комуністичній ідеї, соціалістичній 

державі. Об'єктами волонтерства за радянських часів могли бути 

лише державні справи, як-от побудова Магнітки, Дніпрогесу, 

військово-революційні й трудові справи тощо. 
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За радянських часів передбачалася наявність у людини 

„суспільного навантаження”. Уся добровільна суспільна робота 

провадилася в межах діяльності професійних спілок, комсомолу, 

піонерії. Існували також ради ветеранів війни та праці, клуби за 

інтересами тощо. 

За часів функціонування СРСР, до складу якого входила 

Україна, були поширені такі форми шефської роботи, які за змістом 

нагадували волонтерство: шефство старших школярів над 

молодшими; шефство студентів і робітників над школярами; 

шефство молоді над „педагогічно занедбаними” дітьми та 

підлітками; шефство членів професійних спілок над сім'ями „групи 

ризику”; відвідування хворих; надання допомоги школярам і 

студентам, які не встигали у навчанні; наставництво досвідчених 

працівників над молодими робітниками; участь у роботі 

оперативних комсомольських загонів, добровільної народної 

дружини тощо [2].  

Із розпадом Радянського Союзу усі вище перелічені форми 

добровільної безоплатної допомоги були на деякий час 

припинені. 

Наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. розпочинається 

відродження благодійності. 24 серпня 1991 року Україна стала 

незалежною державою. З цього часу благодійність розглядають як 

приватну та добровільну справу конкретної людини.  

Загалом під благодійністю розуміють як допомогу іншим 

особам за рахунок власного добробуту чи вільного часу та за умови, 

що надання цієї допомоги не шкодить іншим і здійснюється у межах 

чинного законодавства. Благодійність – неприбуткова діяльність.  

На підставі аналізу різних джерел із досліджуваної проблеми 

можна виокремити такі функції благодійності: 

– економічна (забезпечення гідного існування тих громадян, 

які через об’єктивні особливості та життєві ситуації не здатні 

самостійно подбати про себе); 

– соціальна (зняття соціальної напруги шляхом підтримки 

бідних верств населення, які з об’єктивних причин не можуть 

адаптуватися в нових умовах); 

– громадська (розв’язання проблем у суспільних відносинах, 

які призводять до дистанціювання проти власної волі окремих 

категорій населення від визнаних стандартів життєдіяльності, що 
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обмежує їхні можливості споживання суспільних благ і 

самореалізації; водночас – вплив на громадську думку); 

– політична (реалізація механізмів зворотного зв’язку 

населення та владних структур, формулювання соціальних 

пріоритетів від імені тих, хто в соціальному плані через об’єктивні 

причини не здатний відстоювати власні права). 

Отже, основна мета благодійності полягає в забезпеченні 

можливості досягнення соціально допустимого рівня життя для тих 

груп населення, які під впливом різних соціальних ризиків не 

можуть самостійно реалізувати свої загальновизнані соціальні права. 

Разом із відновленням традицій благодійності як невід’ємна її 

складова у незалежній Україні починає активно розвиватися 

волонтерський рух.  

Наразі в Україні волонтерська діяльність є досить 

популярною. Її розглядають як добровільну, соціально спрямовану, 

неприбуткову діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом 

надання волонтерської допомоги; форму благодійної діяльності [5]. 

Волонтер ще у минулому столітті здебільшого асоціювався з 

військовим, який добровільно пішов на військову службу. Але 

наприкінці ХХ – на початку ХХІ століття поняття „волонтер” 

набуло нового соціального змісту. Так починають називати людей, 

які добровільно жертвують своїм часом та надають волонтерські 

послуги тим, хто цього потребує, і там, де є нагальна суспільна 

проблема. 

Волонтер – фізична особа, яка добровільно здійснює 

соціально спрямовану, неприбуткову діяльність шляхом надання 

волонтерської допомоги [5]. 

Волонтерська допомога – роботи та послуги, що безоплатно 

виконуються і надаються волонтерами. 

Таким чином., волонтерський рух – це благодійна діяльність, 

яка здійснюється фізичними особами на засадах неприбуткової 

діяльності, без заробітної платні, просування по службі, заради 

добробуту та процвітання спільнот і суспільства загалом; 

гуманістична діяльність, яка спрямована на соціальну допомогу 

певним верствам населення, розвиток добробуту та процвітання 

суспільства. 

Як показує здійснений нами історичний аналіз, для України 

така благодійна діяльність – явище не нове. Адже підґрунтям для 
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розвитку волонтерства стали милосердя, благодійність, альтруїзм, 

гуманізм, небайдужість до сторонніх проблем, які були здавна 

притаманні українцям.  

Як суспільний рух волонтерство виникло на Заході, а 

першими волонтерами були самаритяни, які надавали допомогу 

усім, хто її потребував. Більш впевнено можна говорити про 

виникнення феномена волонтерства вже з середини ХІХ століття. 

1859 рік вважається роком виникнення волонтерського руху у світі. 

Саме в цей період Анрі Дюран, відомий французький письменник-

журналіст, вражений наслідками кривавої битви при Сольферіно, 

запропонував створити Червоний Хрест – організацію, яка б 

працювала на волонтерських засадах і надавала першу медичну 

допомогу полоненим та пораненим [8]. Принципами, 

сформульованими Анрі Дюраном, керуються волонтерські 

організації усього світу. 

Деякі дослідники виокремлюють ХХ ст. як головну віху в 

розвитку волонтерського руху. У Європі після закінчення Першої 

світової війни з’явилися люди, готові надавати допомогу 

постраждалим у війні. Саме в цей час були створені перші 

волонтерські організації. Було засновано Координаційний комітет 

міжнародної волонтерської служби (CCIVS) під егідою ЮНЕСКО зі 

штаб-квартирою у Парижі.  

Волонтер (від лат. „voluntarius” – воля, бажання, від англ. 

„voluntary” – добровільний, доброволець, йти добровільно) – це 

особа, яка за власним бажанням допомагає іншим. У багатьох 

словниках термін „волонтер” часто трактується як „особа, яка 

добровільно поступила на військову службу”. Нині волонтерство 

майже не пов’язане із військовою службою. Воно розвивається, 

орієнтуючись на надання допомоги усім, хто її потребує.  

У Законі України „Про соціальні послуги” зазначається, що 

волонтер – це фізична особа, яка добровільно здійснює 

благодійну, неприбуткову та вмотивовану діяльність, що має 

суспільно корисний характер. 

У світовій практиці найголовнішою ознакою волонтерства є 

те, що волонтер частину свого вільного (особистого) часу, сил, 

енергії, знань, досвіду добровільно (без примусу та вказівок 

„згори”) витрачає на здійснення діяльності, яка є корисною 

людям і суспільству загалом. 
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У межах цієї концепції експерти визначили чотири типи 

волонтерської діяльності, а саме: взаємодопомога та 

самодопомога; філантропія та послуги іншим людям; участь або 

громадянський обов’язок; рекламно-пропагандистська діяльність 

або проведення кампаній. 

Волонтерська діяльність – індивідуальна чи колективна – 

це спосіб підтримки, піклування, надання допомоги членам громади; 

взаємодії між людьми для спільного вироблення нових шляхів вирішення 

проблем, які виникають. Воно створює можливості для навчання та 

розвитку впродовж життя кожної людини. 

У своїй первинній суті поняття „волонтерство” прийшло до 

нас разом зі словами „громадянське суспільство” та „демократія”, 

„громадські організації”.  

Волонтерство – це фундамент громадянського суспільства.  

Для України, як і для всього світу, волонтерство є 

актуальним і важливим з різних причин. По-перше, як свідчить 

багаторічний досвід використання праці волонтерів, це 

ефективний спосіб вирішувати складні проблеми окремої 

людини, суспільства та довкілля, які часто виникають на ґрунті 

недостатньої турботи про суспільне благо. По-друге, 

волонтерство приносить у соціальну сферу нові, як правило, 

творчі та сміливі ідеї щодо вирішення найгостріших і 

найскладніших проблем. Тому саме завдяки йому безвихідні, на 

перший погляд, ситуації знаходять своє вирішення. По-третє, 

волонтерство – це спосіб, за допомогою якого кожний 

представник суспільства може брати участь у покращенні якості 

життя. По-четверте, це механізм, за допомогою якого люди 

можуть прямо адресувати свої проблеми тим, хто здатний їх 

вирішити.  

Волонтерська робота допомагає людям досягти більшого 

впливу на власне життя. Зокрема участь у волонтерській 

діяльності людей, які самі потребують допомоги (самотні 

пенсіонери, люди з особливими потребами, малозабезпечені, 

люди з алкогольною та наркотичною залежністю в минулому 

тощо), зарекомендувала себе як шлях, що допомагає їм змінити 

своє життя на краще.  

На сьогодні волонтерською допомогою користуються 

майже всі державні соціальні установи та неурядові організації.  
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Однак особливість волонтерського руху в Україні полягає в 

тому, що найбільш чисельною групою волонтерів, які працюють 

у соціальній сфері, є учнівська та студентська молодь, а 

діяльність, яку вони здійснюють, переважно має соціально-

педагогічний характер. 

На всеукраїнському рівні запроваджуються щорічні 

конкурси, спрямовані на визнання праці добровольців та 

відзначення найкращого досвіду волонтерської діяльності. 

Державний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

щорічно проводить конкурс „Волонтер року”, де відзначають 

добровільних помічників працівників цієї мережі.  

Отже, сьогодні в кожній області, кожному місті та майже 

кожному селищі нашої держави є хоча б одна група волонтерів, 

що свідчить про визнання українським суспільством значущості 

волонтерської діяльності та повернення до християнських 

цінностей милосердя та благодійності. Це ще раз засвідчує те, що 

милосердя та благодійність залишаються незмінними атрибутами 

життя людини в сучасних соціокультурних умовах. 

Напрямом подальших наших наукових розвідок щодо 

феномену волонтерства є вивчення волонтерського руху в Україні 

з початком неоголошеної російсько-української війни; вивчення 

форм та методів організації волонтерів в межах територіальних 

громад різних регіонів України тощо. 
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Анотація. У статті дається визначення наркоманії як 

соціальної проблеми, визначаються характерні ознаки 

наркомана, аналізується міжнародний досвід боротьби з 

наркоманією. 

Ключові слова: „наркоманія”, „профілактика наркоманії”, 

„психотропні речовини”, „фізична залежність”, „психічна 

залежність”. 

 

Сучасні вчені і практичні лікарі отримали безліч доказів 

шкідливої дії наркотиків. Наукові факти диктують необхідність 

позбутися добросердного ставлення до прийому наркотичних 

речовин. 

В Україні за останні 5 років показники поширеності 

смертності від наркоманії зросли майже в 2 рази. У 1999р. на 

обліку перебувало 91,5 тис. чоловік з них близько 70 000 хворих 

на наркоманію, 21 432 епізодично вживають наркотики. Реальна 

ця цифра споживачів наркотиків в 10-12 разів більша, зокрема у 

http://fef.kneu.edu.ua/ua/depts7/k_finansiv/metod_kf/upprkt/
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1992 р. на обліку перебувало 35 582 людини, які споживають 

наркотики. Таким чином кількість офіційно зареєстрованих 

наркоманів зросла майже у двічі. А спеціальні дослідження 

свідчать, що реальна кількість споживачів наркотиків 

перевищила, 500 000 осіб. Тільки серед неповнолітніх цей 

показник зріс у 1,3 рази. 

Мета статті – розглянути витоки наркоманії та її 

деструктивний план на розвиток молоді. 

Виходячи з визначення, даного Всесвітньою організацією 

охорони здоров’я, наркотиком варто вважати будь-яку речовину 

(яка має чи не має законного застосування в медицині), котра є 

предметом зловживання в інших цілях, крім медичних. Вживання 

наркотиків являється для теперішніх поколінь не меншою 

небезпекою, ніж епідемія чуми, яка спустошила в минулих 

століттях цілі країни. 

За визначенням Є. Холостової, наркоманія – хворобливий 

психічний стан, який характеризується пристрастю до наркотиків 

(здебільшого нелегальною) наркотичною залежністю. Поведінка, 

яка проявляється в нав’язливому бажанні вживати наркотик 

постійно чи періодично для того, щоб відчути його дію на психіку 

або не чути дискомфорту в зв’язку з його відсутністю, є основною 

ознакою наркоманії. 

У вікіпедії дається таке визначення, наркоманія (від 

грецьких слів narke – заціпеніння, сон, і mania – божевілля, 

пристрасть, потяг) – група хвороб, що виникає внаслідок 

систематичного, у наростаючій кількості вживання речовин, які 

включені до затвердженого на офіційному рівні списку 

наркотиків (такий поділ передумовлений передовсім правовими, а 

не медичними чинниками, – адже з клінічних позицій наркоманії 

та токсикоманії патогенетично досить схожі). Проявами 

наркоманії є психічна і фізична залежність від цих речовин, а 

також розвиток абстиненції внаслідок припинення їх прийому. Це 

визначення буде робочим для нашого дослідження. 

Головними причинами, що сприяють виникненню 

наркоманії, є причини психологічного, соціального і 

економічного характеру, які так тісно переплетені між собою, що 

їх важко розмежувати. До психологічних причин появи і 

поширення наркоманії насамперед потрібно віднести деякі 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B0
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%BA
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%BC_%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B8
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особливості особистості, такі, як психічна нестійкість, слабовілля 

і наївність, які роблять людей жертвами різних наркотиків. Крім 

того, важливу роль грають і прагнення до самовираження і 

самоствердження, елементи наслідування, особливо характерне 

для дитяче-юнацького віку. 

У чисто психологічному плані в основі потяга до 

наркотиків лежить мотивація явно хворобливого характеру: 

прагнення до зниження напруження і почуття тривоги, до втечі 

від проблем, пов’язаних з дійсністю. У багатьох випадках це 

поганий настрій, невпевненість в собі, особливо у психічно 

неврівноважених підлітків, що приводять до вживання 

наркотиків, оскільки виникає ілюзорне почуття власної 

значущості. Повторне вживання наркотику приводить до 

закріплення звички до його прийому, а механізмом формування 

такої звички є умовний рефлекс [3, с. 58]. Відомо, що ця звичка 

дуже швидко опановує людиною, глибоко проникає в її суть, стає 

складовою частиною її характеру. 

У людини в житті бувають важкі моменти, проблеми і 

прикрощі. Немало їх і у підлітків. Але люди, які упевненні у собі, 

що мають мету знаходять раціональні шляхи для рішення цих 

проблем. Вони не мають потребу в тонізуючих засобах, а також в 

засобах, що викликають ілюзії, тимчасове помилкове 

задоволення. Оскільки їх життя і існування осмислене. Властива 

слабовільним і психічно неврівноваженим людям схильність до 

штучного підвищення настрою і працездатності, придбанню 

упевненості в собі виражається в прагненні знайти джерело 

натхнення в наркотиках, і в кінцевому результаті вони стають 

наркоманами. Вони усвідомлюють, яку згубну роль грають в 

житті їх „уявні друзі”, але не знаходять в собі сили самостійно 

вирватися з полону. 

Частіше за все зусилля, направлені на те, щоб допомогти 

наркоману, бувають безплідними.. Багато і починають вживати 

наркотики під приводом: „Раз спробую, потім брошу!”. Але вони 

не розуміють що легше ніколи не пробувати наркотики, ніж 

позбутися згубної пристрасті до них. Тому дуже важливо не 

попасти в полон наркоманії [1, с. 107]. Особлива небезпека в 

цьому відношенні загрожує молоді, підростаючому поколінню і 

людям, професія яких пов’язана з доступом до наркотиків 
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(фармацевтам, лікарям, хімікам, барменам, офіціантам та іншим). 

До роботи, пов’язаної з використанням наркотиків, можуть бути 

допущені ті люди, які володіють сильною волею, урівноваженим 

характером і високорозвинений почуттям відповідальності. Тому 

треба при прийнятті на таку роботу проводити психологічні тести 

котрі будуть показувати психологічний стан людини, щоб 

уникнути небезпеки [5, с. 86].  

Виникнення наркоманії пов’язане з помилковим, 

ейфоризуючим, „розслабляючим” або „стимулюючим” ефектом, 

яким володіють наркотики, саме в цьому в наш час люди 

найбільше потребують. Відомо що багато людей, які займаються 

мистецтвом приймають наркотичні засоби, це допомагає їм 

знайти нові ідеї для свого мистецтва. Тому речовини, які не 

викликають ейфорії, не стають предметом зловживань і не 

викликають пристрасті до них. Встановлено, що, чим більшим 

ейфорічним ефектом володіє речовина, тим швидше розвивається 

звикання і пристрасть до нього, тому що людина більше в ньому 

потребує, і не може боротися зі своїми проблемами без 

наркотика. Звичайно, як всі захворювання, наркоманія залежить 

від фізичних і психічних захворювань даної людини, її морально-

вольової і емоційної стійкості і це найважливіший фактор 

розвитку хвороби [4, с. 112]. 

Вирішальними умовами для розвитку наркоманії є 

відсутність спеціальних знань у людини і нерозуміння тієї 

величезної небезпеки, яку несе в собі вживання різних 

наркотиків, того, що навіть короткочасне вживання наркотика 

через цікавість, або як снотворний засіб може привести до 

наркотичної залежності. Небезпека попасти в полон наркоманії 

особливо велика у невротиків, психопатів, людей, що не вміють 

володіти собою, своїми вчинками і бажаннями. 

Чому наркоманія вважається проблемою і соціальною, і 

медичною? Суть наркоманії полягає в різко вираженому 

хворобливому потягу до одної або декількох наркотичних 

речовин, малі дози яких спричиняють відчуття помилкового 

психічного і тілесного задоволення. У великих дозах ці речовини 

спричиняють стан одурманення, сп’яніння, наркотичного сну або 

ефект обезболення. У останні роки поширення наркоманії у 

всьому світі приймає страхітливий розмах. На думку вченого 
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Д. Федотова, в цей час в світі більше за 200 млн. людей, 

страждаючих наркоманією. Це ціла армія інвалідів в фізичному і 

моральному значенні слова, кількість яких перевищує число 

інвалідів другої світової війни [1, с. 206]. 

Одна з причин поширення наркоманії криється в швидкому 

збільшенні числа наркотичних речовин, розширення спектра яких 

відбувається завдяки появі нових стимулюючих, заспокійливих і 

інших засобів, що надають прямий вплив на психіку людини і 

отруйливу дію на її організм. 

Щоб розібратися, в чому ж виражається хворобливий стан, 

виникаючий при вживанні наркотиків, необхідно зрозуміти, що 

являє собою фізична і психічна залежність наркоманів від 

наркотиків. 

Психічна залежність – це хворобливе прагнення знову 

пережити чи відчути певні відчуття, зміни настрою, що 

викликаються у наркоманів дією того або іншого наркотика: 

опію, алкоголю та інших. Психічна залежність виражається в 

явищах гострого психічного дискомфорту, душевного 

неблагополуччя, що розвиваються в період стриманості від 

вживання наркотиків (пригніченість, туга, внутрішня пустота, 

дратівливість, озлобленість та інше.) Саме із-за цього душевного 

дискомфорту багато і починають вживати наркотики, але люди не 

розуміють що наркотики допомагають лише на початку їх 

вживання, а потім буде лише гірше [1, с.97]. 

Фізична залежність зумовлюється особливим станом 

організму, його різкою перебудовою, розвиненою внаслідок 

систематичного прийому наркотиків. При цьому відсутність 

наркотика в організмі веде до появи у наркомана цілого ряду 

неприємних відчуттів, які зникають тільки при повторному 

прийомі цієї речовини. Особливо сильно виражена фізична 

залежність при таких видах наркоманії, як морфінізм, алкоголізм 

та інше. У жертв цього вигляду наркоманії постійна потреба в 

прийомі наркотика виражається не стільки в прагненні відчути 

ейфорію, скільки в бажанні уникнути обтяжливого, згубного 

стану організму абстиненції. Цей стан включає різні порушення в 

нервовій і інших системах організму наркомана, виникаючі при 

різкій зупинці прийому наркотиків. Наскільки більш яскраво 

виражена психічна і фізична залежність наркомана від наркотика, 
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настільки важкими бувають вияви абстиненції. Явища у фізичної 

залежності, пристрасті до наркотика і абстиненції виражені трохи 

слабше при кокаїнізмі, гашишизмі, хронічному нікотинізмі та 

іншому. 

У тих випадках, коли приймають наркотик, що викликає 

відносно більш слабу фізичну залежність від нього, зловживання 

ним і наслідки його прийому зумовлюються в основному 

психологічними чинниками. Шляхом формування умовно 

рефлекторного механізму створюються відповідні звички, 

пов'язані з вживанням наркотика в певній обстановці і середі.  

Наряду із звиканням психічного характеру до наркотика, 

при наркоманії з’являється і підвищена стійкість організму до дії 

наркотика, пов'язана з більш швидким знешкодженням його 

організмом. Коли доза наркотика, що приймається раніше не 

спричиняє появи у наркомана бажаного повторного 

психофізичного ефекту, він вимушений, внаслідок сформованої 

потреби, збільшити цю дозу.  

Підвищена переносимість токсичних доз наркотика на 

деяких подальших стадіях захворювання може змінитися 

хворобливою непереносимістю. Поки наркоман приймає невеликі 

дози наркотика, не підвищуючи їх, тимчасове припинення 

прийому наркотика переноситься відносно добре і знаходиться в 

межах можливостей людини, залежить від сили волі, його 

характеру. На думку деяких авторів, в цих випадках, незважаючи 

на систематичний прийом наркотичних речовин, ще не можна 

говорити про появу у людини справжньої наркоманії, але так 

зване помірне регулярне використання різних стимулюючих, 

снотворних і наркотичних речовин дуже швидко і легко може 

перейти в наркоманію. Наркоманія будучи важким хворобливим 

станом і згубною звичкою, обов’язково приводить людину до 

психічної і фізичної деградації і в кінцевому результаті до смерті. 

Наркоманія виникає в тих випадках, коли наркотик стає для 

людини необхідним супутником її повсякденного життя, без 

вживання якого вона втрачає сон, апетит, не може нормально 

трудитися, у неї пропадає бажання спілкуватися з оточуючими, 

зникає хороший настрій, з’являються ознаки фізичної і психічної 

залежності від наркотика.  
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І все ж, в чому складається хворобливий вплив наркотика 

на організм? При постійному вживанні наркотиків виникає 

хронічне наркотичне отруєння, яке приводить до розладу функцій 

багатьох органів і систем організму, і особливо центральної 

нервової системи. Тому наркоманія, що характеризується 

хронічним отруєнням організму наркотиками, вважається і 

хронічним нервово-психічним захворюванням. Наслідки 

наркоманії різні, вони залежать від вигляду наркотика, що 

вживається, але особливо вони важкі при полінаркоманії (при 

комбінованому впливі на організм двох або більше наркотиків). 

Наркоманія поступово приводить до психічного розладу 

пов’язаного із звуженням кола інтересів, швидкою зміною 

настрою, зниженою працездатністю, погіршенням пам’яті і 

втратою почуття відповідальності. Наркоман починає брехати, 

красти, здійснювати все більш тяжкі злочини і поступово 

деградує як особистість. 

Хронічне отруєння організму і зумовлений ним хронічний 

нервово-психічний розлад викликають в організмі наркомана 

серйозні зміни. Організм стає ослабленим, порушується обмін 

речовин, змінюються нормальні функції внутрішніх органів і таке 

інше. При спробах утриматися від вживання наркотика у 

наркомана з’являються різкі перепади настрою, виникають 

почуття страху, безсоння та інші порушення нормальної 

діяльності організму, характерне для абстиненції, що наступила. З 

течією часу наркоман стає непрацездатним, його стан навіть і при 

регулярному прийомі необхідних доз наркотика сильно гіршає і 

стає схожим з станом абстиненції [4, с. 101]. 

Кожний з видів наркоманії викликає в організмі людини 

свої специфічні зміни, і скарги наркоманів на неприємні відчуття 

в цих випадках також мають суто специфічний характер. Ті, хто 

вживають кокаїн, спочатку скаржаться на сухість в роті, а з 

течією часу вони починають страждати через поразку печінки, 

нирок, легенів і серця. Пульс стає прискореним, неритмічним, 

з’являється мертвотна блідість особи, ніс синить, і смерть може 

наступити через параліч серця і дихання. Такою дорогою ціною 

можна заплатити за брехливі ілюзії, що отримуються від дії 

кокаїну і інших наркотичних речовин, такої, як марихуана, гашиш 

та інше. Звичайно, все залежить і від кількості наркотика, що 
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вживається, і від загального стану тих, хто ковтає, курить або вдихає 

відповідний наркотик. Початківець може не випробувати 

очікуваного ефекту, а відчути тільки неспокій, нудоту, і у нього 

може початися блювота. Досвідчений наркоман випробовує 

помилкове задоволення, але після припинення дії наркотика ним 

опановує почуття неспокою, його пробиває піт, він майже повністю 

втрачає працездатність. У морфіністів при цьому з’являється і тягар 

в шлунку. Абстинентний стан, що наступив, змушує наркомана знов 

приймати наркотик, причому в підвищеній дозі, щоб притупити 

неприємні відчуття, що з’явилися. 

Прогноз розвитку наркоманії і можливості лікування від 

неї, звільнення наркоманів з її полону залежить від багатьох 

чинників, і передусім від  природи наркотика, що 

використовується. Лікування при цьому буває важким і тривалим, 

воно проводиться в спеціальних закладах, в рідких випадках 

амбулаторно (для курильщиків, кофеіністів і для більшості 

алкоголіків). При проходженні курсу лікування вживання 

наркотика припиняють повністю і тільки в окремих рідких 

випадках це роблять поступово, протягом декількох днів 

зменшуючи дозування, поки повністю від нього не 

відмовляються. 

Безперечно, в загальній характеристиці впливу наркотиків 

на організм на передній план вийде його дія на нервову систему і 

психічне здоров’я людини. Тому при лікуванні і особливо при 

профілактиці цього захворювання необхідно звертати особливу 

увагу на виховання морально-вольових якостей, психічної 

стійкості у людей, і особливо у представників молодого 

покоління. Поширенню наркоманії сприяють неправильне 

виховання дітей, часом їх безрозсудна цікавість, проходження 

поганим прикладам, які їм подають старші, неблагополучна 

обстановка в сім’ї, школі, в колу однолітків, слабий контроль за 

продажем і виробництвом наркотичних речовин, недостатня 

робота органів санітарної освіти. 

У деяких випадках відсутність одного з батьків стає 

причиною зайвої опіки дитини з боку іншого, що робить надалі 

його безвідповідальним, що не визнає авторитету старших і т. д. 

В напружених ситуаціях ці та інші межі можуть стати причиною 

соціальної непристосованості особистості і обумовити 
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виникнення наркоманічної поведінки. Це показує, що існує 

специфічна психологічна характеристика особистості, яка 

привертає до виникнення і розвитку наркоманії. Тяжка соціальна 

адаптація у подібних індивідуумів приводить їх до вживання 

наркотиків, за допомогою яких вони намагаються досягнути 

відчуття відповідності між своїми домаганнями і можливостями 

самовираження, реалізувати поставлені перед собою цілі і інше. 

Щоб підтримувати уявну рівновагу, необхідно знов і знов 

приймати наркотики, і так поступово створюється хибне коло: 

негативний емоційний стан – наркотик – поглиблення 

негативного емоційного стану – збільшені дози наркотика, або, 

інакше кажучи, виникнення наркоманії. 

Всупереч міжнародній конвенції про боротьбу з 

наркоманією і заходам покарання, передбаченій законодавством 

багатьох держав, в деяких капіталістичних країнах існує широка 

мережа міжнародної контрабанди наркотиками, яка охоплює 

майже 90% опіуму, що проводиться у всьому світі. Основний 

шлях опійно-морфінової контрабанди проходить з країн 

Середнього Сходу через Балканський півострів в Західну Європу і 

Америку. Переробка опіуму в героїн виготовляється в 

нелегальних лабораторіях, розташованих в Італії, Швейцарії, 

Франції і в країнах Ближнього Сходу. У Східній Азії є і інший 

нелегальний шлях поширення наркотиків: з Таїланду через 

Бангкок і Гонконг в Сінгапур і Тайвань для переробки сировини, 

а готовий продукт в Японію, Філіппіни і Австралію. Незважаючи 

на координовані зусилля Міжнародної поліції (Інтерполу) і 

місцевої влади, тільки мала частина нелегально виготовлених 

наркотиків, і наркотиків що транспортуються нелегально, 

вилучаються контролюючими органами. 

Так яким чином ведеться боротьба з наркоманією в світі? Ця 

боротьба раніше носила характер релігійної заборони: зберігається 

вона в цьому вигляді і в цей час у деяких арабських народів відносно 

спиртних напоїв. У старовині використання наркотиків в невеликих 

кількостях носило характер священнодійства і допускалося тільки 

при здійсненні релігійних обрядів і ритуалів.  

Кожний мудрий державний діяч і розумна людина в наш 

час відмінно розуміють, що наркоманія завдає шкоди не тільки 

наркоману і його близьким, але і всьому суспільству загалом. 
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Наркоман сам себе виключає з активної діяльності, деградує як 

особистість і перетворюється в психічного і фізичного інваліда, а 

також в тягар на плечах своєї сім’ї і суспільства. Його інтереси 

різко обмежені і зводяться до пошуку чергової порції наркотика. 

Тим що наркоман споживає протизаконні речовини, він входить в 

серйозний конфлікт з суспільством і власним організмом. 

Боротьба з виробництвом, поширенням і продажем 

наркотиків особливо активно проводиться в Європейських та 

азіатських країнах, де турбота про людину основний закон. 

Болгарія розташована на перехресті шляхів, що йдуть з сходу на 

захід, з країн, що є самими великими виробниками наркотиків, в 

країни споживачі цієї отрути. Митні власті Болгарії не раз 

виявляли великі тайники з контрабандними наркотиками і таким 

чином перешкоджали поширенню цієї отрути. Міжнародні угоди 

передбачають притягнення до самої суворої карної 

відповідальності осіб, винних в поширенні наркотиків або 

залученні нових осіб в коло наркоманів. Заходи, що 

застосовуються у відносини людей, страждаючих наркоманією, 

носять медичний і адміністративний характер: їх відправляють на 

примусове лікування в стаціонари, признають обмежено 

дієздатними і оформляють опікунство (нагляд) над ними з боку 

інших осіб, а також визначають і заходи покарання для них при 

здійсненні ними карних злочинів. 

Зловживання наркотичними засобами, незаконна торгівля 

ними останнім часом у багатьох розвинених країнах світу досягла 

катастрофічних розмірів. Офіційна преса США, Німеччини, 

Франції, Англії, Швеції майже щодня повідомляють про смерть 

своїх громадян, яка настала внаслідок зловживання наркотичними 

і психотропними речовинами. Наркоманія захопила в багатьох 

країнах навіть підлітків. 

Вживання наркотика, як правило, заняття анонімне, 

відбувається в інтимному колі. Наркоманом можна стати вже 

після того, як вперше спробуєш наркотичний „кайф”. Наркотики 

– це хімічні агенти, які можуть викликати ступор, кому або 

нечутливість до болю. В медичному розумінні наркотик – це 

психоактивна речовина, яка викликає залежність, призводить до 

вживання в небезпечних для здоров’я дозах і може викликати 

несприятливі соціальні наслідки. 
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Всі без винятку психотропи викликають зміни вищої 

нервової діяльності, знижуючи пізнавальні функції та емоційні 

реакції, які є найціннішими для молодого організму людини. 

Вживання наркотиків призводить до запаморочення, погіршення 

пам’яті, втрати свідомості, при особливих обставинах може 

наступити смерть. 

Ознаки наркомана: блідий, нездоровий вигляд, сонливість, 

втрата ваги, підвищена чутливість до болю, головокружіння, тиск 

у скронях, нежить, подразнюючий кашель, позіхання, шлунково-

кишкові розлади, надмірне вживання солодощів, різке 

розширення або звуження зіниць, почервоніння очей, свербіння, 

надмірне потовиділення, „гусяча шкіра”, тремтіння, гнійні нариви 

на кінцівках, жовтяниця. 

Поведінка наркомана характеризується помітним 

сповільненням мови, частою брехнею, неврівноваженим характером, 

сильним зниженням працездатності, постійним носінням одягу з 

довгим рукавом (приховування місць ін’єкцій). Втім має вигляд 

п’яного без вживання алкоголю, і при цьому – вигляд отупіння. 

Наркотики мають наркотичну і токсичну дію. Наркотична 

дія виявляється в тому, що вони роблять людину психічну а потім 

фізично-залежною. Токсична дія виявляється в отруйливих 

властивостях наркотиків. Однак хода наркоманії не чутна, а сліди 

її спочатку не помітні. 

Наркоманія – це важка хвороба психіки і всього організму, 

яка без лікування веде до деградації особистості, повної 

інвалідизації і передчасної смерті. Однак до цього захворювання, 

на відміну від інших, людина себе призводить сама, стаючи 

заложником с власної дурості й необережності. 

По-перше, численні дослідження дії лікарських засобів 

свідчать про те, що на одні й ті ж самі дози здорові люди 

реагують інакше, ніж хворі. Дію медичного препарату 

розраховано лише на організм у стані хвороби, тому, що прийом 

ліків хворою людини веде до її одужання, а здоровою – до 

отруєння організму і порушення його функцій. 

По-друге, наркотичні препарати не можна приймати зрідка і 

потроху оскільки це в корені суперечить їх природі. Ейфорична 

дія багатьох медичних препаратів часто настає лише в разі 

перевищення терапевтичної дози або порушення способу їх 
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уведення. Необхідно назавжди запам’ятати, що найбільша 

небезпека полягає саме в першому прийому наркотику. 

Отже, крах, до якого приходить наркоман, невідворотний. 

Цей крах – плата за відступництво від нормального способу 

життя, за те, що він переступив етичні та моральні правила і 

норми, вироблені людством у процесі розвитку.  

В даній статті означена тема не вивчена повністю, тому 

перспективними напрямками досліджень вважаємо пошук шляхів 

попередження наркоманії серед підлітків та молоді. 
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На сьогодні в Україні, як і в більшості країн пострадянського 

простору, спостерігаються негативні тенденції в усіх сферах 

життєдіяльності людини: високий рівень безробіття, деградація 

моральних цінностей, соціальна дезадаптація, низька правова 

захищеність дітей, підлітків та їх сімей тощо, що призводять до 

низького рівня соціальної компетентності молоді. Отже, реалії 

сьогодення висувають нові вимоги до соціальних педагогів, які 

допомагають готуватися молоді до самостійного життя. 

Одним із основних завдань середньої школи є виховання 

життєво та соціально компетентної особистості. На сьогодні існує 

обмаль досліджень, які відображують сучасний рівень 

психосоціального розвитку підлітків та специфіку розв'язання 

ними життєво важливих завдань. Актуальність проблеми 

формування соціальної компетентності старших підлітків 

зумовлена пошуком оптимальних шляхів підготовки їх до 

самостійного життя. Отже, існує нагальна проблема в осмисленні 

діяльності соціального педагога щодо формування соціальної 

компетентності старшого підлітка та розробці відповідного 

методичного забезпечення. 

Враховуючи, що сім'я − основний осередок виховання, 

формування соціально компетентної особистості є неможливим 

без урахування її специфічних особливостей. Несприятливий 

мікроклімат сім'ї спотворює умови соціалізації дітей та підлітків, 

сприяє розвитку невротичних розладів та особистісної 

деформації. Криза шлюбно-сімейних відносин, розпад інституту 

сім'ї сприяють бездуховності дітей та підлітків, їх невпевненості в 

собі й розвитку девіантної та делінквентної поведінки, що 

особливо стає помітним у підлітковому віці. 

Проблема компетентності, її різні аспекти, привертала увагу 

багатьох дослідників. Ученими досліджувались модель соціальної 

компетенції (В. Слот, Х. Спанярд); професійна та комунікативна 

компетентності (І. Бех, С. Демченко, М. Елькін, С. Козак, та ін.); 

соціально-психологічна компетентність (Л. Лєпіхова); життєва 

компетентність (І. Єрмаков, Л. Сохань, І. Ящук та ін.); соціальна 

компетентність дошкільників та молодших школярів 

(М. Гончарова-Горянська, О. Кононко та ін.), структура 

соціальної компетентності (В. Маслєннікова). 
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У наукових роботах з психології, педагогіки, соціології та 

філософії досліджуються окремі аспекти, інтеграція яких дає 

повне уявлення про соціальну компетентність особистості: 

соціалізація особистості (І. Бех, А. Капська, І. Кон, А. Мудрик, 

А. Сиротенко); соціальне становлення особистості (П. Кліш, 

Є. Нікуліна); соціальна ідентичність (Н. Іванова, Ю. Тюменєва, 

Е. Еріксон); соціальна адаптація (О. Литовченко, Т. Ушакова); 

соціальна впевненість та самостійність (М. Безруких, Д. Єгоров); 

соціальна активність (О. Киричук, Н. Пономарчук); 

відповідальність (І. Бех, І. Дємєнтєва, Т. Шишова, В. Радул); 

самовизначення (І. Зверева, А. Мудрик, О. Щербініна); 

саморегуляція (А. Литко, О. Ядов); ціннісні орієнтації (К. Журба, 

О. Сухомлинська). 

Мета статті: розглянути соціальну компетентність як 

соціально-педагогічну проблему. 

На ступінь розвитку суспільства в значній мірі впливає 

рівень соціальної компетентності особистості. В той же час 

формування особистості неможливо поза суспільством, тому що 

визначально людина є істотою як біологічною, так і соціальною. 

Аналіз наукової літератури показує, що первинне 

тлумачення терміну „компетентність” стосувалося, в основному, 

професійної діяльності, і трактувалося як досконале знання своєї 

справи, вершина розвитку професійної майстерності. Однак 

більш пізніми дослідниками рамки компетентності були 

розширені до різних сфер людської життєдіяльності. На сьогодні 

компетентність вже не вкладається у вузькі межі професіоналізму 

і є робочою дефініцією не лише менеджменту, а й психології, 

соціальної та класичної педагогіки, соціальної роботи, соціології 

та філософії. Все це вказує на інтегративний, міждисциплінарний 

та надпредметний характер компетентності. Компетентність − 

категорія багатогранна, може стосуватись як однієї конкретно 

взятої особистості, так і цілої соціальної групи, вона вказує не 

лише на вміння, знання, досвід, а й на самостійність, рівень 

освіченості, життєві та професійні цінності, здатність ефективно 

розв'язувати нові, нестандартні завдання тощо. Проявляється 

компетентність у будь-якій діяльності: фізичній, суспільній, 

професійній, інтелектуальній, освітній тощо, що свідчить про 

розширення сфери компетентності. 
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На сьогоднішній день до поняття „компетентність” у 

науковій літературі немає єдиного підходу. Компетентність 

визначається як досконале володіння знаннями, справою; як 

результат освіти та виховання; як творче застосування здобутих 

знань в проблемних ситуаціях. Компетентність об'єднує в собі 

складний зміст, який інтегрує професійні, соціально-педагогічні, 

соціально-психологічні, правові характеристики тощо та 

передбачає ступінь володіння компетенцією, знаннями, які 

дозволяютьсудити про будь-що [1]. 

Зазначимо, що більшість авторів сходяться на тому, що 

компетентність включає в себе: 

− наявність комплексу знань, вмінь, навичок; 

− постійне оновлення знань, самовдосконалення себе як 

особистості та професіонала; 

− поглиблене знання з певної проблеми, питання тощо; 

− відповідність певним стандартам; 

− вміння впроваджувати набуті теоретичні надбання на 

практиці; 

− креативний підхід до розв'язання проблеми (як особистої, 

життєвої, так і професійної). 

Різні погляди на соціальну компетентність залежать від 

галузі науки з точки зору якої вона розглядається. Так, психологи 

роблять акцент на психологічні особливості індивіда, педагоги − 

на міжособистісну взаємодію та відповідальність, соціологи 

підкреслюють можливість впливу на широкий соціум, філософи 

виділяють адекватність стосовно соціальної дійсності. 

Слово „соціальний” походить від лат. Socialis− 

товариський, суспільний, той, що належить суспільству, 

пов'язаний з життям та стосунками людей у суспільстві 

[2].Оскільки категорія „соціальна компетентність” є інтегральною 

і походить від понять „соціальний” та „компетентність”, то, 

виходячи з визначень, поданих у словниках [3; 4], можна вивести 

такі трактування соціальної компетентності: 

1) володіння соціальними повноваженнями або певним 

рівнем соціальної компетенції; 

2) наявність соціального авторитету, соціальної ваги тощо; 
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3) володіння соціальними знаннями, які дозволяють 

існувати та діяти у соціумі. 

Як бачимо, співставлення двох вихідних понять має 

неоднозначність трактування, що пояснює численність тлумачень 

даної категорії. 

Соціальна компетентність окремими вченими розглядається як: 

− процес особистісної самореалізації, спираючись на 

існуючий потенціал розвитку суспільства [5, с 15]; 

− інтегральну характеристику, що об'єднує соціальні мотиви, 

знання, навички, які дозволяють ефективно діяти [6, с.74]; 

− здатність обирати адекватні варіанти поведінки та 

реалізовувати їх в процесі взаємодії[7, с. 46]; 

− сукупність особистісних якостей, знань, вмінь та навичок, 

які дозволяють ефективно виконувати соціальні ролі [8]; 

− здатність діяти адекватно ситуації [7];  

− рівновага між рівнем розвитку індивіда і вимогами 

соціуму [9]; 

− інтегральну характеристику особистості, що покликана 

забезпечити ефективну інтеграцію в соціальну дійсність [10]; 

− вміння вдало випрацьовувати стратегію поведінки, 

намічати шлях, необхідний для досягнення мети, засвоювати 

уроки зі своїх успіхів та невдач [11, с. 22]. 

Деякі дослідники, зокрема В. Слот та Х. Спанярд, 

розглядають соціальну компетентність у відповідності до віку 

індивіда, а саме, як стан рівноваги між вимогами, що висуваються 

перед особистістю в даний віковий період з боку суспільства та 

середовища, в якому вона проживає і її можливостями, тобто це 

достатня кількість навичок та вмінь, щоб успішно розв'язувати 

обов'язки, які накладає повсякденне життя. Під обов'язками 

автори цієї моделі розуміють вимоги, з якими людина стикається 

в повсякденному контакті з суспільством. 

Проаналізувавши всі вищевказані тлумачення, можна 

виділити спільні ознаки − наявність певного набору − знань, 

вмінь, якостей, здібностей, тобто тих складових, які забезпечують 

ефективну орієнтацію в соціальній дійсності. 

На наш погляд, фізіологічні чинники не можна відкидати, 

оскільки вони також відіграють свою роль: більшість 
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особистісних здібностей базується на спадковості. Однак, 

провідна роль у формуванні соціальної компетентності належить 

соціальним умовам, що зумовлено залежністю стандарту 

соціальної компетентності від соціальної дійсності та вимог 

соціуму в даний час. 

Проведений аналіз психолого-педагогічної та соціологічної 

літератури дозволяє зробити висновок, що соціальна 

компетентність більшістю дослідників розглядається як 

невід'ємна складова процесу соціалізації. Соціальна 

компетентність є показником успішності протікання процесу 

соціалізації [12, с. 40-54], в певній мірі, її результатом в 

конкретному віковому періоді. Процес розвитку соціальної 

компетентності відіграє важливу роль як в житті окремої 

особистості, так і суспільства в цілому. Це активний процес, який 

триває протягом життя людини; розгортається послідовно у 

відповідності з психофізіологічним розвитком особистості, в 

кожному віковому періоді набуваючи нових форм. Процес 

формування соціальної компетентності проходить ряд етапів: 

соціальна адаптація, соціальна ідентифікація, індивідуалізація та 

персоніфікація. 

Етап соціальної адаптації характеризується пристосуванням 

до мінливих соціокультурних умов. Соціальна адаптація має дві 

форми: активну, коли особистість прагне до взаємодії з 

соціальним середовищем та пасивну, коли вона не намагається 

впливати на середовище. 

Основною характеристикою етапу соціальної ідентифікації 

є включеність індивіда в систему суспільних відносин, сенсом 

якої є усвідомлення своєї приналежності до тієї чи іншої групи, 

соціальна спрямованість та отримання свого соціального статусу. 

Змістом етапу індивідуалізації є формування пропріуму − 

тих якостей та рис, які роблять особистість по-справжньому 

унікальною, цікавою та корисною для інших. 

Етап персоніфікації передбачає високий рівень 

самовизначення та самоствердження особистості, усвідомлення 

себе суб'єктом соціальної дійсності; соціальну активність як 

поведінку соціальних суб'єктів, яка спрямована на відтворення та 

перетворення умов їх життєдіяльності [12, с. 50].  
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Зрозуміло, що етап персоніфікації відіграє дуже важливу 

роль у формуванні соціальної компетентності особистості, 

оскільки пов'язаний з її власною діяльністю, спрямованою на 

соціальний розвиток та становлення. 

Часом соціальна компетентність вимагає від особистості 

наявності протилежних вмінь та якостей, а саме: вона передбачає 

як вміння будувати партнерські стосунки, здатність до кооперації, 

так і достатній рівень конформності, який дозволяє не виходити 

за рамки соціальних норм; як наявність принциповості, вміння 

відстояти власну думку, протистояти негативним впливам 

середовища, так і толерантності, вміння пристосовуватися та 

ефективно діяти в мінливих соціокультурних умовах; 

характеризується наявністю в особистості як досить високого 

рівня оптимізму, що надає віру в успіх в досягненні мети, так і 

достатнього рівня песимізму, який надає змогу надолужити 

прогалини в знаннях та вміннях, що гальмують справу. Соціальна 

компетентність розуміє під собою як збереження власного 

пропріуму, так і вміння рахуватися з правами та бажаннями 

інших людей, недоторканістю їх гідності. 

Розвиток соціальної компетентності передбачає 

взаємопроникнення та взаємодію психосоціальних властивостей, 

якостей і соціальних знань, які проявляються в діяльності й 

дозволяють індивіду відчувати себе повноправним членом 

суспільства.  

В основу формування соціальної компетентності покладені 

адаптаційні можливості індивіда як здатність пристосування до 

мінливості соціокультурного середовища. Соціальна адаптація 

пов'язана з перебудовою функціонування тих чи інших 

властивостей, соціальних механізмів, з напрацюванням нових 

навичок, звичок, якостей, що сприяє пристосуванню індивіда до 

даних умов соціуму. Регуляторами адаптації людини виступають 

мотиви, мислення, воля, здібності, знання, досвід. В процесі 

адаптації не стільки отримуються нові знання, скільки 

перебудовуються ті, що є в наявності [13, с. 13]. 

Досвід, як безпосередній, так і опосередкований, є 

показником засвоєння соціальних знань. Безпосередній досвід 

передбачає активну участь індивіда в соціальній дії, результатом 

якої є оволодіння новими знаннями, навичками, вміннями, 
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здобутими емпіричним шляхом; винесення певних висновків та 

засвоєння нових поведінкових стратегій шляхом научіння. 

Опосередкований досвід набувається дистанційно, в ході 

спостереження, аналізу та засвоєння уроків з тих ситуацій, в яких 

індивід не був безпосереднім учасником, тобто отримання 

досвіду шляхом навчання. Засвоєний урок з розв'язання чужих 

проблем може слугувати керівництвом до дії у вирішенні власних 

проблем. Саме досвід сприяє накопиченню різних технік 

поведінки, варіантів діяльності й дає людині можливість вибору 

оптимальної стратегії поведінки для даної ситуації, обрання того 

чи іншого способу виконання діяльності. 

Необхідними якостями соціальної компетентності є 

активність та психологічна гнучкість. Активність особистості − 

ініціативний вплив на оточуюче середовище, на інших людей, на 

себе. Активність залежить від мотивів поведінки особистості, її 

ціннісних орієнтацій, характеру та темпераменту. Активність має 

різну спрямованість: від просоціальної до асоціальної. 

Гнучкість особистості обумовлена мінливістю соціальної 

дійсності. Гнучкою вважаємо творчу особистість здатну 

адекватно реагувати на зміни, адаптуватися до нових типів 

стосунків, готову до участі в іноваційних процесах, до 

самореалізації в будь-яких проблемних ситуаціях. Якщо творчий 

потенціал особистості − гарантія її індивідуальності, 

неповторності, нестандартності, то гнучкість − це здатність бути 

постійно мінливим у мінливому світі, вміння адекватно 

висловлювати власну індивідуальність. 

Гнучкість − це той набір якостей, що проявляється в якості 

поведінки і допомагає особистості успішно пристосовуватися, 

змінюватися, коли в цьому є необхідність, не звертаючи увагу на 

ризик та невдачі, вміння змінювати план намічених дій [13, с 16]. 

Зміст соціальної компетентності розкриємо через вихідну 

основу терміну „компетентність”− „compete”, що означає „знати”, 

„вміти” „досягати”, „відповідати”: 

− „знати” − володіння знаннями, необхідними для 

здійснення соціальних технологій; наявність цінностей, які 

скеровують використання знань та вмінь; 
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− „вміти” − здатність особистості реалізовувати знання, 

вільно та свідомо самовизначатися як у внутрішньому духовному 

досвіді, так і у зовнішній соціальній дійсності; 

− „досягати” − здатність здійснювати поставлені цілі в 

рамках закону, моралі, культури; 

− „відповідати” − адекватність діяльності та поведінки 

особистості до вимог, які висувають до неї держава, соціум, 

родина, фах тощо. Така відповідальність проявляється у вмінні 

особистості здійснювати свої обов'язки, права, повноваження на 

відповідному соціальному та культурному рівнях [14, с. 18]. 

Узагальнивши дані поняття, приходимо до висновку, що 

соціально компетентна особистість володіє певними знаннями та 

цінностями, необхідними для існування в соціумі; вміннями, що 

забезпечують відповідність дій та поведінки певним умовам; 

якостями, що сприяють досягненню цілей. 

Таким чином, соціально компетентній особистості 

притаманні наступні знання: 

− правової бази; 

− інформаційної сфери; 

− основ соціально прийнятної поведінки; 

− морально-правових норм; 

вміння: 

− проявляти волю, приймати власні рішення; прогнозувати 

усі наслідки ситуацій (як прояв рефлексії); висловлювати чітко та 

аргументовано, відстояти власну думку; протистояти 

негативному впливу; 

− вибирати раціонально обґрунтовану поведінку: розуміти 

та правильно сприймати соціальний сигнал; розпізнати принципи 

механізмів соціального управління; контролювати власний стан; 

звільнюватись від соціального страху спілкування з іншими; 

− керувати блокуючими почуттями (ненависть, агресія, гнів), 

переформовувати їх у продуктивну форму поведінки, виокремлювати 

ускладнюючі чинники поведінки та ліквідовувати їх; 

− проявляти самостверджуючу поведінку, але не за рахунок 

інших; надавати можливість іншим сформувати свої уявлення та 

аргументи; будувати партнерські стосунки; 

− адекватно сприймати та інтерпретувати похвалу; 
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− впізнавати конфліктну або близьку до неї ситуацію; поряд 

з прогнозуванням та правильною оцінкою конфліктної ситуації 

розвивати стратегію її ліквідації, шукати різні можливості 

задоволення власних потреб [15, с 11]; 

та якості: 

− самостійність, цілеспрямованість, відповідальність, 

емпатійність; 

− потяг до набуття нових знань, здатність до 

самовдосконалення, саморозвитку та самоактуалізації; 

− наявність достатнього рівня креативності; 

− реалістичний погляд на життя; 

− пластичність, психологічна гнучкість як вміння успішно 

орієнтуватися та діяти в постійно мінливих умовах соціальної 

дійсності. 

Зазначимо, що рівень соціальної компетентності 

особистості визначає успішність процесів самореалізації, 

соціального становлення; впливає на формування її життєвого 

сценарію, на рівень професійності, успішності побудови кар'єри; 

вказує на ступінь успішності, самоефективності, впевненості та 

наявності лідерських навичок. 

Соціальна компетентність є багатогранною 

характеристикою особистості. Оскільки особистість − істота суто 

соціальна, то формат соціальної компетентності охоплює як 

соціальні мотиви, знання, навички, необхідні для успішної 

взаємодії із оточуючим соціальним середовищем, так і 

самопочуття та самоприйняття особистістю самої себе в постійно 

мінливому соціумі. Багатогранність соціальної компетентності 

проявляється в наступних сферах: інтелектуальній, особистісній, 

комунікативній, інформаційній, моральній. 

В інтелектуальній сфері соціальна компетентність виступає 

як комплекс ресурсів психіки, що забезпечує саморозвиток та 

самореалізацію особистості. В особистісній сфері є комплексом 

особистісних якостей та властивостей людини, що дозволяє 

адекватно діяти в різних життєвих ситуаціях.У комунікативній 

сфері проявляється як система внутрішніх ресурсів особистості, 

що забезпечує продуктивну міжособистісну взаємодію.В 

інформаційній являє собою володіння інструментарієм отримання 
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нової інформації.У моральній виражається через наявність 

власного морального кодексу особистості, який виступає в унісон 

із загальнолюдськими цінностями, і є керівництвом до дії. 

Соціальна компетентність як сфера індивідуальної 

свідомості відповідає за конструювання особистістю соціальних 

стосунків усіх рівнів, починаючи з родини й закінчуючи 

політикою, є тим набором альтернативних складових, який 

необхідний для реалізації своїх соціальних цілей, частково 

перевірених на власному досвіді. 

Отже, соціальну компетентність умовно можна розділити 

на 2 частини: 

1) те, що усвідомлене особистістю, прийняте нею внаслідок 

роздумів, розуміння, співвідношення; 

2) те, що засвоєне особистістю на рівні стереотипів та 

прийняте як керівництво до дії. 

Соціальна компетентність в змістовному аспекті 

характеризується засвоєнням соціальних норм та формуванням 

соціальних якостей, вмінь та навичок; в процесуальному аспекті-

взаємодією соціуму та особистості. 

Таким чином, наукову категорію „соціальна 

компетентність” ми розглядаємо як набуту здатність особистості 

гнучко орієнтуватися в постійно мінливих соціальних умовах та 

ефективно взаємодіяти з соціальним середовищем. 

Соціальну роль розглядаємо як особливе явище, в якому 

сходяться індивід та суспільство, а індивідуальна поведінка 

перетворюється в соціальну, де індивідуальні прояви людини 

співвідносяться із соціальними нормами; поведінку, задану 

суспільством та очікуваннями оточуючих незалежно від 

індивідуальних особливостей особистості, маючи при цьому 

суб'єктивний відбиток індивідуальних якостей та психічних 

станів особистості [41, с. 353]. 

Виходячи з того, що кожна людина має власні уявлення 

щодо своєї ролі та очікувань від ролей інших учасників 

соціальної взаємодії, неспівпадіння очікувань та реальних дій 

призводить до конфліктів. Розуміння соціальних очікувань та 

оволодіння соціальними ролями сприяють профілактиці 

конфліктів та збільшують рівень сформованості соціальної 

компетентності особистості. Відмітимо, що особистість володіє 
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певним ступенем свободи стосовно своєї рольової поведінки. 

Тому виконання однієї ролі різними індивідами часто має певні 

відмінності, хоча при цьому їх дії можуть оцінюватися як успішні 

[39, с.385]. Людина володіє великою кількістю ролей, для 

успішного володіння якими необхідне знання змісту ролей. 

Якість виконання людиною тієї чи іншої соціальної ролі залежить 

від розуміння її специфіки, її прийняття та засвоєння. 

Особливо важливим є усвідомлення своїх ролей та їх 

обов'язків як невід'ємної частини власного „Я”, оскільки те, що 

усвідомлено, краще виконується.Засвоєння соціальних ролей є 

важливим чинником формування соціальної компетентності у 

старшому підлітковому віці. 

Таким чином, виходячи з вищевикладеного, можна зробити 

висновок, що на сьогоднішній день до поняття «компетентність» 

немає єдиного підходу. Компетентність визначається як 

досконале володіння знаннями, справою; як результат освіти та 

виховання; як творче застосування здобутих знань в проблемних 

ситуаціях. Компетентність об'єднує в собі складний зміст, який 

інтегрує професійні, соціально-педагогічні, соціально-

психологічні, правові характеристики тощо та передбачає ступінь 

володіння компетенцією, знаннями, які дозволяють судити про 

будь-що. 

Соціальна компетентність більшістю дослідників 

розглядається як невід'ємна складова процесу соціалізації. 

Соціальна компетентність є показником успішності протікання 

процесу соціалізації в певній мірі, її результатом в конкретному 

віковому періоді. Процес розвитку соціальної компетентності 

відіграє важливу роль як в житті окремої особистості, так і 

суспільства в цілому. Це активний процес, який триває протягом 

життя людини; розгортається послідовно у відповідності з 

психофізіологічним розвитком особистості, в кожному віковому 

періоді набуваючи нових форм. 
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Анотація: У статті розкрито роль компетентності 

кадрового менеджера в системі організації ефективної 

діяльності фахівців соціальних служб; зроблено висновки про те, 

що компетентність кадрового менеджера в системі організації 

ефективної діяльності фахівців соціальних служб відіграє 

провідну роль, адже від рівня професійної компетентності 

кадрового менеджера залежить те, яким чином буде 

налагоджена діяльність тієї соціальної установи, в якій він 

працює. 

Ключові слова: „компетентність”, „кадровий менеджер”, 

„соціальна служба”, „фахівець”, „система”. 

 

Як показує практика, фахівець, який не володіє високим 

рівнем компетентності у своїй професійній діяльності, не може 

бути справжнім професіоналом. Дана позиція простежується і в 

системі кадрового менеджменту, де високий рівень 

компетентності менеджера по роботі з персоналом є запорукою 

організації ефективної діяльності фахівців соціальних служб.  

Теоретичні підвалини сучасного розуміння механізмів 

управління персоналом закладено дослідниками різних часів, 

серед яких варто виділити: А. Сміт, Д. Рикардо, К. Маркс, 

Ф. Тейлор, Е. Мейо, А. Маслоу, Д. Мак-Грегор, М. Вебер, 

Ф. Герцберг, В. Вернадський та інші. Істотно збагатили наукові 

уявлення про соціальні та економічні чинники й методи 

управління персоналом в системі управління підприємством 

О. Амоша, Д. Богиня, О. Грішнова, А. Єгоршин, Г. Зайцев, 

Л. Івановська, Г. Щокін та ін. 
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Термін „менеджмент людських ресурсів” та „кадровий 

менеджмент” виникли в 60-70-ті роки минулого століття. В цій 

управлінській моделі людські ресурси розглядалися як джерело 

невикористаних резервів та найважливіша можливість налагодити 

більш раціональне планування, організацію та реалізацію рішень 

в загальній структурі підприємства [3, 5]. 

З початку 90-х років в управлінській практиці зарубіжних 

фірм і компаній проблема ефективного використання людського 

капіталу та людських ресурсів в умовах інформаційного 

суспільства, інноваційних технологій вирішується на основі 

побудови моделі професійних компетенцій як інструменту роботи 

кадрового менеджера з персоналом, орієнтованого на досягнення 

бізнес-стратегії організації. Чисельні дослідження в цій галузі 

показали, що існують узагальнені блоки бізнес-поведінки, які в 

сукупності формують корпоративну модель компетенцій.  

Модель компетенцій – це набір ключових компетенцій, 

необхідних працівникам для успішного досягнення стратегічних 

цілей організації, з конкретними показниками їх проявів у 

професійній діяльності [6, с. 34]. Кожній організації необхідно 

пройти процес розробки власної моделі компетенцій, яка б 

підкреслювала специфічні особливості її діяльності [4, с.158].  

Сьогодні існує три способи моделювання компетенцій [1, 

c. 98]: застосування стандартизованих моделей компетенцій 

найбільш успішних компаній; коригування стандартизованих 

моделей компетенцій відповідно до цілей організацій та 

цінностей корпоративної культури; побудова моделі компетенцій 

з нуля на основі стратегії розвитку, місії організації та типу 

корпоративної культури за допомогою зовнішніх консультантів 

або самостійно. 

Дефініція поняття „компетентність” являє собою сукупність 

трьох основних складових, а саме: поінформованість, обізнаність, 

авторитетність. Взаємозв’язок та наявність зазначених складових 

свідчить про високий рівень компетентності працівника, адже це 

ступінь його кваліфікації, яка дозволяє успішно вирішувати 

задачі, що стоять перед ним [2]. Компетентність кадрового 

менеджера являє собою наявність спеціальних знань та досвіду, 

які є необхідними для його подальшої ефективної професійної 

діяльності. 



 231 

В американських школах бізнесу кандидат на отримання 

сертифікату менеджера повинен продемонструвати свою 

компетентність в наступних галузях [8, с. 42]: 

1) розуміти природу управлінських процесів, знати основні 

організаційні структури, функціональні обов'язки та стилі роботи 

менеджерів; мати чітке уявлення про обов’язки менеджера, про 

розподіл відповідальності за рівнями управління, а також про 

способи підвищення ефективності управління; 

2) знати інформаційні технології та засоби комунікації, 

необхідні для управління персоналом, вміти письмово і усно 

викладати свої думки; 

3) бути компетентним в управлінні людьми, відборі і 

підготовці фахівців, здатним до лідерства і нормалізації ділових і 

особистих взаємин підлеглих; 

4) знати особливості взаємин фірми і її клієнтури; 

5) мати здатність керувати людьми; 

6) вміти планувати і прогнозувати діяльність фірми з 

використанням засобів обчислювальної техніки; 

7) вміти оцінювати власну діяльність, робити правильні 

висновки і підвищувати кваліфікацію з реальних потреб і 

можливих передбачуваних змін в майбутньому. 

В наукових джерелах виокремлюють три групи базових 

компетентностей кадрового менеджера [7]: 

1. Особиста порядність: етичність (повага прав особистості, 

відповідальність за взяті обіцянки, надійність, чесність, 

справедливість); сумлінність (високі вимоги до результатів своєї 

роботи); розсудливість (здатність приймати розумні, реалістичні і 

обґрунтовані рішення). 

2. Цілеспрямованість і продуктивність: результативність 

(орієнтація на кінцевий результат); наполегливість (здатність долати 

перешкоди на шляху до досягнення мети); відданість організації і 

ділова орієнтація (готовність слідувати нормам організації, 

захопленість роботою і відповідальність за якість своєї роботи); 

впевненість у собі (внутрішнє відчуття сили, права і правоти, це 

впевнена поведінка, яка демонструє силу, це рішучість). 

3. Навички командної роботи: командна орієнтація (розуміння 

необхідності спільної діяльності та уміння працювати у взаємодії з 

іншими); контактність (вміння встановлювати ділові і творчі 
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відносини з партнерами); комунікабельність (вміння 

використовувати усну та письмову мову, стилістичні та інші виразні 

засоби для впливу на партнерів і досягнення взаєморозуміння); 

уміння слухати (здатність сприймати, засвоювати та 

використовувати інформацію, видобуту з усної комунікації). 

Опираючись на досвід успішних корпорацій щодо 

діяльності кадрових служб у майбутньому, можна визначити 

ключові ролі для професії менеджера з персоналу в соціальних 

організаціях [7]: 

1. „Кадровий стратег” – член управлінської команди, 

відповідає за розробку та реалізацію кадрової стратегії, а також 

організаційні механізми її забезпечення; системи управління і 

керівництва службами, що здійснюють функції кадрового 

менеджменту. 

2. „Керівник служби управління персоналом” – організатор 

роботи кадрових підрозділів. 

3. „Кадровий технолог” – розробник і реалізатор творчих 

підходів у специфічних для менеджера по персоналу областях 

діяльності, компетентний у спеціальних і технологічних знаннях, 

здатний залучати різноманітні внутрішні і зовнішні ресурси і їх 

ефективно використовувати з урахуванням ділових перспектив 

організації (керівник служби організаційного розвитку або 

розвитку персоналу). 

4. „Кадровий новатор” – керівник, лідер-розробник 

експериментальних, ініціативних або пілотних проектів 

(потребують великої уваги і ретельного опрацювання, перш ніж 

вони отримають широке поширення в практиці кадрового 

менеджменту організації). 

5. „Виконавець” – фахівець, що здійснює оперативну 

кадрову політику. 

6. „Кадровий консультант” (зовнішній або внутрішній) – 

професіонал, який використовує панорамне бачення перспектив 

корпорації, практичні знання в галузі управління людськими 

ресурсами і навики експерта, для визначення потреб, 

можливостей і шляхів вирішення проблем, пов'язаних з 

розвитком організаційно-кадрового потенціалу. 

Узагальнюючи раніше зазначене, можна зробити наступні 

висновки: компетентність кадрового менеджера в системі 
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організації ефективної діяльності фахівців соціальних служб 

відіграє провідну роль, адже від рівня професійної 

компетентності кадрового менеджера залежить те, яким чином 

буде налагоджена діяльність тієї соціальної установи, в якій він 

працює. Від нього залежатиме рівень якості оцінки кандидатів 

при підборі персоналу, навчання і розвиток персоналу; 

відповідність кваліфікації і внутрішнього потенціалу фахівців їх 

професійним обов’язкам; наскільки гармонійно налагоджена 

робота усього трудового колективу; можливість працівників на 

психофізіологічному рівні якісно виконувати свої професійні 

обов’язки тощо. Реалізувати все зазначене на практиці, володіючи 

лише теоретичними та практичними знаннями в системі 

кадрового менеджменту, на нашу думку, досить складно. Саме 

тому, ми акцентуємо нашу увагу на ключовій ролі 

компетентностей – спеціальних знань та досвіду, які є 

необхідними для подальшої ефективної професійної діяльності 

кадрових менеджерів в системі організації ефективної діяльності 

фахівців соціальних служб. 
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Анотація: У статті розглянуто особливості емпатії в 

системі освітніх відносин. Висвітлено специфіку формування та 

прояву емпатії в залежності від суб’єкта освітніх відносин. 

Розкрито залежність емпатії від вікової психології та місця 

індивіда або групи в освітньому процесі. 

Ключові слова: „емпатія”, „інклюзія”, „освітнє 

середовище”, „емпатійні відносини”. 

 

Сучасна система освіти України продовжує переживати 

складні трансформаційні процеси. це стосується не лише 

інтеграції в європейський освітній простір, але й надання доступу 

до освіти представників різних соціальних груп, особливо тих, що 

традиційно були відсторонені від вищої освіти: деяких етнічних 

груп, груп з низьким майновим статусом та осіб з обмеженими 

можливостями. Саме в контексті останніх здебільшого йде мова 

про створення в Україні інклюзивних освітніх середовищ. Це 

актуалізує потребу у подальших дослідженнях механізмів, 

способів та перешкод формування інклюзивної освіти. У цьому 

процесі ключову роль відіграє такий соціально-психологічний 

феномен як емпатія.  

http://www.bibliotekar.ru/upravlenie-personalom-3/15.htm
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Проблеми емпатії в контексті освіти знайшли відображення 

здебільшого у психолого-педагогічних дослідженнях. На основі 

аналізу вітчизняної наукової літератури з проблеми емпатії 

визначені основні положення у вивченні цього явища: емпатія 

входить у структуру таких складних психічних явищ, як любов (у 

її різних формах і проявах) та альтруїзм (О. Лазурський, 

С. Рубінштейн); емпатія за своєю природою є рефлекторною 

емоційною реакцією (В. Бехтерєв, І. Сеченов, І. Павлов, 

В. Дерябін); здатність до емпатії підвладна якісним віковим 

змінам і перебуває в прямій залежності від попереднього 

емоційного досвіду суб'єкта (І. Бех, Л. Бондаренко, Б. Братусь, 

А. Валантинас, М. Губрієнко, О. Кульчицька й ін.); емпатія є 

умовою і результатом збалансованих і повноцінних 

міжособистісних стосунків (Г. Лаврентьєва, М. Обозов, 

Ю. Приходько, В. Семиченко й ін.); емпатія, у своїй вищій 

поведінковій формі, виступає могутнім фактором регуляції 

соціальної поведінки особистості (Л. Божович, Г. Бреслав, 

О. Запорожець, М. Лісіна й ін.); механізмом емпатії є 

ідентифікація (В. Абраменкова, А. Петровський, В. Петровський і 

ін.); емпатія здійснюється за допомогою сукупності емоційного і 

когнітивного механізмів (Т. Гаврилова, А. Резек, Л. Стрелкова); 

емпатія як співчуття і співпереживання (Т. Гаврилова, 

Л. Стрелкова, А. Валантинас, І. Бех та ін.). Емпатія як професйна 

властивість педагога (В. Сухомлинський, К. Роджерс та ін.). 

Існуючі трактування феномену емпатії відбивають різноманіття 

напрямків у дослідженні цього явища в контексті освіти. 

Метою статті є висвітлення особливостей прояву емпатії в 

освітніх відносин в умовах інклюзії.  

Як показує аналіз, емпатія відіграє ключову роль для 

формування сприятливих соціально-психологічних умов інклюзії 

в освітньому процесі. При цьому варто зазначити, що 

інклюзивність та емпатійність освітнього середовища має свою 

специфіку в залежності від рівня освітнього закладу (дошкільна, 

середня, вища освіта тощо) та, що особливо важливо, від 

емпатійності основних соціальних груп, включених в освітній 

процес. Тобто мова йде про основних суб’єктів та об'єктів емпатії. 

В цьому контексті варто відзначити, що суб’єктність та 

об’єктність в емпатійному аспекті є (або повинні бути) 



 236 

характеристиками одного й того ж учасника освітнього процесу. 

Тобто, наприклад, студенти одночасно є суб’єктами емпатії 

(тими, хто є активними відносно інших) відносно один одного та 

викладачів, а також об’єктами емпатійного впливу з боку один 

одного та викладача. Іншими словами, середовище буде 

емпатійним тоді, коли індивід не тільки проявляє емпатію до 

інших, але й інші проявляють емпатію до нього. Лише тоді, коли 

буде встановлений такий зворотний зв’язок в системі відносин, 

що розгортаються в освітньому процесі, можемо говорити про те, 

що середовище є емпатійним. Таким чином, для того, щоб 

дослідити емпатію в освітніх відносинах, у першу чергу 

необхідним є виділення головних учасників цього процеси, які є і 

носіями емпатії. 

В освітньому процесі основними учасниками та 

центральними елементами системі освітніх відносин є ті, кого 

навчають / виховують та ті, хто навчає / виховує. 

Розглянемо більш детально емпатійні особливості кожного 

з них. 

Педагог. Говорячи про педагогів як суб'єктів емпатії, 

використовується специфічне поняття, що конкретизує носія 

емпатії, а саме поняття педагогічної емпатії – розуміння учня, що 

спирається на аналіз його особистості, емоційне співпереживання 

й відгук на його почуття [3].  

Загалом для педагога надзвичайно важливою його 

характеристикою є розвинений емоційний інтелект тобто 

здатність розуміти власні емоції, а також емоції і почуття 

оточуючих. Зрозуміло, що це є передумовою розвиненої емпатії. 

Здатність ефективно управляти власною емоційною сферою та 

пристосовуватись до емоцій інших є важливим фактором 

налагодження ефективної освітньої комунікації. При цьому, ми не 

можемо казати, що емоційна „компетентність” педагога є певною 

новацією сучасної педагогічної думки. Насправді вона є 

традиційною вимогою до педагога. 

Так, починаючи від класиків української педагогіки, 

емпатія є обов'язковою властивістю педагога. Наприклад, В. 

Сухомлинський не говорить прямо про емпатію, але тим не менш 

його педагогіці емпатія імпліцитно притаманна. Турбота про 

інших людей, їх благополуччя є найважливішою рисою його 
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підходу. Емпатичність педагога реалізується в специфічних 

ситуаціях, коли виникає вимога прояву моральності, здатності 

проникати у внутрішній світ іншого, коли „людина серцем 

відчуває найтонші рухи серця іншої людини відповідає на них 

власними душевними рухами” [6, с. 330]. Педагог повинен 

розвивати у собі вміння відчувати іншу людину в самому собі та 

себе у іншій людині. Взаєморозуміння допомога, підтримка 

стають обов’язковою умовою для встановлення позитивних та 

добрий відносин між педагогом та учнем. Таким чином, основним 

завданням педагога стає пізнання серцем усього, „чим живе, що 

думає, з чого радіє й чим засмучується вихованець” [6, с. 348].  

К. Роджерс у своїй гуманістичній психології ставить ряд 

питань, що самі по собі є чудовими індикаторами емпатійності 

педагога. Крім цього, їх можна розглядати і у якості основних 

напрямів розвитку педагогічної емпатії. Отже:  

- Чи вмію я входити у внутрішній світ людини, яка 

дорослішає та вчиться?  

- Чи зможу я особистісно, емоційно відгукнутися на цей 

світ? 

- Чи вмію я дозволити самому собі бути особистістю і 

будувати відкриті, емоційно насичені, нерольові взаємовідносини 

зі своїми учнями? 

- Чи зможу я виявити інтереси кожного, чи зможу 

дозволити слідувати за цими інтересами, куди б вони не вели? 

У цих питаннях сконцентроване педагогічне спрямування 

емпатії як визначальної риси в професії педагога. Їх з впевненістю 

можна поширити і розглядати в контексті виховання [4]. 

Для більш глибокого розуміння педагогічної емпатії 

важливим є порівняння цього концепту із загально психологічним 

розумінням емпатії. Отже спільним та відмінним у визначенням 

педагогічної емпатії та емпатії в цілому є наступні ознаки:  

1) і в тій, і в іншій науці емпатія є характеристикою процесу 

гуманізації освіти і базової складової особистісно орієнтованого 

підходу; 

2) і в тому, і в іншому визначенні акцент робиться на вмінні 

поставити себе на місце іншого, подивитися на світ його очима; 

3) об'єктом емпатії і в психології, і в педагогіці є людина; 
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4) і в педагогіці, і в психології емпатія може бути 

представлена в вигляді самоемпатіі, яка надає людині можливість 

увійти в власний світ, пізнати її і інтегрувати досвід в 

рефлексивній формі; 

5) в обох областях знання емпатія розглядається як спосіб 

навчання дитини альтруїстичної поведінки; як моральна, 

соціально-психічна якість особистості; 

6) і класичне, і педагогічне визначення емпатії передбачає 

наявність трьох взаємопов'язаних сторін сприйняття іншої 

людини – раціональної, емоційної і інтуїтивної. 

Врахування цих положень приводить до висновку, що 

емпатія в педагогічній області не тільки можлива, а й у своїх 

основних характеристиках є невід'ємною складовою професійно-

педагогічної діяльності. 

Отже, під педагогічної емпатією ми розуміємо моральне 

новоутворення, в основі якого лежить толерантність як базова 

характеристика процесу гуманізації, і яке являє собою 

раціонально-емоційно-інтуїтивне відбиття іншої людини через 

процеси аналогії, ототожнення, ідентифікації, конгруентності і 

рефлексії, що допомагає педагогу організувати виховний вплив 

більш ефективно [7, с. 203-212].  

Поряд із поняттям емпатії, як важливою професійною 

властивістю педагога, використовується також поняття 

«чуйності». Дані концепти часто використовують як синоніми, 

що є не коректним, хоча вони є близькими та відображають ряд 

одних і тих самих феноменів. У цьому контексті Г.Свідерська 

стверджує, що неправомірно ототожнювати поняття „чуйність” та 

„емпатія”, оскільки між ними існують істотні відмінності. Так, 

чуйність виникає і формується у комунікативній взаємодії та 

виявляється до конкретної людини (людей). Натомість об’єктами 

емпатії виступають не тільки люди, а й антропоморфні предмети, 

літературні персонажі, сам суб’єкт емпатії, тварини, рослини, 

життєві події, тобто емпатія виявляється не лише в реальному 

спілкуванні людей. А також виникнення чуйності передбачає 

позитивне ставлення до людини, у той час як емпатія може 

включати нейтральну або й негативну реакцію суб’єкта на 

душевний стан іншого. Також важливим є той факт, що, на 
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відміну від емпатії як психологічного явища, чуйність є 

морально-психологічною, поведінковою категорією [5, с. 30-32]. 

Поведінковий компонент чуйності характеризує здатність 

до практичного її вияву у відповідних життєвих ситуаціях – 

уміння вибирати найбільш адекватний, слушний спосіб поведінки 

з іншою людиною, уміння виявити діяльну турботу про людину, 

надати їй реальну допомогу у вирішенні проблем, уміння 

виявляти тактовність, ввічливість, піклуватися про оточуючих, 

надавати їм дієву та безкорисливу допомогу[5, с. 30-32]. 

Емпатія у системі відносин педагог - вихованець може 

натикатись на бар’єри, що їй перешкоджають. Можна виділити 

два бар'єри, що стоять на шляху педагога до емпатійного 

розуміння вихованців. Перший з них (зовнішній) базується на 

тому, що педагогічний процес відображає в мініатюрі відносини в 

суспільстві в цілому, тому загальна несприятлива соціальна 

обстановка утруднює формування в окремому педагогічному 

колективі створити атмосферу відкритості, довіри і задушевності 

для виховання особистості, що тонко відчуває іншого. Другий 

(внутрішній) включає так аспекти: індивідуальні особливості 

особистості, не завжди сприяють розумінню і підтримці інших, а 

також психологічні стани (тривожність, стрес, емоційне 

вигорання і та ін.), що посилюються специфікою педагогічної 

праці [8]. 

Таким чином, педагогу має бути властива емпатійна 

спрямованість – визнання самоцінності кожної дитини відносно 

до свобод і обов’язків, спрямованості на створення таких 

результатів діяльності, які принесуть благо дитині. Можна 

припустити, що від наявності емпатійної спрямованості в 

структурі особистості вихователя залежить його спрямованість на 

педагогічну діяльність взагалі [2].  

Вихованець як носій емпатії. У виховному та освітньому 

процесі встановлення повноцінних емпатійних відносин 

передбачає залучення до них усіх учасників. Тому, обов'язковою 

умовою формування інклюзивного освітнього середовища є 

формування емпатії у вихованців (учнів, студентів).  

Розвиток емпатії серед вихованців залежить від 

особливостей вікової психології, тому на різних етапах 

становлення особистості він має свої емпатійність має свою 
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специфіку. Наприклад, у дошкільному і молодшому шкільному 

віці моральні цінності та норми, що лежать в основі емпатійних 

стосунків між людьми, проходять етап активного засвоєння та 

осмислення. Першим рівнем цього засвоєння є емоційно-оцінний, 

для якого характерним є наслідування, згодом поступове 

усвідомлене засвоєння моральних норм і поведінки. На цьому 

етапі здобувається основний моральний досвід людини, що дає 

поштовх для активного розвитку її емпатійних почуттів. 

Знаходячи своє відображення в суспільних відносинах, 

емпатія стає стійкою особистою якістю у підлітковому віці. 

Психологічні особливості емпатії підлітків виявляються в таких 

загальних особливостях розвитку досліджуваних складових:  

1) емоційно-оцінна чи суб'єктивна складова – відображення 

стану людини;  

2) пізнавальна чи когнітивна складова – відображення 

об'єктів і явищ, на основі якого виникають певні потреби, цілі і 

мотиви людини, що перебуває у певному емоційному стані;  

3) поведінкова складова – активна дія, яку суб'єкт 

спрямовує на розв'язання емпатогенної ситуації. 

Загальними критеріями виявлення психологічних 

особливостей емпатії підлітків та студентської молоді є такі: 1) 

зовнішня, емоційно-експресивна сторона прояву емпатійних 

почуттів; 2) розуміння сутності емпатії, емпатогенної ситуації і 

шляхів її розв'язання; свідомі, керовані волею дії, що ґрунтується 

на певних переконаннях, якими керується молодь у розв'язанні 

емпатогенної ситуації. 

Виявлення емпатії тісно пов'язане із вольовими якостями 

особистості молодої людини, завдяки яким вона свідомо 

підпорядковує свої дії в емпатогенних ситуаціях значущим, 

опираючись на морально-етичні переконання та ідеали. Емпатійні 

реакції молоді, що виникають у відповідних ситуаціях, залежать 

від таких факторів як: 1) стиль спілкування в сім'ї; 2) типу 

темпераменту; 3) стать. Вольове регулювання емпатійної реакції 

визначається умовами, в яких вона реалізується. При цьому, 

показники динаміки емпатії в пубертатному та постпубертатному 

періодах мають свої вікові особливості і закономірності. 

Наприклад, молодший підліток дивиться на себе очима інших 

(оточення),зокрема, членів референтної групи.  
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Наприклад, між членами одностатевих угрупувань, що 

досягають піку розвитку в 5-6 класах, зав'язуються дружні 

стосунки на основі взаєморозуміння і відчуття єдності. Для 

відносин у таких групах часто притаманна емпатійність: члени 

групи співчувають невдачам своїх товаришів і радіють їхнім 

успіхам, а за необхідності надають допомогу, іноді навіть на 

шкоду своїм інтересам (вигороджування товариша будь-яким 

чином, узяття провини на себе тощо). У підлітковому віці 

починають інтенсивно розвиватися групоцентричні емпатійні 

відносини. Водночас, у відносинах різних угруповань можна 

спостерігати й агресивність, і конкуренцію, і байдужість, хоча 

спільна діяльність із досягнення загальної мети може стати для 

членів різних груп консолідуючим фактором та і зумовити 

встановлення відносин співробітництва. 

Процеси індивідуалізації особистості посилюються у 

старшому підлітковому віці, що ослаблення емпатійні відносини. 

Але попри це розвиток вищих форм інтелектуальної діяльності, 

рефлексії, здійснення, сприяє розумінню не лише дійсності, але й 

себе та інших. Розширення та ускладнення інтелектуальних 

можливостей, актуалізація і посилення „туги за другом”, 

активний його пошук, потреба в тому, хто б міг тебе зрозуміти і 

разом з тобою співпереживати, зумовлюють розвиток вищих 

форм особистісно-смислової емпатії в моносуб'єктних емпатійних 

відносинах. 

У спілкуванні підлітки репрезентують ставлення до людини 

як до носія соціальних ролей, суб'єкта власної життєдіяльності. У 

результаті такого спілкування відбувається інтеріоризація 

морально-етичних норм, критично переосмислюється система 

моральних цінностей, формуються моральні переконання, 

відбуваються якісні зміни в моральній свідомості. тенденція 

зростання емпатійності у підлітків посилюється після 13 річного 

віку. 

Розглядаючи емпатію серед дітей та молоді, включених в 

освітній процес, варто відзначити, що емпатія має два основні 

вектори. По-перше, емпатія, що виникає у відносинах в 

молодіжному колективі (колі друзів, академічній групі); по-друге, 

емпатія, спрямована на педагога, що виявляється у розумінні 

особистості педагога, його внутрішнього стану, в тому числі 
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складних переживань, пов’язаних із стосунками з підопічними. 

Така емпатія сприяє встановленню лояльного, толерантного 

ставлення до педагога.  

Отже, емпатія відіграє важливу роль у становленні 

моральної самосвідомості молоді в освітньому процесі. Це 

моральна властивість, що розвивається залежно від здатності 

особистості розуміти стан іншого. В системі освітніх відносин 

емпатія має чітке розділення в залежності від групи-носія емпатії, 

а саме педагогів та вихованців. У цьому контексті, емпатія 

спрямована, по-перше, на відносини у межах групи; по-друге, на 

відносини міжгрупові. 
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Анотаці. У статті актуалізується проблема насильства 

над дітьми. Розглядається тема законодавчого забезпечення 

захисту дітей та протидії насильству в закладах освіти. 

Робиться акцент на аналізі прийнятих за останні роки 

нормативних актів в контексті обов’язків та функцій 

загальноосвітніх навчальних закладів для попередження та 

запобігання жорстокому поводженню з дітьми. 

Ключові слова: „права дітей”, „домашнє насильство”, 

„попередження та протидія насильству”. 

 

Захист дітей від жорстокості, попередження злочинів проти 

них є надзвичайно важливим, соціально значущим і актуальним 

завданням, вирішення якого носить міждисциплінарний характер. 

У діяльність щодо припинення насильства повинні залучатися 

працівники правоохоронної системи, органів опіки та піклування, 

представники соціальної спільноти, співробітники медичної і 

психологічної служб, і, звичайно, спеціалісти закладів освіти – 

адміністрація, вчителі, психологи, соціальні працівники/соціальні 

педагоги, тощо. 

За останні десятиліття спостерігається активний психолого-

педагогічний пошук і розробка окремих питань сімейного 

насильства (дослідження Ю. Якубова, Н. Лавриненко, 

М. Московка, О. Балакірєвої). Наукові основи психолого-

педагогічної діяльності щодо попередження та подолання причин 

та наслідків насильства стосовно дітей в сім’ї висвітлено а працях 

А. Бондаровської, Т. Говорун, І. Трубавіної, О. Бондарчука та ін. 
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Мета статті – проаналізувати нормативно-правову базу 

запобігання насильства в сім’ї, зокрема, над дітьми, в діяльності 

загальноосвітніх навчальних закладів. 

Захист дітей, забезпечення їх повноцінного розвитку – 

проблема національного значення, яка повинна розглядатися і 

розв’язуватися в різних контекстах: історичному, соціологічному, 

культурологічному, демографічному, педагогічному і, безумовно, 

юридичному. Мова йде про закріплення певними законами та 

іншими нормативно-правовими актами чітко визначених правил, 

норм, стандартів і вимог щодо організації життєдіяльності 

дитини. 

Першим міжнародним документом, в якому розглядалась 

проблема прав дитини, була Женевська декларація 1924 року, 

спрямована на створення умов, що забезпечують нормальний 

фізичний і психічний розвиток дитини, право дитини на 

допомогу, належне виховання, захист [5, с. 15]. Важливим 

документом стала прийнята 10.12.1948 р. Генеральною асамблеєю 

ООН Загальна декларація прав людини (введена в дію з 1976 р.). 

У ній вперше зафіксовані основи захисту прав дітей. Свій 

розвиток Декларація отримала в пакетах прав людини, що 

гарантували рівні права всім дітям і забезпечення розв’язання їх 

основних соціальних проблем. 

Генеральна асамблея ООН 20.11.1959 р. прийняла 

Декларацію прав дитини – документ, який регулює становище 

дитини в сучасному суспільстві. Декларація складається з 10 

принципів, якими проголошується, що дитині, незалежно від 

кольору шкіри, мови, статі, віри, законом повинен бути 

забезпечений соціальний захист, надані умови та можливості, що 

дозволили б їй розвиватись фізично, розумово, морально, духовно 

[5, с. 58]. 

Документом, де проголошується, що людство зобов’язане 

дати дітям усе найкраще, надійно забезпечити дитинство, яке 

гарантує в майбутньому розвиток повнолітніх громадян, стала 

Конвенція про права дитини, схвалена ООН 20.11.1989 р [5, с. 

69]. Україна ратифікувала Конвенцію в 1991 році та внесла 

відповідні зміни до національного законодавства. Її ратифікували 

189 країн світу. Серед тих, хто не ратифікував Конвенцію – США 

та Сомалі. 
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Аналіз почнемо з національного законодавства, а саме з 

Закону України „Про охорону дитинстваˮ, який був прийнятий на 

підставі положень Конституції України і Конвенції ООН про 

права дитини 26.04.2001 р. Цей закон визначає охорону дитинства 

стратегічним загальнонаціональним пріоритетом із метою 

забезпечення реалізації прав дитини на все життя, охорону 

здоров’я, освіту, соціальний захист та всебічний розвиток, 

встановлює основні засади державної політики у цій сфері. 

Так, стаття 10 Закону України „Про охорону дитинства” 

фіксує засадничу норму права про те, що кожній дитині 

гарантується право на свободу, особисту недоторканність та 

захист гідності. Держава здійснює захист дитини від [4]: 

- усіх форм фізичного і психічного насильства, образи, 

недбалого і жорстокого поводження з нею, експлуатації, 

включаючи сексуальні зловживання, у тому числі з боку батьків 

або осіб, які їх замінюють; 

- втягнення у злочинну діяльність, залучення до вживання 

алкоголю, наркотичних засобів і психотропних речовин; 

- залучення до екстремістських релігійних психокультових 

угруповань та течій, використання її для створення та 

розповсюдження порнографічних матеріалів, примушування до 

проституції, жебрацтва, бродяжництва, втягнення азартних ігор 

тощо.  

У статті 12 цього ж Закону визначено, що „батьки або 

особи, які їх замінюють, несуть відповідальність за порушення 

прав і обмеження законних інтересів дитини на охорону здоров’я, 

фізичний і духовний розвиток, навчання, невиконання та 

ухилення від виконання батьківських обов’язків відповідно до 

закону” [4]. 

Важливим для нас з точки зору причетності до навчального 

процесу, є Закон України „Про освітуˮ (прийнятий 5 вересня 

2017 року, за номером  2145-VIII), в якому визначаються завдання 

щодо захисту та охорони прав і свобод людини спеціалістів 

загальноосвітніх навчальних закладів. У стаття 54 так визначені 

обов’язки педагогічних, науково-педагогічних та наукових 

працівників щодо протидії насильству: „захищати здобувачів 

освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм фізичного 

та психічного насильства, приниження честі та гідності, 



 246 

дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що 

завдають шкоди здоров’ю здобувача освіти, запобігати вживанню 

ними та іншими особами на території закладів освіти алкогольних 

напоїв, наркотичних засобів, іншим шкідливим звичкамˮ [3]. 

В Україні діє новий Сімейний кодекс. Це перший Сімейний 

кодекс незалежної Української держави, спрямований на 

утвердження, зміцнення сім’ї як соціального інституту. Назва 

кодексу – Сімейний – зумовила необхідність законодавчого 

визначення сім’ї, чого не мав жоден з попередніх кодексів. 

Згідно з Сімейним кодексом, сім’ю визнано основним 

осередком суспільства, найкращою умовою для виховання та 

розвитку дітей. У Кодексі по-новому визначені права членів сім’ї, 

захист яких через створення умов для їхньої реалізації є метою 

соціальної роботи [5, с. 67]. 

Взяття на профілактичний облік і зняття з профілактичного 

обліку (членів сім’ї, яким було винесене офіційне попередження 

про недопустимість насильства в сім’ї, служба дільничних 

інспекторів міліції або кримінальна міліція в справах 

неповнолітніх беруть на профілактичний облік. Зняття з обліку 

відбувається в тому випадку, якщо протягом року особа ні разу не 

здійснить насильства в родині). 

Захисне попередження (воно не вимагає узгоджень з 

ознаками злочину. Забороняє особі, якій воно винесене: 

здійснювати конкретні акти насильства в сім’ї; отримувати 

інформацію про місце перебування жертви насильства в сім’ї; 

розшукувати жертву насильства в сім’ї, якщо та за власним 

бажанням знаходиться в місці, невідомому особі, яка здійснила 

насильство; приходити до жертви насильства в сім’ї, якщо та 

тимчасово знаходиться не за місцем сумісного проживання членів 

родини; вести телефонні переговори з жертвою насильства в 

сім’ї). 

В історії законодавства з прав людини та громадянина 

України, а саме в питаннях соціальної захищеності населення, в 

діяльності загальноосвітніх навчальних закладів тощо, відіграє 

наразі значну роль Закон України № 2229-VIII „Про запобігання 

та протидію домашньому насильствуˮ, який прийнятий  

7 грудня 2017 року. Цей Закон визначає організаційно-

правові засади запобігання та протидії домашньому насильству, 
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основні напрями реалізації державної політики у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству, спрямовані на 

захист прав та інтересів осіб, які постраждали від такого 

насильства [2]. 

Стаття 1 визначає терміни, які вживаються в такому 

значенні: 

1) дитина-кривдник – особа, яка не досягла 18 років та 

вчинила домашнє насильство у будь-якій формі; 

2) дитина, яка постраждала від домашнього насильства 

(далі - постраждала дитина), – особа, яка не досягла 18 років та 

зазнала домашнього насильства у будь-якій формі або стала 

свідком (очевидцем) такого насильства; 

3) домашнє насильство – діяння (дії або бездіяльність) 

фізичного, сексуального, психологічного або економічного 

насильства, що вчиняються в сім’ї чи в межах місця проживання 

або між родичами, або між колишнім чи теперішнім подружжям, 

або між іншими особами, які спільно проживають (проживали) 

однією сім’єю, але не перебувають (не перебували) у родинних 

відносинах чи у шлюбі між собою, незалежно від того, чи 

проживає (проживала) особа, яка вчинила домашнє насильство, у 

тому самому місці, що й постраждала особа, а також погрози 

вчинення таких діянь;… 

12) протидія домашньому насильству – система заходів, що 

здійснюються органами виконавчої влади, органами місцевого 

самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а 

також громадянами України, іноземцями та особами без 

громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах, 

та спрямовані на припинення домашнього насильства, надання 

допомоги та захисту постраждалій особі, відшкодування їй 

завданої шкоди, а також на належне розслідування випадків 

домашнього насильства, притягнення до відповідальності 

кривдників та зміну їхньої поведінки. 

Як бачимо, в цьому законі визначаються інші органи та 

установи, на які покладаються функції із здійснення заходів у 

сфері запобігання та протидії домашньому насильству, а саме: 

Спеціально уповноваженими органами у сфері запобігання 

та протидії домашньому насильству є: 
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1) центральний орган виконавчої влади, що забезпечує 

формування державної політики у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству; 

2) центральний орган виконавчої влади, що реалізує 

державну політику у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству; 

3) Рада міністрів Автономної Республіки Крим, місцеві 

державні адміністрації, у тому числі їх структурні підрозділи, до 

повноважень яких належить здійснення заходів у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству; 

4) сільські, селищні, міські, районні у містах (у разі їх 

створення) ради, їх виконавчі органи, до повноважень яких 

належить здійснення заходів у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству. 

До інших органів та установ, на які покладаються функції із 

здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству, належать: 

1) служби у справах дітей; 

2) уповноважені підрозділи органів Національної поліції 

України; 

3) органи управління освітою, навчальні заклади, установи 

та організації системи освіти; 

4) органи охорони здоров’я, установи та заклади охорони 

здоров’я; 

5) центри з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги; 

6) суди; 

7) прокуратура; 

8) уповноважені органи з питань пробації. 

До загальних служб підтримки постраждалих осіб належать 

заклади, які, у тому числі, надають допомогу постраждалим 

особам: 

1) центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; 

2) притулки для дітей; 

3) центри соціально-психологічної реабілітації дітей; 

4) соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка); 

5) центри соціально-психологічної допомоги; 
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6) територіальні центри соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг); 

7) інші заклади, установи та організації, які надають 

соціальні послуги постраждалим особам. 

У кожного з цих органів різні обов’язки, тому вони повинні 

співпрацювати разом, адже тоді складатиметься майже повна 

картина окремих випадків, відповідно, стане простіше й 

ефективніше допомагати постраждалим від насильства в родині 

[2]. 

У статті 11 визначаються повноваження органів управління 

освітою, навчальних закладів та установ системи освіти у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству. Повноваження 

органів управління освітою у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству відповідно до компетенції визначаються 

у ч. 1, ст. 11: 

1) забезпечення підготовки фахівців відповідної 

кваліфікації та галузі знань з метою належного виконання ними 

функцій із запобігання та протидії домашньому насильству; 

2) забезпечення впровадження в навчально-виховний 

процес на всіх освітніх рівнях, у тому числі включення до 

навчальних програм і планів, питань запобігання та протидії 

домашньому насильству; 

3) забезпечення включення до освітньо-професійних 

програм під час встановлення державних стандартів освіти 

питань запобігання та протидії домашньому насильству; 

4) участь у підготовці (перепідготовці, підвищенні 

кваліфікації) фахівців, які представляють суб’єктів, що 

здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству; 

5) забезпечення включення до навчальних та виховних 

програм питань запобігання та протидії домашньому насильству; 

6) методичне забезпечення навчальних закладів з питань 

запобігання та протидії домашньому насильству; 

7) звітування центральному органу виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству, про результати здійснення повноважень 

у цій сфері у порядку, визначеному центральним органом 
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виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики 

у сфері запобігання та протидії домашньому насильству. 

Навчальні заклади та установи системи освіти під час 

здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству: 

1) проводять з учасниками навчально-виховного процесу 

виховну роботу із запобігання та протидії домашньому 

насильству; 

2) повідомляють не пізніше однієї доби службу у справах 

дітей, уповноважені підрозділи органів Національної поліції 

України у разі виявлення фактів домашнього насильства стосовно 

дітей або отримання відповідних заяв чи повідомлень; 

3) проводять інформаційно-просвітницькі заходи з 

учасниками навчально-виховного процесу з питань запобігання та 

протидії домашньому насильству, у тому числі стосовно дітей та 

за участю дітей, приділяючи особливу увагу формуванню 

небайдужого ставлення учнів до постраждалих дітей, 

усвідомлення необхідності невідкладного інформування вчителів 

про випадки домашнього насильства, що стали їм відомі, 

повідомлення про такі випадки до кол-центру з питань 

запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за 

ознакою статі та насильству стосовно дітей; 

4) організовують роботу практичного психолога та/або 

соціального педагога з постраждалими дітьми; 

5) взаємодіють з іншими суб’єктами, що здійснюють заходи 

у сфері запобігання та протидії домашньому насильству; 

6) звітують центральному органу виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству, про результати здійснення повноважень 

у цій сфері у порядку, визначеному центральним органом 

виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики 

у сфері запобігання та протидії домашньому насильству [2]. 

Отже, в останніх змінах і в процесах реформування, 

загальноосвітні заклади багато в чому відповідають за протидію 

насильству, у тому числі над дітьми. Їх основне завдання – не 

покарання винних, а допомога у здійсненні профілактичних 

заходів, контроль та перенаправлення у відповідні органи у разі 

виявлення фактів домашнього насильства стосовно дітей або 
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отримання відповідних заяв чи повідомлень. Згідно стратегії 

Міністерства освіти і науки України одним з завдань є вчасне 

реагування на будь-які виклики та змінювані реалії життя.  

З метою забезпечення комплексного інтегрованого підходу 

щодо подолання насильства, сприяння реалізації прав осіб, 

постраждалих від насильства, та ефективного реагування на 

факти насильства, МОН затвердив Методичні рекомендації щодо 

виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і 

взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та 

службами (Наказ МОН № 1047 від 02.10.2018 року) [6]. 

Висновок. Одна з центральних ролей у протидії насильству 

над дітьми надається закладам освіти, а саме системі загальної 

середньої освіти. Вона має не просто реагувати на випадки 

насильства – вона має стати авангардом у питаннях привентивної 

діяльності. Законодавчі документи, які розглянуті в статті, 

визначають загальні обов’язки та форми, характеристики змісту 

та принципів профілактики насильства, система перенаправлень 

та відповідальності різних стекхолдерів, включених в child 

protection system. 

Отже, аналіз законодавчої бази тільки за остання роки 

показав, що в системі протидії насильству над дітьми в системі 

освіти відбувається значний прогрес та наближення до світових 

стандартів. Реформування системи освіти прискорює процес 

впровадження провідних українських та світових інноваційних 

практик, в тому числі щодо протидії насильству над дитиною, яка 

законодавчо захищена в тому закладі, де вона проводить багато 

часу протягом багатьох років. 

Дана стаття не вичерпує усієї зазначеної теми, подальшими 

доцільними науковими розвідками вважаємо організаційні основи 

та планування роботи в закладах освіти щодо розробки стратегії 

взаємодії державних та недержавних органів захисту дітей. 
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Анотація: У статті проаналізовані сутність та, поняття 

соціальна мережа. Описані психологічні та фізіологічні 

особливості підліткового і раннього юнацького віку. 

Проаналізовані усі аспекти впливу використання соціальних 

мереж на психологічне і фізичне самопочуття користувача. 

Ключові слова: „соціальна мережа”, „підлітки”, 

„поведінка”, „Інтернет-залежність”. 

 

Якщо розглядати життя більшості сучасних підлітків, то 

можна помітити на скільки інтернет і всі його можливості стали 

невід’ємною частиною їх життя. Розглядаючи дитину як 

особистість можна зазначити, що психологічна стійкість 

формується з віком, тому психіка дитини є дуже вразливою до 

впливу. В наш час можливості інтернету та соціальних мереж ще 

не досліджені у повному обсязі, але на основі уже існуючих робіт 

науковців можна зробити висновки, що використання інтернету 

та соціальних мереж впливає на формування свідомості, 

поведінки, моральних цінностей молоді. 

Вплив інтернету на особистість та психологічні наслідки 

інформатизації вивчають Ю. Бабаєва, О. Войскунський, О. Смислова 

та ін.; проблему інформаційно-психологічної безпеки висвітлюють у 

своїх роботах В. Аносов, А. Брушлинський, В. Лепський та ін.; 
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Інтернет-залежність досліджують психологи Дж. Блок, Х. Кеш, 

М. Орзак, К. Янг, представники медичної галузі Т. Больбот, 

Л. Юр’єва; проблему кіберагресії аналізують О. Блискунова, 

М. Герц, Л. Найдьонова, А. Штольц та ін.; вплив Інтернет-

порнографії на особистість розглядають Д. Бірн, І. Кон; Інтернет-

злочинність досліджують юристи Р. Ремлюга, О. Юрченко та ін. 

Мета статті – теоретичний аналіз впливу соціальних мереж 

на поведінку старшокласників. 

Сучасне визначення терміну соціальна мережа – структура 

утворена індивідами, яка відображає зв’язки між ними. Соціальна 

мережа у мережі інтернет – це веб-сайт, що дозволяє його 

користувачам створювати особисті публічні анкети та 

спілкуватися з іншими користувачами [11, с 7]. Суть соціальної 

мережі полягає у створені безлічі каналів зв’язку між 

користувачами. Мережева комунікація створює нову віртуальну 

реальність в якій, відображені думки, інтереси, бажання учасників 

спілкування. Цінність соціальної мережі полягає у тому, що вона 

виступає не лише як засіб комунікації, але і як механізм 

створення соціального середовища. Основними рисами соціальної 

мережі є її багатофункціональність, нелінійність тобто одночасне 

підключення до спілкування багатьох учасників, соціабельність, 

яка визначається як відчуття легкості у соціальних взаєминах, та 

легкість у використанні [6, c 64]. Ще однією привабливою рисою 

є, те що соціальна мережа об’єднує користувачів не залежно від їх 

георгафічного положення. Користувачі з різних міст та країн 

мають можливість знайомитись та спілкуватись.  

Для кращого розуміння особливостей впливу соціальних 

мереж на поведінку старшокласників, необхідно розуміти 

психологічні та фізіологічні особливості підліткового і раннього 

юнацького віку. Розглядаючи особливості поведінки підліткового 

і раннього юнацького віку, можна відмітити підвищену 

збудливість, імпульсивність, неадекватність стимулам, 

нестійкість у поведінці, дії часто нестримні і безконтрольні. 

Л. Виготський вважав, що однією з особливостей підліткового 

віку є неузгодженість процесів статевого дозрівання, соціального 

формування та загально органічного розвитку [10, с. 67]. 

Е. Еріксон визначав цей вік як період коли завершується 

дитинство, формується ідентичність, що базується на запереченні 
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і бунті. Вчений називав підлітковий вік віком фізичної зрілості і 

соціальної не зрілості. Тобто підліток стає дорослим у фізичному 

плані значно раніше ніж стає спроможним брати на себе соціальні 

ролі і відповідальність дорослих. Вік характеризується 

психологічною неврівноваженістю, і тому у разі стресової 

ситуації підліток часто повертається до ролі дитини яка залежна 

від батьків і може на них опиратися. Після чого йому часто стає 

соромно цієї залежності. Відчуття сорому штовхає підлітка 

утвердити свою незалежність, і він стає непоступливим, грубим і 

різким у стосунках з батьками. Така поведінка провокує часті 

конфлікти між дитиною та батьками, і підліток шукає 

спілкування поза межами дому [5, с. 75-78], [8, с. 210-244]. 

Перехід від дитинства до дорослості визначає зміст та специфіку 

усіх сторін розвитку. Внаслідок перебудови організму 

відбувається становлення якісних новоутворень. Змінюються 

взаємини з однолітками та дорослими. Трансформація змісту 

інтересів, морально-етичних норм, пізнавальної та учбової 

діяльності. Підліток освоює нові способи соціальної взаємодії, 

норми, цінності і способи поведінки, які є характерними для 

дорослих. Перебудова старих психологічних структур призводить 

до бурхливих емоційних реакцій так званої „кризи 13-ти років”. 

Л. Виготський вважав, що суть цієї кризи полягає у якісній зміні 

усього процесу психічного розвитку. За теорією Л. Виготського і 

Л. Божович, психічні особливості дитини і соціальне середовище 

нерозривні. На розвиток особистості впливають переживання, 

потреби і рівень їх задоволення. Зі сторони виховного процесу, 

батьки та вчителі суб’єктивно відмічають, що найважчим є період 

не самої кризи, тобто процесу перебудови і руйнування 

психологічних структур, а після кризовий період (14-15 років), 

коли відбуваються процеси формування нових психологічних 

структур. Одним з найважливіших новоутворень підліткового 

віку є формування самосвідомості, яка характеризується почуттям 

дорослості. Підліток намагається не просто наслідувати дорослих, 

а зайняти місце дорослого у соціумі, показати свою самостійність. 

Реальні фізичні, соціальні і інтелектуальні показники ще не 

відповідають дорослій людину, тому для підлітка пріоритетним є 

мужність, сміливість, прийняття рішень, одяг та зовнішній 

вигляд, які свідчать про його самостійність [10, c. 67]. 
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Сюзан Грінфілд, вчена і письменниця з Великобританії, 

досліджує вплив сучасних технологій на роботу головного мозку 

людини, вважає, що у сучасного покоління підлітків, які виросли 

на соціальних мережах, зникає емпатія, тобто здатність до 

співпереживання та розуміння інших. Спілкування у соціальних 

мережах базується на переписці, що виключає можливість бачити 

і чути співрозмовника. Підліток не може навчитися повноцінного 

міжособистісного спілкування. Мозок людини побудований так, 

що 70% інформації про людину ми дізнаємося з невербальної 

поведінки. А під час переписки у соціальній мережі ми не бачимо 

як реально виглядає і що відчуває наш співрозмовник [4]. 

Для підлітків, які з дитинства звикли до спілкування у 

соціальних мережах, віртуальний простір став невід’ємною 

частиною життя. І не рідко через надмірне спілкування у 

соціальних мережах бракує часу на реальне спілкування, що 

призводить до втрати соціальних навичок. Результатом є те, що 

при спілкуванні в інтернеті дитина відчуває себе вільно та 

розкуто, а під час живої розмови замикається. 

За результатами досліджень, BBC Future, про вплив 

соціальних мереж на психічне самопочуття людини, близько 40% 

населення в усьому світі користуються соціальними мережами, і 

витрачають на них в середньому по 2 години щодня. 

Опрацювавши матеріали різних досліджень, на тему впливу 

соціальних мереж на психічне самопочуття людини, я зробила 

такі висновки: часте використання соціальних мереж може 

викликати стрес; вплив на настрій користувача може бути як 

позитивний так і негативний; з часом можливе виникнення 

депресивного стану; штучне блакитне світло від екранів 

смартфонів та ноутбуків, пригнічує вироблення гормону 

мелатоніту, який сприяє сну; вплив на самооцінку неоднозначний 

так як, користувачі, які проводять багато часу у мережі, 

відчувають себе менш впевненими та щасливими, але водночас 

перегляд свого акаунта навпаки підвищує почуття власної 

гідності; чим більше часу людина проводить у соціальній мережі, 

тим менше вона відчуває задоволення від життя; майже третина 

користувачів відчуває негативні емоції від використання 

соціальних мереж, а саме розчарування і пригнічення причиною 

яких є заздрість; користувачі часто відчувають себе соціально 
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ізольованими тому, що соціальні мережі витісняють реальні 

стосунки і реальне життя [3]. 

Соціальні мережі – це віртуальний простір, який має 

негативну та небезпечну для підлітків інформацію. Наприклад: 

інтернет-ігри „Синій кит”, Момо, які спрямовані на 

максимальний негативний вплив на психічний стан школярів, а 

саме залякування, виникнення апатії, депресії, самоушкодження і 

скоєння суїциду. Ще одним із негативних моментів у 

віртуальному просторі є так звані челенджі. Сутність яких 

полягає у тому що підлітки один за одним виконують якесь певне 

завдання, яке знімають на відеокамеру і викладають у соціальних 

мережах. Небезпека полягає у тому, що завдання може бути 

небезпечним для здоров’я і життя учасника. Наприклад челендж 

завданням якого є обіляти себе горючою рідиною і підпалити, 

після чого одразу пригнути у воду. Зазвичай підлітки виконують 

завдання заради популярності у соціальних мережах. 

У журналі британського Інституту біології «Biologist» були 

опубліковані результати дослідження, біолога з Великої Британії 

Аріка Сігмана, на тему впливу соціальних мереж на здоров’я 

людини. Він вважав, що надмірне захоплення соціальними 

мережами шкодить здоров’ю людини так як скорочується час 

спілкування з реальними людьми. Брак спілкування негативно 

впливає на гормональний дисбаланс, імунну систему, процеси 

мислення та роботу артерій. Все перераховане може викликати у 

майбутньому серцево-судинні захворювання та рак [2]. 

Крім фізичного здоров’я, соціальні мережі також впливають 

на формування особистості підлітка. Завдяки легкому 

використанню, інтернет є найбільш популярним джерелом 

інформації серед молоді. Підліток черпає форми діяльності та 

моральні знання із соціальних мереж, що відображається у 

спілкуванні однолітками. Згідно зі словником – „морально-духовна 

якість особистості – це стійка індивідуальна риса характеру й 

поведінки людини, яка проявляється в її вчинках щодо інших людей 

і навколишнього світу” [9, с. 427]. Чесність, відчуття власної 

гідності, скромність, уміння поводитися, правдивість, ввічливість, 

чуйність, тактовність, є найважливішими моральними якостями для 

старшокласника. Брехливість, нескромність, ганебність, статева 

розбещеність ведуть до деформації особистості. Морально-духовні 
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цінності являють собою стійкі індивідуальні риси характеру, які 

формуються у результаті інтеріоризації моральних норм суспільства, 

що проявляються у поведінці, вчинках, ставленні до себе та інших, 

до навколишнього середовища у процесі навчання. Саме тому дуже 

важливим є те, яку інформацію підліток черпає з інтернету і як він її 

сприймає. 

У 1995 році американським психіатром Айвеном 

Голдбергом був введений термін „Інтернет-залежність”. Він 

визначив термін як, патологічна, нав’язлива, нездоланна тяга до 

використання інтернету, що негативно впливає на соціальну, 

навчальну, побутову, сімейну, робочу, психологічну і фінансову 

сфери життя. Першим проявом інтернет-залежності є 

перебування у мережі до 18 годин на добу, і не менше 100 годин 

на тиждень [7, с. 2-3].  

Існує два види симптомів інтернет-залежності:  

1. Психологічні (постійне, непереборне бажання перевірити 

власну сторінку, нездатність контролювати час проведений в 

інтернеті, дратівливість, розумове, фізичне і психологічне 

виснаження, нервовість, депресивний стан, проблеми з 

навчанням, психологічні труднощі у спілкуванні в реальному 

житті, покращення настрою та самопочуття при відвідані 

сторінки у соціальній мережі). 

2. Фізичні (почервоніння та відчуття сухості в очах, 

порушення режиму харчування, часті пропуски прийому їжі, болі 

в спині, часті головні болі, нехтування особистою гігієною, 

порушення режиму сну) [7, с. 2-3]. 

Такі науковці як А. Войскунський, А. Жичкіна, К. Лєсто 

виділяють такі ознаки інтернет-залежності: нав’язлива потреба 

перевірити свою сторінку, навіть знаючи, що ніхто не повинен 

написати; бажання постійно оновлювати свій статус, викладати 

нові фото, і обговорювати кожен свій крок, бажання якомога 

частіше викладати нові зміни на своїй сторінці; майже все 

спілкування відбувається через соціальну мережу; різні додатки 

замінюють усі повсякденні справи; роздратування та злість при 

неможливості, з будь якої причини, перевірити власну сторінку. 

Російські психологи О. Бєлінська та А. Жичкіна виділяють 

такі ознаки інтернет-залежності у поведінці: небажання 

відволікатися від соціальної мережі, навіть на кілька хвилин; 
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агресія та роздратування при відволіканні; часте забування про 

побутові справи та навчання; невміння спланувати час 

перебування у мережі; невдоволення та агресія у відповідь на 

критику оточуючих, щодо надмірного використання соціальних 

мереж; байдужість щодо конфліктів у сім’ї, які виникають на фоні 

такого образу життя; втрата реальних друзів; байдужість до 

власного здоров’я; скорочення тривалості сну; млявість, 

відсутність фізичної активності [1]. 

Опрацювавши теоретичні дані та результати досліджень за 

темою впливу соціальних мереж на поведінку старшокласників, я 

зробила висновки, що в наш час використання соціальних мереж 

полегшує наше життя, і в деяких випадках може позитивно 

впливати на самооцінку та настрій користувачів. Але негативний 

вплив є більш значним, так як надмірне використання соціальних 

мереж призводить до негативних наслідків з боку як 

психологічного самопочуття так і фізичного здоров’я. 

Психологічні та фізіологічні особливості підліткового віку 

сприяють тому, що підліток є більш вразливим до негативного 

впливу соціальних мереж. 
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Анотація: У статті розглядається проблема формування 

готовності майбутніх психологів до розв’язання сімейних 

конфліктів. У ній охарактеризовані такі поняття, як 

„готовність” та „готовність майбутніх психологів до 

розв’язання сімейних конфліктів”; визначені компоненти та 

показники готовності майбутніх психологів до розв’язання 

http://enpuir.npu.edu.ua/%20handle/123456789/6197
http://enpuir.npu.edu.ua/%20handle/123456789/6197
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сімейних конфліктів, а також досліджені особистісні якості та 

професійні характеристики майбутніх психологів до роботи з 

сім’єю. 

Ключові слова: „готовність”, „сімейні конфлікти”, 

„запобігання та подолання сімейних конфліктів”, „студенти-

психологи”. 

 

Питання сімейних відносин, визначення психологічних 

підстав їх розуміння та готовності майбутніх психологів до 

розв’язання сімейних конфліктів є актуальними завданнями не 

тільки внаслідок поглиблення кризи сучасної сім’ї, але й 

назрілими в зв’язку з цим проблемами: психологічне розуміння 

сімейних відносин матиме теоретичне і практичне значення як в 

плані досягнення благополуччя і стабільності стосунків в сім’ї, 

так і в плані формування готовності студентів-психологів до 

роботи з сім’єю. Адже проведення психологічного 

консультування з учасниками сімейних конфліктів потребує 

глибоких знань специфіки сімейної проблематики та ефективного 

володіння прийомами і засобами психологічної роботи, зокрема 

щодо запобігання та подолання сімейних конфліктів. Зважаючи 

на це, виникає потреба у всебічному вивченні проблеми 

готовності майбутніх психологів до розв’язання сімейних 

конфліктів.  

У багатьох психологічних дослідженнях обговорюється 

проблема ламання соціальних стереотипів, індивідуальна 

ідеологія лихоліття, дезінтеграція, зміна соціально-

психологічного статусу сім’ї, особливо багатодітної, в деяких 

випадках виявляється його деформація, невизначеність і навіть 

часткова втрата в результаті трансляції в ЗМІ інформації, 

побудованої на принципах іронії, безглуздої жорстокості, 

індивідуалізму і містицизму, зміни практики повсякденного 

звичного спілкування і неадекватності життєвого досвіду членів 

сім’ї наявною соціальною ситуацією. 

Відносини між людьми в системі психологічного знання 

розуміються, по-перше, як система взаємодії, контактів, зв’язків, 

по-друге, як оцінка суб’єктом цих контактів, а також партнерів, 

що беруть участь в них. Ці два аспекти – об’єктивний і оцінний – 

являють собою дві сторони реальності сімейного життя. Для сім’ї 



 262 

частота контактів, їх зміст визначається тим, як її члени 

ставляться один до одного, тобто емоційний компонент 

міжособистісних відносин суб’єктивно і об’єктивно визначає стан 

і розвиток сімейної взаємодії. Таким чином, постає необхідність 

концентрації зусиль на вивченні сім’ї як об’єкту сімейних 

відносин, а також психологів як суб’єктів запобігання та 

розв’язання сімейних конфліктів. 

Вітчизняні психологи у своїх дослідженнях звертають увагу 

на проблему визначення вимог до особистості психолога, 

особливостей підготовки психолога до роботи з сім’єю. Зокрема, 

досить цікавими в цьому плані є праці Г. Абрамової, 

О. Бондаренка, М. Боришевського, Л. Бурлачук, Н. Зубалій, 

Н. Коломінського, С. Максименка, Є. Потапчука, В. Татенко, 

В. Семиченко, А. Руденок, Н. Чепєлєвої, Т. Яценко та багатьох ін. 

Проте варто зауважити, що проблема визначення змісту і 

структури формування готовності майбутніх психологів до 

розв’язання сімейних конфліктів ще не дістала свого вирішення. 

З огляду на це, метою статті є розгляд особливостей 

формування готовності майбутніх психологів до розв’язання 

сімейних конфліктів. 

Проблема формування готовності до роботи із сім’єю 

особливо актуальна в сучасних умовах, оскільки у спеціалістів 

відмічається високий інтерес до надання психологічної допомоги 

сім’ям при вирішенні сімейних конфліктів. Це обумовлено, тим 

що в останні роки підвищилась тенденція до розлучень, 

створення неповних сімей, зростають масштаби таких явищ, як 

сирітство, алкоголізм та наркоманія серед підлітків, рання 

вагітність, насилля в сім’ї. В зв’язку з цим все більш актуальною 

стає потреба сім’ї в професійній психологічній допомозі. 

Свідченням таких негативних тенденцій є збільшення кількості 

звернень до шкільних психологів, в психологічні консультації, 

психологічні служби і центри, як окремих членів сім’ї, так і сімей 

в цілому. 

Слід зазначити, що психологічна допомога сім’ї вважається 

відносно новою сферою діяльності психолога. Проте підготовка 

фахівців, які здатні надавати психологічну допомогу сім’ї, яка 

відчуває труднощі в міжособистісних відносинах, стає нагальною 

потребою сучасного суспільства. Однак, звертаючись за 
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психологічною допомогою, клієнти не завжди отримують 

кваліфіковані послуги і часто залишаються незадоволені ними. Як 

правило, низький рівень готовності до майбутньої діяльності не 

завжди є наслідком поганої теоретичної підготовки психологів, а 

швидше за все, – це невміння застосувати отримані знання на 

практиці, відсутність навичок побудови програм допомоги з 

урахуванням індивідуальної ситуації клієнта. 

У процесі зародження та існування сім’ї між її членами 

досить часто виникають міжособистісні конфлікти. Конфлікт (від 

лат. conflictus – зіткнення) – це зіткнення протилежних інтересів, 

поглядів; розбіжність, гостра суперечка [16, с. 215]. В свою чергу, 

міжособистісний конфлікт має дві форми: конструктивну і 

деструктивну. Конструктивним міжособистісним конфлікт стає 

лише тоді, коли опоненти не виходять за межі ділових аргументів 

та відносин. При цьому можуть спостерігатися різні стратегії 

поведінки: суперництво, співробітництво, компроміс, уникнення, 

пристосування до ситуації. Неконструктивний міжособистісний 

конфлікт виникає тоді, коли один з опонентів вдається до 

морально засуджуваних методів боротьби, прагне психологічно 

пригнітити партнера, дискредитуючи та принижуючи його в очах 

оточуючих. Це викликає опір іншої сторони, діалог 

супроводжується взаємними образами, вирішення проблеми стає 

неможливим, міжособистісні відносини руйнуються [16, с. 216-

217]. 

Сімейні конфлікти є однією з найпоширеніших форм 

конфліктів. Дослідники розглядають їх як протиборство між 

членами сім’ї на основі зіткнення протилежно спрямованих 

мотивів і поглядів [2].  

За визначенням В. Кравця, подружній конфлікт є взаємним 

негативним станом подружжя, який характеризується різного 

роду негативізмом у стосунках, викликаних їх несумісністю [10, 

с. 204].  

Характеризуючи класифікацію сімейних конфліктів, 

Т. Дуткевич пропонує розглядати їх за критеріями: суб’єкти 

конфлікту (подружні конфлікти, конфлікти між батьками і 

дітьми, конфлікти родичів), джерело конфлікту (ціннісні 

конфлікти, позиційні конфлікти, сексуальні конфлікти, емоційні 

конфлікти, господарсько-економічні конфлікти), поведінка 
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конфліктуючих сторін (відкриті конфлікти, приховані конфлікти) 

[5].  

Причинами конфліктів у сім’ях Ю. Альошина визначає 

наступні: 

- конфлікти, взаємне невдоволення, пов’язані з розподілом 

подружніх ролей і обов’язків; 

- конфлікти, проблеми, невдоволення подружжя, пов’язані 

з розходженнями в поглядах на сімейне життя і міжособистісні 

стосунки; 

- сексуальні проблеми, невдоволення одного партнера 

іншим у цій сфері, їх взаємне невміння налагодити нормальні 

сексуальні стосунки; 

- складності і конфлікти у взаєминах подружньої пари з 

батьками одного чи обох з подружжя; 

- хвороба (психічна чи фізична) одного з партнерів, 

проблеми і труднощі, викликані необхідністю адаптації сім’ї до 

захворювання; 

- проблеми влади і впливу в стосунках подружжя; 

- відсутність тепла у стосунках подружжя, проблеми 

спілкування; 

- любовний зв’язок одного з партнерів; 

- дефіцит довіри і близькості у стосунках подружжя [1]. 

Об’єктивними причинами порушень сімейних стосунків 

можуть стати й кризи розвитку сім’ї. Вивчення наукових джерел 

[1; 4; 11; 13] свідчить про те, що під поняттям „сімейна криза” 

слід розуміти такий стан сімейної системи, що характеризується 

порушенням звичних способів функціонування сім’ї і 

неможливістю її членів справитися з новою ситуацією, 

використовуючи старі моделі поведінки. Вчені пропонують різні 

періодизації сімейних криз, покладаючи в їх основу різні критерії, 

такі як: зміни ступеня сумісності, емоційного тону, функцій, 

структури та цілей, які визначає для себе сім’я на певному етапі 

життєдіяльності, з точним визначенням моментів, часу і обставин, 

коли вони виникають [3].  

Слід зазначити, що питання запобігання, прогнозування, 

діагностики та подолання сімейного конфлікту в роботі психолога 

є досить важливими. Саме завдяки точному прогнозу, 

ефективним методам діагностики й профілактики можна досягти 
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більш ефективних результатів при подоланні конфлікту, а при 

проведенні певної роботи на передконфліктній стадії і його 

запобігання. У сучасній психології прийнято вважати, що 

важливо не стільки вміти запобігати конфліктам, скільки 

ефективно їх долати. Різноманітність форм діяльності по 

запобіганню конфліктів детерміноване різноманіттям самих 

конфліктів. Найбільш ефективною формою є попередження появи 

сімейних конфліктів.  

Т. Дуткевич виділяє наступні шляхи попередження 

сімейних конфліктів відповідно до соціально-психологічних 

закономірностей розвитку сім’ї:  

- формування психолого-педагогічної культури, знань з 

основ сімейних відносин (в першу чергу це стосується 

подружжя); 

- виховання дітей з урахуванням їх індивідуально-

психологічних і вікових особливостей, а також емоційних станів; 

- організація сім’ї на засадах рівноправності, формування 

сімейних традицій, розвиток взаємодопомоги, взаємної 

відповідальності, довіри і поваги; 

- формування культури спілкування [5]. 

На думку А. Ішмуратова, потенційні конфлікти можуть 

бути попереджені або вирішені, тому завдання психолога 

полягає у тому, щоб своєчасно запобігати, розпізнати, 

контролювати і подолати конфлікт [9]. Для цього потрібно 

знати стратегію поведінки в конфліктній ситуації і володіти 

методами подолання конфлікту. Вітчизняні психологи активно 

використовують метод Томаса-Кілменна, який дає змогу 

кожній людині створити свій особистісний стиль розв’язання 

конфліктів. У залежності від джерела конфліктів фахівці 

виділяють такі способи регулювання конфліктів, як: змагання 

(конкуренція), пристосування, компроміс, уникнення, 

співробітництво.  

Л. Ємельяненко розглядає розв’язання конфлікту як спільну 

діяльність його учасників, спрямовану на припинення протидії та 

вирішення проблеми, що призвела до зіткнення. Розв’язання 

конфлікту передбачає активність обох сторін щодо перетворення 

умов, у яких вони взаємодіють, щодо усунення причин конфлікту. 

Для розв’язання конфлікту необхідна зміна самих опонентів (чи 
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хоча б одного з них), позицій, які вони відстоювали в конфлікті 

[8]. 

Як показують результати теоретичних та прикладних 

досліджень, на сьогоднішній день сімейне консультування має на 

меті спільне з консультантом вивчення проблеми члена (членів) 

сім’ї для зміни рольової взаємодії в ній і забезпечення 

можливостей особистісного зростання. Основна мета психолога, 

який здійснює консультування, допомогти клієнтові віднайти 

шляхи і засоби розв’язання проблем, пов’язаних з утрудненнями в 

міжособистісних стосунках із членами сім’ї. Для того щоб 

досягти цієї мети, психолог повинен розв’язати такі завдання [14, 

с. 208]:  

1) з’ясувати суть проблеми, допомогти клієнту зняти 

емоційне напруження, краще усвідомити ситуацію, що склалася, 

застосовуючи рефлексивне вислуховування; 

2) розширити уявлення клієнта про себе, проблемну 

сімейну ситуацію, навколишню дійсність загалом, унаслідок чого 

він починає по новому бачити й оцінювати ситуацію, намагатися 

знайти альтернативні варіанти поведінки в ній; 

3) допомогти клієнтові взяти на себе відповідальність за 

власний „внесок” у сімейну ситуацію; 

4) підтримати в клієнта віру в себе, готовність реалізувати 

виявлені способи подолання сімейних проблем, насамперед, через 

зміну власного ставлення до них і власної поведінки. 

Аналіз наукових джерел свідчить, що на сьогоднішній день 

загальновживаного поняття „готовності” немає. Окрім того, воно 

характеризується широким діапазоном різноманітності та 

несхожості, а це, на нашу думку, пояснюється різними підходами 

до вирішення цієї проблеми та характером діяльності, яка 

розглядається у конкретному випадку. 

У „Психологічному словнику” відзначається, що головною 

особливістю готовності до професійної діяльності є її 

інтегративний характер, що виявляється в упорядкованості 

внутрішніх структур, погодженості основних компонентів 

особистості професіонала, у стійкості, стабільності й наступності 

їхнього функціонування, тобто професійна готовність має ознаки, 

що свідчать про психологічну єдність, цілісність особистості 

професіонала, що сприяють продуктивності діяльності [15]. 
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Дослідженню проблеми готовності присвячені роботи 

М. Дьяченка та Л. Кандибовича, які розглядають її як формування 

довгострокової та ситуативної готовності. Науковці визначили 

готовність як цілеспрямоване вираження особистості й 

стверджують, що вона формується під час професійної підготовки 

і є результатом всебічного розвитку особистості з урахуванням 

вимог, пропонованих особливостями діяльності, професії [6; 7]. 

Автори виділили наступні компоненти готовності до професійної 

діяльності: 

- мотиваційний (позитивне ставлення до професії, інтерес 

до неї й інші досить стійкі професійні мотиви); 

- орієнтовний (знання й уявлення про особливості й умови 

професійної діяльності, її вимоги до особистості); 

- операційний (володіння способами і прийомами 

професійної діяльності, необхідними знаннями, навичками, 

уміннями, процесами аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення 

тощо); 

- вольовий (самоконтроль, уміння керувати діями, з яких 

складається виконання трудових обов’язків);  

- оцінний (самооцінка своєї професійної підготовленості і 

відповідність процесу розв’язання професійних завдань 

оптимальним трудовим зразкам). 

Підсумовуючи вище зазначене, ми розглядаємо поняття 

„готовність майбутніх психологів до розв’язання сімейних 

конфліктів” як стійке системне психологічне утворення в 

структурі особистості майбутнього психолога, яке виражає 

прагнення фахівця на основі наявних професійних знань, умінь, 

навичок, професійної спрямованості та особистісних якостей 

успішно вирішувати питання запобігання та подолання сімейних 

конфліктів. На етапі професійного навчання така готовність 

забезпечує інтеграцію у свідомості студентів розрізнених уявлень 

про майбутню діяльність.  

Ми підтримуємо думку Р. Овчарової, яка вважає, що 

психолог, здійснюючи роботу по запобіганню та подоланню 

сімейних конфліктів повинен: добре знати свої особистісні 

особливості, уміти регулювати свої емоційні стани, мати й 

постійно розвивати в собі професійно важливі якості. Ідеальний 

психолог повинен мати високі (загальні) розумові здібності, 
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підкоряти інтереси (своєї) особистості груповим інтересам, 

витриманий, спокійний, реально зважує обстановку. До 

непрофесійних характеристик Р. Овчарова відносить: незрілість 

особистості, нерозвинене мислення, низький рівень загальної 

культури, відсутність емпатії, загальмованість, погану опірність 

стресу, потребу в гіперопіці і т.д. [12]. 

Отже, на підставі аналізу наукових джерел ми визначили 

наступні компоненти готовності майбутніх психологів до 

розв’язання сімейних конфліктів: 

1) мотиваційний компонент; 

2) когнітивний компонент; 

3) операційно-діяльнісний компонент; 

4) особистісний компонент. 

Кожен з виділених нами компонентів готовності 

характеризується своїми показниками. Так показниками 

мотиваційного компоненту готовності майбутніх психологів до 

розв’язання сімейних конфліктів є: 

- позитивне ставлення до професії сімейного психолога та 

впевненість у правильності вибору спеціальності; 

- спрямованість майбутнього психолога до пізнання своєї 

спеціальності; 

- спрямованість майбутнього психолога до роботи з сім’єю. 

Когнітивний компонент визначає усвідомлення важливості 

професійних знань, необхідних для успішної професійної 

діяльності з учасниками сімейних конфліктів. До показників 

когнітивного компоненту належать: 

- знання психологічних особливостей сімейних конфліктів; 

- знання обов’язків та функцій сімейного психолога; 

- усвідомлення специфіки роботи психолога по розв’язанню 

сімейних конфліктів. 

Операційно-діяльнісний компонент готовності характеризує 

відповідні вміння й навички діяльності психолога з учасниками 

сімейних конфліктів. Показниками сформованості цього 

компоненту є наступні:  

- навички застосування різноманітних способів і прийомів 

психологічної допомоги учасникам сімейних конфліктів; 
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- навички володіння необхідними техніками роботи по 

запобіганню та подоланню сімейних конфліктів; 

- уміння проводити аналіз, синтез, порівняння 

психологічної інформації щодо сімейних конфліктів. 

Показниками особистісного компоненту готовності 

майбутніх психологів до розв’язання сімейних конфліктів нами 

визначено: 

- сформованість комунікативних умінь і навичок; 

- наявність адекватної самооцінки,  

- розвинута спостережливість та емпатія.  

Ми вважаємо, що зазначені компоненти готовності є 

взаємопов’язаними і кожний з них є важливим для ефективної 

діяльності майбутніх психологів щодо розв’язання сімейних 

конфліктів. 

Таким чином, готовність майбутнього психолога до 

розв’язання сімейних конфліктів розглядається нами як складне, 

особистісне утворення, що виражає прагнення фахівця на основі 

наявних професійних знань, умінь, навичок, професійної 

спрямованості та особистісних якостей успішно вирішувати 

завдання запобігання та подолання сімейних конфліктів. Це 

поняття поєднує в собі професійні знання, уміння, професійну 

спрямованість і особистісні якості, набуті у процесі навчання у 

закладі вищої освіти для застосування їх у професійній 

діяльності.  

На нашу думку, ефективність готовності студентів-

психологів до розв’язання сімейних конфліктів залежить від 

сформованості у них таких компонентів, як: мотиваційного, 

когнітивного, операційно-діяльнісного, особистісного. Виділені 

нами структурні компоненти готовності майбутнього психолога 

до розв’язання сімейних конфліктів знаходяться в тісному зв’язку 

і динамічній взаємодії між собою, взаємодоповнюючи і 

взаємовпливаючи один на одного.  

Перспективами подальших досліджень у цьому напрямку є 

визначення та обґрунтування форм та методів формування 

готовності майбутніх психологів до розв’язання сімейних 

конфліктів. 
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Анотація: У статті розкритий зміст та теоретичний 

опис агресивності особистості. Розглянуто психологічні 

особливості агресивності у підлітковому віці. На основі 

узагальненого теоретичного матеріалу подано прийоми та 

способи подолання агресивності. Стаття описує важливість 

наслідків агресивної поведінки підлітків. 

Ключові слова: „агресія”, „агресивність”, „агресивна 

поведінка”, „підлітки”. 

 

У підлітковому віці одним з видів поведінки, що 

відхиляється, є агресивна поведінка, що нерідко приймає ворожу 

форму. Для деяких підлітків участь в бійках, ствердження себе за 

допомогою кулаків є сталою лінією поведінки. Ситуація 

посилюється нестабільністю суспільства, міжособистісними і 

міжгруповими конфліктами. Молода людина з характерними для 

неї емоційною нестійкістю, імпульсивністю усе частіше проявляє 

агресивну поведінку.  

Мета статті є теоретичне обґрунтування психологічних 

особливостей агресивності у підлітковому віці 

Дедалі частіше агресія виступає невід’ємною частиною 

життя особистості та суспільства. Відомо, що поняття „агресія” 

походить від латинського „aggressio”, що означає „нападати”.  

А. Басс запропонував класичне визначення агресії, це 

реакція, що завдає шкоди іншому організму [6, с. 17].  

А. Басс виділив три основні шкали, у яких можна описати 

агресивні дії:  
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1) фізична – вербальна. Застосування сили стосовно іншої 

людини, нанесення тілесних ушкоджень, побиття, нанесення 

ударів холодною зброєю, поранення за допомогою вогнепальної 

зброї;  

2) активна – пасивна. Агресія, що спрямована на іншу 

особу;  

3) пряма – непряма. Прагнення фізично не дозволити іншій 

людині досягти бажаної мети або зайнятися бажаною діяльністю 

[3, с. 29]. 

У „Сучасному тлумачному психологічному словнику” 

агресивність визначається у якості стійкої риси особистості, яка 

„проявляється у її готовності до наступальних або насильницьких 

дій, спрямованих на нанесення пошкоджень або на знищення 

об’єкта нападу, агресію – як індивідуальну чи колективну 

поведінку або дію, спрямовану на заподіяння фізичної чи 

психічної шкоди або навіть на знищення іншої людини чи групи” 

[9, с. 87-88]. 

Агресивність з’являється на світ разом із народженням 

дитини – це природна реакція на перешкоди, що заважають 

задоволенню життєво важливих потреб, реалізації „принципу 

задоволення” [4, с. 19]. 

І. Астремська [2] вивчаючи теорії, що пояснюють природу 

виникнення агресивності (біологічні та соціальні чинники), 

приходить до висновку, що агресивність може бути не тільки 

жорстокою, але і нормальною реакцією індивідуума в ході 

боротьби за виживання; агресивні дії можуть бути ослаблені або 

спрямовані в соціально прийнятні рамки за допомогою 

позитивного підкріплення неагресивного поводження, орієнтації 

людини на позитивну модель поведінки, зміни умов, що 

сприяють прояву агресії.  

Агресивні підлітки, при всій відмінності їх особових 

характеристик і особливостей поведінки, відрізняються деякими 

загальними рисами. До таких рис відноситься бідність ціннісних 

орієнтацій, їх примітивність, відсутність захоплень, вузькість і 

нестійкість інтересів. У цих дітей, як правило, низький рівень 

інтелектуального розвитку, підвищена навіюваність, копіювання, 

недорозвиненість етичних уявлень. Їм властива емоційна 

грубість, озлобленість, як проти однолітків, так і проти 
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навколишніх дорослих. У таких підлітків спостерігається крайня 

самооцінка (або максимально позитивна, або максимально 

негативна), підвищена тривожність, страх перед широкими 

соціальними контактами, егоцентризм, невміння знаходити вихід 

з важких ситуацій, переважання захисних механізмів над іншими 

механізмами, регулюючими поведінку. Разом з тим серед 

агресивних підлітків зустрічаються і діти добре інтелектуально і 

соціально розвинені. У них агресивність виступає засобом 

підняття престижу, демонстрацією своєї самостійності, 

дорослості [8, с. 17]. 

Найбільш поширеними мотивами агресії у субкультурному 

просторі є, згідно підходу Т. Павелківа:  

- ідеологічні (формуються під впливом системи 

деструктивних поглядів та ідей);  

- організаційні (визначаються приналежністю індивіда до 

субкультурної групи і прагненням діяти відповідно до її правил. 

Ключовими в даному випадку є мотиви приналежності, серед 

яких домінуючими є посилення „корпоративного” духу шляхом 

вчинення спільних агресивних актів чи доказу індивідом своєї 

групової ідентичності);  

- персональні (пов’язані з прагненням самого індивіда 

вирішувати власні особистісні проблеми, користуючись своєю 

приналежністю до субкультури);  

- захисні (пов’язані з агресивним блокуванням і усуненням 

загроз, спрямованих на дискредитацію субкультури, до якої 

індивід себе відносить) [7, c. 293-303].  

Матеріали, здобуті Л. Семенюк на основі аналізу 

документації шкіл, бесід з вчителями, батьками, сусідами про 

інтереси, відносини кожного конкретного підлітка з однолітками, 

дорослими, його особливості, погляди, різні сторони поведінки, в 

процесі тестування, анкетування, обстеження дітей за допомогою 

опитувальників, творів і спостережень, дозволили їй виділити 

чотири групи: 

1. Підлітки із стійким комплексом аномальних, аморальних, 

примітивних потреб, що мають деформацію цінностей і відносин, 

прагнучі до споживчого проведення часу. Їм властиві егоїзм, 

байдужість до переживань інших, незлагідність, відсутність 

авторитетів, цинізм, озлобленість, грубість, запальність, 
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зухвалість, забіякуватість. У їх поведінці переважає фізична 

агресивність. 

2. Підлітки з деформованими потребами і цінностями, що 

володіють більш менш широким колом інтересів, що 

відрізняються загостреним індивідуалізмом, охочі зайняти 

привілейоване положення за рахунок утиску слабких і молодших. 

Прагнення до застосування фізичної сили виявляється у них 

ситуативно і лише проти тих, хто слабкіше. 

3. Підлітки, у яких конфлікт між деформованими і 

позитивними потребами, що відрізняються однобічністю 

інтересів, пристосованістю, удаванням, брехливістю. У їх 

поведінці переважають непряма і вербальна агресія.  

4. Підлітки, що відрізняються слабко деформованими 

потребами за відсутності певних інтересів і вельми обмеженим 

кругом спілкування, що відрізняються безвіллям, недовірливістю, 

боязкістю і мстивістю. Для них характерна запобіглива поведінка 

перед старшими і сильнішими товаришами. У їх поведінці 

переважають вербальна агресивність і негативізм [8, с. 18]. 

Важливою умовою корекції і профілактики є зміна 

ставлення до свого оточення як з боку агресора, так і з боку 

жертви та вироблення соціальних навичок вирішення негативної 

ситуації неагресивним шляхом; формування довірлих стосунків із 

дорослими; формування у дорослих просоціальних норм 

поведінки й установок [5]. 

Виділяють прийоми, які можна використовувати під час 

роботи з агресивними підлітками: 

1. Якщо агресія є усвідомленим, контрольованим актом з 

боку дитини, то для дорослого важливо не піддатися на таку 

маніпуляцію. При цьому доречно досить різко присікати 

агресивні дії або (якщо це не завдасть серйозної шкоди самій 

дитині та оточенню) ігнорувати їх. 

2. Якщо агресія є виявом садомазохістських схильностей, 

психолог має працювати спільно з психотерапевтом і психіатром. 

3. Якщо агресія є виявом гніву, можливе використання 

різноманітних стратегій впливу: 

навчати підлітків контролювати свої емоції і способи 

регулювання негативних почуттів без шкоди для оточення (цю 

стратегію використовують, якщо агресія виявляється у прямій 
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формі). Наприклад, треба вчити змінювати пряму агресію на 

непряму за допомогою предметів-замінників, позбуватися 

внутрішнього напруження через активні дії, заняття спортом, 

рухливі ігри, вияв символічної агресії; 

розвивати у підлітка вміння знижувати рівень емоційного 

напруження через фізичну релаксацію (для цього використовують 

медитативну музику, фантазії-візуалізації, повільні танці, 

спеціальні дихальні вправи, методи аутотренінгу тощо); 

вчити показувати співрозмовникові свої почуття через їх 

вербалізацію і запрошення до співпраці, завдяки чому можна 

подолати суперечності, запобігти конфліктам у майбутньому [8, 

с. 57]. 

Використовують способи подолання агресивності: 

- виконувати фізичні вправи (гімнастика, аеробіка, біг, їзда 

на велосипеді); 

- займатися силовими видами спорту (бокс, боротьба); 

- займатися фізичною працею; 

- виливати злість на неживі об’єкти (побити подушку, 

диван,боксерську грушу, пошматувати газету); 

- використовувати масаж, особливо верхньої частини 

спини, з метою зняття напруження; 

- викричатися на самоті, не спрямовуючи свій гнів на об’єкт 

роздратування; 

- обговорити ситуацію, яка викликає роздратування, з 

близькою людиною; 

- висловити уявному об’єкту своє невдоволення; 

- змінити вид діяльності, що допоможе відволіктися від 

проблеми; 

- використовувати комунікативну техніку „Я”-

повідомлення: висловлюючи співрозмовникові почуття щодо 

ситуації, яка вас дратує, викликати співчуття та бажання 

зрозуміти вас і не руйнувати стосунків. 

- релаксація – метод, за допомогою якого можна частково 

чи повністю позбутися фізичного чи психологічного напруження; 

- медитація – занурення розумом у предмет, ідею, що 

досягається шляхом зосередження на одному об’єкті й усунення 

всіх інших зовнішніх (звук, світло) та внутрішніх (фізичне, 

емоційне напруження) чинників [8, с. 58]. 
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На думку С. Уїтсон, потрібно дотримуватися наступних 

стратегій поведінки при спілкуванні з пасивним агресором:  

- розпізнати сигнали пасивно-агресивної поведінки 

заздалегідь: прокрастинація, ігнорування, замовчування, відхід 

від обговорення проблеми, чутки;  

- не піддатися на провокації. Підсвідома мета пасивного 

агресора – вивести Тебе з себе. Якщо відчуваєш, що починаєш 

закипати, спробуй спокійно висловити негатив: „Я не стану 

кричати, тому що це тільки погіршить ситуацію”;  

- вказати пасивному агресору на гнів, який він відчуває: такі 

люди ігнорують саме цю емоцію. Твоя думка має бути 

підтверджена конкретним фактом: „Мені здається, Ти злишся на 

мене зараз, тому що я попросила Тебе зробити те й те”;  

- прийняти опір. Твоя мета – змусити ззовні проявити гнів, 

який людина ховає глибоко всередині. Та тільки-но вкажеш на 

присутність цієї емоції, пасивний агресор почне заперечувати її 

наявність. Як тільки він це зробить, скажи: „Добре! Просто я так 

відчула і вирішила поділитися з Тобою своєю думкою”. Ви 

можете закрити цю тему в даний момент, але партнер зрозуміє: 

Ти ставишся до його емоцій шанобливо і спокійно. І, можливо, 

незабаром перестане їх приховувати [10].  

Проводячи профілактичну та корекційну роботу з 

агресивними неповнолітніми, необхідно пам'ятати про основні 

принципи поведінкової корекції: принцип об'єктивності, принцип 

поведінкової оцінки, принцип системності та принцип 

співробітництва. 

Принцип об'єктивності полягає в тому, що орієнтуватися 

треба на зовнішні прояви: висловлювання, жести, міміка, 

фізіологічні прояви (почервоніння, серцебиття), емоційні та 

рухові реакції і таке інше. 

Принцип поведінкової оцінки полягає у фокусуванні на 

поведінці неповнолітнього, а також, на тому, що передувало 

виникненню агресивних реакцій, які саме агресивні реакції 

виникали та наслідувало відразу за агресивними реакціями. 

Принцип системності полягає в аналізі ролі агресивної 

поведінки неповнолітнього у різних соціальних колах та житті в 

цілому. Адже агресія може виступати засобом для досягнення 
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чого-небудь в одному оточенні, а в іншому бути функцією 

самозахисту. 

Принцип співробітництва полягає у встановленні 

довірливих відносин між неповнолітнім та психологом, де 

неповнолітній повинен усвідомлено бажати змінити ситуацію що 

склалася, і активно приймати участь у вибору видів та методів 

їхньої роботи [1]. 

Таким чином, агресія як явище, має глибокі біологічні і 

соціальні корені, викорінити агресивну поведінку неможливо. 

Важливо знижувати прояви агресивності через створення системи 

ефективного соціального контролю, взаємодіючи із суспільством, 

сім'єю, шкільною групою, особистістю. Варто навчитися 

конструктивними способами вирішувати протиріччя, що включає 

придбання системи знань і соціальних навичок, виховання 

системи особистісних диспозицій, установок, на основі яких 

формується здатність реагувати на ситуації прийнятним чином. 
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Анотація: У статті подано матеріал для ознайомлення 

інтернам стоматологічного профілю першого та другого року 

навчання, практикуючим лікарям дитячого напрямку спеціалізації 

в стоматології. Стаття пропонує переосмислення та розробку 

тактики поліпшення психологічного стану дитини на 

стоматологічному прийомі. Дає можливість сформувати 

послідовність налагодження комунікації та проведення лікування. 

Ключові слова: „лікар-дитячий стоматолог”, 

„стоматологія дитячого віку”. 

 

Серед напрямків в стоматології дитяча стоматологія є 

найбільш виснажливим напрямком, так як від лікаря вимагається 

не тільки знання своєї професії, а і вміння правильно зустріти і 

побудувати відносини з дитиною на своєму прийомі. Якщо лікар 

не буде знати підходи до налагодження контактів з дітьми, це 
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буде виливатися в постійний стрес для нього, для батьків  та для 

маленького пацієнта. А постійна така робоча напруга для лікаря 

буде виявлятися в погіршенні сімейних взаємовідносин, втраті 

життєвої енергії, зниженні лібідо. 

Якщо підходи до успішних відносин будуть погано 

розроблені на стоматологічному прийомі, для дитини це може в 

майбутньому відобразитися у вигляді стресу, страху, конфлікті з 

батьками, прихованій образі, труднощах у лікуванні зубів, певних 

аспектах неповноцінності. 

Метою статті полягає в аналізі готовності лікаря до 

налагодження дружніх стосунків з дитиною, розробка 

рекомендації щодо вірного підходу до потреб дітей і створення 

можливості  знайти підхід до спілкування з кожною дитиною. 

За довгий період існування психології було зібрано 

достатньо знань стосовно розвитку дітей та їх поведінки  в різній 

віковій категорії. Історія надає нам ґрунтовні закономірності 

розвитку психіки дітей у теоріях Е. Еріксона, Е. Клапареда, 

У. Хатчінсона, З. Фрейда та інших. Їхні здобутки чудово 

підсумовані у роботі В. Бойко [1]. Також чудово описано 

комунікацію та її складові (Г. Андреєв, Б. Ломов), і, авжеж, 

комунікативні бар’єри (Ю. Крижановська, В. Третьяков), що 

можуть ставати на заваді успішного взаємного спілкування. 

Однак, незважаючи на значну кількість досліджень на 

даний момент в Україні не розроблено постановку питання 

стосовно реалізації донесення всіх цих знань до вух дитячих 

стоматологів, які стають на шлях своєї професії. Зрозуміло, що 

молодий спеціаліст не може втілити в собі портрет ідеальних 

характеристик характеру для здійснення даної професії. Постає 

завдання розробити актуальний підхід засвоєння даної 

інформації, щоб підготувати нових спеціалістів не тільки на 

ґрунті знань про морфологію, анатомію та фізіологію розвитку 

зубо-щелепної системи, а й принципів послідовності 

налагодження комунікації з дітьми різної вікової категорії. 

Більшість дитячих стоматологів починають освоювати 

принципи спілкування самостійно, на помилках та успіхах, 

досвіді спілкування з власними дітьми.  

Якщо не брати до уваги величних людей і величні компанії, 

які досліджував Джим Коллінз, його постановка питання „спершу 
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хто, потім що” тут теж є актуальною. При зустрічі батьки і дитина 

звертають увагу в першу чергу на лікаря, з яким їм поталанило 

зустрітися, а саме на манеру спілкування, обличчя, одяг. Тому 

самий відповідальний момент у майбутній співпраці лікаря-

дитячого стоматолога і дитини є перше знайомство. Саме тоді в 

дитини складається перше враження відносно безпечності, 

доброзичливості нової обстановки. Або ж, якщо це не перший 

досвід, то необхідно показати середовище стоматологічного 

прийому з нового ракурсу, перебороти попередній негативний 

досвід. 

Питання відносно „спершу хто” можна розглянути в 

переліку таких аспектів: 

- лікар-дитячий стоматолог чоловік чи жінка; 

- біологічний вік; 

- тип обличчя. 

По тенденції переліку дитячих стоматологів можна 

прослідкувати, що жінок дитячих стоматологів більше ніж 

чоловіків. В них ліпше виражений материнський інстинкт, 

емпатія, терпіння, вони мають досвід спілкування зі своїми 

дітьми. Діти їх легше сприймають, менше бояться, жіночий голос 

м’якший, а посмішка щиріша (природа продумала так, що 

експозиція різців у нормі у жінок знаходиться на рівні зенітів, в 

пришийковій ділянці).  

Чоловіки в цьому аспекті поступаються, що говорити про 

материнський інстинкт. Голос більш грубий, риси обличчя 

суворіші, що переважно сприймається повагою та певним 

острахом зі сторони дитини, особливо капризної. 

L. Zebrowitz у праці „Reading face: Window to the soul?” [4] 

вказує, що люди з більш неотеологічним обличчям, тобто більш 

„дитячим обличчям”, мають хорошу здатність до переконання, 

що ґрунтується на стереотипі, що такі люди чесніші і щиріші. 

Однак з більш дорослими рисами лиця вважаються більш 

компетентними і знаючими. Лікарі молодого віку більш 

подобаються малечі, так як мають м’якші риси обличчя та більшу 

енергетику. 

Крім того при спілкуванні з дитиною лікар має виявляти 

щирі емоції, а не вдавати їх. Діти глибше відчувають нещирість 

ніж дорослі, так як з самого маленького віку вони в першу чергу 
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починають аналізувати міміку оточуючих, а потім по мірі 

дорослішання міміка відходить на задній план і поступається 

місцем лінгвістичній комунікації. 

Ще у 1862 р. французький анатом Дюшен де Болоне 

(Dunchenne de Boulogne) відмітив, що „емоція щирої радості” 

виражається на обличчі скороченням великих виличних м’язів і 

колових м’язів очей. Перший м’яз підкоряється волі людини, в 

той час як другий  скорочується під дією щирої емоції душі [3].  

Питання „потім що” вже стає на другому плані. Адже не всі 

відразу з університету мають освоєні навички практичної роботи. 

Всі набувають їх у досвіді роботи. Для лікаря дитячого-

стоматолога основною програмою ведення маленького 

стоматологічного пацієнта під час першого досвіду, не залежно 

від його віку, залишається послідовність „розкажи-покажи-

зроби”. Вона завжди спрацьовує, адже у людини завжди є 

непереборна жага знань „а як воно працює і що далі буде?”. 

Проблема в тому, що в більшості випадків, на перших 

порах роботи лікаря, перший досвід у дітей складається 

негативний. На некомпетентність молодого спеціаліста у 

спілкуванні з дітьми накладається державна система надання 

стоматологічної допомоги, коли автоматично у лікаря зовсім 

немає часу на налагодження доброзичливих відносин з дитиною. 

Весь процес іде примусово та по конвеєру. То ж доки існує дана 

система, впроваджувати якусь адекватну психологічну підготовку 

молодих дитячих стоматологів у державному закладі немає сенсу. 

Раціональний підхід до даного питання на сьогодні можна 

реалізувати тільки в обстановці приватних лікувальних установ та 

на кафедрах післядипломної освіти. 

Після першого позитивного знайомства, наступні 

відвідування стоматолога підуть сприятливо доки дитині буде 

цікаво, безболісно, безпечно, а кожне відвідування буде 

закінчуватися на позитивній нотці.  

Для успішної роботи з дітьми в середовищі стоматології 

дитячого віку лікарем мають бути розроблені свої базові 

принципи знайомства і ведення маленького пацієнта: 

1. Необхідне налагодження обстановки повної 

авторитетності та довіри зі сторони лікаря, яке формується на 

першому відвідуванні. Відбувається знайомство, збір інформації 
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стосовно віку, інтересів дитини, попередніх відвідувань 

стоматолога; 

2. Перше знайомство з обстановкою, звуками, запахами. 

Пояснюється призначення кожного інструмента та маніпуляції 

(розкажи-покажи-зроби). В перше відвідування за видимого 

значного остраху зі сторони дитини, можливе проведення простої 

чистки. 

3. Формування умовних і безумовних домовленостей між 

дитиною та лікарем по мірі лікування. 

4. На кожному відвідуванні завчасне попередження про 

кожну маніпуляцію, а якщо вона застосовується вперше, то 

проводиться пояснення її призначення враховуючи мову віку 

дитини (дитина починає передбачати кожну дію, а тому не 

боїться); 

5. Час витрачений на лікування зуба ( саме робота з зубом) 

формується по принципу формування сили волі у кожної вікової 

групи, а також по особистим спостереженням лікаря. Потрібно 

враховувати, що малеча у віці 2-4 років готова вискочити з крісла 

вже через 5-10 хв. В них не вистачає терпіння всидіти на одному 

місці, особливо, якщо їх не розважають. Дітям 5-6 років стоїть 

приділяти часу 20-30 хв. Після 6 років, коли починають 

прорізатися постійні зуби, час на маніпуляції збільшується, 

залежно від обсягу виконання і якості роботи. 

6. Кожне вдале лікування в кінці відвідування має бути 

винагороджено:  

- похвала, позитивна посмішка, позитивний приклад; 

- подарунок (наклейка, розмальовка, значок, фігурка 

якогось „Кіндера”…, або, що придумають батьки); 

- в кінці закінчення лікування це може бути якась грамота, 

сертифікат слухняності. 

Лікар має постійно підтримувати комунікацію з дитиною, 

давати усвідомлювати, що на її відчуття зважають, підтримують, 

має задавати часові рамки, наприклад „Зараз я буду ставити 

пломбу, а ти мені  допоможи і посидь з відкритим ротом декілька 

хвилин. Домовились! Я скажу, коли можна закрити”. Проте, лікар 

працює без асистента. Якщо дитина слухняна, спокійна, то ще 

пломбу ставити можна. Але в більшості випадків дитина не 

виконує прохання лікаря виконувати названі команди. Найліпша 
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гармонія виходить, коли є медсестра, яка забирає на себе 

більшість уваги дитини і надає лікарю достатньо часу, щоб внести 

матеріал.  

На сьогоднішній день зустрічається неформальний стиль 

терапевтичного прийому – дизайн клініки: робочий одяг включає 

кросівки, прості штани і футболку (яка може бути з емблемою 

поліклініки). Дитячі хірурги можуть мати шапочку з котенятами, 

каченятами і тощо. Це зовсім відрізняється від звичних нам 

державних поліклінік і водночас забирає „страх білого халату”. 

Незмінним залишається наявність маски та рукавичок. 

Для полегшення налагодження комунікації лікареві 

В. Бойко [1, с. 176] сформував базові потреби дітей, залежно від 

віку: до 2-х років включно – зберегти безпеку за участі мами; 2-4 

роки – проявити самостійність, незалежність; 5-6 років – 

ідентифікуватися (найти відмінності і спільності) з оточуючими 

людьми; 7-8 років – отримати підтримку і допомогу дорослих, 

щоб впоратися зі зростаючим навантаженням на психіку і при 

цьому бути успішним; 9-11 років – найти розуміння зі сторони 

оточуючих; 12-15 років ролева ідентифікація, усвідомлення своєї 

ролі в теперішньому і майбутньому. 

Диктуючись даними базовими потребами лікар має 

усвідомити з якою дитиною він на даний момент спілкується і 

який стиль комунікації та переконання залежно від віку, або 

поведінки має вести. 

На основі цього вказані типи спілкування [1, с. 181]: 

материнський тип спілкування (1,5-2 роки); дозвільний тип 

спілкування (2-4 роки); спільне дослідження (2-4 роки); 

інформаційний обмін (2-4 роки); емоційне підлаштування (2-4 

роки); ідентифікаційний тип спілкування (5-6 років); гальмівний 

тип спілкування (5-6 років); творчий тип спілкування (5-6 років); 

мотивуючий тип спілкування (5-6 років); орієнтуючий тип 

спілкування (5-6 років); підтримуючий тип спілкування (7-8 

років); розуміючий тип спілкування (9-11 років); тип спілкування, 

стимулюючий образ „можливого Я” (12-15 років). 

Для вдалого застосування базових принципів на практиці 

лікарю дитячому стоматологу мають бути властиві основні 

характеристики: 
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- Рефлексія. Лікар має відчувати зміни у поведінці дитини, 

залежно від здійснюваних маніпуляцій та її початкового стану. 

Лікар має бути доволі емпатичним. Ми підлаштовуємо 

середовище прийому достатньо, щоб провести адекватне 

лікування, і як найменше завдати дискомфорту дитині. 

- Інтелектуальність. Лікар має вміти проаналізувати 

психічний стан та розвиток дитини, поставити вірний діагноз, 

знайти вірний підхід до дитини, залежно від віку та зацікавлень. 

Ми вже знаємо базові потреби, залишається обрати правильну 

модель спілкування. І якщо авантюра вдала, то лікування пройде 

успішно. 

- Комунікативність. Має бути розроблена манера 

спілкування з дітьми різного віку, та широкий кругозір відносно 

інтересів та схильностей дітей. 

- Терпіння, воля і щирість. Тільки тоді лікар зможе 

комфортною себе почувати у даному середовищі, достатньо 

довго, щоб в якийсь момент зізнатися собі, що з нього досить. 

Всі інші хороші якості можуть тільки домножувати 

перспективу на успіх даного лікаря, але вони не є основними у 

вирішенні питання готовності лікаря до налагодження стосунків з 

дітьми з різної вікової категорії. 

Якщо лікар володіє достатніми знаннями відносно базових 

принципів послідовності прийому та побудови типу спілкування, 

йому не складе труднощів провести прийом дітей зі звичайною 

поведінкою. Проте досить часто трапляються діти з різними 

особливостями поведінки. У роботі В. Бойко [1, с. 127] вони 

класифіковані по такому принципу: 

- агресивні – лікар перед початком роботи має дати дитині 

можливість випустити злість на чомусь, проявити свої емоції, 

знизити негативну енергію (іграшка, розірваний папір, розрядка 

відволіканням уваги); 

- сором’язливі – для дитини створюється середовище 

довіри, впевненості, комфорту; 

- розпещені – в даному випадку треба проявити терпіння, 

ігнорувати капризи, зняти напругу відволіканням уваги, 

домовитися про хорошу поведінку, за можливості посприяти 

компліментами; 



 285 

- залежні – необхідно створити присутність об’єкту чи 

предмету залежності на прийомі (мама, тато, іграшка тощо); 

- гіперактивні – необхідно знизити метушливість дитини 

можливістю на початку прийому повертітися, самому зайняти 

стоматологічне крісло, провести розрядку відволіканням та 

переключенням уваги; 

- демонстративні – ці діти прагнуть постійної уваги та 

оцінки їхньої присутності, компліментів та заохочення; 

- ригідні – проявити терпіння та поступово пройти по 

базових принципах надання стоматологічної допомоги; 

- депресивні – скоріше всього дитина втомлена і не 

відпочила на передодні прийому. Необхідно проявити позитивну 

психоенергетику та поступово, по мірі сприймання дитиною,  

перейти до лікування; 

- маніпулятори – треба проявити терпіння, ігнорувати 

капризи, зняти напругу відволіканням уваги, домовитися про 

хорошу поведінку, за можливості посприяти компліментами; 

- вперті – необхідно проявити терпіння і волю, знизити всю 

енергію впертості відволіканням, переключенням уваги, манерою 

гри, заохотити компліментами; 

- безвольні – виділити достатньо часу та терпіння. Розібрати 

призначення та механізм дії приладів. Залежно від міри прояву 

остраху в дитини, проходити поетапно від простіших маніпуляцій 

до складніших,  вони мають бути схожі по звуковому еквіваленту. 

Застосовувати позитивну психоенергетику, відволікання; 

- невиховані – набратися терпіння та домовитися про гарну 

поведінку, заохотити компліментами та позитивним настроєм; 

- неуважні – з даною категорією дітей виникає потреба в 

постійному моніторингу та уточненні виконання призначень, 

вказівок, особливо в ортодонтії (наприклад: правильне і 

послідовне надягання еластиків чи правильна тактика чищення 

зубів); 

- забудькуваті – вони не навмисне закривають рот, в якийсь 

момент їхня увага переключається на щось інше (наприклад коли 

лікар підносить пломбувальний матеріал) і в даному випадку за 

ситуацією достатньо буде прослідкувати медсестрі, також 

потребують нагляду зі сторони дорослих, а саме їхній контроль за 

доглядом за зубами, кожним відвідуванням стоматолога; 
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- скривджені – це може бути підсвідома образа, сформована 

в якийсь момент дитинства. Цим дітям треба проявити достатньо 

уваги, позитивної психоенергетики. Якщо є підозра, що кривдник 

присутній у кабінеті його ліпше вивести, щоб підсвідомість і 

свідомість дитини переключилися на роботу з лікарем.  

Тож лікарю, щоб завоювати дитячі симпатії та довіру 

необхідно володіти такими знаннями: 

- знати морфологію, особливості розвитку та лікування 

каріозних процесів у дітей; 

- володіти знаннями стосовно вікових категорій та базових 

потреб кожної вікової категорії; 

- розробити власні базові принципи послідовності прийому 

та завоювання довіри дитини; 

- вдало застосовувати рефлексію та емпатію задля аналізу 

та передбачення поведінки, та прогнозування тактики лікування; 

- володіти знаннями відносно особливостей поведінки та 

тактики поводження з дітьми з різними особливостями поведінки 

на стоматологічному прийомі. 
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Травмуючі стресові чинники є найбільш вразливими для 

підліткового віку під час перебудови соціальних стосунків, що 

здійснюють негативний вплив на всі сфери життєдіяльності: 

соціальну, психологічну та фізичну активність, розвиток 

особистості загалом. Переживання стресу під впливом 

надзвичайних ситуацій, які трапляються рідко і несистематично, 

не спричиняє негативного впливу на здоров’я людини.  

Метою статті є здійснення теоретичного аналізу 

особливостей переживання наслідків стресу у підлітковому віці. 

Проблеми підліткового віку знаходяться у центрі уваги 

вітчизняних та зарубіжних психологів. Г. Крайг зазначає, що „На 

отроцтво завжди дивилися як на період „бурі і натиску”, період 

„тектонічних” зрушень і розломів емоційних „площин душі” [5, 

с. 600-601].  

С. Максименко наголошує, що „…в підлітковому віці 

структура особистості перебудовується і розвивається як система 

психологічних засобів взаємодії людини з соціальним світом, 

активність якої спонукає нужда” [7, с. 130].  
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М. Боришевський розглядає підлітковий вік як якісно новий 

етап розумового розвитку особистості, що стає визначальним і 

для розвитку інших аспектів, насамперед, сфери самосвідомості, 

саморегуляції [1, с. 36].  

У сучасній науковій літературі термін „стрес” 

використовується принаймні в трьох значеннях: По-перше, 

поняття стрес може визначатися як будь-які зовнішні стимули чи 

події, які викликають у людини напругу або збудження. У 

теперішній час в цьому значенні частіше вживаються терміни 

„стресор”, „стрес-чинник”. По-друге, стрес може відноситися до 

суб’єктивної реакції і в цьому значенні він відображає внутрішній 

психічний стан напруги і збудження; цей стан інтерпретується як 

емоції, оборонні реакції і процеси подолання (coping processes), 

що відбуваються в самій людині. Такі процеси можуть сприяти 

розвитку і вдосконаленню функціональних систем, а також 

викликати психічну напругу.  По-третє, стрес може бути 

фізичною реакцією організму на вимогу або шкідливий вплив. 

Саме в цьому сенсі і В. Кеннон і Г. Сельє вживали цей термін. 

Функцією цих фізичних (фізіологічних) реакцій, імовірно, є 

підтримка поведінкових дій і психічних процесів з подолання 

цього стану [8, с. 18]. 

Стрес – це стан психічного напруження, що виникає у 

людини в процесі діяльності за найскладніших, важких умов як у 

повсякденному житті, так і в особливих ситуаціях [4, с. 248].  

Стрес може бути як корисним, так і руйнівним. Він може 

сприяти мобілізації людини, підвищити її адаптаційні можливості 

в умовах дискомфорту й небезпеки (еустрес, конструктивний, 

корисний), а може й руйнувати людину, різко знизити 

ефективність її роботи і якість життя (дистрес, деструктивний, 

руйнівний) [3, с. 11]. 

Стрес починається тоді, коли людина відчуває, що ситуація 

(реальна чи уявлена) створює для неї певну фізичну або психічну 

загрозу (первинна оцінка), і коли розуміє, що не зможе ефективно 

відреагувати на ці події (вторинна оцінка). Стрес може 

припинитись, якщо суб’єкт змінить значущість події до рівня, за 

якого вона вже не буде для нього загрозливою, а також 

використає якийсь метод опанування для зняття відчуття загрози 

або її нейтралізації [12, с. 36]. 
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Самооцінка здатності і можливості подолання 

екстремальної ситуації пов’язується з ресурсом особистісного 

потенціалу як запасом стресостійкості, що залежить від 

властивостей центральної нервової системи, темпераменту, 

адаптивності, засвоєних програм і способів регуляції різних форм 

активності, характерологічних рис. Самооцінку ефективності 

особистої поведінки і власних реакцій на виникнення тих чи 

інших подій називають самоефективністю, визначаючи її як вияв 

компетентності і майстерності в опануванні стресів.  

Діти середньої школи проходять етап дорослішання. 

Відбувається багато змін і діти часто розчаровані тим, що не 

можуть впоратися із ситуацією. Причиною розчарувань стають 

стосунки з однолітками, і дуже часто їх різкі зміни. Всі ситуації 

треба розбирати вдома. Настав час вислухати і сказати „Дійсно, 

це дуже грубо і дуже складно впоратися з цією ситуацією”. 

Підтримайте дитину і дайте зрозуміти, що підліток може 

приходити зі своїми проблемами додому. Тим паче, проблеми не 

вирішуються швидко і легко. Виховання підлітка займає набагато 

більше часу, ніж дитини початкової школи. У старшокласників 

свої проблеми. Напруження позначається на успішності і 

суперечливості поведінки. У старших підлітків стресові ситуації 

проявляються порушенням режиму харчування, курінням або 

зловживанням алкоголем. Будьте уважні до дитини, щоб вчасно 

помітити ці ознаки і вжити заходів. Зверніть увагу на погані 

оцінки, прогули, спізнення, безвідповідальне ставлення до 

виконання шкільних і домашніх обов’язків. Підліток може 

замкнутися в собі або почати захоплюватися дивною музикою чи 

чужою культурою. Не допустіть Інтернет-залежності [10, с. 61]. 

Стан молодих людей, які перебувають у переході між 

підлітковим та юнацьким віком, не можна зрівняти зі звичайним 

процесом дорослішання. Діти раптом стають неслухняними, 

млявими, дратівливими, у них спостерігаються раптові зміни 

настрою, їх охоплює занепокоєння, а також порушується сон і 

знижується працездатність. Вони починають страждати від 

незрозумілих хвороб і кидаються в крайнощі при виборі високих 

ідеалів. Часто здається, що вони вороже ставляться до себе, та й 

до батьків. У цей період вони можуть кинути школу, роботу, 

романтичне захоплення або нічого не міняти, але ображатися на 
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всіх. Це є найяскравіші прояви кризи підліткового віку. Однією з 

найважливіших потреб перехідного віку стає потреба у звільненні 

від контролю й опіки батьків, учителів, старших узагалі, а також 

від встановлених ними правил і порядків [2, с. 3]. 

А. Лічко розглядає підлітковий період як фазу загострення 

певних індивідуально-психологічних рис, появи акцентуацій, які 

при дії сильних психогенних чинників можуть спричинити 

тимчасову дезадаптацію особистості. Загальні особливості цього 

віку відзначаються мінливістю настрою з переходами від 

невпинних веселощів до сумування та поєднання полярних 

якостей, що змінюють одна одну. Тонка чутливість часто 

поєднується з емоційною ригідністю, болюча сором’язливість – з 

нахабністю, бажання бути визнаним і оціненим іншими – з 

підкресленою незалежністю, боротьба з авторитетами – з 

обожнюванням випадкових кумирів, чуттєве фантазування – з 

сухим мудруванням [6].  

Специфіка прояву стресу в підлітковому віці пов’язана із 

віковими особливостями цього періоду. Різко виражені 

психологічні особливості підліткового віку отримали назву 

„підліткового комплексу”. 

Виділяють типові ознаки складного характеру, що провокує 

стресові переживання, людина з таким характером може сказати 

про себе:  

– не хочу заглиблюватися в себе та інших людей; 

– свої звички, наміри, плани не збираюся змінювати і 

підлаштовуватися під когось;  

– у багатьох ситуаціях я не розумію себе, не можу 

відповісти на запитання „Чого ж я хочу?”, „Чому так 

поводжуся?”; 

– добре знаю про свої шкідливі звички, але нічого з цим 

поки що не збираюся робити;  

– дуже легко втрачаю контроль над своїми емоціями і діями 

в напружених ситуаціях;  

– нічого не роблю, щоб розвивати власні ділові якості, 

ставати успішнішою людиною;  

– не дуже вмію спілкуватися з іншими людьми;  

– нерідко всі викликають у мене роздратування, гнів, навіть 

ненависть;  
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– мені здається, що я нікого в цьому житті по-справжньому 

не люблю. Усвідомивши, наскільки більшість із цих тверджень 

підходить Вам, Ви зможете визначитися з особливостями 

власного характеру і зрозуміти, чи є ця книжка для вас особисто 

актуальною [12, с. 10-11]. 

Навчитися управляти стресом можна трьома способами:  

1. Самостійно звернутися до книг по стресменеджменту (що 

відповідає на вище поставлені питання). Позитивною рисою 

цього способу є те, що ви одержуєте інформацію тоді, коли вам 

зручно й витрати на неї можна розтягти в часі. Недоліками є 

відсутність індивідуального підходу й зворотного зв'язку. 

2. Пройти тренінги по стрес-менеджменту, засвоївши 

загальні й індивідуальні техніки протистояння негативним 

проявам стресу. До позитивних рис можна віднести наявність 

більш-менш індивідуального підходу й можливість напрацювати 

навички загального й особистісного характеру. На жаль, не всі 

тренінги містять діагностичний комплекс і, відповідно, не 

дозволяють вам напрацювати систему особистісного керування 

стресом. 

3. Пройти діагностику по стійкості до стресу й виробити 

свою програму найбільшої ефективності поводження за 

допомогою консультування. Позитивною рисою є сугубо 

індивідуальний підхід, вибір зручного для вас часу, збереження 

конфіденційності. Недоліком є висока ціна даної послуги [9]. 

Підвищити стресостійкість, зберегти позитивний 

психологічний стан і зміцнити власне здоров’я можливо за 

допомогою релаксації (аутотренінг, медитація, сміхотерапія, 

кольоротерапія, ароматерапія, йога, творчі спроби 

самовираження), рекреації (фізкультура, дихальні вправи); 

катарсису (спілкування з близькими, домашніми тваринами, 

захоплення мистецтвом). Це три основні шляхи до психічного, 

фізичного та духовного здоров`я особистості. Сучасна наука 

також пропонує ряд методів підвищення стресостійкості: 

соціально-психологічний ресурс (позитивне соціальне оточення); 

психологічна освіченість і психологічна культура особистості; 

особистісні ресурси (активна мотивація подолання стресу, сила Я-

концепції, самоповага, емоційно-вольові якості, позитивність і 

раціональність мислення, стан здоров’я та ставлення до нього як 
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до самоцінності тощо); інформаційні та інструментальні ресурси 

(здатність контролювати ситуацію, здатність до адаптації, 

інтерактивні техніки змінювання себе та навколишньої ситуації 

тощо); матеріальні ресурси (стабільність оплати праці, рівень 

матеріального доходу, безпека життя); характер і способи 

подолання стрес-ситуацій [11].  

Таким чином, підлітковий вік характеризується складністю 

соціальної ситуації дорослішання (щоденні життєві негаразди, 

напруга в навчанні, неприємна інформація, конфлікти тощо), 

стресові події негативно впливають на психіку та поглиблюють 

підліткову кризу. У поведінці підлітків спостерігається прагнення 

виявляти самостійність, рівність у взаєминах із дорослими 

одночасно і потреба захисту та опіки. Підлітки досить вразливі до 

переживання стресу. Реакція особистості на стресову ситуацію 

залежить від особистості, її думок. Підліток, керуючи та 

змінюючи свої думки і реакцію отримує можливість цілком 

змінити своє відчуття й знизити рівень стресу. 

 
Список використаних джерел: 

1. Виховання духовності особистості : навч.-метод. посіб. / 

М. Й. Боришевський та ін. ; ред. М. Й. Боришевський; Київ : НАПН 

України, Ін-т психології ім. Г.С. Костюка, 2013. 103 c.  

2. Бохонкова Ю. О. Психологічні особливості сприйняття 

підлітком стресової ситуації та адаптація до неї : Філософія. Соціологія. 

Психологія : зб. наук. праць : Івано-Франківськ : ВДВ ЦІТ, 2011. Вип. 16. 

Ч. 1. С. 121–128.  

3. Булах В. П. Стрес та його вплив на організм людини. 

Медсестринство. 2014. № 3. С. 10–15 

4. Загальна психологія : підручник / О. В. Скрипченко та ін. Київ 

: Каравела, 2009. 464 с. 

5. Крайг Г. Психология развития. / пер. с англ. Н. Мальгиной и 

др. Санкт-Петербург : Питер, 2000. 992 с.  

6. Личко А. Е. Психопатии и акцентуации характера у 

подростков. Львов : Медицина. 2-е изд., доп. и перераб. 1983. С. 6–21. 

7. Максименко С. Д. Генеза здійснення особистості : наук. 

монографія. Київ : Вид-во ТОВ „КММ”, 2006. 256 с. 

8. Наугольник Л. Б. Психологія стресу : підручник. Львів : 

Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 324 с. 

9. Петрик Г. Методи подолання стресу. Гуманітарні та 

соціальні науки : матеріали I Міжнародної конференції молодих вчених 



 293 

HSS-2009, 14–16 травня 2009 року, Львів, Україна. Національний 

університет „Львівська політехніка”. Львів : Видавництво 

Національного університету „Львівська політехніка”, 2009. С. 219–220.  

10. Профілактика посттравматичних стресових розладів: 

психологічні аспекти. методичний посібник / упор. Д. Д. Романовська, 

О. В. Ілащук. Чернівці : Технодрук, 2014. 133 с. 

11. Сандомирский М. Е. Как справиться со стрессом? Воронеж : 

МО-ДЭК, 2000. 176 с.  

12. Титаренко Т. М., Лєпіхова Л. А. Психологічна профілактика 

стресових перевантажень серед шкільної молоді : науково-методичний 

посібник. Київ : Міленіум, 2006. 204 с. 

 

 

 
УДК 374.35.91 

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ЛІДЕРСЬКИХ ЯКОСТЕЙ 

СТУДЕНТІВ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Дзюбан Юлія Дмитрівна 

магістрант ІІ курсу спеціальності „Психологія” 

Хмельницького інституту соціальних технологій  

Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.психол.н., доцент Кондратюк С. М. 

 

Анотація. У статті досліджено проблему визначення 

сутності та змісту лідерських якостей майбутнього фахівця та 

особистості загалом. За основу дослідження були взяті наукові 

праці закордонних та вітчизняних учених. Також, запропоновано 

власне трактування поняття „лідерство”: визнання права 

студента на рівноправну участь у спільній навчальній та 

громадській діяльності не тільки у якості співучасника, але й як 

співорганізатора, спрямовану на задоволення інтересів даного 

співтовариства, в його впливі на оточуючих студентів та 

викладачів. 

Ключові слова: „лідерство”, „лідерські якості”, „лідерські 

якості майбутніх фахівців”. 
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У наш час істотно зросли вимоги до якості професійної 

підготовки фахівців. Основними умовами забезпечення цих вимог 

є: орієнтація на якісні параметри в підготовці фахівців, 

застосування інноваційних технологій в навчанні, 

компетентнісний підхід в оцінці результатів освітньої діяльності 

закладів вищої освіти тощо. Існуюче протиріччя між 

необхідністю створення в системі вищої гуманітарної освіти 

психолого-педагогічних умов для формування лідерських якостей 

студентів і відсутністю науково-обґрунтованих рекомендацій 

щодо здійснення цього процесу дає підставу для формулювання 

наукової задачі, яка полягає у виявленні та обґрунтуванні 

педагогічних умов формування лідерських якостей у студентів на 

основі відповідальності. 

Аналіз досвіду роботи вищих навчальних закладів, у тому 

числі гуманітарних, свідчить про існування певних, як 

теоретичних так і практичних напрацювань щодо розкриття 

лідерського потенціалу студентів. Проте системно, на основі 

моделювання з урахуванням усіх елементів і етапів виховання, 

проблема підготовки фахівців, як лідерів, не вирішувалась. 

Теоретичну базу таких досліджень складають: зарубіжні теорії 

лідерства (Р. Бейлс, Е. Боно, М. Вебер, Ф. Гальтон, С. Еванс, 

Д. Джибб, Дж. Кенджемі, М. Кетс де Врис, С. Кові, К. Левін, 

С. Мітчелл, Т. Ньюком, А. Хейр, Ф. Фідлер, Р. Хауз, Г. Хакен, 

Г. Хомманс); вітчизняний підхід до визначення лідерства 

(В. Бабаєв, К. Баженова, Е. Вендров, Л. Грень, Т. Гура, 

М. Гуревіч, А. Лаврєнтьєва, А. Макаренко, В. Михайличенко, 

А. Петровський, О. Пономарьов, С. Резнік, О. Романовський, 

Л. Товажнянський, Г. Тітова, А. Тихонов, М. Фоміна, 

Н. Шаронова, М. Ярошевський). Сьогодні проблемі лідерства 

присвячені праці сучасних психологів, педагогів, у яких 

обґрунтовано потребу формування лідерських якостей майбутніх 

фахівців у процесі навчання (Н. Бєлякова, О. Маковський, 

Н. Мараховська, О. Романовський, Н. Семченко). Темі розвитку 

лідерських якостей студенів присвячено ряд праць І. Краснощок, 

О. Романовського, А. Петрової. Проте не можна стверджувати, 

що у масовій практиці вищої школи сповна використовуються 

соціально-виховні умови професійної освіти, які можуть сприяти 

формуванню лідерських якостей студентів. Це зумовлює 
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необхідність виявлення основних тенденцій, психологічних умов 

і технологій, які сприяли б формуванню і розвитку лідерських 

якостей особистості в навчально-виховному процесі вищого 

навчального закладу. З цією метою варто з’ясувати сутність 

поняття „лідерські якості студентів”, яке сформоване у сучасній 

психології.  

О. Романовський й А. Петрова стверджують: „Лідерство 

можна розглядати і як процес, і як стан. Як стан, лідерство являє 

собою набір характеристик (моделей поведінки і особистих 

якостей), які роблять людей більш ефективними в досягненні 

цілей. Як процес, лідерство – це спроба керівника, 

використовуючи різні основи влади (використовуючи свій 

власний набір навичок), вплинути на членів групи, щоб 

направити їх зусилля на досягнення спільної мети. Задача лідера – 

розвинути набір навичок, що покриває як можна більшу кількість 

випадків” [1, с. 186]. Ми пропонуємо розглянути лідерство як 

стан, тому увагу зосередимо на теоретичних визначеннях поняття 

„лідер” у сучасній психології. 

Автори різних теорій лідерства запропонували і різні 

визначення лідерства і лідера. На думку С. А. Гармаша, лідер – 

особистість, яка має розвинуті комунікативні вміння, здатна 

словами ефективно впливати на інших людей, з якою бажає 

співпрацювати більшість колективу [2]. Т. Є. Вежевич зауважує, 

що лідер – член групи, за яким всі інші члени визнають право 

приймати найбільш відповідальні рішення, що стосуються 

інтересів усієї групи й визначають спрямованість її діяльності [3]. 

За визначенням О. А. Єршова, лідер – член групи, який має 

необхідні організаторські здібності, посідає центральне 

становище в структурі міжособистісних стосунків і заохочує 

своїм прикладом, організацією й управлінням групою до 

досягнення групових цілей найкращим засобом [4]. На думку 

Р. Л. Кричевського, лідер – член групи, який ідентифікується з 

якнайповнішим набором групових цінностей, володіє найбільшим 

впливом і виявляється у процесі взаємодії [5]. В. В. Ягоднікова 

вважає, що лідер – це член групи, за яким вона визнає перевагу в 

статусі та надає право приймати рішення у важливих для неї 

ситуаціях; індивід, здатний виконувати основну роль в організації 

спільної діяльності і регулюванні взаємостосунків у групі; 
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людина, яка завдяки своїм особистісним якостям, впливає на 

членів соціальної групи [6]. 

З огляду на кількість та різноманітність визначень поняття 

„лідер”, І. П. Краснощок виявляє основні ознаки, за якими можна 

охарактеризувати це поняття: „Першою ознакою на думку вченої  

є приналежність до групи: лідер – саме член групи, він 

„усередині”, а не „над” групою. Друга ознака – це статус у групі: 

лідер користується в групі авторитетом, у нього високий статус. 

Третя ознака – збіг ціннісних орієнтацій: норми і ціннісні 

орієнтації лідера і групи збігаються, лідер найбільш повно 

відзеркалює і виражає інтереси групи. Четверта ознака – 

впливовість лідера на групу: вплив на поведінку і свідомість 

інших членів групи з боку лідера, організація і управління групою 

у процесі досягнення групових цілей. П’ята ознака – джерело 

висунення лідера в групі” [7, с. 214]. 

Таким чином, узагальнення підходів сучасних науковців до 

визначення „лідер” дозволяє нам визначити, що студент-лідер – 

це авторитетний член групи, який має вплив на значну частину 

членів групи, має офіційний або неофіційний управлінський 

статус, організаційні й комунікативні здібності, який не боїться 

відповідальності за діяльність групи, є ініціативним та заохочує 

всіх своїм прикладом, організацією й управлінням групою до 

досягнення групових цілей найкращим чином.  

На підставі зазначеного, дійшли висновку, що „ефективним 

студентським лідером” є особистість, яка має значний вплив на 

думку й поведінку членів групи та планує, організовує, 

контролює діяльність інших студентів для розв’язання завдань, 

поставлених перед групою, передаючи їм своє бачення 

майбутнього й допомагаючи їм адаптуватися до нового. 

Очевидно, справжній лідер має певні лідерські якості. У науково-

педагогічній літературі існують різні визначення лідерських 

якостей особистості. 

Неоцінений потенціал у практичній лідерській діяльності 

має студентське самоврядування. Водночас, оскільки 

студентському самоврядуванню відводиться важливе місце в 

реалізації всіх напрямів життя та діяльності студентсвта, його 

необхідно розглядати не лише як ініціативну діяльність самих 

студентів, спрямовану на розв’язання важливих питань в різних 
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сферах студентського життя, а й насамперед як важливу форму 

виховної роботи у вищому навчальному закладі. Визначені 

тенденції, які мають реалізовуватися в освітньому середовищі 

вищого навчального закладу форми й механізми роботи із 

студентами, взаємодія навчального і позанавчальних процесів 

сукупно зумовлюють розв’язання важливого соціального 

завдання – підготовці ініціативних, самостійних, відповідальних 

фахівців, які здатні до ефективної управлінської діяльності в 

якісно інших умовах суспільного розвитку. 

Дослідження лідерства, проведене Н. Жеребовою, показало, 

що специфічна сфера діяльності (навчання, суспільно-корисна 

праця, суспільна робота, відпочинок) висуває свого 

інструментального лідера. Такі ж дані отримані й у роботі, 

виконаній під керівництвом В. Шпалинського. При дослідженні 

студентських і трудових колективів у більшості випадків 

лідерами в чотирьох названих сферах виявилися різні люди. 

Повний збіг лідерів в одній особі в ситуаціях спільної роботи, 

навчання, суспільно корисної діяльності й відпочинку 

спостерігалося тільки в одиничних випадках. У цьому зв’язку 

заслуговує на увагу визначення лідера, дане Б. Паригіним: „Лідер 

– це член групи, що спонтанно висувається на роль неофіційного 

керівника в умовах певної, специфічної, як правило, досить 

значущої ситуації, щоб забезпечити організацію спільної 

колективної діяльності людей для найбільш швидкого й 

успішного досягнення загальної мети” [2].  

К. Демчук наголошує: „Вважаємо за доцільне зазначити, що 

в процесі підготовки майбутнього вчителя до практичної роботи, 

виконання ним громадських доручень, активна участь у 

громадському та суспільному житті вишу, факультету, 

академічної групи у студентів формуються морально-вольові 

якості особистості, організаторські здібності. Саме така людина 

має моральне право очолювати колектив однодумців, саме вона 

покликана вести маси за собою” [3].  

Таким чином, західні та вітчизняні вчені сходяться в тому, 

що лідерство пов’язане з психологічними особливостями як 

лідера, так і його послідовників. Однак, не зважаючи на це, 

дослідники дають різні визначення сутності лідерства.  
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Як категорія соціальної психології лідерство почало 

вивчатися з кінця XIX ст. Існує визначення, що лідер – 

авторитетний член організації чи соціальної групи, особистий 

вплив якого дозволяє йому відігравати істотну роль у соціально-

політичних ситуаціях і процесах, також у регулюванні 

взаємовідносин у колективі, групі, суспільстві. Але головним є те, 

що лідер – не той, хто досягає результату будь-якою ціною, а той, 

хто допомагає іншим організувати ефективну взаємодію в процесі 

вирішення виробничих завдань. Отже, лідер – людина, яка чітко 

формує свою мету і знаходить прибічників, які будуть допомагати 

йому в самореалізації та досягненні, вже спільної, мети.  

Лідерство виникає як результат спілкування й взаємодії 

індивідів у складі групи. Воно стає складним соціально-

психологічним феноменом, у якому, певним чином, проявляються 

найважливіші характеристики групового розвитку, що мають не 

тільки психологічну або емоційно-психологічну, але, в першу 

чергу, соціальну й класову природу й сутність. Для сучасної 

американської соціальної психології, (що розглядає малі групи в 

основному як емоційно-психологічну спільність людей), є 

характерними спроби вивести лідерство із суто психологічних 

відносин між членами малих груп і протиставити його 

керівництву як процесу, що має винятково соціальну й політичну 

природу [5, с. 123-144].  

Очевидно, що у сучасних соціокультурних та економічних 

умовах дуже важливо спершу ретельно проаналізувати існуючий 

вітчизняний та закордонний досвід, а потім розробляти систему 

діяльності студентів, орієнтовану на розвиток їх лідерських якостей.  

При розробці і впровадженні психологічних умов і засобів 

розвитку лідерських якостей студентів на основі відповідальності 

в основу лягли міркування М. Савчина, який зазначав, що 

індивідуальна різноманітність відповідальності залежить, з 

одного боку, від розвитку мотивів, з другого – від розвитку 

механізму відповідальності [4]. Процес розвитку відповідальності 

характеризується єдністю і взаємозв’язком між педагогічними 

впливами й активністю самої особистості. Цей взаємозв’язок 

виявляється в тому, що для розвитку відповідальності необхідні 

відповідні зовнішні умови, наявність певних суспільних вимог, 

але водночас, ці зовнішні умови лише тоді сприяють розвитку 
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відповідальності, коли особистість проявляє свідому активність 

щодо формування в себе цієї якості. 

Отже, виходячи з цих міркувань, програма розвитку 

лідерських якостей студентів передбачає створення як 

відповідного розвивального середовища (спеціальні психолого-

педагогічні впливи, групова взаємодія в процесі тренінгу, 

організація суспільно-значущої діяльності студентів), так і 

комплекс засобів, спрямованих на розвиток мотивації 

самопізнання та самовдосконалення особистості, саморозвиток 

відповідальності як інтегральної особистісної якості, що виступає 

системоутворюючою стосовно лідерських якостей. 

Психологи та педагоги за рахунок спеціально розроблених 

тренінгових програм можуть надати молодим людям допомогу в 

усвідомленні ними власних мотивів і розвитку лідерських 

якостей, спрямувати лідерську активність особистості, допомогти 

у відпрацюванні навичок лідерської діяльності. На нашу думку, 

студенти потребують своєчасної й грамотної допомоги з боку 

дорослих для реалізації своїх потенційних здібностей, зокрема й 

лідерських. Лідерська діяльність при цьому виступає як 

можливість особистісної самореалізації на даному віковому етапі, 

як каталізатор розвитку особистості майбутнього професіонала. 

При цьому принципово важливим є те, яким саме буде лідер – 

стихійним, ситуативним, не здатним взяти всю повноту 

відповідальності, чи відповідальним, авторитетним, таким, що 

здатний до самовдосконалення і до розвитку групи. 

Отже, процес розвитку лідерських якостей студентів 

повинен виступати частиною цілісного педагогічного процесу 

ЗВО й базуватися на особливих умовах, що забезпечують його 

ефективність. Результати нашого теоретико-експериментального 

дослідження, показали необхідність цілеспрямованого розвитку в 

студентів лідерських якостей особистості на основі особистої 

відповідальності. Відповідальність є інтегральною якістю 

особистості, що має складну структуру, виявляється на різних 

рівнях – ситуативному, стійкої особистісної якості, а в найбільш 

розвиненому вигляді виступає основою організації 

життєдіяльності й побудови життєвого шляху особистості. 

Саме відповідальність, на думку соціальних психологів, має 

значний вплив на успішність лідерства поряд з іншими 
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чинниками (досить високим рівнем інтелекту та знань, чесністю, 

здоровим глуздом, ініціативністю, впевненістю в собі, 

дисциплінованістю, наполегливістю, певним соціально-

економічним статусом тощо) [5, с. 262]. 

На основі проведеного аналізу ми припустили, що 

1) відповідальність можна розглядати як інтегральну якість, що 

виступає системоутворюючою відносно лідерських якостей 

особистості; 2) саме розвиток відповідальності стимулює 

розвиток лідерських якостей особистості і сприяє становленню 

відповідального типу лідера.  

Мотивація учасників до розвитку лідерських якостей на 

основі відповідальності виступає одним із внутрішніх чинників 

активності особистості. Саме тому розвиткові мотивації 

досягнення, стимулюванню учасників до саморозвитку і 

самовдосконалення відводиться значна увага як на етапі 

формування групи, так і в процесі тренінгу. 
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Анотація: У статті розглянуто соціально-психологічні 

умови формування професійно значущих якостей студентів – 

майбутніх психологів. Визначено стадії професійного 

становлення та напрямки підготовки практика-універсала. 

Навчання у закладі вищої освіти розглядається як процес 

становлення особистісно-професійних якостей студентів. 

Названі блоки формування особистості практичного психолога. 

Ключові слова: „оптація”, „адаптація”, „фаза інтернала”, 

„майстерність”, „фаза авторитету”, „наставництво”, 

„фундаментальна академічна підготовка”, „спеціальна прикладна 

підготовка”, „практична підготовка”, „особистісна підготовка”, 

„тренінг”, „умови професійного становлення студента-психолога”, 

„зовнішні умови формування особистості практичного психолога”. 

 

Сучасна система вищої освіти покликана створювати 

відповідні умови для підготовки компетентного фахівця, 

орієнтованого на постійний професійний розвиток, 

самовдосконалення, що забезпечить у подальшому високий 

рівень конкурентоспроможності, професійної мобільності, 

продуктивності професійної діяльності і, як наслідок, кар'єрне 

зростання та самореалізацію. Крім успішного оволодіння 

необхідною базою знань і вмінь відповідно до специфіки обраної 

спеціальності, важливим також є володіння максимально 

вираженими професійно необхідними якостями та практичними 

навичками, що є передумовою ефективного здійснення 
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професійних функцій на будь-якому етапі професійного 

становлення особистості [5, с. 60–63]. 

Професійне становлення особистості психолога охоплює 

весь період практичної діяльності фахівця. Даний процес бере 

свій початок з університетської лави і триває протягом усього 

професійного життя психолога.  

Теоретичні й методологічні засади професійної підготовки 

майбутніх практичних психологів розглядаються у працях 

Т. Данилової, Н. Дуднік, Л. Кобильника, М. Коць, Н. Литовченко, 

О. Літвінової, Л. Логінової, О. Міненко, Л. Мови, В. Панка, 

Н. Пов'якель, Л. Скорич, І. Тимощука, О. Туриніної, Н. Чепелєва 

та ін. 

Мета статті: розкрити соціально-психологічні умови 

формування професійно значущих якостей у студентів – 

майбутніх психологів 

Соціально-психологічні умови (condition) формування 

професійних якостей – це можливість вибору однією з 

альтернативних гілок для професійного становлення майбутнього 

психолога. Обставини, особливості реальної дійсності, при яких 

відбувається або здійснюється формування професійних якостей 

зазвичай різні, але вони всерівно відіграють важливу роль у для 

професійного становлення психологів, що забезпечує нормальне 

функціонування в обраній діяльності. 

Так, Є. Климов [6, c. 12] пропонує наступну послідовність 

стадій професійного становлення: оптація період вибору професії 

в навчально-професійному закладі; адаптація входження в 

професію і звикання до неї; фаза інтернала придбання 

професійного досвіду; майстерність кваліфіковане виконання 

трудової діяльності; фаза авторитету досягнення професійно 

високої кваліфікації; наставництво передача професіоналом свого 

досвіду.  

Не аналізуючи предметний зміст навчання, відзначимо, що 

підготовка практика-універсала має включати в себе три 

напрямки:  

1) фундаментальна академічна підготовка вивчення 

психологічної теорії та методології як загальної, так. і галузевої 

психології згідно спеціалізації;  
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2) спеціальна прикладна підготовка засвоєння спеціальних 

знань та інструментарію професійної практичної діяльності;  

3) практична підготовка, що полягає у формуванні 

практичних умінь і навичок виконання професійної діяльності. 

Так, В. Панок, Т. Титаренко, Н. Чепелєва та ін. [8, с. 217, 

242-245] пропонують оптимальну систему підготовки, відбору й 

атестації кадрів, у межах якої на базі мінімальних стартових 

вимог створюються умови професійної самоідентифікації 

студента. Система організації підготовки практикуючого 

психолога включає такі рівні: світоглядний, що має на меті 

формування професійної свідомості майбутніх спеціалістів; він 

повинен також забезпечити засвоєння норм, зразків, правил 

поведінки, стійкої системи цінностей, яка б відповідала 

професійному етикету психолога; професійний, спрямований на 

оволодіння необхідною системою знань, технологією практичної 

діяльності майбутнього психолога, формування його 

психологічної культури; особистісний, мета якого формування у 

студента професійно значущих якостей особистості, 

гуманістичної спрямованості, „діалогічності” як центрального її 

компонента, здатності до професійної ідентифікації.  

Для формування професійної культури майбутнього 

психолога важливе значення має оволодіння вмінням бути 

клієнтом психотерапевта [8]. Поставивши студента у цю роль, ми 

допомагаємо йому продіагностувати власну особистість, 

озброюємо науково обґрунтованими методами самопізнання.  

Центральною ланкою системи підготовки практикуючих 

психологів, на думку В. Панка, Т. Титаренко, Н. Чепелєвої, має 

бути особистісна підготовка, яка інтегрує всі інші елементи цієї 

системи. Саме наголос на особистісному розвитку студентів, на 

формуванні їхньої професійної культури та професійної 

ідентифікації і покладений в основу сучасного підходу до 

системи підготовки майбутніх фахівців психологів.  

Саме у студентські роки, підкреслює Н. Фалько [10], процес 

становлення особистісно-професійних якостей набуває особливої 

інтенсивності. Юнацький вік характеризується усвідомленням 

особистої індивідуальності, неповторності, несхожості на інших. 

У цьому віці остаточно складається фундамент ціннісних 

орієнтацій, вимальовується проекція головних напрямків, 
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пошуків, самореалізації тощо. Створити умови для саморозвитку 

студентів має заклад вищої освіти випускова кафедра, шляхом 

вдосконалення системи навчально-методичного забезпечення.  

Процес професійного становлення ефективного 

консультанта займає багато часу власної практики і супервізії при 

підтримці досвідченого фахівця. Часто такого поряд не 

виявляється. Тому, зауважує В. Федорчук [11], у становленні 

психолога-консультанта головне місце повинні займати 

теоретичне самонавчання і рефлексія особистого досвіду, аналіз 

протоколів консультативних зустрічей тощо. Умовою для 

забезпечення саморозвитку студентів автор убачає у тренінговій 

підготовці. Тренінг розглядається як спосіб, а точніше сукупність 

різних прийомів і способів діяльності, спрямованої на розвиток у 

майбутніх психологів навичок й умінь ведення консультацій. На 

думку В. Федорчука, підготовку майбутніх психологів до 

професійної діяльності варто розширити різними тренінгами, 

майстер-класами, практикумами та іншими інтерактивними 

технологіями навчання. Ми цілковито погоджуємося з цією 

думкою і вважаємо за необхідне звернути особливу увагу на 

методичне забезпечення такого навчання. Навіть врахувавши 

індивідуальний підхід до занять у кожній студентській групі, 

творчий і невимушений характер взаємодії учасників навчального 

процесу, треба неодмінно вдосконалювати й розширювати 

методичну базу дисципліни.  

Навчання у закладі вищої освіти має сприяти особистісному 

зростанню. Як зазначає І. Бойчук [1, с. 55-61], одним із основних 

завдань реформування системи підготовки фахівців у ЗВО 

України в контексті Болонського процесу є введення нової моделі 

організації навчального процесу кредитно-модульної системи 

ECTS. Основною метою запровадження кредитно-модульної 

системи організації навчання є забезпечення студентам 

можливості навчатися за індивідуальними варіативними 

частинами освітньо-професійної програми, орієнтованої на 

конкретні практичні вимоги замовника фахівця з тієї чи іншої 

галузі, а також вподобання та здібності студента; створення умов 

для стимулювання майбутніх фахівців, які здобувають вищу 

освіту, та заохочення їх до якісної освіти; надання студентам 

можливості отримувати професійні кваліфікації відповідно вимог 
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і потреб ринку праці. Дійсно, така система підготовки створює 

умови не лише для набуття знань, а й для становлення 

особистості майбутнього фахівця саме в процесі самоосвіти [4]. 

Самостійна навчальна робота та саморозвиток особистості 

тісно пов'язані між собою, оскільки в професійних рисах 

психолога значне місце посідають якості самостійності, 

самоорганізованості, вміння планувати особисту діяльність. 

Варто назвати умови професійного становлення студента-

психолога.Перша умова цетворчий підхід до справи. Ніяка наука 

не є якоюсь „криницею премудрості”, з якого можна черпати 

готові рішення конкретних життєвих задач. Останні завжди 

відрізняються від педагогічно обробленого, схематичного знання: 

вони, як правило, погано структуровані і характеризуються 

значною невизначеністю, нестандартністю умов, даних, вимог і 

таке інше, часом їх навіть важко сформулювати. А в професіях, 

що припускають роботу безпосередньо з людьми, невизначеність 

ситуацій ще більш зростає. З цього приводу Е. Клімов [7] вказує 

на те, що людина як об'єкт і предмет праці вимагає і заслуговує 

неповторного, індивідуального до себе відношення. 

Професіоналізм безпосередньо пов'язаний з творчим 

відношенням до справи. Професіонал походить і народжується 

усередині самої роботи, на кожному її кроці. При цьому кожен 

наступний крок може не витікати з попереднього, а бути 

моментом породження чогось нового думки, відчуття, розуміння, 

дії. Інакше людина всього лише реалізує стереотипи поведінки, 

мислення і відчуття, позбавлені живої думки, живого відчуття: 

продовжує раніше напрацьоване. Але ж самі по собі існують 

тільки неживі речі, а пошук відповіді, єдино можливого тут і 

зараз, припускає вихід за рамки стереотипів.Внутрішнім засобом і 

основною умовою професійного успіху і майстерності є повне 

заглиблення у те, що ти робиш тут і зараз. У психології відома 

кореляція творчого стану з особливим видом уваги „похідним 

первинним” (Е. Тітченер), або „після первинним” 

(Н. Ф. Добринін).  

Більшість професіоналів добре усвідомлюють, наскільки 

успіх їх діяльності залежить від стійкої концентрації уваги. 

Відомо, наприклад, що відомі шахісти спеціально тренуються в 

бігу і плаванні, оскільки ці види спорту допомагають їм 
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підтримувати тривалі періоди розумової концентрації, від яких 

прямо залежить успішність гри. Хірурги-професіонали роблять 

тільки одну коротку, але надзвичайно важку частину операції в 

умовах виключно зібраної уваги. їх увага настільки досконала, що 

вони забувають про час, про своє тіло, про оточення, про інших 

людей. При цьому вони нічого не усвідомлюють, окрім своїх рук.  

Повна залученість є необхідною умовою успіху і в роботі 

психотерапевта. Антоній Сурожський вказує на те, що шанс 

зрозуміти людину, відчути чуже горе залежить не від його 

чутливості як такої, а від того, чи присутній він повністю в своїх 

можливостях перед цією людиною. Навчитися „перебувати тут”, 

„бути абсолютно присутнім” важко, але при спілкуванні з 

людиною тільки така „довершена присутність” має сенс, говорить 

митрополит[2]. 

Отже, професіонал – це людина, яка може і повинна 

відповідати вимогам теперішнього моменту вміти розривати свою 

безперервність, звільнятися з-під влади стереотипів і 

породжувати абсолютно нову, гранично точну, єдино потрібну і 

можливу зараз відповідь. Через таку відповідь він вперше 

знаходить новий досвід. Становлення професіонала є рух в 

просторі можливостей людини. Потрапити в цей простір і 

рухатися в ньому можна лише у виключно зібраному стані, стані 

„повної присутності”. 

Друга умова професійного становлення студента-психолога 

це органічне переплетення, єдність процесів професійної 

діяльності і життя. Треба сказати, що кращі випускники 

факультету психології ще не завжди усвідомлюють свою 

професійну діяльність як щось окреме або інше по відношенню 

до життя. Навпаки: професійні ситуації для них виявляються 

такими ж серйозними (у якомусь значенні „бути або не бути”), як 

і життєві. Точніше сказати, професійні ситуації є для них 

ситуаціями життя. 

Третя умова, без якої просто немислимий процес 

професійного становлення, це рівень розвитку ціннісно-смислової 

сфери. Слід зазначити, що студенти (і не тільки першокурсники) 

потребують спеціального опрацьовування (уточнення, розвитку) 

свого ціннісно-смислового простору, усвідомлення місця і ролі в 

ньому професійних цінностей, на що вказує в своїх дослідженнях 
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Т. Буякас [3], і охоче й з великим інтересом включаються в цю 

роботу. 

На сьогодні формування особистості практичного 

психолога проходить три етапи: 1) світоглядний, що передбачає 

формування професійної свідомості майбутнього 

спеціаліста;2) професійний, який спрямований на оволодіння 

необхідною системою знань, технологією практичної діяльності 

майбутнього психолога, формування його психологічної культури 

з високимрівнем професійних знань та культури спілкування (як 

вміння користуватися у відповідних ситуаціях адекватними 

стереотипами взаємодії, творчо розв'язувати суперечливі ситуації, 

вести діалог з клієнтом), емоційноїкультури (вміння обирати 

адекватну форму прояву своїх емоцій, здатність володіти собою, 

керувати своїми емоційними станами), сформованість якої сприяє 

повноцінному спілкуванню та вирішенню конфліктних ситуацій, 

культури мислення; 3)особистісний, метою якого є формування 

професійно важливих якостей особистості, гуманістичної 

спрямованості, „діалогічності”, здатності до професійної 

ідентифікації. Професійна ідентифікація передбачає прийняття 

провідних професійних ролей, цінностей, норм, наявність 

мотиваційних структур, які спонукають особистість до 

ефективної діяльності. Формування професійної ідентифікації 

пов'язане з самопізнанням (самодіагностикою), самокорекцією, 

самоаналізом та самореабілітацією [8]. 

Організація зовнішніх умов формування особистості 

практичного психолога відповідно до його етапів включає з 

блоки: 

1. Перший блок підготовчий на цьому етапі здійснюється 

професійний відбір на відповідні спеціальності. Здійснюється 

диференціація студентів на різні напрямки професійної 

підготовки: психолог-викладач, психолог-дослідник, психолог-

терапевт. Цей же блок передбачає адаптацію студентів до 

майбутньої професії. Реалізація початкової професійної 

підготовки (1-2 курси) передбачає оволодіння базовим 

концептуальним апаратом психологічної науки, отримання 

загального уявлення про майбутню професію. Знайомство 

відбувається і через різні тренінгові курси, що також сприяє 

професійній ідентифікації студентів та їх особистісному росту. 
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2. Другий блок діагностичний передбачає оволодіння 

основами психодіагностики, самопізнання (3-4 курси). На цьому 

етапі студенти отримують інформацію про якості свого характеру, 

про свої здібності, пізнавальні та інші можливості. Виявляються 

також особистісні проблеми студентів, які можуть стати на заваді 

успішної професійної діяльності. Тому для їх подолання та з метою 

самопізнання та саморозвитку застосовуються також спеціальні 

тренінгові техніки, бесіди, консультування. 

3. Третій блок особистісно-професійна корекція передбачає 

корекцію та формування професійно значущих комунікативних 

умінь. Основними у цьому блоці є курси психоконсультування, 

психокорекції та психотерапії. Необхідною умовою є здійснення 

студентом індивідуальної самокорекції та самовдосконалення [9]. 

Отже, існують різні соціально-психологічні умови 

формування професійних якостей психолога, які потрібно вбачати 

при професійному становленні майбутнього фахівця. Це система 

особистісних цінностей, властивостей; соціальні інститути 

професіоналізації, що виступають головними складовими у 

підготовці фахівця професії типу „людина-людина”. 
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Анотація: У статті розкрито особливості психологічної 

готовності п’ятикласників до навчання в основній школі. Вивчено 

поняття „готовність до навчання в середній школі”. Розглянуто 

причини можливих труднощів у навчальній діяльності та чинники, 

що впливають на успішність переходу учнів до основної школи. 

Ключові слова: „готовність”, „психологічна готовність”, 

„п’ятикласники”, „основна школа”. 

 

Для успішної адаптації та гармонійного розвитку 

особистості дитини у п’ятому класі важливий високий рівень 

психологічної готовності школярів до навчання в основній школі. 

Закон України „Про загальну середню освіту”, Національна 
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доктрина та Державна національна програма „Освіта” 

підкреслюють, що одне з головних завдань, яке стоїть перед 

сучасною школою – це реалізація наступності між усіма ланками 

освітнього процесу. Початкова школа, зберігаючи наступність із 

дошкільним періодом дитинства, забезпечує подальше 

становлення особистості дитини, її інтелектуальний, соціальний, 

фізичний розвиток, а також перехід на якісно новий ступінь 

розвитку шляхом створення комфортних умов для розкриття її 

потенціалу та подальшого безперервного розвитку. 

Питання психологічної готовності школярів до навчання в 

основній школі вивчали М. Бітянова, Л. Божович, О. Венгер, 

Ю. Гільбух, Т. Драгунова, Д. Ельконін, О. Казакова, 

Г. Люблянська, К. Поліванова, A. Прихожан, Д. Фельдштейн, 

Т. Юферева, Г. Цукерман, Л. Ясюкова і ін.  

Мета статті: розкрити особливості психологічної 

готовності п’ятикласників до навчання в основній школі 

Вступ дитини до п’ятого класу, перехід від молодшої до 

середньої школи – відповідальний і достатньо важкий період у 

житті кожного школяра. Це обумовлено зміною навчальної та 

соціальної ситуації, що висуває перед учнем якісно нові завдання 

порівняно з початковою школою. У п’ятому класі діти переходять 

до нової системи навчання: „класний керівник – вчителі 

предметники”, уроки проходять у різних кабінетах. Інколи діти 

навіть змінюють школу, у них з’являються нові однокласники. 

Перехід до середньої школи співпадає з початком 

підліткового віку, що може загострити вже існуючі проблеми 

дітей, посилити негативні прояви, які складають зміст так званої 

„проблеми п’ятих класів”. 

Першу спробу визначити „готовність до навчання в 

середній школі” зробила Т. Юферева, виділивши такі її складові:  

1) сформованість основних компонентів навчальної 

діяльності, успішне засвоєння програмного матеріалу;  

2) новоутворення молодшого шкільного віку – довільність, 

рефлексія, мислення в поняттях (у відповідних віку формах);  

3) якісно інший, більш „дорослий” тип стосунків з 

учителями та однокласниками [2].  

Психологічна готовність до навчання в основній школі 

розглядається як один з можливих психологічних механізмів, який 
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дозволить учню адекватно прийняти ту нову ситуацію діяльності і 

спілкування, в яку йому належить увійти напередодні кризового 

періоду. Цілеспрямоване формування у попередній стабільний 

період розвитку (тобто у молодшому шкільному віці) психологічної 

готовності до навчання в основній школі сприятиме частковому або 

повному усуненню виявів підліткової дезадаптації [1].  

Важко переоцінити роль мотивації у готовності до шкільного 

навчання. Розуміння цінності й необхідності мотивації дуже 

важливе у процесі підготовки до навчання у школі, оскільки у 

певних життєвих ситуаціях лише позитивна мотивація налаштовує 

на успіх і надає сил для подолання труднощів [5, с.37].  

Серед чинників, що впливають на успішність переходу до 

основної школи, велике значення має зміна форм організації та 

умов навчання, а саме:  

- проведення уроків різними вчителями, які відрізняються 

індивідуальним особливостями поведінки і діяльності, рівнем 

вимог, оцінювання (найчастіше неузгодженими);  

- невміння (чи небажання) вчителів предметників 

враховувати вікові та індивідуальні особливості дітей;   

- кабінетна система навчання, що, з одного боку, висуває 

підвищені вимоги до дисципліни і організованості дитини, а з 

другого – зменшує час на відпочинок, а значить втомлюваність і 

знижує працездатність п’ятикласників;  

- збільшення навчального навантаження (поява нових 

навчальних дисциплін, зменшення ролі наочності, перехід до 

нового, теоретичного, рівня викладання матеріалу, збільшення як 

кількості, так і інтенсивності та інформативності уроків); 

- можлива зміна класу чи школи у зв’язку зі спеціалізацією 

навчального закладу, що означає зміну усталених стосунків з 

однокласниками та вчителями;   

- зміна режиму дня [3].  

Ознаками успішної адаптації психологи вважають:  

- задоволеність дитини процесом навчання;   

- легкість і успішність засвоєння програмного матеріалу;  

- достатня самостійність дитини при виконанні навчальних 

завдань, звернення за допомогою до дорослого лише після спроб 

виконати завдання самостійно;  
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- задоволеність дитини міжособистісними відносинами з 

дорослими і однокласниками [3].  

Л. Дзюбко виділяє причини можливих труднощів у 

навчальній діяльності молодших підлітків можна назвати такі [1]:  

1. Вікові обмеження та індивідуальні особливості учнів, які 

не враховують вчителі середньої школи під час навчальної роботи 

(недостатній рівень розвитку мислення та інших пізнавальних 

процесів, несформованість необхідних мислених дій і операцій – 

аналізу, синтезу, недостатній мовленнєвий розвиток, недоліки 

уваги і пам’яті, недостатня сформованість довільності, 

емоційність, імпульсивність, недостатній рівень розвитку дрібної 

моторики, хворобливість тощо).  

2. Об’єктивні зміни в організації навчально-виховного 

процесу.  

3. Відсутність наступності між вимогами початкової і 

середньої освітньої ланки, як в плані навчання (більш складний 

рівень викладання матеріалу, опосередкованість знань, які 

необхідно засвоїти, збільшення його обсягу, інтенсифікація уроку 

і прискорення його темпу, збільшення питомої ваги самостійної 

роботи, відсутність в учня об’єктивних критеріїв успішності – 

неуспішності виконання завдання.), так і в плані вимог до 

поведінки школярів.  

4. Недостатня навчальна підготовка у попередній період 

(прогалини в знаннях, формальне засвоєння навчального 

матеріалу тощо).  

5. Несформованість компонентів навчальної діяльності.  

6. Особливості навчальної мотивації (падіння навчальної 

мотивації і інтересу до навчання, утруднення знаходження 

особистісного сенсу учіння, переважання зовнішньої, 

спрямованої на уникнення невдачі мотивації). Наявність 

наведених вище труднощів свідчать про відсутність готовності до 

переходу в середню школу як психологічного утворення. 

Вчителі предметники, які працюють з старшими учнями, 

висувають дорослі вимоги до учнів п’ятого класу. Однак не завжди 

молодші підлітки мають здатність адекватно сприймати навчальну 

ситуацію, яка не відповідає рівню розвитку їх психічних процесів та 

сформованості особистісних якостей. О. Золотова та І. Кряжева, 

вбачають складність даної проблеми у наступному:  
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1. Зміст навчальних курсів основної школи шукається 

системно, що вимагає високого рівня розвитку теоретичного 

мислення. Проте у віці молодшого підлітка теоретичне мислення 

перебуває на початковому етапі розвитку. У початковій школі учні 

оперують одиничними поняттями та лише деякими понятійними 

зв’язкам. Саме тому існує тенденція до перенавантаження новими 

поняттями. Нову термінологію необхідно вводити поступово, 

опираючись на наявні уявлення та загальні орієнтування школярів в 

ході їх різноманітної практичної діяльності.  

2. Високий рівень вимог в основній школі до самостійності, 

відповідальності та ініціативності учнів, особливо в ситуаціях 

вільного вибору індивідуальних учбових траєкторій. Проблема 

полягає в тому, що вимоги не враховують вікових особливостей 

молодших підлітків, що може призвести до емоційного дисбалансу. 

Тому важливо будувати учбову діяльність в „зоні найближчого 

розвитку”, що полягає у підтримці вчителя в тих випадках, коли 

школяр не може самостійно вирішити поставлену задачу. Відкрита 

допомога поступово переходить в непряму, надаючи можливість 

учню самостійно виконувати завдання, що забезпечує головну мету 

учбової діяльності – розвиваюче навчання. 

3. Дорослі чекають від молодших підлітків здатності 

розуміти інших людей та співіснувати з ними на принципах 

рівноправності й терпимості. Ця здатність має назву 

„децентрація”, саме вона створює умови для можливого 

розуміння людини іншої культури, іншої епохи, іншого 

світогляду. У молодших школярів феномен децентрації тільки 

починає формуватися, а у підлітковому віці, при правильній 

побудові учбового діалогу, може виступати як особистісний 

розвиток соціального досвіду. Йдеться про створення навчальних 

ситуацій, які вчать приймати різні точки зору, аналізувати, 

робити правильні висновки [4]. Отже, крім нових об’єктивних 

умов навчання в основній школі, до труднощів в адаптації може 

призвести некомпетентність педагогічного складу у питаннях 

загальної, вікової та педагогічної психології. Необізнаність у 

психолого-педагогічних питаннях педагогів сприяє загостренню 

проблеми соціально-психологічної адаптації учнів, особливо у 

сензитивний для цього період. 
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Перехід до  п’ятого класу є важливим етапом у житті дітей. 

Змінюється ситуація навчання, розширюється обсяг навчального 

матеріалу, з’являються вчителі-предметники. Це, безперечно, 

складний і відповідальний період, коли ефективність адаптації до 

нових умов навчальної діяльності в значній мірі залежить від 

наявної мотивації, відношення до школи, рівня соціальної 

компетентності. Нові умови висувають вищі вимоги до розвитку 

мислення, пам’яті, уваги, до особистісного розвитку, а також 

ступеня сформованості навчальних знань. Коли вчитель ставить 

перед учнями навчальні завдання, він повинен знати, наскільки 

сформовані в них пізнавальні процеси. Дослідження вказують на 

те, що високий рівень розвитку пізнавальних процесів є 

запорукою успішного навчання, яке формує у дитини позитивну 

самооцінку та впевненість. Тому в роботі усього педагогічного 

колективу великого значення набуває цілеспрямована й системна 

діяльність із розвитку в учнів пізнавальних процесів, 

згуртованість колективу, діяльність на пізнання самого себе, на 

формування навичок взаємодії в колективі, на більш інтенсивну 

роботу на уроці. Вчителям початкових класів для вирішення 

завдань наступності у навчанні учнів четвертих класів необхідно 

дотримуватися наступних вимог: більш ретельно вивчати та 

виконувати вимоги державного стандарту та навчальної 

програми, інших нормативних документів стосовно організації 

роботи в початковій школі; протягом всього періоду навчання 

слідкувати за якісним засвоєнням навчального матеріалу, не 

допускаючи розподілу його на „важливий” і „неважливий”; 

протягом навчання у четвертому класі організовувати системне 

повторення, ретельно виконувати аналіз типових утруднень та 

вчасно робити корекцію знань учнів. 

Таким чином, перехід до основної школи розглядається в 

психолого-педагогічних дослідженнях як складний період у 

розвитку молодших підлітків. Складність вивчення даної 

проблеми полягає в тому, що зміна об’єктивних умов навчання, 

продиктована обставинами основної школи, пов’язана із 

початком підліткового періоду, що, зазвичай, супроводжується 

віковою кризою. У процесі навчання у школі дитина проходить 

через ті чи інші кризові етапи, кожний із яких має свою 
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специфіку, свої проблеми, що потребують особливої уваги 

педагогів, батьків та психологічної служби навчального закладу. 
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готовності старшокласників до складання зовнішнього 

незалежного оцінювання. Вивчено поняття „готовність до 

ЗНО” через структурні компоненти та показники. Зауважено на 

важливості психологічного супроводу підготовки випускників до 

ЗНО включаючи суб’єктів освітнього процесу. 

Ключові слова: „зовнішнє незалежне оцінювання”, 

„готовність до зовнішнього незалежного оцінювання”, 

„компоненти зовнішнього незалежного оцінювання”, 

„старшокласники”, „тестування”. 

 

Актуальність дослідження полягає в тому, що одним із 

завдань кожного закладу загальної середньої освіти України є 

підготовка учнів до зовнішнього незалежного оцінювання. 

Важливим чинником, який впливає на якість освіти випускників, 

сприяє підвищенню результативності складання ними 

зовнішнього незалежного оцінювання, створює атмосферу 

продуктивного співробітництва між усіма суб’єктами 

педагогічної діяльності, виступає правильно спланований та 

організований процес такої підготовки. 

Одним із основних елементів забезпечення якості освіти є 

зовнішнє незалежне оцінювання (ЗНО) навчальних досягнень 

учнів. Зовнішнє незалежне оцінювання – одна з найпоширеніших 

у світі та ефективних систем оцінювання навчальних досягнень 

учнів, яка дозволяє провести як підсумкову атестацію, так і 

селекцію для вищих навчальних закладів. Результати зовнішнього 

незалежного оцінювання якості освіти є основою для вироблення 

освітньої стратегії і тактики, оцінювання роботи закладів освіти 

зокрема й освітніх систем в цілому. 

Метою статті є здійснення теоретичного аналізу 

психологічні особливості готовності старшокласників до 

складання зовнішнього незалежного оцінювання 

Зовнішнє незалежне оцінювання є: 

- зовнішнім, оскільки процедура відбувається на базі 

спеціально підготовлених пунктів тестування і виключає 

можливість оцінювання навчальних досягнень учнів у своєму 

навчальному закладі; 
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- незалежним, бо здійснюється організацією, яка не 

залежить і не підпорядкована ЗНЗ і ВНЗ, хоч тісно співпрацює з 

ними; 

- об’єктивним, оскільки ставить однакові вимоги та 

забезпечує рівні умови всім учасникам в Україні; 

- прозорим, бо забезпечує можливість спостереження з 

сторони громадськості за дотриманням усієї процедури. 

Зовнішнє незалежне оцінювання виступає реальністю 

освітнього простору. Велика затрата емоційних та енергетичних 

ресурсів в учасників навчально-виховного процесу відбувається 

під час проходження процедури ЗНО. Тестування зовнішнього 

незалежного оцінювання відбувається по завершенні навчального 

року, що характеризується в учнів зниженим рівнем 

працездатності та набуттям загальної втоми, у педагогів – 

синдромом емоційного згорання.  

В умовах зовнішнього незалежного оцінювання державна 

підсумкова атестація як форма контролю за відповідністю 

освітнього рівня випускників навчальних закладів системі 

загальної середньої освіти зберігає й надалі своє призначення і 

функції. До того ж система іспитів слугує кільком цілям: мотивує 

до вивчення навчальних дисциплін, розвиває гнучкість мислення 

та адаптативність до нестандартних ситуацій тощо.  

Незалежне оцінювання якості навчальних досягнень 

випускників виступає процесом визначення навчальних 

досягнень випускників загальноосвітніх навчальних закладів 

установами, що не залежать від загальноосвітніх та вищих 

навчальних закладів.  

Зовнішнє незалежне оцінювання, яке впроваджується в 

Україні як система, на думку І. Лікарчука „….викликано 

забезпечити об’єктивний вимір індивідуальних навчальних 

досягнень випускників шкіл і рівний доступ абітурієнтів до вишів 

на основі ефективних, демократичних і прозорих процедур” [6].  

Зовнішнє оцінювання навчальних досягнень випускників 

навчальних закладів системи загальної середньої освіти та 

бажаючих вступити до вищих навчальних закладів здійснюється 

більше як у 150 країнах світу та характеризується розмаїттям 

підходів [3, с. 36].  
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При організації та проведенні тестування в школі, важливо 

використовувати тестову форму контролю на різних етапах 

навчально-виховного процесу: під час вивчення нового матеріалу; 

під час поточного, тематичного та підсумкового контролю знань, 

умінь та навичок учнів; під час закріплення нового матеріалу; у 

вигляді індивідуального домашнього завдання [7, c. 8].  

Вчителі ЗНЗ вважають ЗНО досконалішою системою 

вступу до ЗВО, ніж вступні іспити. Цю думку поділяють студенти 

і учні. Проте лише третина працівників ВНЗ вважає ЗНО більш 

досконалою системою, ніж вступні іспити [3, с.21].  

Поняття „готовність до ЗНО” можливо розкрити через 

виділені структурні компоненти та показники [8]: 

пізнавальний: висока мобільність, переключаємість; 

високий рівень організаційної діяльності; висока та стійка 

працездатність; високий рівень концентрації уваги, довільності; 

структурованість мислення, його комбінаторність; сформованість 

внутрішнього плану дій; 

особистісний: наявність сформованого уявлення про ЗНО, 

адекватного дійсності; адекватна самооцінка; самостійність 

мислення та дії; 

процесуальний: знайомство з процедурою ЗНО (пробне 

тестування); навички роботи з тестовими матеріалами; уміння 

встановлювати контакти в новій обстановці з незнайомими 

людьми. 

С. Кусакіна [5] виділила такі компоненти готовності до 

навчання у вищому навчальному закладі: 

Мотиваційно-професійний, який передбачає бажання 

навчатися у ВНЗ за професійним напрямком, бути інформованим 

щодо обраної професії, виявляти самостійність і усвідомленість 

професійного вибору як остаточного на даному етапі життєвого 

шляху; 

Когнітивно-темповий компонент, який, у свою чергу, має 

два складники: інтелектуальний, що передбачає наявність 

середнього рівня інтелектуального розвитку за шкільною 

програмою та організаційно-темповий, що передбачає 

сформованість високої швидкості читання і письма, навичок 

роботи з текстом, швидкого перемикання уваги; 
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Вольовий компонент, який містить навички самоорганізації 

і саморегуляції поведінки.  

Юність – це період розквіту всієї розумової діяльності. 

Старшокласники прагнуть проникнути в сутність явищ природи і 

суспільного життя, пояснити їх взаємозв'язки і взаємозалежності. 

Майже завжди цьому сприяє прагнення виробити власну точку 

зору, дати свою оцінку наявним подіям. Власна точка зору не 

завжди узгоджується з загальновизнаною, однак це висновок 

здобутий власною працею, напругою власної думки. 

Самостійність мислення в цьому віці набуває визначального 

характеру і вкрай необхідна для самоутворення особистості. 

Дорослі, вчителі часто безапеляційно відкидають наївні 

однобічні, ще не зовсім незрілі висновки, створюючи своєю 

безтактністю передумови для конфліктів і непорозумінь [2].  

Готовність старшокласника, як професійно важлива якість 

особистості є складним психологічним утворенням і містить у 

собі: позитивне відношення до професії, досить стійкі мотиви 

діяльності; адекватність вимог професійної діяльності до рис 

характеру, здібностей, проявам темпераменту; необхідні знання, 

уміння, навички; стійкі професійно важливі особливості 

сприйняття, пам’яті, уваги, мислення, емоційних, вольових 

процесів і таке інше [1].  

Поведінку споживачів освітніх послуг при виборі ЗВО 

визначають чинниками, які об’єднують у п’ять груп: можливості 

споживача (зокрема фінансові); чинники соціального середовища, 

які впливають на формування як загальних життєвих цінностей, 

так і орієнтацій в освітній сфері; психологічні фактори, що 

визначають сферу реалізаціїї отриманих знань; інформаційна 

повнота впливає на рівень обізнаності споживача з ситуацією на 

освітньому ринку; маркетингові чинники, які сприяють 

диференціації освітніх пропозицій [4, с. 89-97]. 

Процедура проходження незалежного зовнішнього 

оцінювання – діяльність складна, що відрізняється від звичного 

досвіду учнів і пред’являє особливі вимоги до рівня розвитку 

психічних функцій. Незалежне зовнішнє тестування має ряд 

особливостей, які можуть викликати у випускників різні 

труднощі – когнітивні, особистісні або процесуальні.  
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Для подолання когнітивних труднощів необхідно рухатися 

у двох напрямках: освоювати навички роботи з тестами і 

допомагати випускнику виробляти індивідуальну стратегію 

діяльності. І якщо навички роботи – це більше педагогічне 

завдання, то вироблення індивідуальної стратегії – це завдання 

психологічне. 

Особисті труднощі, як правило, пов’язані з підвищеним 

рівнем тривоги взагалі та на іспиті зокрема, що призводить до 

дезорганізації діяльності, зниження концентрації уваги і 

працездатності. Психологічні заходи по профілактиці та 

подоланню проявів тривожності передбачаються не тільки з 

учнями, але й з педагогами і батьками. 

Процесуальні ж труднощі спричинені в основному 

недостатнім знайомством із процедурою іспиту і їхнє подолання 

має орієнтуватися на оволодіння дітьми специфічними 

навичками, що визначаються особливостями процедури ЗНО.  

Особистісна готовність старшокласників до складання ЗНО 

обумовлена особливостями сприйняття учнем ситуації 

тестування, його суб'єктивними реакціями і станами [9, с. 89-97]. 

Таким чином, важливо систематично та ефективно готувати 

старшокласників до складання ЗНО. Закінчуючи школу, 

складаючи зовнішнє незалежне оцінювання старшокласник 

повинен бути соціально і психологічно готовим до вступу в 

доросле життя. Ця готовність полягає в наявності здібностей, 

знань, умінь і навичок, які дали б змогу реалізуватися йому в 

суспільстві як неповторній особистості, яка прагне успіху, 

забезпечили б розвиток його як громадянина, працівника, творця 

сім'ї. Психологічний супровід підготовки випускників до ЗНО 

включає роботу з батьками, вчителями, учнями. Пропонуються 

форми роботи із суб’єктами освітнього процесу: 

психодіагностика (опитування, анкетування); психологічна 

просвіта (батьківські збори; батьківський всеобуч, (педагогічна 

рада, семінар, години психолога); консультування (консультації, 

практичні заняття, тренінги). Інформаційні повідомлення на 

батьківських зборах, тренінгові заняття з батьками, учнями, 

вчителями, „години психолога”, індивідуальні та групові бесіди 

та консультації, розвивальні заняття-практикуми, діагностичні 

зрізи та опитувальники сприятимуть утвердженню позитивного 
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ставлення до ЗНО, довіра до його результатів і переконання, що 

добір студентів на цих засадах стає прозорішим й об'єктивнішим. 
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Анотація: У статті розкрито зміст і структуру 

соціальної компетентності учнів. Окреслено проблеми 

соціального розвитку молодшого школяра. Визначено сутність 

поняття „соціальна компетентність” та її структуру. 

Виокремлено вікові аспекти формування особистості учнів. 

Досліджено особливості співпраці учителя з батьками молодших 

школярів. Проаналізовано основні принципи і напрями такої 

взаємодії на партнерських засадах. 

Ключові слова: „соціальна компетентність”, 

„соціалізація”, „співпраця”, „виховне середовище”, 

„партнерство”, „взаєморозуміння”. 

 

Реалізація нової освітньої парадигми в Україні викликає 

потребу в оновленні змісту навчання й виховання школярів. 

Особливе значення надається проблемі формування їхньої 

соціальної компетентності. С. Макаренко, О. Полуніна, 

А. Онкович, С. Козак, С. Демченко, М. Елькін, Н. Завіниченко та 

ін., торкаються поняття соціальної компетентності лише у зв'язку 

з професійною та комунікативною компетентностями. Проте, 

питання сутності, змісту та структури соціальної компетентності 

є не достатньо розробленими у вітчизняній науці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти 

соціальної компетентності досліджувалися у працях таких 

вітчизняних науковців, як: Т. Кравченко, В. Кравець, А. Капська, 

Н. Лавриченко, Л. Яценко та ін. (проблема соціалізації молодших 

школярів); А. Бочагової, М. Докторович, І. Зимньої, А. Мудрик, 

Т. Смагіної, В. Шахрай (різні аспекти формування соціальної 
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компетентності); І. Вовчук, Д. Григор’єв, О. Коберник, 

Г. Котелкіна та ін (педагогічні умови співпраці учителя 

початкових класів з батьками учнів).  

Мета статті: теоретичне обґрунтування моделі формування 

соціальної компетентності учнів початкової школи в умовах 

позакласної роботи. 

Самовизначення людини в сучасних умовах є однією з 

пріоритетних цілей системи освіти. Основні засади розвитку 

особистості закладаються у дитинстві, у найближчому 

соціальному оточенні. Найвагомішими інститутами соціалізації у 

молодшому шкільному віці є сім’я та школа. Слід зазначити, що 

співробітництво сім’ї та школи у формуванні особистості дитини 

забезпечується єдністю виховних впливів, а саме: суспільного і 

сімейного виховання. Зокрема, у Національній стратегії розвитку 

освіти в Україні на 2012–2021 рр. серед перспективних завдань 

сталого розвитку освіти виокремлюється: забезпечення 

домінуючої відповідальності інституту родини за освіту і 

виховання дітей [5]. У Конвенції ООН про права дитини, Законі 

України „Про охорону дитинства” зазначено: „для повного і 

гармонійного розвитку особистості дитині потрібно, щоб вона 

зростала в сімейному оточенні, в атмосфері щастя, любові і 

розуміння” [3]. С. Архипова [1], І. Єрмаков [3], Л. Лєпіхова [4], 

Л. Сохань [5] вказують на необхідність більше уваги приділяти 

розвитку соціально-психологічної та життєвої компетентності 

особистості. Тому в останній час зростає увага психолого-

педагогічної науки до вивчення різних виявів життєтворчості, 

особистісних виборів, життєвої компетентності як передумов на 

шляху особистості до успішного самоствердження та взаємодії з 

оточуючими. 

В науковій літературі існує багато поглядів на 
компетентність. Дж. Равен розглядає компетентність як 

можливість установлення зв’язку між знаннями й ситуацією, як 

здатність знайти, виявити знання й дію (процедуру), які можна 

застосувати до розв’язання проблеми (соціальної ситуації). 

Н. Гавриш визначає компетентність як особистісну, складну 

характеристику людини, що засвідчує достатню її обізнаність, 

умілість, вправність у певному колі питань. На його думку, 

компетентність – це особистісна якість, а компетенція – коло 
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питань, за якими зазначену якість характеризують. Компетенції є 

важливим компонентом структури особистості, в яких 

фокусується її життєвий досвід, здобутий особистістю в 

діяльності, взаємодії та спілкуванні. 

В основі терміну „компетентність” є вихідна основа 

„compete”, що означає „знати”, „досягати”, „вміти”, 

„відповідати”. Ці визначення, на погляд С. Бахтєєвої, 

висловлюють сутність соціальної компетентності у загальному 

вигляді:  

- „знати” – знання, необхідні для здійснення соціальних 

технологій; цінності, які скеровують використання знань та вмінь;  

- „вміти” – означає не лише способи реалізації знань, а й 

вміння особистості вільного та свідомого самовизначення як у 

внутрішньому духовному досвіді, так і у зовнішній соціальній 

дійсності;  

- „досягати” – вміння здійснювати поставлені цілі в рамках 

закону, моралі, культури;  

- „відповідати” – діяльність та поведінка особистості 

відповідають вимогам, які висувають до особистості держава, 

соціум, родина, фах тощо. Така відповідальність проявляється у 

вмінні особистості здійснювати свої обов’язки, права, 

повноваження на відповідному соціальному та культурному 

рівнях [1 с. 18].  

І. Зимня виділяє 3 основні групи компетентностей: 

- компетентності, що належать до особистості як до 

суб’єкта життєдіяльності (збереження здоров’я, ціннісно-

смислова орієнтація у світі, розширення знань); 

- компетентності, що належать до взаємодії людини з 

іншими, тобто СПК (вирішення конфліктів, співробітництво, 

толерантність, спілкування); 

- компетентності, що належать до діяльності людини та 

проявляються в усіх її типах та формах (постановка та вирішення 

пізнавальних завдань, нестандартні рішення, засоби діяльності). 

Визначаючи характеристики компетентності, І. Зимня 

розрізнює такі їх аспекти: 

- мотиваційний (здатність до прояву компетентності), 

- когнітивний (володіння знанням змісту компетентності), 
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- поведінковий (досвід прояву компетентності в 

різноманітних стандартних та нестандартних ситуаціях), 

- ціннісно-смисловий (відношення до змісту компетентності 

та об’єкта її застосування), 

- емоційний (емоційно-вольова регуляція процесу та 

результату прояву компетентності). 

У такій трактовці поняття компетентності її характеристики 

розглядаються в якості загальних орієнтовних критеріїв оцінки її 

змісту. Запропонована структура компетентності свідчить про 

складність її виміру та оцінки. Тому, за цих умов дедалі більшу 

увагу вчених привертає проблема дослідження різних видів 

компетентностей особистості.  В контексті нашого дослідженні 

розглядається – соціальна компетентність. 

Розглянемо зміст та структуру соціальної компетентності 

учнів. М. Гончарова-Горянська [2] розглядає соціальну 

компетентність як багатогранну характеристику особистості, яка 

своєю багатокомпонентністю охоплює всю множину та глибину 

функціонуванння особистості в соціумі. В. Цветков вказує на те, 

що соціальна компетентність охоплює: а) соціальні мотиви; 

б) знання; в) навички, які необхідні для успішної взаємодії із 

соціальним середовищем; г) самопочуття: д) самосприйняття 

особистості. Також, М. Гончарова-Горянська, В. Цветков 

вказують, що в основі соціальної компетентності лежить 

достатній рівень розвитку: а) вміння будувати партнерські 

стосунки; б) здатності до кооперації на рівноправній основі; 

в) достатній рівень конформності [2; 6]. 

Л. Лєпіхова зазначає, що соціальна компетентність вимагає 

від особистості: а) принциповості; б) вміння відстояти власну 

думку; б) протистояти небажаному впливу; в) толерантності; 

г) вміння пристосовуватися; д) ефективно діяти в соціальних 

умовах, що постійно змінюються; є) оптимізму, що надає віру в 

успіх; ж) реалізму, який надає змогу реально оцінити себе та свої 

знання, щоб уникнути зайвої ейфорії, змушує ліквідувати 

прогалини в знаннях та вміннях, що гальмують справу [4]. 

І. Єрмаков вказує на те, що соціальна компетентність 

вимагає вміння рахуватися з соціальними нормами та правами 

інших людей. Все це вказує на ситуативний характер прояву 

соціальної компетентності. За великим рахунком, формування, 
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становлення соціальної компетентності особистості – це є 

розгортання її життєвого потенціалу [3; 6]. С. Макаров вважає, що 

зміст соціальної компетентності складають взаємозв’язки знань, 

вмінь, навичок та досвіду. В особистісному аспекті 

компетентність є якістю, в якій, при усій цілісності, можна 

виявити окремі компоненти:  

1) Мотиваційно-особистісний компонент;  

2) Когнитивний компонент;  

3) Операційний компонент.  

С. Нікітіна до двох перших компонентів додає два наступні:  

- комунікативно-діяльнісний;  

- рефлексівний .  

В. Маслєннікова, Л. Шабатура вирізняють дещо інші 

компоненти в змісті соціальної компетентності:  

1) Індивідуально-особистісний;  

2) Соціологічний;  

3) Життєво-футурологічний.  

В. Цвєтков виділяє слідуючі структурні компоненти 

соціальної компетентності школярів:  

1) інтерактивно-комунікативний;  

2) партисипативно-діяльносний ;  

3) організаційно-управлінський;  

4) регулятивно-захисний.  

Л. Свірська розрізняє слідуючі складові соціальної 

компетентності:  

- когнитивна;  

- операційно-технологічна;  

- мотиваційна;  

- етична;  

- поведінкова;  

- соціально-ціннісна [4].  

Ці складові надають можливість вважати соціальну 

компетентність комплексною характеристикою особистісті, яку 

дуже складно обмежити, оскільки усі знання, якими володіє 

особистість можна віднести до даної сфери.  

Таким чином, аналіз праць, присвячених змісту соціальної 

компетентності дозволяє дійти висновку, що поки не існує чіткої 

структури поняття „соціальна компетентність”, коло складових 
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соціальної компетентності в цілому зазначене, але конкретно не 

визначене. Кожна структурна модель має як свої переваги, так і 

недоліки. Більшість структурних моделей базується на знаннях та 

навичках (Л. Шабатура, С. Бахтєєва та ін.), менша – на якості 

соціально компетентноі поведінки (М. Безруких, Б. Боумрін, 

В. Слот, Х. Спанярд тощо), ще менша – на критеріях прояву 

соціальної компетентнсті (А. Зольні, П. Лафрин’єр, Д. Думас). 
Оскільки розвиток соціальної компетентності учнів початкової 

школи сприяє його самореалізації у соціумі, то необхідно 

створити єдине виховне середовище (батьки, школа, соціальні 

структури), із спільними цінностями, моральними вимогами, 

соціальними орієнтаціями, яке б сприяло розвитку соціальної 

компетентності учнів початкової школи.  

У нашому дослідженні розвиток соціальної компетентності 

дитини базується на таких особистісних утвореннях як: мотивація 

досягнення, довільність, позитивне ставлення до себе, висока 

самооцінка, здатність до конструктивної поведінки у складних 

ситуаціях. 
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Анотація: У статті розкрито важливість сімейного 

спілкування у формуванні особистості. Розглянуто методи 

сімейного виховання, типи сім’ї, дитячі ролі. Описано 

особливості спілкування батьків та дітей. Зауважено на умовах 

і системою конкретних засобів, різних форм і методів навчально-

виховної роботи з старшокласниками. 

Ключові слова: „сім’я”, „спілкування”, „сімейне 

спілкування”, „особистість”. 

 

Спілкування в сім'ї залежить від виховного потенціалу, 

тобто комплексу умов і засобів: матеріальні і побутові умови, 

структуру сім'ї, характер стосунків між її членами, рівень 

педагогічної та загальної культури батьків,особливості процесу 

сімейного виховання. На сьогодні існує дефіцит спілкування 

батьків з дітьми в сім'ї у зв’язку з роботою, домашніми 

клопотами, прискореним ритмом нашого життя, що спричиняє 

важкі психологічні наслідки. Дитина у сім’ї засвоює суттєві 

правила поведінки, вчиться правильно діяти в предметному та 

соціальному світі, що оточує її, згідно з виробленими в 

суспільстві формами і способами предметних операцій. Дитина 

розвивається під впливом поведінкових особливостей батьків, 

подружніх та батьківсько-дитячих стосунків. Спілкування є 

основою успішної реалізації однієї з найважливіших функцій 

сучасної сім’ї – задоволення потреби людини у сприйнятті, 

розумінні, підтримці, захищеності, емоційному комфорті, а тому 

цінність сімейного спілкування є однією із найактуальніших 

сімейних цінностей. 
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Дослідженням ролі сімейного спілкування у розвитку та 

формуванні особистості дитини займалися науковці Е. Арутюнянц, 

О. Бодальов, А. Болдуін, В. Гарбузов, Е. Ейдеміллер, А. Захаров, 

А. Лічко, А. Співаковська Т. Яценко та ін.  
Мета статті полягає у розкритті важливості сімейного 

спілкування у формуванні особистості. 

Рівень сформованості у старшокласників цінності 

сімейного спілкування значною мірою залежить від їх 

освіченості, що виступає важливим суб'єктивним показником 

альтруїстичного поклику. Основними показниками в цьому 

випадку є:  

- розуміння значення цінності сімейного спілкування для 

повсякденної життєдіяльності людини, для організації та 

реалізації сімейного життя;  

- наявність відповідних мотивів;  

- задоволеність спілкуванням у своїй сім’ї;  

- прагнення до самовдосконалення у сфері спілкування [6, 

с. 9-10]. 

Методи сімейного виховання можна розподілити на дві 

групи. До першої групи належать методи повсякденного 

спілкування, ділової, довірливої взаємодії і взаємовпливу, а також 

метод поваги до особистості дитини і метод переконування. 

Другу групу утворюють методи педагогічного і психологічного 

впливу на дитину з метою корекції її свідомості та поведінки: 

метод звернення до свідомості, метод звернення до волі та 

вчинків. Звертатися до свідомості можна за допомогою 

роз’яснення, збудження, актуалізації психологічного стану, 

радості, мрії, зняття напруги у взаєминах. До почуттів фахівці 

радять звертатися шляхом апеляції до совісті, почуття 

справедливості, естетичного почуття, співчуття і милосердя, 

страху та безстрашності, відрази та огидності. Звернення до волі, 

вчинку потребує навіювання, переконування, заохочення, 

покарання. Методи сімейного виховання становлять сукупність 

способів виховних взаємин батьків з дітьми, що допомагають 

останнім розвивати свою свідомість, почуття і волю, активно 

стимулюють (заохочують) формування поведінки, організацію 

самостійної життєдіяльності [3, с. 104–105]. 
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І. Руденко описує спілкування в сім’ї через ті ролі, які 

виконує дитина. Дитячі ролі чітко виявляються в сім’ях, коли 

батьківські позиції втрачають гнучкість і адекватність. До 

найбільш типових відносять ролі:  

− „козел відпущення”. Ця дитяча роль виникає в сім’ї, коли 

подружні проблеми батьків переходять на дитину. Вона ніби 

відводить на себе емоції батьків, які насправді вони відчувають 

один до одного;  

− „кумир сім’ї”. Роль виникає тоді, коли батьки не 

відчувають один до одного ніяких почуттів, а емоційний вакуум 

заповнюється перебільшеною турботою про дитину, 

перебільшеною любов’ю до неї. Надання дитині ролі „кумира 

сім’ї” також може характеризуватися суперництвом між 

дорослими, кожний з яких, демонструючи турботу про дитину, 

намагається утвердити своє верховенство у сім’ї або уявне 

співробітництво;  

− „бейбі”. У цій ролі дитина віддалена від батьків, вона ніби 

витісняється з сімейної спільності, їй нав’язано бути в сім’ї лише 

дитиною, від якої нічого не залежить. Ця роль виникає при 

сильній близькості подружжя один до одного;  

− „детектив”. Дисгармонійні стосунки у сім’ї здійснюють 

постійний негативний вплив на дітей відтоді, коли вони 

починають відчувати конфліктну, напружену атмосферу в родині. 

Діти виконують роль „детектива”, досліджуючи приховану суть 

батьківських взаємин, та приходять до психотравматичного 

переконання: „Я є причиною проблем батьків”, що є поштовхом 

до появи почуття провини та суїцидальних думок, 

психосоматичних захворювань;  

− „рятівник сім’ї”. Дитина несвідомо викликає у себе 

симптоматичну поведінку (агресія, неадекватна поведінка, 

нервові розлади, психосоматична хвороба, спроби самогубства) 

для того, щоб зберегти родину. Носій симптому виступає як 

„ідентифікований пацієнт” – член родини, проблеми якого 

примушують родичів об’єднатися. Дитина як виконавець 

неусвідомлюваної патологізуючої ролі сприяє інтеграції 

дисгармонійної сімейної системи, зазнаючи при цьому її 

психотравмуючого впливу;  
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− „жахлива дитина”. В умовах суперництва, уявного 

співробітництва функціонує роль „жахливої дитини”, коли з 

поганої поведінки дитини робиться своєрідний сімейний фетиш, 

який дає змогу дорослим перекладати одне на одного провину за 

негативну поведінку дитини. Таким чином, дорослі підсвідомо 

домагаються самоствердження у сім’ї, проявляючи при цьому 

агресивне ставлення до дитині;  

− „скарб”. Дитина стає особистим кумиром для когось із 

батьків. Наявність даної ролі свідчить про суперництво між 

дорослими або про ізоляцію одного з них, який компенсує 

прихильністю до дитини нестачу емоційного тепла в сім’ї) [5]. 

А. Венгер виділяє чотири типи сім'ї, де мають місце 

порушення спілкування батьків і дітей. До першого відносяться 

сім'ї „із травматизацією дітей”. Люди, що зазнали насильства в 

дитячому віці, можуть потім ідентифікувати себе або з агресором, 

або з жертвою. У тому й іншому випадку почуття болі, сорому, 

жаху, безпорадності після насильства, особливо з боку батьків 

можуть стати причинами негативних проявів у підлітковому й 

дорослому віці. Другий різновид сім'ї – „нав'язлива”. У ній батьки 

нав'язують себе дитині, вони постійно контролюють її поведінку, 

що викликає у дитини сором і злість. У батьків у такій сім'ї часто 

зустрічаються грандіозні, нереалістичні очікування стосовно до 

дітей. У подібних умовах можуть виникнути маски фальшивої 

ідентичності, лицемірні ролі, які діти використовують для 

захисту. Третій різновид сім'ї – „брехлива”. У результаті 

постійної неправди, що культивується у такій сім’ї, домінуючою 

емоцією в дитини стає сором, відбувається деперсоналізація, 

втрачається почуття реальності. Четвертий різновид сім'ї – 

„непослідовна, ненадійна”. У ній те, що сьогодні схвалюється, 

завтра засуджується, що вихваляє батько, те критикує мати. У 

результаті порушується стабільність супер-его дитини, що може 

стати однією із причин порушення її соціалізації [1]. 

Л. Повалій аналізуючи внутрішньо-сімейне спілкування, 

стверджує, що більшості батьків важко дозволити дітям реагувати 

на якісь життєві проблеми по-іншому, самостійно, не з позиції 

самих батьків. При цьому вони абсолютизують свій досвід і 

вимагають такої ж поведінки від дітей. У результаті покірливої 

слухняності дітей батьки так ніколи й не зможуть довідатися, на 
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що здатна їхня дитина. У найкращому разі вона навчиться робити 

те, що вміють батьки, повторюючи їх помилки. Однак у кожної 

людини є право реалізувати свій внутрішній потенціал по-своєму 

й знайти в ньому свій зміст. Для цього необхідно, насамперед, 

довіряти дитині й підтримувати будь-які її позитивні починання. 

У першу чергу, дорослим необхідно відмовитися від штампів у 

спілкуванні, що випливають із невірного принципу: „Вона 

повинна думати, відчувати й бажати так само, як я”. Нам 

видається цікавим той факт, що батьки часто репродукують 

негативний стиль поведінки, щиро бажаючи добра своїй дитині. 

Розбіжності між бажаною й реальною батьківською поведінкою 

можна розглядати як одну із причин дисгармонії батьківсько-

дитячих взаємин [4]. 

Т. Гаміна вивчаючи особливості спілкування батьків та 

дітей виділяє чого слід уникати в розмові з дітьми:  

Оцінних думок. Засуджувальні „ти-вислови” звучать як 

звинувачення й нападии на дитину. Вони містять принизливу 

оцінку: „ти поганий (погана)”. Крім того, прагнення звинуватити 

іншого заважає батькам точно виявити власні думки, почуття й 

потреби.  

Образливі ярлики. Глобальні узагальнення типу „ледар”, 

„задавака”, „нікчемний”, „безвідповідальний”, „егоїст” звучать 

набагато принизливіше, ніж вираження своєї незадоволеності 

конкретними формами поведінки.  

Читання нотацій та моралізаторство. Нікому не подобається 

чути, що він не правий. А якщо батьки починають читати нотації, 

чому дитина не права та чому вона повинна змінитися, це лише 

ще більше ускладнить ситуацію. Діти дуже швидко вчаться 

„вставляти затички” у вуха, як тільки їм починають читати 

мораль. 

Команди. Командування має на увазі нерівність та 

відсутність пошани до іншого, що в багатьох дітей автоматично 

викликає дух опору. Дітям не подобається, коли ними зневажають 

та вказують на їхній підлеглий стан.  

Погрози. Вони сприяють лише залякуванню, заставляючи 

дитину підкорятися батькам із страху. Чим більше страху в 

стосунках, тим менше залишається місця для пошани й турботи.  
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Негативні порівняння. Негативні порівняння не лише 

містять оцінку „ти поганий”, але й примушують дитину відчувати 

себе неповноцінною на тлі інших. Такі вислови викликають у 

дітей бажання захищатися, а не намагатися зрозуміти почуття 

батьків і поводитися уважніше стосовно їх [2, с. 86]. 

Батькам необхідно навчитися активно слухати підлітків, а 

також ділитися з ними особистою інформацією про себе. 

Потрібно навчитися ефективно виявляти свої думки, почуття й 

потреби, контролювати надмірні емоції й брати до уваги різницю 

у владі між вами й підростаючими дітьми. Особливо 

сприйнятливі підлітки до лицемірства й маніпуляцій; над усе 

вони цінують правду й відвертість. У спілкуванні з підлітками 

постійно випливають одні й ті самі теми: одяг, зачіска, музика, 

друзі, любов, секс, телевізор, комп’ютер, уроки, вільний час, 

кишенькові гроші, алкоголь, тату й пірсинг, прибирання кімнати 

тощо. Батьки повинні навчитися говорити про все це з підлітками 

відкрито, чесно й послідовно та зуміти порозумітися з ними, 

враховуючи їхній вік та їхні індивідуальні особливості. Щоб 

закласти фундамент спілкування з підлітком, батькам необхідно 

звернути увагу на те, що вони говорять йому, спілкуючись у 

домашній обстановці. Упродовж декількох днів записуйте, що 

сказали підліткові протягом дня [2, с. 87]. 

Виховна функція може бути успішно реалізована лише в 

благополучній сім'ї, де приділяється увага спілкуванню, а не 

тільки матеріальному забезпеченню дітей. Батьки причиною 

цього називають відсутність вільного часу. Хоча діти вважають, 

що час для спілкування з ними батьки, якщо бажають, можуть 

знайти.  

Ефективність формування у старшокласників цінності 

сімейного спілкування забезпечується умовами і системою 

конкретних засобів, поєднанням різних форм і методів навчально-

виховної роботи. Формування означеної цінності має 

здійснюватись за умов індивідуально-особистісного засвоєння 

комунікативних знань і умінь, що передбачає наявність поряд з 

моральними якостями (такими як доброзичливість, толерантність, 

емпатія, відкритість, ввічливість, уважність, гуманність), 

сформованість певних соціально значущих утворень – 

самосвідомості, мотивів, установок, потреб. Це, у свою чергу, 
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сприяє особистісній самореалізації, умінню проявляти відповідні 

якісні властивості, певним чином впливає на вироблення системи 

цінностей, яка може знайти засоби самовираження у процесі 

спілкування [6, с. 12]. 

Таким чином, старший шкільний вік є перспективним 

стосовно підготовки до майбутнього сімейного життя. 

Ефективність формування у старшокласників цінності сімейного 

спілкування забезпечується умовами і системою конкретних 

засобів, поєднанням різних форм і методів навчально-виховної 

роботи. Психолог володіючи повною інформацією про виховні 

можливості сім'ї, її значення у вихованні школяра сприяє 

формуванню сімейного спілкування старшокласників шляхом 

консультацій, семінарів для батьків, виховних заходів, свят тощо. 
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Анотація: Існують суттєві проблеми з оптимізації 

негативних психоемоційних станів військовослужбовців, особливо 

в екстремальних умовах діяльності. Це зумовлено складністю 

самого об’єкта дослідження, відсутністю достатньої кількості 

підготовлених фахівців (психологів) для роботи з 

військовослужбовцями в районах виконання завдань військовими 

частинами та підрозділами. Саме тому, вважаємо украй 

необхідним застосування заходів щодо оптимізації негативних 

емоційних станів у військовослужбовців.  Наявність у військових 

знань, навиків і вмінь здійснювати регуляцію негативних 

емоційних станів засобами їх оптимізації в умовах професійної 

діяльності дозволяє їм успішно виконувати свої професійні 

обов’язки, а також використовувати цю здатність у практиці 

повсякденної діяльності. Це визначило вибір теми дослідження, а 

саме: „Теоретичний аналіз вивчення особливостей емоційної 

сфери військовослужбовців”. 

Ключові слова: „військовослужбовець”, „психоемоційні 

стани”, „патологічний страх”, „стан психічної напруженості”, 

„бойова втома”, „афективні стани”, „стрес, фрустрація”. 

 

У військовій психології проблеми емоційного стану 

військовослужбовців досліджуються систематично поза фактом 

участі чи неучасті держави у воєнних конфліктах. Різні аспекти 

функціонування психіки військовослужбовця вивчались багатьма 

вітчизняними дослідниками: М. Варієм, С. Максименком, 

В. Ягуповим, М. Дорошенком, В. Коханом, О. Хміляром, 

О. Макаревичем, Є. Потапчуком, В. Стасюком, О. Іллюком [3; 4; 



 336 

6] та ін. Проблемі емоційних станів військовослужбовців в різних 

умовах діяльності присвячені праці В. Стасюка [2], колективу 

авторів відділу військово-соціальної роботи соціально 

психологічного управління Головного управління по роботі з 

особовим складом Збройних Сил України [3], В. Ягупова [7].  

Мета статті: здійснити аналіз особливостей емоційної 

сфери військовослужбовців 

Виконання завдань військової служби для 

військовослужбовця Збройних Сил України, як в районах зі 

складною суспільно-політичною обстановкою, так і в пунктах 

постійної дислокації завжди пов’язано з випробуванням фізичних 

та психічних можливостей. Військовослужбовцю доводиться 

зіштовхуватися зі значними труднощами й перешкодами 

зовнішнього і внутрішнього характеру. Наприклад, значне 

віддалення від населених пунктів, життя в невеликому 

замкнутому колективі, несення служби, як правило, у нічний час, 

постійні фізичні навантаження тощо. Особливо складним є 

виконання завдань у районах проведення Антитерористичної 

операції, де обстановка швидко змінюється та майже весь час є 

непередбачуваною, тиша і спокій у будь-який момент можуть 

перерости в конфліктну ситуацію або бойове зіткнення з 

противником. Така напруженість військової діяльності спричиняє 

фізичні, психічні, інформаційні та інші перевантаження 

військовослужбовців і часто зумовлює виникнення негативних 

психоемоційних станів. 

Є. Потапчук зазначає, що наслідками накопичення 

негативно забарвлених емоційних станів військовослужбовців є 

розвиток таких властивостей особистості, які призводять до 

постійного психологічного дискомфорту, погіршення стану 

психосоматичного здоров'я, суспільної соціалізації; зниження 

мотивації до праці та її продуктивності [4]. Аналіз фахової 

психолого-педагогічної літератури показує, що до негативних 

емоційних станів дослідниками відносяться стани афективні 

(лють, жах, розпач, паніка та ін.), тривоги, смутку, фрустрації, 

емоційної напруги, емоційного стресу, страху, пригніченості, 

дезадаптації, приреченості тощо [7].  

Розглянемо основні психоемоційні стани 

військовослужбовців, які виникають в умовах воєнного часу:   
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– патологічний страх. Для страху характерні яскраві 

сомато-вегетативні прояви: серцебиття, відчуття нестачі повітря, 

холодний піт, тремтіння кінцівок, тіла, сухість у роті, 

функціональний параліч кінцівок, заціпеніння, заїкання або 

втрата мови, мимовільне сечовиділення та дефекація. Розрізняють 

рухові та заціпенілі форми страху. Рухова форма, як правило, 

проявляється у неконтрольованій активності (втеча від джерела 

небезпеки). При заціпенілій формі ускладнюються контакти з 

оточенням, людина нерухома або малорухома. До даної групи 

відносять «лихоманкову пасивність», яка являє собою 

«приховану» форму страху й характеризується безглуздою 

діяльністю, що приводить до гальмування або паралічу роботи на 

рівні штабу та зриву бойового завдання на рівні підрозділів. 

Відчуття страху розповсюджується серед людей як ланцюгова 

реакція, що обумовлено відсутністю у особистості, яка 

знаходиться в організованому колективі, персональної 

відповідальності за ситуацію та домінуванням в її діях емоцій 

примітивного характеру. Це призводить до виникнення 

колективних реакцій, наприклад паніки. 

– бойова втома. Це психоемоційна реакція, яка розвивається 

через декілька годин або днів інтенсивних бойових дій і 

характеризується відчуттям тривоги, депресією, страхом та 

„бойову перевтому” – виникає через декілька тижнів бойових дій 

середньої інтенсивності. Залежно від сили проявів виділяють 

легкий, середній та важкий ступінь бойової втоми. Для легкого 

ступеню бойової втоми характерна надмірна дратівливість, 

замкнутість, втрата апетиту, головний біль, швидка 

втомлюваність, нервозність. Середній ступінь бойової втоми 

проявляється істеричними реакціями, агресивністю, депресією, 

тимчасовою втратою пам’яті, гіперестезією, патологічним 

страхом, панікою, втратою відчуття реальності. При важкому 

ступені бойової втоми виникають порушення слуху, зору, мови, 

координації рухів неорганічного ґенезу.   

– стан психічної напруженості. Даний стан 

характеризується наявністю почуття збентеженості, тривоги, 

навіть страху. Інтелектуальна діяльність протікає швидше та 

інтенсивніше, людина збуджено перевіряє будь-які гіпотези. Рухи 

стають або хаотичними, або, навпаки, чіткими та швидкими, темп 
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їх прискорюється. Змінюються і фізіологічні реакції: 

прискорюється пульс, підвищується тиск та температура тіла, 

відбувається прилив крові до голови. Цей стан виникає в умовах: 

підвищеної відповідальності, дефіциту часу, зіткнення з особливо 

складними завданнями, або коли достатньо високий ризик 

прийняття неправильного рішення, як і відповідальності. 

Причиною стану психічної напруженості є дефіцит способів для 

виконання діяльності: інформації, умов, часу, тощо. 

– афективні стани (афекти) – це дуже сильні, бурхливі й 

відносно нетривалі емоційні стани, що виникають у випадках, 

коли військовослужбовець не здатний знайти вихід із 

надзвичайної і несподіваної боєвої ситуації [36]. Афекти мають 

бурхливу динаміку і тривалу післядію і супроводжуються різким 

звуженням свідомості і порушенням вольової сфери. Якщо в 

емоційних станах середньої інтенсивності військовослужбовець 

залишається суб'єктом своїх дій, то в афекті суб'єктивність, 

поведінка, міра володіння собою різко зменшуються, і 

військовослужбовець переживає такий стан, який виникає поза 

власною волею. Він оволодіває людиною і вона попадає в полон 

своїх некерованих емоцій. При різкому парасимпатичному 

зрушенні вегетативного балансу у військовослужбовця 

виникають депресивні афекти, що супроводжуються руховою 

загальмованістю, скутістю в рухах, сутулою позою, сумним 

поглядом, схиленою головою тощо. Як зазначала Е. Пятницька 

для депресивного афекту характерні пригноблений, 

меланхолічний настрій, зневіра, туга з появою передчуття 

нещастя [5]. Цей пригноблений стан навіть фізично 

супроводжується тяжкими відчуттями (стиснення, важкість в 

області серця, грудях, у всьому тілі). Цей фізичний і психічний 

стан іноді стає настільки нестерпним, що людина іноді вдається 

до спроби суїциду. Отже, депресія – це афективний стан, що 

характеризуються негативним емоційним фоном, зміною 

мотиваційної сфери, когнітивних уявлень і загальної пасивністю 

поведінки. Страждання і відчуття печалі, втрата апетиту, 

безсоння, відхід від соціальних контактів, дратівливість, 

послаблення інтересів та здатності до концентрації, а також 

заклопотаність скаргами на фізичний стан є звичайними для 

депресивних розладів військовослужбовців. Велику роль у 

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D1%87%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F
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виникненні депресивних станів військовослужбовців відіграє 

і відчуття неможливості реалізувати себе, своє розуміння 

стосунків з людьми у складній і швидко мінливої ситуації. 

М. Решетніков вказує, що відчай та почуття, того що нічого не 

може змінитися в цій ситуації, ведуть до підвищеного ризику 

суїциду військовослужбовця [6]. Іноді військовослужбовці 

намагаються покращати свій стан за допомогою алкоголю 

або наркотиків, що в свою чергу може призвести до 

алкогольної чи наркотичної залежності. 

– фрустрація – як специфічний емоційний стан негативного 

забарвлення, викликаний неуспіхом у задоволенні потреби або 

бажання, який супроводжується різними негативними 

емоційними переживаннями: роздратуванням, тривогою, 

розчаруванням, розпачем. Стан фрустрації у військовослужбовців 

виникає в ситуації конфлікту, коли задоволення потреби 

наштовхується на нездоланні перешкоди та супроводжується 

усвідомленням неможливості досягти поставленої мети [6]. 

Високий рівень фрустрації у військовослужбовців призводить до 

дезорганізації і зниження ефективності діяльності. У випадках, 

коли фрустрація є тривалим процесом, це призводить до різкого 

звуження кола життєвих зв’язків військовослужбовців. В. Стасюк 

зазначає, що виникнення фрустрації обумовлене як об'єктивною 

ситуацією, так і залежить від особливостей військовослужбовця 

[2]. Фрустрація у військовослужбовців виникає під впливом 

невдач, що мали місце при завищеному рівні запитів особистості. 

Вона може проявлятися у формі негативних переживань, таких 

як: озлобленість, досада, апатія і тощо. М. Левітов називає такі 

різновиди фрустрації, як агресивність, діяльність за інерцією, 

депресивні стани, характерними для яких є сум, невпевненість, 

безсилля, відчай. Фрустрація виникає у результаті конфліктів 

військовослужбовця з іншими, особливо в військовому колективі, 

в якому він не дістає підтримки, співчутливого ставлення. 

Негативна соціальна оцінка військовослужбовця, яка принижує 

його особистісно – його значущі стосунки, загрожує престижу, 

людській гідності, – спричиняє стан фрустрації. Він виникає у 

емоційно напружених військовослужбовців у яких недостатньо 

розвинені гальмівні процеси та вольові якості, які погано 

підготовлені до труднощів. Іноді фрустрація буває тривалою, що 

http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D1%87%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9D%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%90%D0%BB%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D1%8C
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призводить до різкого звуження кола життєвих зв'язків 

військовослужбовця. Тоді все, що відбувається, він розглядає під 

кутом зору події, яка спричиняє фрустрацію. Остання може 

стосуватися не лише майбутнього чи теперішнього, а й минулого. 

Залежно від цього розрізняють характер емоційного фону: у 

першому разі це буде страх, у другому – гнів, у третьому – сум. У 

стані фрустрації людина відчуває особливо сильне нервово-

психічне потрясіння. Воно проявляється через величезне 

розчарування, роздратованість, пригніченість, необмежену 

самокритику. Деструктивний вплив фрустрації проявляється 

також у порушенні тонкої координації зусиль, які спрямовані на 

досягнення мети, в частковій втраті контролю над собою, в 

когнітивній обмеженості, через яку особа не бачить 

альтернативних шляхів або якої-небудь іншої мети, в афективно 

забарвлених агресивних діях. Фрустрація може послаблюватись, 

зникати або посилюватись. 

– стрес – це емоційний стан, який виникає в ситуаціях, що 

порушують усталений перебіг життя військовослужбовців [7]. 

Стрес – це неспецифічні фізіологічні і психологічні прояви 

адаптаційної активності при сильних екстремальних для 

організму впливах. Також слід зазначити, що у 

військовослужбовців реагування на стрес супроводжуються 

соматичними розладами, а саме: порушення сну (утруднення 

засинання, часті нічні пробудження, ранні пробудження внаслідок 

тривоги); зміна харчової поведінки (частіше збільшення обсягу 

спожитої їжі, при зменшенні вибірковості); зміна ваги тіла 

(частіше втрата ваги); підвищення артеріального тиску, 

прискорення пульсу та дихання (не пов’язані зі збільшенням 

фізичного навантаження) – підвищення артеріального тиску часто 

не супроводжується суб’єктивним погіршенням стану. При чому, 

у частини осіб спрацьовують підсвідомі реакції захисту у вигляді 

переміщення на перший план заклопотаності власним здоров’ям – 

фіксація на „больових або інших неприємних відчуттях у тілі” 

сприяє зниженню сприйняття ймовірності повторення бойових 

ситуацій.  

Після завершення гострого періоду деякі учасники бойових 

дій відчувають короткочасне полегшення, підйом настрою, 

активно беруть участь у рятувальних (відновлювальних) роботах, 
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багатослівно і багаторазово розповідають про свої переживання, 

бравуючи і нівелюючи небезпеку. Як правило, ця фаза ейфорії 

триває від декількох хвилин до декількох годин і може 

змінюватися млявістю, байдужістю, загальмованістю. 

Постраждалі можуть справляти враження відсторонених, 

занурених у себе, вагаються з відповіддю на найпростіші 

запитання, відчувають значні труднощі при виконанні 

найпростіших завдань. У деяких осіб з’являється неспокій, 

метушливість, нетерплячість, прагнення до частих контактів з 

оточуючими. Для деяких характерною є зміна відчуття часу: з 

його сповільненням тривалість гострого періоду здається 

постраждалому збільшеною в кілька разів. Змінюється 

сприйняття простору: спотворюється відстань між предметами, їх 

розміри і форма.  

Як зазначає З. Кісарчук, Я. Омельченко після пережитої 

психотравми (участь у боєвих діях) у військовослужбовців 

виникають наступні найбільш типові негативні психоемоційні 

стани, такі як [3]:   

– страх поранення, травмування себе і близьких; 

залишитися одному;  

– „втрати контролю” над собою; що подібна подія може 

повторитися знову; 

– безпорадність, безсилля;  

– смуток через страх смерті, травм та інших важких втрат; 

туга через те, що відбувалося; 

– почуття вини за те, що особі краще, ніж іншим, за те, що 

він живий, цілий, не травмований; почуття жалю через те, що він 

щось не зробив, але міг би зробити;  

– сором за те, що виявився безпорадним, „чутливим” і 

потребуючим допомоги; за те, що не реагував так, як бажав би, і 

не робив того, що слід; 

– гнів на те, що трапилося, і на того, хто є причиною цього; 

на несправедливість і безглуздість всього, що відбувається; за 

пережитий сором і образи; за відсутність розуміння інших людей; 

за безрезультатність спроб пояснити їм свій стан; розчарування в 

собі, в інших, у житті.  

– агресія, яка проявляється через ненависть, розлюченість, 

бажання помсти. Дана форма агресії викликається і активізується 
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в результаті сильних неприємних переживань (надмірний біль в 

результаті поранення, смерть товариша). Військовослужбовці в 

умовах здійснення професійної діяльності застосовують наступні 

форми агресії: фізичну агресію (напад) – використання фізичної 

сили проти іншої особи; непряму агресію – дії, які обхідними 

шляхами направлені на іншу особу (плітки, злобні жарти), так і ні 

на кого не направлені вибухи люті (крик, биття кулаками по 

столу, ляскання дверима і ін.); вербальну агресію – вираз 

негативних відчуттів через крик, сварку, погрози; 

роздратованість, грубість; негативізм – опозиційна манера 

поведінки, звичайно направлена проти авторитету або 

керівництва; образливість, яка обумовлена: відчуттям гіркоти, 

гніву на весь світ за дійсні або уявні страждання, приниження, 

обману військовослужбовця, невиправданих обвинувачень і 

докорів на його адресу, незадоволенням очікувань 

військовослужбовця; підозрілість – недовіра й обережність по 

відношенню до людей, засновані на переконанні, що оточуючі 

мають намір заподіяти шкоду;  

– тривога, яка характеризується суб’єктивними відчуттями 

напруги, неспокою, хвилювання, похмурих передчуттів, а з 

фізіологічної сторони супроводжується активізацією нервової 

системи [7]. Найчастіше цей стан виникає у військовослужбовців 

в наслідок  переживання стану фрустрації або стресу [7]. 

Є. Потапчук при дослідженнях порушень психоемоційного 

здоров’я людини звертає увагу на те, що при відчуттях 

особистістю немотивованої тривожності, що виражається у 

безпідставному або невизначеному очікуванні неприємностей, 

незадоволеності, розчаруваннях, передчутті біди, конфліктів або 

можливих втрат, психіка таких людей знаходиться у постійній 

напрузі [4]. Поведінка військовослужбовця у таких станах 

обумовлюється дисфункціональним емоційним стереотипом 

неможливості визначення шляхів подолання особистісного 

конфлікту, напруженості, неспокою та очікування невизначеної 

загрози, що у загальних рисах зближує емоційні стани тривоги і 

фрустрації. На думку Л. Литвиненко функція тривоги 

визначається як функція пошуку та виявлення джерела загрози,  

як функція оцінювання ситуації, що склалася [3]. 
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Більшість негативних емоційних станів 

військовослужбовців, пов’язаних із відчуттям напруги, загрози, 

конфліктів або невизначеності, фахівцями інтерпретується з тими 

чи іншими аспектами прояву тривоги або фрустрації. Це ж саме 

можна сказати стосовно таких специфічних емоційних станів як 

афекти і стреси, які у своїх проявах асоціюються дослідниками з 

різноплановими проявами тривоги.  

Основною особливістю негативних психоемоційних станів 

у військовослужбовців, на відміну від стресових розладів, 

викликаних неочікуваними короткотривалими екстремальними 

подіями (природні катаклізми, аварії, акти насилля), є тривале 

перебування в небезпечному для життя середовищі, страх 

загибелі або отримання інвалідизуючого поранення, 

„санкціонованість” вбивств та насилля, необхідність забезпечення 

виживання, постійна висока фізична та психічна перенапруга, 

необхідність психологічної перебудови соціальних норм 

поведінки, блокування емпатійності та чутливості, натомість, 

посилення агресивності й жорстокості по відношенню до ворога.  

Отже, військовослужбовці в умовах здійснення професійної 

діяльності найчастіше переживають такі психоемоційні стани: 

страх, тривожність, агресивність, фрустрація, афективні стани 

(депресивні афекти пов’язані з почуттям втрати бойового 

товариша), стресові стани, нейротизм, емоційне напруження, 

дистрес . Зазначені психоемоційні стани можуть бути особливо 

інтенсивними, якщо: загинуло багато людей; їх смерть була 

раптовою, що супроводжувалось насильством або іншими 

жахливими обставинами; не були знайдені тіла всіх загиблих; 

була велика залежність загиблої людини; відносини із загиблими 

або пораненими були конфліктними; цьому стресу передували 

інші види стресів. Крім того, у військовослужбовців 

спостерігається зниження оптимістичного сприйняття 

майбутнього, почуття душевного дискомфорту, конфліктність 

поведінки. 

Таким чином, негативні психоемоційні стани 

військовослужбовців призводять до порушення гормональної 

рівноваги, швидкої втомлюваності, хронічної роздратованості, 

дезадаптації військовослужбовців, до неадекватної поведінкової 

реакції, сприяють порушенню взаємостосунків військовослужбовців 
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в соціальній структурі, ведуть до психосоматичних і хронічних 

захворювань, погіршують професійну діяльність. 
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Анотація: У статті висвітлено особливості надання 

психологічної допомоги дітям із розлучених сімей. Визначені 

психологічні наслідки розлучень. Названі прийоми, які 
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допоможуть дитині пережити розлучення батьків менш 

безболісно. 

Ключові слова: „сімʼя”, „розлучення”, „неблагополучна або 

сім’я групи ризику”. 

 

Загальновідомо: сім'я для дитини ‒ фортеця, яка забезпечує 

захищеність, створює психологічний комфорт, збагачує першим 

життєвим досвідом. Тут здійснюється базова соціалізація, 

залучення малюка до загальнолюдських цінностей. Завдяки 

батькам малеча вчиться розуміти, що її люблять, і сама виявляє 

любов до них. Почуття любові ‒ невід'ємна умова здорового 

душевного розвитку й рівноваги. 

Сім’я, її стабільність та гармонійність функціонування є 

важливою умовою психічного здоров’я кожної людини. 

Особливого значення психологічний клімат у родині, характер 

батьківсько-дитячих взаємин набуває у процесі розвитку та 

становлення особистості дитини. Розлучення призводить до 

трансформації сім’ї і, як наслідок, негативно позначається на 

життєдіяльності дитини. За даними Державного комітету 

статистики України, впродовж п’яти років з моменту реєстрації 

шлюбу спостерігається значний відсоток розлучень. Більша 

кількість розлучень відбувається у період тривалості шлюбу до 15 

років, тобто в сім’ях, де є неповнолітні діти [3].  

У сучасному суспільстві розлучення перетворились із 

надзвичайної події у варіант статистичної норми. Громадська 

думка реагує на розлучення неоднозначно. З одного боку, вона 

відстоює право окремого громадянина позбутися стосунків, які 

обмежують свободу, принижують гідність або не відповідають 

його потребам. З іншого боку, розлучення не схвалюються через 

ту шкоду, якої вони завдають дітям [4]. 

Аналіз о останніх досліджень доводить, що проблеми 

впливу розлучення батьків на особистість дітей беруть свій 

початок у працях Н. Башкірової, Ю. Валлерштейн, Д. Келлі, 

О. Кузіна, О. Максимовича, Н. Малярової, Г. Фомюкатощо. У 

своїх дослідженнях науковці П. Блонський, О. Бовть, 

Н. Онищенко, Н. Подлеснова, І. Сіданіч, В. Шебанова вивчали 

різні аспекти впливу негативної сімейної атмосфери, яка передує 

розлученню, на особистість дітей молодшого шкільного віку. У 
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наукових доробках широко висвітлені особливості впливу 

дестабілізованих стосунків між батьками на особистість дитини 

(Т. Алексєєнко, М. Буянов, А. Добрович, Е. Ейдеміллер, 

Г. Іващенко, В. Юстіцкіс). Особливості батьківсько-дитячих 

взаємин, зміни в життєдіяльності дитини після розлучення 

розглядалися психологами К. Аронс, Н. Башкіровою, С. Вальпер, 

Д. Відрою, Г. Фігдором тощо [3]. Тому перед сучасною наукою 

постає проблема здійснення психологічної допомоги дітям, яка 

спроможна ефективно впливати на їх життєдіяльність, 

попереджувати появу невротичних розладів. 

Мета статті: розкрити особливості надання психологічної 

допомоги дітям із розлучених сімей. 

Розлучення ‒ найсильніший стрес не тільки для подружньої 

пари, але і для їх дітей. Розлучення украй негативно позначається 

на особистісному зростанні і становленні дитини в будь-якому 

віці, що підтверджене багаточисленними дослідженнями. 

Очевидно, що діти вважають розлучення катастрофою, для 

них це величезний стрес, адже діти люблять обох батьків і хочуть 

бачити їх разом. Часто у дітей виникає почуття занепокоєння − а 

якщо батьки залишать мене одного? У чому моя вина? Не через 

мене вони розлучаються? Що скажуть друзі? Що мені робити?  

Реакція дітей на шлюборозлучний процес може бути 

найнесподіванішою. Депресія, замкнутість, смуток і безсоння ‒ 

ось лише деякі наслідки розлучення для дітей. У них виникає 

почуття тривожності і непотрібності. Довга відсутність одного з 

батьків може викликати у дитини смуток і спустошення. 

Особливо важливий і небезпечний як для дитини, так і для 

матері перший період після розлучення, оскільки саме в цей час 

дитина потребує підвищеної уваги з боку матері. Малюкові, 

підкреслюють Д. Відра, Г. Фігдор, саме в цей час потрібна мати, 

сповнена любові, сильна, надійна в очах дитини, здатна захистити 

її в будь-який момент від усіх негараздів. Саме це є неодмінною 

умовою психічного здоров'я, душевного розвитку й рівноваги 

маленької дитини [5].  

Після розлучення сім’я вважається неповною і також в 

будь-який момент може перейти у категорію „неблагополучної” 

або „сім’ї групи ризику”. В умовах трансформації українського 

суспільства проблема неповної сім'ї та її роль у формуванні 
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соціальної компетентності особистості стає дедалі більш 

актуальною. 

Одним із видів допомоги і надання послуг дітям із 

розлучених сімей є психологічна допомога, що може включати у 

себе психологічне консультування, психотерапію, психокорекцію 

тощо. Зазвичай такого роду допомогу надають практичні 

психологи центру соціальних служб та молоді, психологи у 

дитсадку та школі, соціальні педагоги. 

В. Поліщук виділяє певні психологічні наслідки розлучень, 

про які мають пам'ятати батьки, котрі наважилися на цей крок: 

1. Розлучення відрізняє від інших видів розлуки 

незворотність. 

2. Намагаючись визначити, як реагує дитина на розлучення, не 

слід орієнтуватися тільки на зовнішні ознаки. Реакції, які доступні 

для спостереження, іноді вводять в оману щодо того, як і що 

насправді переживає вона. Бурхлива реакція дитини на 

повідомлення про розлучення батьків (сльози, агресія тощо) у 

певному розумінні є бажаною. Вона відкрито демонструє 

переживання дитини, її любов до того з батьків, кого тепер не буде 

поряд. Така реакція – своєрідний крик про допомогу та розраду, 

нагадує батькам про необхідність піклуватися про самопочуття 

дитини й виваженіше ставитися до подальших вчинків. 

Відсутність відкритих реакцій може свідчити про те, що 

дитина керується невисловленими сімейними правилами, які 

забороняють виявляти негативні емоції („у нас у сім'ї завжди все 

гаразд”). Можливо, відсутність спонтанних реакцій дитини 

пояснюється прагненням не засмучувати батьків.  

3. Діти, котрі пережили розлучення батьків, у подальшому 

житті можуть мати проблему з переживанням притаманної всім 

агресивності. Так, вони можуть боятися власної агресивності, 

остерігатися показати гнів або роздратування у випадку власних 

невдач чи несправедливого поводження з боку інших. І через це 

так і не навчаться відстоювати власні інтереси. Діти можуть 

навчитися спрямовувати агресію проти себе, звинувачуючи самих 

себе в усьому негативному, що трапляється в житті, аж до 

схильності до депресивного реагування. Або конфлікт під дією 

механізмів психологічного захисту може бути витіснений, на його 

місці утвориться „агресивна готовність до докору”.  
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4. До специфічних довгострокових порушень, на думку 

Г. Фігдора, належить почуття власної неповноцінності. Воно 

з’являється, коли дитина вважає себе покинутою, такою, яку 

недостатньо люблять, оскільки вона була недостатньо важливою, 

щоб батьки могли принести їй у жертву свої власні суперечності. 

Вона почуває себе нікчемною та неповноцінною, якщо батьки 

здаються нещасними, а почуття провини змушує боятися 

здійснення нових помилок. І оскільки всі ці уявлення здебільшого 

залишаються несвідомими й жодним чином не пов'язуються з їх 

джерелом, то діти, стаючи дорослими, протягом усього життя 

відчувають провину, вважають себе не гідними любові, їх мучить 

страх знову зазнати невдачі.  

5. Утеча, припинення стосунків видається єдиною 

можливістю розв'язання конфліктів у сфері дружніх, любовних 

або професійних стосунків. Переймаючись страхом бути 

відторгнутим, така людина воліє сама зробити перший крок до 

розриву стосунків, щоб не наражатися на біль утрати.  

6. Діти, котрі пережили розлучення, здебільшого прагнуть 

до щасливого шлюбу й дають собі обіцянки не повторювати в 

ньому помилки своїх батьків, але на шляху до виконання цих 

бажань існують значні перешкоди, насамперед через те, що їм не 

відома модель нормального функціонального партнерства між 

чоловіком і жінкою в шлюбі. 

7. У дорослому житті дітей розлучень їхня кохана людина 

може ставати об'єктом перенесення почуттів до батька або матері, 

що, зі свого боку, призводить до нових програвань конфліктних 

ситуацій із дитинства.  

8. У сім'ї, у системі „батько-дитина-матір” дитина набуває 

досвіду стосунків, у яких присутній так званий „третій об'єкт”. Як 

зазначають психоаналітично орієнтовані психологи (М. Маллєр, Е. 

Ебелін, Д. Віннікот, Е. Фрідріх та ін.), використовуючи для опису 

такої системи стосунків термін „тріангуляція”, „третій об'єкт” 

присутній фактично в будь-яких стосунках. У ролі „третього 

об'єкта” не обов'язково виступає конкретна жива істота, це може 

бути уявна особа, людина з минулого, професійна діяльність або 

захоплення партнера. У дітей, які пережили розлучення, відсутній 

позитивний досвід стосунків у триангуляціях. Коли дитина живе в 

тісному емоційному контакті, наприклад із матір'ю, яка не заохочує 
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стосунків із батьком дитини, будь-яке звернення до батька викликає 

в дитини тривогу, почуття провини, страх, пов'язані з ризиком 

утратити прихильність матері [4, 5]. 

Полегшити переживання дитини можуть адекватні та 

цивілізовані відносини обох батьків. Зрозуміло, що самим їм 

нелегко в ситуації, але дитина повинна розуміти, що він не 

зобов’язаний вибирати, хто йому миліше: мама або тато. Він 

повинен відчувати, що відносини батьків до нього не змінилися за 

відбулося розлучення. 

Одним із головних етапів роботи, що грає роль у зменшенні 

негативного впливу у майбутньому, це повідомлення дитині про 

розлучення. Важливо правильно донести, що розводяться не мама 

і тато, а чоловік і дружина, пояснити дитині, що це повністю їхня 

відповідальність і дитина не винна. Зрозуміле для дитини 

пояснення не викликає непорозумінь із батьками, дає можливість 

проявити відкрито свої емоції. Бурна реакція дає можливість 

побачити, чого дитина потребує на даний момент – розради, і 

надати її, щоб це не перейшло в приховану симптоматику [2]. 

Психологи радять кілька прийомів, які допоможуть дитині 

пережити розлучення батьків менш безболісно: 

- В першу чергу, потрібно постаратися надати допомогу 

дитині в позбавленні від почуття провини. Важливо пояснити, що 

тато розійшовся з мамою, а ні в якому разі з дитиною. Важливо 

донести те, що папа, як і раніше, буде любити і відвідувати свого 

малюка, що все те, що відбувається з дорослими ніяк не 

позначиться на дитині. 

- Необхідно дозволити дитині пережити всі почуття і 

емоції, які вона відчуває. Постаратися з розумінням прийняти їх, 

підтримати, дати зрозуміти, що дитину чують і хочуть допомогти. 

- Якщо малюка ні підтримувати, ні надавати належної 

допомоги, він піде в себе зі своїми переживаннями. Здається, що з 

дитиною все в порядку, особливих зовнішніх проявів у поведінці 

не спостерігаються, в цілому, все досить добре. Однак усередині 

дитини виникають сильні переживання, страхи, фобії, буря 

негативних емоцій. Тому так важливо батькам допомогти дитині 

звільнитися від цього потоку переживань. 

- Дуже важливо всім родичам займати нейтральну позицію в 

даних відносинах. Не висловлюватися негативно про який-небудь 
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батьків, намагаючись виставити в позитивних фарбах іншого. 

Важливо не нав’язувати свою думку про те, що трапилося. 

- Важливо, якщо навіть дуже нелегко, постаратися зберегти 

позитивні стосунки з колишнім чоловіком. Дружні стосунки 

батьків допоможуть дитині менш болісно пережити виникли 

зміни в сім’ї. 

- Не варто шантажувати колишнього чоловіка дитиною. 

Власні цілі досягти подібним чином вдасться на короткий термін, 

а в душі малюка ці переживання будуть відображені на довгий 

час, а може навіть і на все життя. 

- Деякий час корисно проводити всією родиною. Якщо 

подружжю вдалося зберегти досить мирні взаємини, буде дуже 

корисним проводити час дитини в колі обох батьків. Наприклад, 

можна відвідати спільно кінотеатр, парк, цирк і т. д. Все це 

допоможе дитині в подальшому житті. Це йому допоможе при 

вирішенні майбутніх конфліктних ситуацій [7]. 

Е. Ейдеміллер та В. Юстицький, розглядаючи наслідки 

відсутності одного з батьків у сімейній структурі, зазначають, що 

це може призводити до змін рольової структури родини. Ролі, що 

виконуються суб’єктом, повинні відповідати його можливостям. 

Наслідком непосильних вимог можуть бути нервово-психічні 

напруження та тривога. Прикладом може бути дитина, що 

тимчасово виконує роль одного з батьків. Вона втягується 

спочатку в роль „партнера”, а пізніше, коли у неї наростає реакція 

емансипації, а у одного з батьків посилюється бажання утримати 

її при собі, в роль „дитини, яка потребує опіки”. Часто мати, 

рідше – батько, самі того не усвідомлюючи, хочуть, щоб дитина 

була для них чимось більшим, ніж просто дитина. Батьки 

потребують того, щоб дитина задовольняла, хоча б частково 

потреби, які у повній родині задовольняються психічними 

відносинами партнерів. Загалом, це потреба у винятковій 

прихильності, частково – еротичні потреби, що стимулюються у 

дитинстві, по відношенню до батьків, у вигляді дитячої 

закоханості та ревнощів. Такі взаємини, у майбутньому, 

провокують виникнення страху у батьків перед самостійністю 

дитини, коли вона досягає підліткового віку. З’являється 

прагнення утримати підлітка будь-якою ціною. Сприймаючи його 

як маленьку дитину, батьки знижують свої вимоги, створюють 
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потураючу гіперпротекцію, тим самим стимулюючи у нього 

розвиток психічного інфантилізму. Для попередження 

виникнення цих ролей, автори пропонують застосовувати заходи 

по підсиленню психічного опору членів родини та корекцію 

потягів, що не сумісні з моральними нормами індивіда [6]. 

У своїх працях Ю. Альошина пропонує подивитися на 

проблему розлучення під іншим кутом та допомогти це зробити 

батькам. Опираючись на данні численних досліджень, авторка 

вважає, що інколи, для дитини набагато краще жити з одним із 

батьків, але в спокійній, доброзичливій атмосфері, ніж у повній 

сім’ї, в якій напружені відносини та конфлікти, а сварки слідують 

одна за одною. Ю. Альошина  стверджує, що для того, щоб 

дитина легше пережила травму розлучення, у неї повинні 

залишитися гарні відносини з обома батьками, що підтверджує 

думку Д. Вірди та Г. Фігдора. Автор пропонує психологу, який 

працює з батьками, що знаходяться у процесі розлучення, 

орієнтувати їх на те, щоб той з батьків, який буде жити окремо від 

дитини, максимально повно брав участь у його вихованні. В такій 

ситуації багато що залежить від батьків: не осипаючи один 

одного взаємними образами, не налаштовуючи один проти 

одного, будучи максимально чесними та відкритими, дитині буде 

набагато легше пристосуватися. 

Втілення рекомендацій, приклади яких наводять автори, на 

думку Ю. Альошиної, повинні спиратися на два різноманітні 

аспекти роботи психолога, які є синтезом принципів 

гуманістичної і поведінкової психотерапії:Психолог повинен 

розуміти, співпереживати, підтримувати і аналізувати почуття 

клієнта по відношенню до найближчих людей. 

Психолог повинен мати здатність чітко і конкретно 

планувати зміни в житті клієнта, структурувати те, що він 

говорить і робить, надавати зворотний зв'язок і коригувати його 

висловлювання [1]. 

Отже, у наданні допомоги дітям з розлучених сімей 

психолог може використовувати різні види психологічної роботи, 

в тому числі психокорекційні програми, тренінги. Обов’язково 

залучати їх до суспільно корисної праці як у школі так і поза 

межами навчального закладу.  
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Організація та здійснення соціально-психологічної роботи з 

дітьми та молоддю, що позбавленні можливості вести повноцінне 

життя внаслідок вад фізичного або психічного розвитку, 

потребує, в першу чергу, зміни ставлення суспільства до дітей з 

особливими потребами та проблеми інвалідності в Україні 

взагалі. Внаслідок обмежень у спілкуванні, самообслуговуванні, 

пересуванні, контролі за своєю поведінкою розвиток цих дітей 

залежить від задоволення їх потреб іншими людьми. Нажаль, ця 

категорія осіб найменш підготовлені до життя і тому потребують 

матеріальної і психологічної допомоги. Тому першочерговим 

завданням є створення дієвих підходів до роботи з дітьми-

інвалідами [1]. 

Проблема стосується також і батьків дітей-інвалідів які в 

Україні поставлені перед непростим вибором: віддати дитину до 

спеціалізованої школи інтернату, відірвавши її від родини, або 

залишити вдома, давши їй любов, але позбавивши кваліфікованої 

допомоги? Психологи та соціальні педагоги стверджують, що в 

таких ситуаціях допомоги потребують і неповносправні діти, і 

їхні батьки. Тому соціально-психологічна робота з такою 

категорією дітей є надзвичайно важливою. І найбільш якісно її 

можна здійснювати у спеціалізованих інтернатних закладах. 

Забезпечити повноцінну соціально-психологічну роботу з 

дітьми з особливими потребами на сьогодні є можливим лише в 

умовах спеціалізованих закладів. Адже, незважаючи на 

запровадження в Україні інклюзивної освіти проблема освіти 

дітей з особливими освітніми потребами залишається 

невирішеною. У зв'язку з цим розширюється та удосконалюється 

мережа навчальних закладів компенсуючого типу (санаторні та 

спеціальні), в яких перебувають хворі діти і діти з вадами 

психофізичного розвитку. 

Над цим питаннями, щодо ефективності форм і методів 

соціальної та соціально-педагогічної роботи з дітьми, які мають 

порушення психофізичного розвитку працювали такі вітчизняні 

та зарубіжні дослідники, як: В. Бочелюк, О. Василенко, 

Е. Даніелс, І. Звєрєва, А. Капська, А. Колупаєва, М. Лукашевич, 

І. Мигович, Т. Семигіна, С. Толстоухова, О. Холостова,Є. Ярська-

Смирнова та ін. вчені. 
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Грунтовні дослідження соціально-психологічної роботи з 

дітьми-інвалідами серед вітчизняних вчених проводили 

В.Вишемирський, В. Засенко, І. Іванова, Л. Каган, А. Капська, 

Ж. Петрочко, О.Польовик, А. Шведов, К. Щербакова та багато ін. 

Проблема організації соціально-психологічної роботи з 

дітьми з особливими потребами вивчається не лише психологами 

та педагогами [2]. Вона обєднує мультидисциплінарні 

дослідження дослідників різних галузей: медиків, педагогів, 

психологів, фізіологів, фахівців з соціальної роботи, соціологів. 

Так, проблемами медико-психолого-педагогічної діагностики і 

корекції вад опорно-рухового апарату займаються О. Мостюкова, 

І. Іваницька, Є. Ільїн; вивчають симптоми та синдроми дітей з 

ДЦП Г. Безова, Т. Шамарен; особливості психічного розвитку 

дітей з особливостями розвитку – М. Іпполітова, І. Левченко, Л. 

Шипіцина; дослідженням проблем соціальної і педагогічної 

інтеграції дітей з обмеженими можливостями здоров'я 

займаються О. Чепурних, М. Малофеєва, Л. Шепіцину, 

А. Панову; особливості внутрішньосімейних відносин де є 

дитина-інвалід досліджують К. Акош, М. Акош, Р. Абрамович-

Лестман, І. Мамайчук, Г. Данилову; процес соціалізації дітей-

інвалідів вивчають Л. Акатова, О. Безпалько, Л. Тюптю та ін. 

Також, варто звернути увагу на роботи зарубіжних психологів, які 

особливу увагу приділяли розв’язанню проблеми адаптації та 

зв’язку особистісних порушень у дитинстві з психологічними 

проблемами особистості в дорослому віці – А. Адлера, 

Е. Еріксона, З. Фрейда, К. Хорні.  

Метою статті є висвітлення особливостей здійснення 

соціально-психологічної роботи з дітьми-інвалідами в умовах 

спеціальної школи інтернату. 

Інвалідність на сьогоднішній день, передбачає соціальну 

недостатність індивіда внаслідок обмеження життєдіяльності 

людини, яка викликана порушенням здоров'я зі стійким розладом 

функцій організму, що призводить до необхідності соціального 

захисту і допомоги [3]. Слово „інвалід” (означає „непридатний”) 

згідно Закону України № 2249-VIII „Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України”, прийнятий Верховною Радою 

України 19 грудня 2017 р. замінений на термін „людина з 

обмеженими можливостями”. Тим не менш, цей усталений термін 
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часто використовують в пресі та публікаціях, а також в 

нормативних і законодавчих актах, у тому числі в офіційних 

матеріалах ООН [4]. 

Збільшення кількості дітей з особливими потребами у світі 

привело до того, що в суспільстві почався процес гуманізації 

суспільних відносин який отримав своє відображення в 

міжнародних правових актах таких як: Загальна декларація ООН 

прав людини (1948), Декларація ООН з про права інвалідів (1975), 

Конвенція про права дитини (1989) та ін. Декларація ООН про 

права інвалідів є першим нормативно-правовим документом щодо 

визнання осіб з особливими потребами суспільно повноцінними, 

які потребують соціального та правового захисту. У Конвенції 

ООН про права дитини прописано, що наявність інвалідності у 

дитини є підставою для захисту її від дискримінації, а 

неповносправна розумово чи фізично дитина повинна мати 

достойне життя в нормальних умовах, які сприяють підвищенню 

впевненості в собі та забезпечують її участь у житті суспільства 

[5]. 

Особливі освітні потреби – це потреби в умовах, 

необхідних для оптимальної реалізації актуальних і потенційних 

можливостей (когнітивних, енергетичних і емоційно-вольових, 

включаючи мотиваційні), які може проявити дитина з вадами 

розвитку в процесі навчання. Отже, поняття „діти з особливими 

потребами” має в цілому узагальнений характер і конкретизує 

всіх дітей, чиї потреби виходять за межі загальноприйнятих норм.  

Дослідження сучасних психологів показали, що діти з 

інвалідністю характеризуються суперечливістю, конфліктністю 

самооцінки. Результати показали, що більшості притаманна 

висока самооцінка, особистісне „Я” сприймається як енергійне, 

дійове, але за цим прихований страх, непевність у собі, 

залежність від оцінок оточуючих. Вони визнають у себе наявність 

позитивних рис і якостей, але знецінюють їх, оскільки це не 

збігається з їхнім негативним образом „Я”. Ми можемо 

стверджувати, що наявність цих суперечливих тенденцій є 

проявом психологічного захисту [6]. 

Згідно досліджень особистість дитини-інваліда 

розвивається за загальними закономірностями розвитку дитини, а 

дефект, стан чи хвороба визначають вторинні симптоми (за 
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Л. Виготським), що виникають в процесі протягом аномального 

соціального розвитку. Проблеми, що провокують порушення в 

функціонально-біологічній сфері людини, зумовлюють 

перешкоду для соціально-психологічного розвитку. І у разі 

відсутності кваліфікованої  допомоги відбуваються відхилення у 

віковому розвитку, тобто дизонтогенез спричинений 

патологічним процесом у біологічному розвитку та його 

наслідками. 

Діти-інваліди, перебуваючи в основному у замкненому 

просторі переживають великий дефіцит соціальних контактів або, 

опинившись у змішаному колективі, стикаються із труднощами 

міжособистісних відносин. У їхній мові домінують слова: 

самотність, нездатність, неспроможність, марність життя. В 

сучасній Україні більшість інвалідів, стикаючись з життям, 

втрачають впевненість у собі, в можливостях самореалізації, 

зокрема в особистісній сфері, створенні власної сім’ї і вихованні 

дітей. Основна закономірність, характерна для всіх категорій 

інвалідів – це обмеження комунікативних можливостей внаслідок 

сенсорної, моторної і соматичної депривації [7]. 

Тому важливо, щоб дитина-інвалід чим раніше попала в 

сприятливе оточення, щоб чим раніше з нею почали займатися 

психологи, соціальні педагоги, реабілітологи. Завдання педагога, 

що працює з особливими дітками полягає в тому, щоб створити 

такі соціально-педагогічні умови, які сприятимуть внутрішньому 

удосконаленню такої дитини, дадуть можливість досягати нею 

своїх цілей, сприятимуть реалізації різнобічних типів поведінки, 

гнучкій адаптації. Для дітей-інвалідів важливою є атмосфера 

безпечності, можливість проявити себе нестандартно, творчо. Але 

відомо, що повноцінне становлення особистості не може 

відбутися без емпатійного розуміння і прийняття іншою 

людиною, тобто необхідне відчуття прийняття особливої дитини 

соціумом. Тому  процесі роботи з дітьми-інвалідами так важливо, 

щоб усі хто взаємодіє з такою дитиною могли неупереджено 

сприймати і адекватно реагувати на її особливості. 

Відомий психолог Л. Виготський стверджує, що дитина, 

тільки народившись, уже є соціальною істотою. Дитину із самого 

її народження оточує різний за своїми проявами, складно 

організований соціальний світ суспільства, повноправним членом 
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якого ця дитина має стати, і без якого її подальше існування не є 

можливим. У процесі соціалізації в людини формуються соціальні 

якості, знання, вміння, відповідні навички [8]. Соціалізація в 

широкому розумінні – це процес залучення людини до 

соціального життя шляхом активного засвоєння його норм, 

цінностей та ідеалів. 

На Хмельниччині проживає 122916 інвалідів усіх категорій, 

у тому числі 75213 – загального захворювання, 5847 – дітей-

інвалідів до 18 років, які потребують підтримки від держави. В 

області функціонують 15 центрів соціальної реабілітації дітей-

інвалідів, відділення соціальної реабілітації дітей-інвалідів при 

Волочиському територіальному центрі соціального 

обслуговування та центр реабілітації та тимчасового перебування 

інвалідів з розумовою відсталістю „Родинний затишок”, які 

здійснюють заходи, спрямовані на розвиток та коригування 

порушень розвитку дитини та інваліда, навчання їх основним 

соціальним та побутовим навичкам [9]. 

Тобто ми бачимо, що в сучасному суспільстві соціально-

психологічні проблеми дітей з обмеженими можливостями 

розв'язують спеціальні заклади, що мають на меті допомогти 

дітям з особливими потребами ствердитися і в подальшому вільно 

інтегруватися в соціум, наскільки дозволяють можливості, 

зумовлені особливістю дефекта. Для того, щоб всебічно 

допомогти обмеженим в певних діях дітям, спецзаклади повинні 

стати для них базовим, але не єдиним місцем життя. Особливості 

виховання та навчання особливих дітей охоплюють спеціальні 

психолого-педагогічні, культурно-гігієнічні й індивідуальні 

загальнорозвивальні заходи, спрямовані на позитивні зміни в 

розвитку та її перспективний розвиток. 

При цьому, усі заклади, що займаються реабілітацією, 

соціалізацією, адаптацією та інтеграцією дітей-інвалідів, повинні 

дотримуватися обов'язкових умов в процесі виконання соціально-

психологічної роботи: 

- по-перше, проведення діагностичного обстеження дитини, 

яке в подальшому стає основою для побудови індивідуальної 

програми роботи з дитиною; 
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- по-друге, весь процес здійснюється в єдності з 

проведенням медичних заходів, психологічної та педагогічної 

роботи з дитиною та соціальної адаптації. 

Процес входження дитини в сучасне суспільство і 

прийняття суспільством дитини-інваліда тривалий і однозначно 

потребує кваліфікованого психолого-педагогічного супроводу. 

Психолого-педагогічний супровід розглядається як цілісна 

діяльність мультидисциплінарної команди: вчителів, асистентів 

учителя, батьків, практичного психолога, соціального педагога, 

логопеда, медпрацівників та інших фахівців. 

В процесі роботи з дитиною-інвалідом соціально-

психологічний супровід передбачає насамперед психологічну 

діагностику дітей, надання психологічної підтримки педагогам та  

батькам. Психологічна діагностика дітей повинна проводитися на 

різних етапах їх розвитку.  

Під час вступу дитини-інваліда до школи обовязково 

проводиться первинна діагностика і має на меті визначити сильні 

і слабкі сторони розвитку дитини. Також в процесі навчання 

дитини-інваліда регулярно проводяться діагностичні мінімуми на 

різних етапах її навчання у школі і дають можливість 

спостерігати в динаміці її розвиток та коригувати стан дитини і 

виникнення можливих труднощів під час кризових періодів 

розвитку [10]. 

Відповідно психолого-педагогічний супровід дитини з 

особливостями психофізичного розвитку не може відбуватися 

хаотично, а лише згідно розробленого плану дій, який має 

включати в себе підготовчий етап, етап уточнення проблеми, етап 

планування, етап реалізації індивідуальної програми і 

підсумковий етап. Усі без винятку, перераховані етапи 

планування індивідуальної роботи дитини з особливими 

освітніми потребами є  важливими для отримання позитивного 

результату. 

Спеціальна освіта для дітей з особливими освітніми 

потребами лише тоді буде оптимальною, коли школярі 

відчуватимуть себе учасниками  спільного громадського життя, 

коли особистісно центроване навчання повністю витіснить 

навчання дефектоцентроване. Важливим в процесі навчання є те, 

що діти з відхиленнями розвитку усвідомлювали, що вони 
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засвоюють систему учбових умінь спільну з учнями масової 

школи: читання, письмо, рахунок тощо. Відмінність же полягає в 

оригінальності тих предметно-навчальних операцій, на основі 

яких формуються ці вміння. Така різниця не повинна 

пов'язуватись у свідомості дитини з почуттям його 

неспроможності а, навпаки, це має пояснювати його 

індивідуальність. Відповідно сама особливість організації 

спеціальної освіти свідчить про нестандартний характер навчання 

школяра з певними вадами. І тому особистісний ступінь творчої 

складової особливого учня завідомо буде вищий від подібного 

ступеня нормальної дитини. Потрібно сформувати розумінні у 

дитини з особливими потребами розуміння того, що йому 

необхідно досягти таких соціальних стандартів, які притаманні 

решті школярів, незважаючи, що зусиль потрібно докласти 

більше ніж іншим. Лише за такого підходу в учнів з певними 

вадами значно підвищуватиметься соціальна позиція й рівень 

самооцінки. Тому важливим також є те, що соціально-

психологічна робота з дітьми-інвалідами не закінчується в 

спеціалізованих закладах. Організація спілкування з ровесниками 

не інвалідами дає можливість дитині-інваліду сформувати коло 

міжособистісних відносин і задовільнити одну з важливих 

соціальних потреб — потребу в спілкуванні. Прикладом і однією 

з поширених форм роботи такого плану є клуби спілкування, які 

функціонують при багатьох громадських організаціях і сприяють 

подоланню фізичної і духовної самотності. Ці клуби дають 

можливість дітям-інвалідам вийти за межі свого маленького 

обмеженого рідними і вчителями світу у більш широкий соціум, 

завести там знайомства, відчути особливості життя у іншому для 

них світів, збільшується кількість спілкування, що, покращує 

внутрішній стан людини, знімає почуття тривоги, занедбаності, 

змінює світогляд. 

Відповідно, вище викладений матеріал, підтверджує, що 

одним з важливих напрямків усієї роботи будь-якого навчально-

реабілітаційного центру чи спеціальної школи-інтернату має бути 

соціально-психологічна робота, яка включатиме в себе і 

соціалізацію, і адаптацію, і реабілітацію дитини-інваліда. Вся 

система, яка працює з даною категорією дітей повинна 

спрямувати свою діяльність на створення і забезпечення умов для 
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дитини, що нададуть їй можливість бути активним учасником 

життя, підготують її до сприйняття свого соціального статусу та 

навчать самостійної суспільної і родинно-побутової діяльності 

шляхом соціально-середовищної орієнтації та соціально-

побутової адаптації. 

Головним завданням кожного спеціального закладу освіти 

для дітей-інвалідів має бути виховання соціально-активної 

особистості через усвідомлення своєї власної значущості й 

цінності та необхідності участі у житті сучасного суспільства. 

Спеціальні школи-інтернати є і будуть осередками всебічного, 

комплексного розвитку особливої дитини, у яких учні, поряд з 

якісними освітніми послугами, отримають сприятливі умови для 

самореалізації та подальшої конструктивної інтеграції до 

сучасного соціуму. Перспективи подальших розвідок пов’язані з 

розробкою методики надання соціально-психологічної допомоги 

дітям в спеціалізованих школах-інтернатах. 
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Анотація: У статті розглянуто такі категорії як 

„здоров’я” та „хвороба”. Показано процес повернення від 

хвороби до здоров’я. Окреслено та уточнено критерії й 

показники стану здоров’я особистості. Виявлено такі складові 

здоров’я: духовна, психологічна, соціальна та фізична. Розкрито 

інтегральні показники соціально-психологічної адаптації. 

Ключові слова: „здоров’я”, „хвороба”, „психосоматичне 

здоров’я”, „психологічне здоров’я”, „соціальне здоров’я”, „фізичне 

здоров’я”, „духовне здоров’я”. 

 

Проблема дослідження здоров’я особистості 

досліджувалась багатьма вченими, а саме: Н. Амосовим, 
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І. Павловим, В. Бехтерев (загальні аспекти здоров’я та основи 

рефлексології людини); Н. Волошко (психологічна культура 

здоров’я) О. Лісовою (психологія здоров’я), О. Загородньою 

(проблема психологічного здоров’я) С. Максименком, 

Н. Шевченком (психологічна допомога тяжким соматичним 

хворим). Духовна складова здоров’я висвітлена у працях 

Б. Братуся, В. Оржеховської, Е. Помиткіна, М. Савчина.  

В умовах сьогодення спостерігається погіршення 

фізичного, психологічного і репродуктивного здоров’я молодих 

людей, також збільшилася кількість у них психосоматичних 

захворювань. Тому важливим для нашого суспільства є пошук 

засобів збереження здоров’я молоді, у тому числі учнівської 

молоді, усвідомлення нею власного здоров’я як найбільшої 

цінності. Міжгалузева комплексна програма „Здоров’я нації”, 

передбачає здійснення українською державою низки заходів, які 

спрямовані на задоволення потреб населення в охороні здоров’я, 

а також створення умов для формування здорового способу 

життя. Саме тому, у дослідження вважаємо доцільним: 

розглянути такі категорії як „здоров’я” та „хвороба”; показати 

процес повернення від хвороби до здоров’я; окреслити та 

уточнити критерії й показники стану здоров’я особистості. 

С. Максименко, Н. Шевченко розглядають хворобу як дію 

сукупності руйнівних процесів в організмі людини, наслідком 

чого є не лише погіршення фізичного самопочуття хворого, а й 

зміни його особистості, відхилення в емоційно-вольовій та 

мотиваційній сферах [4, с. 8]. На їхню думку, хвороба – це 

інтегративне поняття, що містить у собі не тільки безпосередній 

патологічний процес, а й діяльність системи пристосувальних 

механізмів на біо та психосоціальних рівнях. Вчені зазначають, 

що дотепер не досить з’ясована „вагомість” психологічного 

фактору, його функціональна міць, обсяг зрушень, які він може 

обумовлювати як у відношенні прямого, так і зворотного 

розвитку хвороб. Невиключено, що вагомість саме 

психологічного фактора, можливо є вирішальною у фазі початку 

хвороби й зменшується в міру поглиблення захворювання [4, 

с. 27]. Згідно моделі Н. Бусигіної [4, с. 7] хвороба, по-перше, 

розглядається як наслідок дисрегуляцій на біологічному, 

психологічному та соціальному рівнях; по-друге, хвороба 
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розуміється як криза. Ф. Бассін розглядає хворобу як процес, що 

залежить не тільки від зовнішніх, а й внутрішніх, суб’єктивних 

моментів, від особистості хворого, від його емоційних 

переживань [4]. Р. Лурія розглядає внутрішню картину хвороби 

через „все те, що відчуває хворий, всю масу його відчуттів його 

загальне самопочуття, самоспостереження, його уявлення про 

хворобу, про її причини – увесь той великий світ хворого, який 

складається із вельми складних сполучень сприйняття і відчуття, 

емоцій і афектів, конфліктів, психічних переживань і травм” [4]. 

За З. Фрейдом [9], хвороба – це суто практичне сумарне поняття, 

що позначає порушення сумації схильностей і переживання, 

внаслідок чого багато людей переходить з розряду здорових до 

розряду нервовохворих і навпаки. 

Оскільки світова наука розглядає здоров’я як цілісний 

феномен, що інтегрує чотири основні складові: духовну, 

соціальну, психічну і фізичну і ці складові є взаємозумовленими і 

невід’ємними одна від іншої, то у нашому дослідженні хвороба 

розглядається з позиції хворобливих змін духовного, соціального, 

психічного і фізичного здоров’я. У трактуванні поняття 

„здоров’я” на сьогодні не має єдиної думки. Офіційно прийнятим 

вважається визначення ВООЗ, згідно з яким здоров’я – „це стан 

повного фізичного, психічного і соціального благополуччя 

людини, а не лише відсутність хворобливих змін” [2]. Відповідно 

до Оттавської хартії 1986 року, щоб досягти стану повного 

здоров’я індивід або група індивідів повинні мати змогу 

визначати та реалізовувати свої прагнення, задовольняти свої 

потреби, змінювати оточуюче середовище і протистояти його 

негативному впливу. Таким чином, здоров’я розглядається як 

ресурс для повсякденного життя, а не як його мета.  

В. Ананьєв розглядає здоров’я як показник адаптованості 

організму: „Здоров’я – це процес максимальної природної 

тривалості життя за умов його високої якості, оптимальної 

працездатності і соціальної активності” [6]. Здоров’я 

розглядається як ступінь свободи людини та її вільне 

функціонування І. Булюбаш [1]; здатність до самозбереження, до 

збільшення життєвої сили людини, як вміння жити (А. Ліщук і 

О. Мосткова) [3]; здібність людини приймати реальність такою, 
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якою вона є, і знаходити максимум корисного з того, що вона 

пред’являє (Т. Сидорова) [1, с. 68]. 

Найбільш методично виважена позиція відносно даного 

явища була сформульована С. Максименком. На його думку, 

здоров’я можна визначити як глобальний психічний стан 

особистості, що характеризується динамічною гармонійністю 

внутрішніх переживань та пов’язаних з цим ефективністю й 

успішністю діяльності людини [5, с. 267]. П. Анохін [1], вказує на 

оздоровчу роль емоцій та їх участь у підтримці гомеостазу. 

Основним мотивом діяльності людини він вважав досягнення 

позитивних емоцій, завдяки яким усі життєві процеси 

підтримуються на оптимальному рівні. 

Повернення від хвороби до здоров’я передбачає усунення 

негативних наслідків хворобливих переживань, небажаних 

установок, невпевненості у власних силах, тривожності та інших 

хворобливих і межових станів (С. Максименко, К. Максименко, 

М. Папуча) [5, с. 267]. Щоб зрозуміти процес повернення від 

хвороби до здоров’я окреслимо та уточнимо критерії й показники 

стану здоров’я особистості. В. І. Волошко, розглядаючи основні 

аспекти психологічної культури здоров’я та психопрофілактики, 

виділяє наступні види здоров’я: духовне, психологічне, соціальне 

та фізичне [2]. 

Духовна складова здоров’я вбирає все те найкраще в 

людині, що розкривається в її світобаченні, виробленні певних 

правил поведінки – як за законами суспільства, так і за певними 

моральними законами, – у ставленні до життя на основі певної 

віри та вибору власних ідеалів і світогляду. Духовний розвиток 

особистості Ж. Юзвак розглядає як свідоме керування своєю 

діяльністю й поведінкою відповідно до духовних ціннісних 

орієнтацій [6]. Духовність розглядається як прагнення і здатність 

людини до спрямованого пізнання істини, добра, краси, любові і 

ствердження у своїй життєдіяльності загальнолюдських етичних 

та естетичних цінностей, усвідомлення своєї єдності зі Всесвітом 

(В. Оржеховська) [6]. Т. Кириленко, вважає, що духовний 

розвиток (тобто розвиток у напрямі пошуку гармонії), пов’язаний 

із самовдосконаленням особистості на основі емоційного 

самопізнання, що виявляється в переживаннях духовних станів та 

духовних почуттів. На її думку, на шляху пошуку гармонії кожній 
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людині дано пережити такі почуття як провина, каяття, прощення, 

віра, надія, любов. Переживання таких духовних почуттів 

збагачує особистість, а відсутність досвіду подібних переживань 

збіднює її, спричинює неприкаяність, невдоволеність, гординю, 

злість, заздрість. М. Савчин розглядаючи методологічні засади 

дослідження духовного потенціалу людини виділяє чотири 

напрями:  

1) споглядально-описове (дескриптивне);  

2) герменевтичне – пояснювальне, інтерпретаційне;  

3) систематичне – науково-узагальнювальне;  

4) містологічне – вчення про Тайну [8, с. 135–136].  

На думку Е. Помиткіна, духовний розвиток знаходить 

втілення, насамперед, у розвиненій свідомості та самосвідомості 

людини, її спрямованості на допомогу іншим, здатності 

піклуватися про людей і природу [7]. Таким чином, основним 

критерієм духовного компоненту здоров’я у дисертаційному 

дослідженні вважається духовний потенціал особистості, 

показниками якого є: гуманістичні, естетичні, екологічні цінності; 

пізнання та самопізнання; самовдосконалення; самореалізація; 

відповідальність. 

Соціальна складова здоров’я пов’язана із впливом на 

особистість інших людей, структурних одиниць соціуму (сім’я, 

референтні групи, соціальні інститути), суспільства в цілому і 

залежить від місця та ролі людини в міжособистісних стосунках, 

від морального здоров’я соціуму. Соціальна складова здоров’я 

детермінована рівнем розвитку економічної, політичної, духовної 

сфер суспільного життя. 

Н. Волошко вказує на те, що під „соціальним здоров’ям” 

мають на увазі:  

а) соціальну значущість тих або інших захворювань через їх 

поширеність та викликані ними економічні втрати (тобто загроза 

для існування популяції);  

б) вплив суспільного устрою на причини виникнення 

хвороб, характер їх перебігу та результати (тобто можливості 

одужання або смерті);  

в) оцінку біологічного стану певної частини або всієї 

людської популяції на основі інтегрованих статистичних 

показників, що являють собою так звану соціальну статистику [2].  
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В середині 50-х рр. ХХ ст. Т. Парсонс запропонував 

розглядати і психічну і соматичну хвороби як одну із форм 

девіантної поведінки по відношенню до існуючої в суспільстві 

системи норм. Таким чином, девіантологічний підхід є 

найадекватнішою основою аналізу, опису і пояснення 

„соціального здоров’я” [2, с. 122]. Розглядаючи „соціальне 

здоров’я”, слід враховувати положення, що когнітивні та 

поведінкові „патерни”, які супроводжують хворобу, формуються 

в процесі соціалізації і корегуються у міру накопичення 

індивідуального досвіду.  

Збереження соціального і психологічного здоров’я 

особистості тісно пов’язано з соціально-психологічною адаптацію 

особистості. Г. Бал соціально-психологічну адаптацію розглядає 

як єдність взаємообумовлених протилежно спрямованих процесів 

зрівноважування суб’єкта із середовищем [2]. У сфері 

організаційного клімату В. Казміренко виділяє такі чинникі 

процесу адаптації: нове організаційне середовище учбової 

діяльності, нове соціально-психологічне середовище, новий 

інформаційний, когнітивний простір та образ фаху до майбутньої 

професії. За першим соціальним чинником – молода людина 

пристосовується до самостійної організації своєї учбової 

діяльності, засвоює правила життя учбового середовища; за 

другим відбувається побудова нових стосунків і взаємин; за 

третім – формуються пізнавальні інтереси, а за четвертим 

відбувається становлення нової системи цінностей та розвиток 

мотивації професіоналізму. К. Роджерс і Р. Даймонд 

інтегральними показниками соціально-психологічної адаптації 

визначають: адаптивність, самоприйняття, прийняття інших, 

емоційна комфортність, інтернальність, прагнення до 

домінування. Отже, у дисертаційному дослідженні, основним 

критерієм соціального компоненту здоров’я окреслено – 

соціально-психологічну адаптацію, показниками якої є: 

адаптивність, самоприйняття, прийняття інших, емоційна 

комфортність, інтернальність, прагнення до домінування.  

Психологічне здоров’я особистості характеризується як 

стан відкритості досвіду, тісного контакту з внутрішньою та 

зовнішньою реальністю та конструктивного самовираження в 

зовнішній життєвій практиці (О. Загородня). Критеріями 
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психологічного здоров’я з цієї позиції можуть виступати: 

чуттєво-зацікавлене ставлення та інтерес до різних проявів життя, 

вираження пізнавально-творчої активності (у відповідності з 

індивідуальними та віковими можливостями), самомотивованість 

життєвої практики (перевага внутрішньої мотивації над 

зовнішньою), конструктивність життєвої практики (руйнівний 

компонент підпорядкований конструктивному), благотворність 

впливу на оточення. К. Роджерс вводить п’ять ознак психологічно 

здорової – повноцінно функціонуючої-особистості, а саме: 

відкритість переживанням, ведення екзистенційного способу 

життя, організмічна довіра, емпірична свобода, креативність. За 

цією концепцією людина: а) сміливо ставиться до того, що вона 

переживає, приймає будь-які свої емоційні прояви; б) живе 

насичено в кожен момент існування; в) приймає до уваги свої 

внутрішні відчуття і розглядає їх як основу для вибору поведінки; 

г) переживає можливість свободи; д) здатна до цілепокладання, 

продукування власних ідей. Оскільки дана концепція найбільше 

приближена до розвитку саногенних почуттів, то основними 

критеріями психологічного здоров’я ми будемо вважати – 

відкритість, довіру, свободу, креативність. Показниками цих 

критеріїв психологічного здоров’я є: природність і невимушеність 

в поведінці, уважність у відносинах, довірливість по відношенню 

до себе та до інших, орієнтація на свій внутрішній світ, розвинута 

уява. Крім того, слід зазначити, що у дисертаційному дослідженні 

розглядається саме психологічне здоров’я, а не психічне у зв’язку 

з необхідністю диференціювати стани соматично і психічно 

здорової людини відносно її становлення як цілісної особистості, 

рівня і змісту вищих рухових переживань і процесів 

смислоутворення. Як справедливо пише І. Дубровіна, 

психологічне здоров’я найбільш евристично розуміти з точки 

зору повноти і дійсного багатства розвитку особистості [5, с. 267]. 

Безумовно, здоров’я взагалі і психічне здоров’я виступають 

необхідними умовами психологічного здоров’я, але, в той же час, 

і останнє впливає на соматичну і психічну сферу людини. 

С. Максименко, К. Максименко, М. Папуча [5, с. 267] 

відзначають, що саме ця суперечлива єдність констатує, зокрема, 

весь психосоматичний напрям в сучасній медичній і 

психологічній науках. 
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За основний критерій фізичного (психосоматичного) 

компоненту здоров’я взято – фізичний стан особистості. 

Показником цього критерію є: наявність або відсутність емоційно 

забарвленої інтенсивності скарг.  

Логічно припустити, що чим менша інтенсивність скарг, 

тим краще розвинуто психосоматичне здоров’я особистості. У 

дослідженні сума окремих відчуттів, що супроводжується 

суб’єктивним емоційно забарвленим сприйняттям визначає 

інтенсивність суб’єктивних недомагань щодо фізичного стану. 

Також враховується і те, що не тільки фізичний стан людини 

впливає на емоційний стереотип поведінки, але й емоційний 

стереотип поведінки впливає на фізичний стан. Науковий аналіз 

чотирьох складових здоров’я, дозволив розробити критерії та 

показники стану здоров’я особистості (Табл. 1). 

Таблиця 1 

Критерії та показники стану здоров’я особистості 

Види  

здоров’я 
Критерії Показники 

Соціальне 

здоров’я 

Соціально-

психологічна 

адаптація 

Адаптивність, самоприйняття, 

прийняття інших, емоційна 

комфортність, інтернальність, 

прагнення до домінування 

Духовне 

здоров’я 

Духовний 

потенціал 

особистості 

Гуманістичні, естетичні, екологічні 

цінності; пізнання та самопізнання; 

самовдосконалення; самореалізація; 

відповідальність 

Психологічне 

здоров’я 

Відкритість, 

довіра, свобода 

креативність 

Природність і невимушеність в 

поведінці, уважність у відносинах, 

довірливість по відношенню до 

інших, розвинута уява, орієнтація на 

свій внутрішній світ 

Фізичне 

здоров’я 
Фізичний стан 

Відсутність емоційно забарвленої  

інтенсивності скарг 

 

Отже, у досліджені здоров’я розглядається як цілісний 

феномен, що інтегрує чотири основні складові: духовну, 

соціальну, психологічну і фізичну. Кожна з цих складових має 

свої критерії та показники. Критерієм соціального здоров’я 

особистості окреслено соціально-психологічну адаптацію, 
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показниками якої є: адаптивність, самоприйняття, прийняття 

інших, емоційна комфортність, інтернальність, прагнення до 

домінування. Критерієм духовного здоров’я особистості 

представлено духовний потенціал особистості, показниками якого 

є: гуманістичні, естетичні, екологічні цінності; пізнання та 

самопізнання; самовдосконалення; самореалізація; 

відповідальність. Критеріями психологічного здоров’я окреслено: 

відкритість, довіру, свободу, креативність, показниками яких є: 

природність і невимушеність в поведінці, уважність у відносинах, 

довірливість по відношенню до інших, розвинена уява, орієнтація 

на свій внутрішній світ. Критерієм психосоматичного здоров’я 

розглядається фізичний стан особистості, показником якого є: 

наявність або відсутність емоційно окрашеної інтенсивності скарг 

щодо фізичного самопочуття. 
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Анотація: В статті розглядаються проблема 

психологічних особливостей поведінки акцентуйованих підлітків. 

Психологічні особливості пов’язані із соціально-педагогічними 

проблемами, що виражаються у дефектах шкільного, сімейного 

або суспільного виховання. Вивчено види акцентуацій характеру, 

підходи до профілактики та корекції акцентуацій в умовах 

навчально-виховного процесу. 

Ключові слова: „підлітки”, „акцентуація особистості”, 

„акцентуйований характер”, „акцентуйовані підлітки”. 

 

Підлітковий вік є надзвичайно складним і важким в плані 

формування особистості. В цей час змінюється внутрішня позиція 

підлітка, відбувається переоцінка цінностей, формується 

світосприйняття, виникає прагнення до дорослого життя. 

Представники різних теоретичних напрямків, розглядають 

підлітковий вік як період стресу і психологічних проблем, що 

обумовленні психосексуальним розвитком, емоційною 

нестриманістю, рольовими конфліктами, і нестійкістю соціальних 

цінностей. Найбільш вразливою соціальною верствою до 

соціально-економічних та соціальних проблем є підлітки, які 

відчувають нашарування і соціальних, і особистісно-вікових 

детермінант на власний життєвий шлях. Саме у підлітковому віці 

підсилюються акцентуації, які вказують на слабкі сторони 

характеру, створюють передумови для формування у підлітків 

девіантної поведінки. 

Проблематика підліткових акцентуацій характеру 

підліткового віку висвітлюється у вітчизняних та зарубіжних 

працях вчених Ю. Александровського, Р. Бернса, Р. Берона, 

В. Гур’євої, І. Кона, К. Лебединської, О. Лічко, О. Лоуен, 
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С. Підмазіна, Ю. Попова, А. Прихожана, В. Райха, В. Рибалка, 

О. Соколової та ін.  

Мета статті полягає у вивченні психологічних 

особливостей поведінки акцентуйованих підлітків.  

Підлітковий і юнацький вікові періоди входять в групу 

підвищеного ризику, оскільки для них характерні: внутрішні 

труднощі перехідного періоду, починаючи з психогормональних 

процесів і закінчуючи перебудовою Я концепції; крайнощі і 

невизначеність соціального статусу підлітків і молоді; 

суперечності, зумовлені зміною механізму соціального контролю: 

дитячі форми контролю, спрямовані на дотримання зовнішніх 

норм вже не діють, а нові, дорослі, зі свідомою дисципліною і 

самоконтролем, ще не склались і не закріпились [8]. Саме у 

підлітковому віці підсилюються акцентуації, які вказують на 

слабкі сторони характеру, створюють передумови для 

формування у підлітків девіантної поведінки. Отже, постає 

питання про те, як акцентуації характеру впливають на девіантну 

поведінку підлітків.  

У підлітковому віці відбувається загострення рис характеру, 

прагнення до самостійності. Cтиль взаємодії батьків із дитиною 

може негативно або позитивно вплинути на формування 

характеру. Негативні передумови, які виникають у сімейних 

відносинах та умови у розвитку підлітка спричиняють відхилення 

у становленні його особистості, зокрема, виникнення акцентуацій 

характеру, які передбачають загострення його певної риси. Ця 

риса характеру, таким чином, стає акцентуйованою. При більшій 

вираженості така риса може набути патологічного характеру, 

руйнуючи структуру особистості. Зазвичай акцентуації 

виникають в період становлення характеру та згладжуються з 

віком. Особливості характеру при акцентуації можуть виявлятися 

не постійно, а лише в деяких ситуаціях, у певній обстановці та 

майже не виявлятися у звичайних умовах. При акцентуаціях 

порушення виникають лише при певного роду психічних травмах, 

в деяких важких ситуаціях, коли вони адресуються до „слабкого 

місця” даного типу характеру [6].  

С. Храбра, В. Грушко опираючись на дослідження 

науковців констатують, що потреба у дослідженнях акцентуацій 

характеру виникла у психіатрії. Психотерапевти вважають, що 
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типи акцентуації характеру схожі і частково збігаються з типами 

психопатій. Ще на зорі вчення про психопатії виникла проблема 

відмежування їх від крайніх варіантів норми. В. Бехтерьов 

згадував про „перехідні стани між психопатією і нормальним 

станом”; П. Ганнушкин подібні випадки позначав як „латентну 

психопатію”; Е. Фрамер і О. Кербіков – як „передпсихопатію”; 

Г. Ушаков – як „крайні варіанти нормального характеру”; 

К. Леонгард – „акцентуїрованна особистість”, поняття включає 

інтелект, здібності, схильності, світогляд і тощо [11, с. 122]. 

Вперше поняття „акцентуація” ввів німецький психіатр і 

психолог К. Леонгард, розробив та описав класифікацію 

акцентуацій характеру особистості. Вчений використовує як 

поняття „акцентуйована особа”, так і „акцентуйовані риси 

характеру”. К. Леонгард наголошує, що акцентуація характеру, це 

щось проміжне між психопатією і нормою, а акцентуйовані особи 

– це не хворі люди, а здорові індивіди зі своєрідними 

індивідуальними особливостями, певною мірою схожими на 

власне психопатичні.  

Класифікація акцентуацій запропонована відомим психіатром 

А. Лічко у вітчизняній психології одержала поширення. Автор 

використовує поняття „акцентуація характеру”, тому що, саме 

йдеться про особливості характеру і типологію. 

Акцентуація – це дисгармонійність характеру, що 

проявляється у надмірній виразності окремих його рис, спричиняє 

підвищену уразливість особистості відносно певних впливів і 

перешкоджає її адаптації. Риси акцентуйованого характеру 

проявляються тільки в особливих умовах. Утруднення адаптації 

особистості в деяких специфічних ситуаціях при акцентуації 

характеру можуть сполучатися з гарними здібностями до 

соціальної адаптації в інших ситуаціях. У несприятливих умовах 

акцентуація характеру може привести до патологічних змін 

особистості – психопатії. На основі даної теорії були створені 

класифікації К. Леонгарда й А. Лічко [10]. 

Таким чином, у вітчизняній психології використовуються 

сполучення – і акцентована особистість і акцентуація характеру. 

У побудові типологій акцентуацій використовуються 2 основних 

підходи, умовно їх можна назвати клінічним (психіатричним) і 

психологічним. Перший із них представлений типологією, 
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розробленою А. Лічко; другий реалізований у типології 

К. Леонгарда. Загалом, ці типології виділяють у реальній 

дійсності (людському соціумі) одні і ті ж об’єкти, однак 

трактують їх дещо по-різному. 

Н. Конюхов в словнику-довіднику з психології дає таке 

визначення: „акцентуйована особистість – особистість з 

характерологічними відхиленнями від норми, вираженими в 

надмірному посиленні окремих рис характеру; їм властива 

тенденція до особливого соціально-позитивного чи 

соціальнонегативного розвитку. Акцентуації характеру межують 

з психопатіями. Особистостям з акцентуаціями характеру 

властиві так звані „місця найменшого опору”, особлива 

вразливість по відношенню до деяких факторів, які є для даних 

особистостей психотравмуючими” [4, с. 5]. 

Аналіз особливостей характеру при різних типах акцентуації 

показав, що усі типи акцентуацій можуть бути умовно поділені на 

дві групи, які створюють передумову для розвитку як невротичного 

так і психопатичного типів характеру. До м’яко-дисгармонійних 

належать сензитивний, неврастенічний, психастенічний, лабільний, 

циклоїдний, конформний, нестійкий типи акцентуацій (за 

типологією А. Лічко). Жорстко-дисгармонійний характер, 

представлений такими типами акцентуацій як шизоїдний, 

педантичний, епілептоїдний, гіпертимний і демонстративний, який 

нерідко який нерідко за поведінковими ознаками приймає м’яко-

дисгармонійні форми (сльози, істерики), хоча і залишається досить 

стенічним і психологічно-жорстким. Середній рівень 

дисгармонійності характеру поділяється на невротичний 

(психосоматичні особливості як окремий випадок) і психопатичний 

характери, які при подальшій дисгармонізації можуть перерости у 

спочатку у межовий розлад особистості, а при згодом – у 

психотичний характер – глибокий розлад психіки, що проявляється 

у неадекватності сприйняття світу, ставлень людини, патологічній 

зміні поведінки [2].  

Українські вчені Ю. Гільбух, С. Подмазін відзначають, що 

акцентуації характеру – це природнє явище, яке спостерігається у 

підлітковому та ранньому юнацькому віці. Отже, на їх думку, 

акцентуації характеру не мають значного впливу на процес 

самореалізації особистості [3]. 
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Акцентуації характеру традиційно тлумачаться як крайні 

варіанти норми, в яких окремі риси характеру надмірно посилені, 

внаслідок чого можна знайти вибіркову вразливість щодо певного 

роду психогенних впливів за доброї і навіть підвищеної опірності 

іншим. Гостро виражені акцентуйовані риси характеру доволі 

часто стають причиною особистісної дезадаптації депривованого 

підлітка до навколишніх людей і умов життєдіяльності. Обмежені 

мікрокліматом школи-інтернату як типової моделі освітнього 

деприваційного закладу підлітки потрапляють у своєрідний 

„акваріум”, в якому відбувається хаотичне становлення і 

ситуативний прояв акцентуацій характеру [7, с. 235].  

На думку А. Лічко акцентуації характеру відрізняються від 

психопатії тим, що: 1) проявляються не завжди й не всюди, а 

лише в тих випадках, коли важкі життєві ситуації пред’являють 

підвищені вимоги до «місця найменшого спротиву» в характері 

даної особи; 2) не перешкоджають задовільній соціальній 

адаптації особи чи порушення адаптації носять тимчасовий, 

скороминучій характер; 3) в визначених життєвих ситуаціях 

можуть навіть сприяти соціальній адаптації особистості (шизоїдні 

підлітки краще переносять самотність: гіпертивні – обставини, 

вимагаючи підвищеної активності й швидкості реакції, істероїдні 

– добре відчувають себе на сцені [5]. 

У сучасній науці в залежності від міри вираження 

розглядається два види акцентуацій характеру – явна і прихована. 

Явна акцентуація. Цей вид акцентуації належать до крайніх 

варіантів норми. Він відрізняється наявністю постійних рис 

певного типу характеру. Детально зібраний анамнез, відомості від 

близьких, спостереження, особливо в середовищі ровесників, а 

також результати експериментально патохарактерологічної 

оцінки за допомогою діагностичного питальника дозволяє 

розпізнати цей тип. У підлітковому віці особливості характеру 

часто загострюються, а при дії психогенних факторів, можуть 

наступати часткові порушення адаптації, відхилення у поведінці. 

При дорослішанні особливості характеру залишаються достатньо 

вираженими, але компенсуються і зазвичай не заважають 

адаптації. Прихована акцентуація. У звичних умовах, риси 

певного типу характеру виражені слабко чи зовсім не 

проявляються. Навіть при тривалому спостереженні, 
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різносторонніх контактах і детальному знайомстві з біографією 

важко іноді скласти чітке уявлення про певний тип характеру. 

Психогенні фактори не викликають психічних порушень. Якщо 

навіть такі риси і виявляються, це, як правило, не призводить до 

помітної соціальної дезадаптації [1].  

Чинники, що впливають на формування акцентуацій:  

По-перше, це умови виховання, які сприяють розвитку 

негативних тенденцій у поведінці: безконтрольваність, домінуюча 

над опіка, умови жорстких стосунків, надмірність вимог і 

очікувань стосовно дитини, фобія втрати дитини, нестача любові і 

спілкування з підлітком та ін. Усі ці впливи оточення, 

накладаючись на певні формально-динамічні якості дитини, 

створюють ґрунт для формування тієї чи іншої акцентуації. 

По-друге, дезадаптативні стереотипи діяльності 

акцентуйованих підлітків актуалізуються в умовах, коли вони 

стикаються з бар’єрами у діяльності, спрямованої на задоволення 

особисто значущих потреб. Тому школа повинна дати простір 

вільним і природним проявам особистості дитини, і ця свобода 

повинна бути обмежена тільки безпекою і психологічною 

комфортністю інших учнів, завданням повноцінної освіти 

підлітків. Авторитарний стиль спілкування у школі, домінування 

методів примусу у навчанні призводить до конфліктних ситуацій і 

в результаті – до найрізноманітніших форм дезадаптативності 

поведінки.  

По-третє, одним із суттєвих чинників, що сприяє виникненню 

акцентуацій, є „когнітивна криза”, тобто розширення сфери 

діяльності і взаємодії підлітка значно випереджає його психологічну 

компетентність. Набагато частіше виникають бар’єри 

діяльності(зовнішні і внутрішні), що веде до психічних зривів. 

С. Подмазін [9]. пропонує підходи до профілактики та 

корекції акцентуацій в умовах навчально-виховного процесу, які 

може використати шкільний практичний психолог: 

1. „Пристосовний” підхід. Передбачає реалізацію 

індивідуального підходу до підлітків з різними типами 

акцентуацій (в основі – допомога зрозуміти підлітку найбільш 

актуальні потреби, знайти адекватні способи їх задоволення, 

попередити дезадаптивну поведінку), а також оптимізацію 

навчально-виховного процесу.  
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2. „Перетворювальний” підхід. Включає психологічну 

просвіту учнів (ознайомлення підлітків з перебігом пізнавальних 

процесів, особливостями психології особистості та спілкування з 

метою поглиблення самопізнання й допомоги в здійсненні 

самовиховання); психологічне консультування підлітків з 

акцентуаціями характеру та їхніх батьків; корекційні ігри 

(тренінгові вправи, які дозволяють випробувати нові моделі 

поведінки та способи емоційного реагування). 

Підлітку треба підказати прийоми, за допомогою яких він 

зуміє відслідкувати в собі момент зародження афективного спалаху 

та спробувати переключити увагу на інші почуття чи об'єкти, не 

даючи можливості своєму роздратуванню блокувати мислення. 

Таким чином, у підлітковому віці, школяр прагне, щоб його 

визнали дорослим, підліток з нестійкою акцентуацією характеру 

потребує постійного контролю, вимогливості, дисципліни. Під 

час психокорекційної роботи бажано проводити індивідуальні 

бесіди та тренінги, спрямовані на зменшення агресії, посилення 

самоконтролю, розвиток позитивних поведінкових реакцій. При 

наданні ефективної психологічної допомоги підліткам з 

акцентуаціями характеру важливо також співпрацюючи з 

педагогами та батьками. 
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Емпатія в більшості досліджень розглядається як умова, 

необхідна для того, щоб інтуїтивно проникнути у внутрішній світ 

іншої людини, сприймати її потреби, переживання, проблеми, 

труднощі. Відомо, що здатність до емпатії є вродженою, проте її 

розвиток відбувається протягом життя. Емпатія у підлітків 

залежить від ціннісних ставлень до об'єктів і суб'єктів, емоційної 

близькості з ними, які виникають у процесі міжособистісної 

взаємодії. У підлітковому віці емпатія виступає необхідним 

складником емоційної зрілості людини, чинником 

міжособистісного порозуміння.  

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні 

психологічних особливостей емпатії у підлітковому віці. 

У „Філософському енциклопедичному словнику” подано 

визначення емпатії, як здатність уявити себе на місці іншої 

людини і зрозуміти її почуття, бажання, ідеї та вчинки [8].  

С. Максименко визначає емпатію як „індивідуально-

психологічну властивість, що характеризує здібність людини до 

співпереживання і співчуття”, і як „важливий компонент в 

спілкуванні, який сприяє збалансованості міжособистісних 

стосунків, робить поведінку соціально обумовленою” [2, с. 92-95].  

І. Хоржевська робить висновок: по-перше, емпатія 

визначається як психічний процес, спрямований на моделювання 

внутрішнього світу переживань іншої людини; по-друге, емпатія 

розглядається як психічна реакція у відповідь на стимул; по-третє, 

емпатія визначається як властивість  або здатність  особистості, яка 

розкривається в умінні давати опосередкований емоційний відгук на 

переживання іншого, що включає рефлексію внутрішніх станів, 

думок і почуттів самого суб'єкта емпатії [10, с.180].  
В. Кузьміна теоретично обґрунтовує, що „емпатія є 

сполучною ланкою у відносинах між дорослими і дітьми, що 

визначають входження останніх в співтовариство однолітків. 

Сформована емпатія оптимізує процес соціалізації дитини, 

додаючи йому гуманістичну, духовну спрямованість, 

протискаючись через соціальні стереотипи” [5, c. 9].  

Опираючись на трактування дослідників суті емпатії 

С. Борисенко виділяє основні тенденції у розумінні її 

феноменології, а саме: емоційний процес переживання 

афективного стану іншого у відповідь на його емоційну 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Хоржевська%20І$
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поведінку, когнітивний процес – розуміння, осмислення 

внутрішнього життя іншої людини, здатності прийняти роль, 

перспективу, позицію іншого, Складний афективно-когнітивний 

процес – взаємодія афективних (емоційних), когнітивних 

(пізнавальних), і конативних (моторних, дієвих, поведінкових, 

комунікативних) компонентів [1]. 

На основі диференційно-психологічного аналізу емпатії в її 

структурі, О. Орищенко виділяє три рівні: формально-

динамічний, що характеризує динамічні властивості емпатії 

(особливості виникнення і протікання емпатійних реакцій); 

змістовний, до якого входять ті аспекти емпатії, що стосуються 

вибору простору для емпатійних переживань і морально-етичного 

змісту її об’єкта; імеративний рівень, що відображає 

індивідуальні уявлення про існуючі соціокультурні „норми” 

емпатійних проявів [9].  

У психології виділяються два підходи у поглядах на 

емпатію. З позицій першого підходу емпатія розглядається як 

процес або стан (А. Сопіков, Л. Стрєлкова, І. Юсупов; Т. Райк, 

К. Роджерс), для другого підходу характерним є уявлення про цей 

феномен як про здатність чи стійку властивість особистості 

(Т. Гаврилова, В. Кротенко, М. Муканов, В. Лабунська, 

О. Саннікова). У межах другого підходу існує тенденція по-

різному ставити акценти у визначенні поняття „емпатії”: деякі 

дослідники розглядають її у контексті моральних почуттів 

(Т. Гаврилова, Ю. Гільбух, В. Кротенко, В. Шадриков); інші 

роблять акцент на тому, що емпатія відіграє центральну роль у 

гармонізації міжособистісних стосунків (В. Абраменкова, 

В. Агеєв, Ю. Гіппенрейтер); багато дослідників вважають її 

джерелом альтруїзму, підтримуючої поведінки (С. Нартова-

Бочавер, Є. Ільїн, В. Колпачников, М. Яницький) [7]. 

Природно, процес формування емпатії починається з 

раннього дитинства та активно продовжується в початковій 

школі, адже переважно і найкраще, і найгірше в людині 

закладається в дитинстві, і свідомо чи несвідомо реалізується 

протягом всього життя. Дослідження вікових особливостей 

емпатії з позиції системно-діяльнісного підходу показали, що 

гуманне ставлення до однолітків, як ознака емпатійності, 

розвивається від безпосередніх реакцій у 5-6 років через 



 380 

опосередковане змістом спільної діяльності ставлення 7-9-річних 

до внутрішньо опосередкованих гуманних настанов дітей 10-13 

років. Виходячи з того, що: співчуття і співпереживання 

дошкільника та його гуманні вчинки ще доволі ситуативні і 

виникають завдяки синтонності; в молодшому шкільному віці 

продовжується ґенез когнітивного та прогностичного 

компонентів емпатії; наприкінці дитинства – потреба у повазі, 

взаєморозумінні та співпереживанні є провідною у взаємодії 

дитини та дорослої людини; відхилення в поведінці, та 

викривлення особистості ще не набрали тотального характеру – 

вважаємо, що оптимальним віком для корекції емпатії є вік 8-10 

років, таким чином подібна робота набуватиме швидше 

профілактичної природи [6, с. 124]. 

Якщо підлітковий вік є критичним у становленні 

особистості і вирішальним в плані формування рис характеру, то, 

починаючи з юнацького періоду і далі, зміни рис характеру 

можуть виникати лише за допомогою сильних впливів. Емпатія 

як психічне особистісне утворення, досягнувши своєї вираженості 

в період пубертату, є надалі стимулятором просоціальної 

поведінки і альтруїзму. У ряді зарубіжних досліджень, що 

стосуються підліткового і юнацького віку, описаний ефект 

перенесення емпатійних переживань отроцтва на юність і зрілий 

вік зі збереженням емоційного знака. Якщо будучи дитиною і 

підлітком людина мала з батьками емпатійні взаєморозуміння, то 

в період дорослості емпатійне реагування на оточення не 

викликає негативних переживань, і навпаки: дехто протягом 

всього життя переносить на інших людей ненависть до своїх 

батьків. Ефект переносу емпатійних переживань виражається 

також у тому, що раз проявившись у відношенні до якого-небудь 

об’єкту, емпатія може поширюватися на інші об’єкти, до яких 

особистість до цього була налаштована індиферентно [10, с. 150].  

Психологічні особливості емпатії підлітків виявляються в 

таких загальних особливостях розвитку досліджуваних 

складових: емоційно – оціннісна чи суб'єктивна складова – 

відображення стану людини; пізнавальна чи когнітивна складова 

– відображення об'єктів і явищ, на основі якого виникають певні 

потреби, цілі і мотиви людини, що перебуває у певному 
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емоційному стані; поведінкова складова – активна дія, яку суб'єкт 

спрямовує на розв'язання емпатогенної ситуації.  

Критеріями виявлення психологічних особливостей емпатії 

підлітків є: зовнішня, емоційно-експресивна сторона прояву 

емпатійних почуттів; розуміння підлітками сутності емпатії, 

емпатогенної ситуації і шляхів її розв'язання, що передбачає 

оцінку себе, своєї діяльності, свого становища в групі; свідомі, 

керовані волею дії, що грунтуються на певних переконан нях, 

яких дотримуються підлітки у розв'язанні емпатогенної ситуації 

[4, с. 150]. 

У старшому підлітковому віці посилюються процеси 

індивідуалізації особистості, що може спричинити деяке 

ослаблення емпатійності та інтенсивний розвиток 

групоцентричних емпатійних ставлень. Проте розвиток у 

школярів вищих форм інтелектуальної діяльності, рефлексії, 

здійснення, за словами Ж. Піаже, останньої фундаментальної 

децентрації сприяє розумінню не лише дійсності та власної 

особистості, а й інших людей. Розширення та ускладнення 

інтелектуальних можливостей, актуалізація і посилення „туги за 

другом”, активний його пошук, потреба в тому, хто б міг 

зрозуміти і разом поспівпереживати, зумовлюють розвиток 

вищих форм особистісно-смислової емпатії, які проявляються в 

моносуб'єктних емпатійних ставленнях. В їх основі лежить 

діалектична взаємодія емоційних, когнітивних та конативних 

механізмів. У спілкуванні підлітки репрезентують ставлення до 

людини як до носія загальнолюдських цінностей, моральних норм 

і суб'єкта власної життєдіяльності. У результаті такого 

спілкування відбувається інтеріоризація морально-етичних норм, 

критично переосмислюється система моральних цінностей, 

формуються моральні переконання, відбуваються якісні зміни в 

моральній свідомості. Позитивний період у розвитку особистості 

настає поступово і починається з того, що перед підлітком 

відкриваються нові джерела радості, до яких він донині не був 

чутливим. На перше місце Ш. Бюлер ставить „переживання 

природи” – свідоме її переживання як чогось прекрасного і 

живого. У пубертатному та постпубертатному періоді завдяки 

інтенсифікації когнітивних механізмів на фоні адекватних 
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переживань високорозвинута емпатія стає інтегральною 

властивістю особистості [3, с. 30-33]. 

Саме у дослідженнях, що проводяться в підлітковому 

середовищі, починають вперше виявлятися статеві відмінності у 

відносинах до різних об’єктів емпатії. Дівчатка-підлітки в цілому 

проявляють більшу ступінь співчуття до тварин, ніж хлопчики. 

Цей факт можна вважати результатом більш раннього засвоєння 

дівчатками моральних норм, а також більшою орієнтацією 

дівчаток на спілкування, їх прагненням мати визнання в 

міжособистісних відносинах, у той час як хлопчики більш 

орієнтовані на предметні досягнення. Подібні відмінності 

І. Юсупов пояснює особливостями соціалізації дівчаток, що 

проявляються у них в конформності та пошуку соціального 

схвалення [11, с. 140-141]. 

Таким чином, емпатія розглядається як ефективний засіб 

розкриття і розвитку міжособистісних стосунків, моральних 

відносин, естетичних норм, налагодження гуманних взаємин, 

альтруїстичного стилю поведінки. Підлітки з високим рівнем 

розвитку емпатії краще розуміють оточуючих, вміють 

встановлювати контакти з однолітками та дорослими, дозволяє 

встановлювати більш міцні дружні зв’язки. 
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Сім'я відіграє визначальну роль у сучасному суспільстві. 

Формуванню, розвитку дитини сприяє сімейне оточення, в якому 

реалізуються різноманітні потреби. Досвід, що отримує дитина 

через взаємодію з батьками, закріплюється i формує відповідні 

моделі стосунків з іншими людьми, що передаються із покоління 

в покоління. У кожному суспільстві складається відповідна 

культура взаємин i взаємодії між батьками й дітьми, виникають 

соціальні стереотипи, відповідні установки i погляди на 

виховання у сім’ї. Нові соціально-економічні умови розвитку 

нашої країни створюють труднощі, з якими зустрічаються сучасні 

батьки, i це неодмінно позначається на сімейних стосунках. 

Успішність процесу навчання і виховання дітей значною мірою 

залежить від того, як організована і реалізована робота з батьками 

учнів. Процес формування культури родинних взаємин індивіда 

має включати розвиток його внутрішньої культури.  

Мета статті полягає у вивченні особливостей розвитку 

культури сімейних взаємин між батьками та дітьми. 

Спілкування, міжособистісні взаємини полягають у 

складній взаємодії людей, в якій здійснюється обмін думками, 

почуттями, переживаннями, способами поведінки, звичками, а 

також засіб задоволення потреби особистості у підтримці, 

солідарності, співчутті, дружбі, належності тощо. Родинними 

взаємодіями можна вважати такі з них, що здійснюються, 

відбуваються за участю членів родини, сім'ї. Сім’єю називають 

групу людей, що складається з чоловіка, жінки, дітей та інших 

близьких родичів, які живуть разом; родина [9, с. 224].  

Сім‘я – провідний чинник розвитку особистості дитини, від 

якого багато в чому залежить подальша доля людини. Важливість 

сім‘ї з точки зору виховної функції полягає в тому, що вона є 

найпершим предметнопросторовим, соціально-поведінковим, 

подійним та інформаційним оточенням для дитини. Простір 

родинного середовища не створюється сам собою, він є 

результатом спільних зусиль матері й батька (наприклад, вони 

забезпечують необхідні гігієнічні умови, повноцінне харчування; 

купують відповідні іграшки, книжки та інші засоби виховання; 

демонструють відповідні зразки поведінки тощо). Найперше, що 

характеризує сім’ю як фактор виховання, – це її виховне 

середовище, в якому природно організовується життя і діяльність 
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дитини. Адже відомо, що людина вже з дитячого віку 

розвивається як істота соціальна, для якої середовище є не тільки 

умовою, але й джерелом розвитку. Взаємодія дитини з соціальним 

середовищем грає важливу роль у її психічному розвитку та 

становленні її особистості. Все життя сім’ї складається з безлічі 

соціальних ситуацій: прощання на ніч чи привітання одне одного 

вранці, спільна вечеря, виконання домашніх обов‘язків тощо. 

Уміння батьків надати цільову спрямованість тій чи іншій 

соціальній ситуації перетворює її на педагогічну, коли чинником 

виховання стає буквально усе: події сімейного життя, форми 

взаємовідносин і способи спілкування, традиції і звичаї та інше 

[10, с. 50]. 

Головне, щоб дитина сприймала сім'ю як чинник її 

емоційного затишку, внутрішнього комфорту, гарантію того, що 

за будь-яких умов вона знайде тут розуміння, підтримку і захист. 

Виховні можливості сім'ї можуть бути реалізовані за наявності 

відповідних об'єктивних і суб'єктивних умов [7, с. 39 ].  

Л. Повалій проаналізувала наукові дослідження проблеми 

взаємин між батьками й дітьми у вітчизняних і зарубіжних 

авторів та стверджує, що дана проблема набуває різне звучання. В 

одних – це проблема дитячо-батьківських взаємин, коли на перше 

місце ставиться дослідження особистості дитини і її переживань, 

пов’язаних із сімейними взаємовідносинами; вивчення 

особливостей сприйняття дитиною своєї родини й осмислення 

нею свого місця в ній (А.Гончаренко, А. Ніколаєва, М. Польова, 

І. Рахманіна, М. Сапоровська та ін.). В інших – це проблема 

батьківсько-дитячих взаємин, коли в центрі уваги дослідника – 

фігура батьків, їх провідна роль у відносинах з дитиною 

(А. Варга, О. Косарєва, Р. Овчарова, Є. Смірнова, В. Столін та ін.) 

[6, с. 75]. 

Гармонійна взаємодія об'єктивних і суб'єктивних чинників є 

передумовою формування і розвитку досконалої особистості. До 

об'єктивних умов реалізації виховного потенціалу в сім'ї 

належать: рівень матеріального достатку сім'ї (рівень і структура 

використання доходів, матеріальні умови життєдіяльності); 

забезпеченість дитячими дошкільними закладами, школами, 

закладами охорони здоров'я; кількість і склад (структура) сім'ї.  
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Суб'єктивними умовами реалізації виховного потенціалу 

сім'ї є: громадянська спрямованість і культура батьків, їхнє 

прагнення бути авторитетними для своїх дітей, виховувати їх як 

гармонійних особистостей; загальний культурний потенціал, 

традиції, моральні та духовні цінності сім'ї; місце дитини в 

сімейному колективі, моральний авторитет батьків в її очах; 

педагогічна культура батьків [4, с. 114-115]. 

Із самого раннього віку правильний процес розвитку 

дитини здійснюється в першу чергу завдяки турботам батьків. 

Маленька дитина вчиться у своїх батьків мислити, говорити, 

розуміти й контролювати свої реакції. 

Завдяки особистісним зразкам, якими є для неї батьки, вона 

вчиться правильному ставленню до інших членів родини, 

родичів, знайомих: кого любити, кого уникати, з ким водитися, 

кому виражати свою симпатію або антипатію, коли стримувати 

свої реакції. Сімейне середовище готовить дитину до 

майбутнього самостійного життя в суспільстві, передає йому 

духовні цінності, моральні норми, зразки поведінки, традиції, 

культуру свого суспільства. Спрямовані, погоджені виховні 

методи батьків сприяють формуванню в дитини розкутості, у той 

же час вона вчиться управляти своїми діями й учинками 

відповідно до моральних норм. У дитини формується світ 

цінностей [4, с. 117]. 

У сім’ї, як одному з головних інститутів життєдіяльності 

людини, формується система суспільних і групових цінностей, 

передається соціальний досвід, закладаються основи 

індивідуальності, унікальності особистості. У сімейному 

мікросередовищі виробляються уявлення людини про стосунки 

між чоловіком і жінкою, між поколіннями (батьків і дітей), 

формуються суспільні й особистісні ідеали, засвоюються 

моральні норми, оцінки та принципи, етикетні зразки поведінки. 

Моральні стосунки в сім’ї, що ґрунтуються на любові, духовній 

близькості й чуйності, піклуванні, відповідальності, сімейному 

обов’язку та взаємній повазі, є передумовою збереження і 

зміцнення морального клімату в суспільстві. Шкоди сім’ї 

завдають такі психологічні характеристики особистості, як 

егоцентризм, грубість, шкідливі звички тощо. Отже, моральна 

цінність товариських, дружніх, любовних, шлюбно-сімейних 



 387 

стосунків полягає в тому, що реалізовані в них моральні ідеали, 

принципи, вимоги духовно возвеличують особистість і 

зміцнюють моральний потенціал суспільства [8, с. 84]. 

Для того щоб дитина володіла такими якостями як, 

доброзичливість, гуманність, спокійність, оптимістичність, 

емпатійність важливо зростати у нормальній сімейній обстановці. 

Загальна стратегія виховання дитини повинна 

вибудовуватися з гуманістичних уявлень про дитину будь-якого 

віку як самоцінну особистість, що має власну волю, характер і 

світосприйняття, та виключати приниження гідності дитини, 

постійні вияви невдоволення нею, методи фізичного і 

психологічного тиску. Системність і послідовність процесу 

виховання повинні забезпечуватися усвідомленням самими 

батьками тих якостей, рис, принципів, які вони хочуть виховати у 

своєї дитини. Та яку б з існуючих виховних стратегій не обрали 

батьки, у своїй діяльності вони мають дотримуватися таких 

принципів: 

- у стосунках з дітьми слід керуватися любов’ю. 

- відмова від безпідставних претензій, повна аргументація 

всіх вимог і заборон (дитина повинна знати, чого від неї хочуть 

батьки, а що і, головне, чому їх не задовольняє). 

- використання душевних бесід і відкритого діалогу при 

спілкуванні з дитиною. 

- усвідомлення батьками можливостей їхніх дітей (перш 

ніж чогось вимагати від дитини, треба впевнитися, що вона на це 

здатна). 

- обґрунтоване невдоволення (не можна карати дитину за 

те, чого вона не знає, відповідальність має базуватись на 

усвідомленні недопустимості скоєного). 

- уміння розрізняти дитячу безпорадність і злісну непокору 

(безпорадність базується на забудькуватості, виникає в результаті 

помилок; злісна непокора є обдуманим актом, відмовою 

визнавати батьківську владу чи авторитет); не можна карати 

дитину за поведінку, в якій немає злісної непокори. 

- моральне зближення (щоразу після владнання конфлікту 

дитину необхідно приголублювати, показувати їй свою любов, 
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давати зрозуміти, що батьків не влаштовує не сама дитина, а 

лише окремі її вчинки). 

- принцип рівноправності і поваги (не принижувати гідність 

дитини фізичними покараннями і аморальними насмішками, які 

порушують її права як члена сім’ї і суспільства, є свідченням 

безсилля батьків як вихователів). 

- -принцип природовідповідності виховання (батьки повинні 

бути зорієнтовані на реальність, сприймати свою дитину такою, як 

вона є, і допомагати їй рости і розвиватися, створюючи необхідні 

для цього умови, серед яких особливе місце займає загальний 

позитивний фон сім’ї та індивідуальних контактів) [1, с. 17].  

Педагоги встановили, що відносини батьків і дітей з роками 

складаються в певні типові варіанти незалежно від того, 

усвідомлюються вони чи ні. Такі варіанти починають існувати як 

реальності відносин, і виникають вони поступово. Батьки ж 

звертаються до педагога, як правило, з приводу конфліктної 

ситуації, що виникла „вчора”, „тиждень тому”. Тобто вони бачать 

не процес розвитку стосунків, не їх послідовність і логіку, а, як їм 

здається, раптовий, незрозумілий, дивний випадок. Насправді ж, 

конфлікт у відносинах батьків і дітей рідко виникає випадково і 

раптово. Сама природа подбала про взаємну потребу батьків і 

дітей, надавши їм своєрідний аванс у вигляді почуттів любові, 

потреби один в одному.  

У здорових сім‘ях батьки і діти пов‘язані природними 

повсякденними відносинами. У педагогічному сенсі це означає 

світоглядні, моральні, емоційні, інтелектуальні, ділові зв‘язки 

батьків і дітей, тісне спілкування між ними, в результаті якого 

виникає душевне єднання. Природну основу таких відносин 

становлять родинні зв‘язки, почуття материнства і батьківства, 

які виявляються в батьківській любові і турботливою 

прихильністю дітей до батьків. Проте на сьогоднішній день цей 

тонкий зв'язок між батьками і дітьми постійно еволюціонує, і, на 

жаль, досить часто ці зміни виявляються в деградації сімейних 

відносин, появі найрізноманітніших проблем у спілкуванні, 

взаєморозумінні, спільних інтересах, вирішенні сімейних 

конфліктів тощо [10, с. 52]. 
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В. Оржеховська та О. Пилипенко виділяють такі 

найтиповіші помилки сімейного виховання: 

– дефіцит позитивного спілкування батьків з дітьми; 

– відсутність у дорослих власних моральних позицій; 

– така організація життя в сім’ї, яка не сприяє формуванню 

у дитини моральних навичок; 

– незнання і нерозуміння батьками внутрішнього світу 

власної дитини; 

– недоброзичливе, грубе ставлення дорослих до дитини [5, 

с. 59]. 

Сім’ї, які мають більше однієї дитини, часто стикаються з 

проблемою неоднакового ставлення до дітей, виділення 

улюбленчиків. Ця ситуація характеризується неадекватним 

проявом батьківських почуттів. Таке ставлення провокує 

ситуацію конфлікту між дітьми. Так, старша дитина може карати 

молодшого-любимчика за надмірну любов до нього батьків. Якщо 

ж в сім'ї улюбленцем є старша дитина, то молодша, як правило, 

починає хитрувати, інтригувати, щоб добитися визнання. У нього 

розвивається така якість, як брехливість. Для подолання проблем 

у вибудовуванні дитячо-батьківських стосунків важливо 

запропонувати комплекс профілактико-освітніх рекомендацій з 

підвищення виховних можливостей сім'ї [11, с. 217]. 
Ю. Гіппенрейтер запропонувала такі правила розв’язання 

конфліктів інтересів батьків та дитини: 

- опанувати власні емоції й активно вислухати дитину (що 

вона хоче, чого не хоче, що для неї важливо, а що вона не 

приймає), перетворивши конфліктне зіткнення на проблему для 

обговорення; 

- передати дитині власні бажання або проблеми, 

використовуючи форму „Я-повідомлення”; 

- зібрати всі пропозиції, поважаючи будь-яку думку дітей 

(починати слід із запитань дитині „Як нам бути?”, „Що робити?”); 

- запропонувати власні варіанти; 

- шляхом спільної оцінки вибрати той варіант дії, що 

найбільше відповідає інтересам обох сторін, контролюючи 

дотримання останньої вимоги [2].  
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Так, В. Гарбузов вирізняє три типи неправильного 

виховання, що практикуються батьками дітей, хворих на неврози 

[3]: 

А (неприйняття, емоційне відторгнення) – неприйняття 

індивідуальних особливостей дитини у поєднанні з жорстким 

контролем, регламентацією життя дитини, нав’язуванням їй 

єдиного правильного (з погляду батьків) типу поведінки; поряд із 

жорстким контролем цей тип може поєднуватися з не достатнім 

рівнем контролю, байдужістю, цілковитим потуранням;  

Б (гіперсоціалізація) – тривожно недовірлива концентрація 

батьків на стані здоров’я дитини, її соціальному статусі, 

очікуванні успіхів часто з недооцінюванням індивідуальних 

психологічних особливостей дитини;  

В („кумир сім’ї”) – центрація батьків на дитині, потурання її 

примхам, іноді на шкоду іншим дітям або членам сім’ї. 

Таким чином, сім’я виступає важливим інститутом у 

формуванні особистості дитини, в якій поважають, враховують 

поради та допомогу батьків, а також дитина має у сім'ї права і 

обов’язки, до її потреб ставляться з розумінням та любов’ю. 

Психологу важливо проводити різні форми роботи з батьками та 

дітьми щодо формування гуманних батьківсько-дитячих взаємин: 

консультування батьків, конференції з досвіду сімейного 

виховання, психолого-педагогічні лекторії, соціологічні 

дослідження з актуальних проблем сучасної сім'ї; заняття-

тренінги для батьків з підвищення батьківської ефективності, 

заняття-тренінги з дітьми з розвитку особистої досконалості.  
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розвиток негативних емоційних станів. Описано позитивні та 

негативні емоційні стани, які виникають під впливом засобів 

масової інформації. Виявлено вплив  засобів масової інформації на 

свідомість людини. Розкрито способи сприймання інформації. 

Ключові слова: „вплив засобів масової інформації”, 

„позитивні емоційні стани”, „негативні емоційні стани”. 

 

Взаємодія людини з засобами масової інформації – 

реальність сучасного життя. Засобам масової інформації 

належить у житті сучасної людини домінантна позиція. Засоби 

масової інформації, телебачення, інтернет  визначають характер 

культури, впливають на свідомість кожної людини, змінюючи 

при цьому способи сприймання інформації. Більшість 

дослідників вважають, що в наші дні вплив засобів масової 

інформації на суспільство, вчинки людей настільки вагомий, що 

вони певним чином управляють соціальним, політичним та 

економічним життям суспільства. Крім того, слід зазначити, що 

засоби масової інформації впливають і на психологічний стан  

особистості, на її здоров’я та самопочуття. Також, засоби масової 

інформації є систематичним подразником емоційної сфери 

людини. Це породжує закріплення динамічних стереотипів 

психіки на основі одноманітних реакцій на зміст новин. 

Незважаючи на наявні наукові дослідження, прикладні аспекти 

виникнення психологічних станів за допомогою засобів масової 

інформації є недостатньо вивченими. Відповідно постає потреба 

дослідити вплив засобів масової інформації на психологічний 

стан людини. Враховуючи це вважаємо необхідним провести  

теоретичне та емпіричне дослідження впливу засобів масової 

інформації на психологічний стан  особистості.   

Питаннями впливу засобів масової інформації на розвиток 

молодого покоління займалися вітчизняні та іноземні науковці 

А. Москаленко, Л. Губернський, І. Звєрєва, Н. Миропольська, 

Л. Коваль, О. Белінська, В. Бурова, А. Войскунський, С. Якимов, 

К. Янг. У працях О. Ануфрієвої, О. Бондарчук, О. Дубасенюк, 

Л. Петрової розкрито вплив електронних засобів масової 

інформації на свідомість дитини. Взаємодію між людиною і 

телебаченням досліджували О. Бурім, Т. Горюненко, 

В. Ємельянов, О. Мізерна, Д. Попова, Д. Співак та ін. [12]. 
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Метою даної статті є здійснення теоретичного аналізу 

впливу засобів масової інформації на психологічний стан  

особистості 

Різні аспекти інформаційного впливу на психологічний 

стан людей розкрито у працях У. Ліппмана Ю. Купера, 

Дж. Клапера, Дж. Болл-Роукича, та у працях сучасних науковців 

соціальної та політичної психології П. Фролова, С. Іванченко, 

Д. Позняка, О. Петрунько, В. Стадника [12]. І. Дзялошинский 

зазначає, що засоби масової інформації впливають на ту 

характеристику суспільства, яку різні дослідники позначали 

такими поняттями, як „громадські емоції”, „масові настрої”, 

„емоційна атмосфера суспільства” [4, с. 206]. Засоби масової 

інформації нерідко апелюють до емоцій та цінностей, чим значно 

підвищують свій вплив на людину.  Завдяки змісту інформації, 

особистість отримує доступ до цінностей культури, підвищує 

рівень соціального політологічного, комунікативного, наукового, 

інформативного та когнітивного розвитку. Цей вплив може бути 

як позитивним, так і негативним. Розглянемо позитивний та 

негативний вплив засобів масової інформації на психічний стан 

особистості.  Позитивний вплив засобів масової інформації 

полягає у тому, що у особистості підвищуються адаптивні 

можливості, покращується стан здоров’я, розвивається позитивна 

самооцінка та реалістичне сприйняття реаліїв життя, 

розвивається висока мотивація досягнення, почуття 

відповідальності за себе та інших, розвивається оптимістичний 

світогляд, відбувається гармонізація міжособистісних стосунків. 

Перебування у станах позитивної модальності дозволяє 

підвищувати рівень саморегуляції особистості, контролювати 

негативні емоційні стани, імпульсивні дії та блокувати 

деструктивний вплив психотравмуючих чинників. До позитивних 

емоційних станів, які виникають під впливом засобів масової 

інформації відносять: стан радості, задоволення, надії, ейфорії, 

позитивного настрою, оптимізму та ін. 

Радісний стан виникає коли людина отримує через засоби 

масової інформації позитивні новини. У цьому стані у людини 

підвищується життєвий тонус, з’являється  стан бадьорості, 

впевненість в собі та посилюється здатність до подолання 

життєвих перешкод (М. Савчин) [10, с. 293]. Людина у радісному 
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стані може знайти позитивні моменти в складних життєвих 

ситуаціях та знайти конструктивні способи їх подолання. До 

позитивної інформації відносять інформацію, що посилює 

здатність людини до подолання життєвих перешкод.  

Оптимістичний стан характерний для оптимістично 

налаштованих людей. Ці люди більш успішні у житті та краще 

адаптовані до життєвих реалій.  Оптимістично налаштованим 

людям характерні такі риси, як щедрість і готовність прийти на 

допомогу, їм більшою мірою, на відміну від песимістів, 

притаманна емпатія та альтруїзм. Оптимізм позитивно впливає на 

такі психічні процеси, як пам’ять та увага. У людей, що 

перебувають у гарному настрої, відмічається підвищена реакція, 

їм легше зорієнтуватися у проблемній ситуації. Окрім того, 

позитивно налаштовані люди володіють більшим творчим 

потенціалом. Оптимісти, на відміну від песимістів, меншою 

мірою схильні до стресів та соматичних захворювань. Репертуар 

копінг-стратегій оптимістично налаштованих людей широкий і 

продуктивний, що може призводити до кращого протистояння 

стресу і щоденних життєвих труднощів. Саме тому, оптиміст 

може знайти вихід з будь яких стресових ситуацій.  

Негативний вплив засобів масової інформації призводить 

до формування у людей викривленого уявлення про світ та 

життя, призводять до втрати моральності, до зниження 

адаптивних можливостей особистості. Під негативним впливом 

засобів масової інформації зазнають зміни і психічні пізнавальні 

процеси: втрачається адекватність сприймання явищ; 

реалістичність образів уяви, увага та пам’ять зосереджуються на 

несуттєвому, що постійно повторюється і вирізняється на фоні 

своєю привабливістю. Крім того, засоби масової інформації 

впливають і на сенсорні процеси, мислення, рухливі функції, 

ослаблюють волю. Внаслідок такого негативного впливу у людей 

відбувається погіршення соматичного та психічного здоров'я, 

неодинокі випадки психопатизації особистості тощо. 

До негативних емоційних станів, які виникають під 

впливом  засобів масової інформації відносяться афективні стани 

(лють, жах, розпач, паніка та ін.), та стани: тривоги, смутку, 

фрустрації, емоційної напруги, емоційного стресу, страху, 

пригніченості, дезадаптації, приреченості та ін. (О. Ануфрієва 
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О. Бондарчук, О. Дубасенюк, Л. Петрова). Розглянемо основні з 

них. 

Емоційний стан страху. Страх, на думку психологів, є 

найсильнішою негативною емоцією; відповідно, новини, що 

навіюють страх, мають найвищий фрустраційний потенціал. 

О. Коляденко зазначає, що  якщо більшість новин про „страшне”, 

то уявлення про дійсність, яке створюється на основі новин, 

актуалізує емоцію страху [7]. Найбільше емоція страху 

актуалізувалася новинами про суспільно-політичні явища (війну), 

біль, невідповідність бажаного дійсному, про невідоме, смерть і 

зміни. Розмаїтість підхоплених новинами активаторів страху 

свідчить про негативно-різноплановий характер трансляції 

соціальної дійсності. При врахуванні особливостей закріплення 

динамічних стереотипів (як відповіді організму на регулярний 

подразник) одержані результати підтверджують загрозу, яку 

подають подібні новини у разі трансформації стану фрустрації в 

загальний емоційний стан людини, а в сукупності – в емоційну 

атмосферу суспільства. Слід зазначити, що поняття страху та 

безпеки виключають одне одного за визначенням. Почуття 

безпеки неможливе за наявності страху, страх є реакцією на 

небезпеку. Дослідження А. Плотнікової показали, що одна емоція 

страху затьмарює позитивні емоції майже в шість разів. 

Стан фрустрації. Це своєрідний емоційний стан, 

характерною ознакою якого є дезорганізація свідомості та 

діяльності у стані безнадійності, втрати перспективи [9, с. 198]. 

Фіксуючи наявність фрагментованого сприймання інформації в 

інтернеті, дослідники стверджують низку його негативних 

наслідків. Одним із них є зниження здатності індивіда до 

самоаналізу, що виявляється в поверхневому оцінюванні 

процесів, небажанні розбиратися в сутності проблем, 

акцентуванні уваги лише на зовнішніх ознаках, у стереотипізації 

мислення й набутті ознак кліповості [3]. Через засоби масової 

інформації – радіо, пресу, телебачення, інтернет, рекламу та ін. – 

зрушується на людей великий обсяг суперечливої інформації та 

несистематизованих знань з різних галузей життя. Перш за все 

зміст передач, повідомлень, подій, що транслюються через засоби 

масової інформації, створюються з урахуванням особливостей, 

закономірностей та механізмів психологічного впливу. Під 
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психологічним впливом розуміється навмисне цілеспрямоване 

втручання у процес психологічного відображення дійсності та 

становлення особистості людини за допомогою психологічних 

засобів. Подання інформації часто носить кліповий характер: 

відсутність або короткочасність пояснень і коментарів, 

зменшення кількості інтелектуальних програм та збільшення 

кількості рекламних повідомлень, відеокліпів, стислих анонсів та 

оглядів. Внаслідок цього у людини виникає стан дезорганізації 

свідомості, що призводить до фрустрації.  

М. Савчин визначає фрустрацію як емоційний стан, що 

виникає, коли людині трапляється перепона на шляху до 

досягнення цілей [10]. Фрустрація з’являється, якщо потреби та 

бажання блокуються. Тож, наявність будь-якої інформаційної 

перешкоди на шляху досягнення почуття безпеки дає змогу 

констатувати високу ймовірність виникнення стану фрустрації. 

Таким чином, новини про бойові дії постійно сприяють 

виникненню стану фрустрації. Почуття безпеки безпосередньо 

пов’язане з відсутністю переживання емоції страху.  

Засоби масової інформації не стільки відображають 

реальність, скільки, редагуючи, конструюють її. Так особливий 

вплив забезпечується яскравістю та привабливістю візуального 

образу – передавача інформації, завдяки чому виникає ілюзія 

отримання достовірних знань про світ і події в ньому. Так, на 

Заході ніхто особливо не приховує, що ЗМІ служать інтересам 

панівної олігархії і на об’єктивність не претендують [3, с. 195]. 

Зіткнення людини з несправедливістю (яка досить часто 

транслюється у новинах) призводить до домінування в її 

емоційній сфері короткочасних (гнів, злість, почуття провини) і 

довготривалих (хронічна ворожість, депресія) негативних 

емоційних станів [2, с. 79]. Інтенсивність і специфіка 

переживання гніву варіюються у досить широкому діапазоні 

відтінків: злість, лють, несамовитість. Усі ці прояви гнівної 

експресії Є. Ільїн [6, с. 169], відносить до негативних афектів. 

М. Мак-Кей, розглядає його як засіб самозахисту, що 

супроводжується приливом сил, енергії (за рахунок викиду у кров 

адреналіну, що сприяє мобілізації енергоджерел організму) [8]. 

Іншим проявом гніву який виникає внаслідок отримання 

негативної інформації є крайній ступінь збудження із втратою 
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самовладання, що частіше всього виникає при фрустрації і 

проявляється як стан безсильного гніву.  

Невідповідність інформації реальній дійсності викликає 

неадекватно завищену тривогу та  може призвести до порушення 

регуляторних процесів. О. Моль пише, що спотворення 

реальності досягається частіше через процес „кумуляції дрібних 

відхилень, що відбуваються завжди в одному і тому ж напрямі, 

чим рішучих, впадаючих в очі дій”. К. Ізард, розглядає тривогу як 

комбінацію стану страху з однією або декількома іншими 

емоціями: гнівом, провиною, соромом, інтересом [5]. Головним 

джерелом невротичної тривоги є ворожість, точніше витіснена зі 

свідомості ворожість (К Хорні) [13].  

В наслідок отримання негативної інформації людина 

переживає стан журби, смутку. Як зазначає М.  Савчин журба 

(сум) – це стан душевної гіркоти, що викликається розлукою, 

психологічною ізоляцією (почуттям самотності) та невдачею у 

досягненні мети, розчаруванням, несправдженою надією, 

втратою мрії [10, с. 233]. За С. Ожоговим, безнадійна журба – це 

зневіра [10]. Весь український народ зневірився у політичних 

обіцянках політиків. 

Гостре незадоволення, викликане небажаним розвитком 

подій, або поступове нагромадження слабких негативних 

переживань сприяє розвитку ненависті. В наш час ненависть 

може бути морально виправданою (наприклад, ненависть народу 

до загарбників). Емоційний стан ненависті виявляється у злості, 

роздратованому ставленні до кого-небудь. Також цей стан 

спрямований проти людини або групи людей, котрі систематично 

перешкоджають задоволенню її бажань [10, с. 74].  

Наступним негативним станом, який виникає внаслідок дії 

негативного впливу засобів масової інформації є стрес. Стрес – це 

емоційний стан, викликаний несподіваними і напруженими 

обставинами, це фізіологічна реакція організму на дію 

негативних факторів, що є загрозою для організму. Він може не 

тільки знизити, але й підвищити стійкість організму до 

негативних факторів. Для розведення цих полярних функцій 

стресу Г. Сельє запропонував розрізняти „еустрес”, пов’язаний із 

позитивними емоційними реакціями, та „дистрес”, пов’язаний з 

негативними емоційними реакціями. [11]. Оцінка стресогенного 



 398 

фактора завжди суб’єктивна, і залежить від особистого досвіду, 

загальних соціокультурних настанов, емоційного стану в момент 

події тощо. Тому помилкове тлумачення явищ, як таких, що 

загрожують нашому благополуччю, викликають реальні 

фізіологічні та біохімічні зміни в організмі так само, як і реальна 

загроза. 

Таким чином, проаналізувавши вплив засобів масової 

інформації на особистість можна зробити висновок, що ЗМІ 

здійснюють позитивний та негативний вплив на неї.  Також, ЗМІ 

керують волею, поведінкою, почуттями та емоціями об’єкта 

впливу.  
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Анотація. У статті подається аналіз проблеми 

ненормативної лексики як основної форми міжособистісного 

спілкування у середовищі підлітків, визначаються психолого-

педагогічні причини вживання означеної лексики. Аналізується 

негативний вплив сім'ї на поведінку підлітка та вживання 

ненормативної лексики. Визначено, що у міжособистісних 

контактах з однолітками школярі засвоюють як агресивні, так і 

неагресивні функції лихослів'я. 

Ключові слова: „ненормативна лексика”, „лихослів’я”, 

„нецензурна і безсоромна мова”, „лайка”. 

 

Ненормативна лексика ‒ лихослів'я, непристойна, 

нецензурна та безсоромна мова. У це визначення входять такі 

поняття, як блюзнірство, прокльони і лайка. Ненормативна 

лексика частіше вживається у розмовній мові, ніж у літературній. 

Така мова засуджується суспільством і знаходиться поза 

нормальним стилем спілкування. Ненормативна лексика є 
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сегментом лайливої лексики різних мов, що включає неввічливі, 

непристойні, вульгарні та лайливі вирази. Використання 

ненормативної лексики має чіткі національні, культурні, та 

соціальні ознаки і суттєво відрізняється в різних культурах та 

соціальних групах. Кожне суспільство визначає окремо, що 

належить до ненормативної лексики, або лайки, і формулює своє 

відношення до неї. В багатьох країнах світу існують закони, які 

обмежують використання такої лексики у публічному житті, в 

ЗМІ, тощо. 

Аналіз останніх досліджень показує, що особливості 

спілкування вчителів та учнів ґрунтовно розглянуто в роботах 

О. Бондаренка, М. Боришевського, А. Добрович, І. Зязюна, 

Я. Коломинського, С Кондратьєвої, Г. Костюка, Ю. Приходько, 

В. Семиченко, І. Синиці, О. Скрипченка, Т. Яценко. Проблеми 

конфліктного спілкування дітей і дорослих отримали своє 

висвітлення у працях О. Антонової, Н. Максимової, 

В. Оржеховської, В. Татенка, Т. Титаренко, Л. Філонова, 

С. Яковенка, Н. Жутікової та ін. Лихослів’я вивчалося як 

ненормативне мовлення (І. Білодід, В. Виноградов, С. Ожегов тощо); 

як прояв вербальної агресії (К. Лоренц, З. Фрейд, Е. Фром); як 

соціокультурний феномен (В. Жельвіс, Д. Ліхачов тощо). Генезу, 

причини, класифікації, функції ненормативної лексики та лихослів’я 

вивчають сучасні психологи: О. Башманова, Н. Панова, 

Л. Ростомова, В. Татенко, Л. Широкорадюк. 

Девальвація мовної культури соціуму в цілому містить ряд 

небезпек для підростаючого покоління, серед яких – витіснення 

літературної мови з щоденного вжитку, збіднення словникового 

запасу, дефіцит адекватних зразків буденного міжособистісного 

спілкування, збільшення рівня конфліктності й агресивності у 

дитячому середовищі. День за днем проблема поширення 

дитячого, підліткового і молодіжного лихослів’я набирає все 

загрозливіших форм і потребує пильного й комплексного її 

дослідження з метою пошуків психолого-педагогічних причин та 

шляхів ефективної протидії поширенню. 

Мета статті: проаналізувати та класифікувати психолого-

педагогічні причини ненормативної лексики підлітків. 

Дуже часто нам доводиться зіштовхуватися з таким 

негативним явищем, як нецензурні слова. Навряд чи комусь це 
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приносить задоволення, але так звані „міцні слова” продовжують 

отруювати дорослий, а найголовніше, дитячий слух.Особливо 

неприємно чути брутальності з уст підлітків і молодих людей. 

Модна зачіска, стильний дорогий одяг, приємні обличчя і раптом 

неначе водоспад бруду із юних уст – нецензурна, безсоромна 

мова. 

Проблема підвищення культури спілкування підростаючого 

покоління завжди була актуальною. У вітчизняній та зарубіжній 

психології нагромаджено великий матеріал із психології 

спілкування. Проте, через певну втрату нашим суспільством 

зразків поводження ця проблема набуває сьогодні специфічного 

звучання. Нині йдеться не стільки про підвищення мовленнєвої 

культури учнів, скільки про необхідність зупинити процес 

поширення лихослів'я, яке поступово перетворюється не лише в 

ознаку агресивності та важковиховуваності, але й свідчить про 

наявність загальної проблеми культури спілкуванні в школі [12].  

У працях класиків вітчизняної психології ‒ Л. Виготського, 

П. Блонського, А. Залкінда ‒ вказується, що важковиховувана 

дитина ‒ це дитина не із вродженим органічним недоліком, а 

вибита із соціальної колії. Причини моральної дефективності слід 

шукати не в дитині, а у соціально-економічних і культурно-

педагогічних умовах, в яких вона росла і розвивалась [1, т. 150]. 

Первинно лихослів'я є засобом вияву агресивного 

ставлення. Соціоонтогенетична детермінація агресивної 

поведінки підтверджується численними результатами досліджень 

процесу соціалізації, соціального навчання та онтогенетичного 

розвитку особистості [13]. Слід наголосити і на тому, що, на 

думку вчених, вплив соціальних факторів на мовленнєвий 

розвиток вважається домінантним. Тобто негативні прояви у 

мовленнєвій поведінці дитини є наслідком недосконалих 

педагогічних, виховних впливів її найближчого соціального 

оточення, а також випадкових антипедагогічних впливів інших 

людей. 

У лоні сім'ї дитина проходить первинну соціалізацію. 

Умови сімейного виховання відбиваються на всьому житті і є 

відправним моментом формування особистості. На прикладі 

стосунків між членами родини дитина вчиться взаємодіяти з 

іншими людьми, навчається мовленнєвої поведінки і форм 
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ставлення, які зберігаються і найбільше виявляються в 

підлітковий період. Діти, які часто спостерігають грубість і 

образи у спілкуванні між батьками, схильні відтворювати їх у 

своїй поведінці. Вони вважають це ознакою дорослості. При 

цьому вони засвоюють ті форми поведінки, які переважали в 

їхньому оточенні і які найкраще відбилися у пам'яті. Там, де 

скандали хронічні, у більшості дітей формуються подібні форми 

спілкування із вживанням усієї гами „лихих” слів.  

Про можливий негативний вплив сім'ї на поведінку молодої 

особистості вказують вітчизняні науковці Н. Максимова, 

В. Семиченко, В. Заслуженюк, В. Оржеховська. Вони виділяють 

такі помилки сімейного виховання, які, на наш погляд, прямо 

впливають на закріплення звички лихословити [4]: 

− дефіцит позитивного спілкування батьків із дітьми; 

− відсутність у дорослих власних моральних установок; 

− організація життя в сім'ї не сприяє формуванню в дитини 

моральних звичок; 

− батьки не знають і не розуміють внутрішнього світу своєї 

дитини; 

− недоброзичливе, грубе ставлення дорослого до дитини. 

Важливим фактором, який сприяє закріпленню в дитини 

звички лихословити, є розходження між словами і діями тих, хто 

виховує дитину. На його значущість у спілкуванні дорослих і 

дітей вказував В. Мясіщев. Наприклад, при зовні сприятливій 

ситуації в сім'ї дитина може почати лихословити. Це відбувається 

тому, що принципові установки не стали для дитини органічними, 

а залишились зовнішніми вербальними правилами поведінки. 

„Уже у самій сім'ї авторитет цих принципів скомпрометовано 

тими різкими протиріччями, що існують між словами і діями 

батьків. Несприятливі впливи легко переборюють опір словесних 

правил” [8, с. 189]. 

Власне комунікативними причинами закріплення лихослів'я 

є низький культурний рівень батьків, їхня неосвіченість, які 

проявляються в бідності пасивного й активного словникового 

запасу (своєрідний феномен Еллочки Щукіної). Часто це 

призводить до того, що різні думки, позитивні і негативні емоції 

висловлюються однією й тією ж лайливою мовою. Паузи в 
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мовленні також заповнюються лайкою. Вживання лихослів'я в 

таких сім'ях є способом спілкування і самовираження, який 

неминуче скопіюють і діти. Це відбувається тому, що одним з 

універсальних психологічних механізмів формування особистості 

є наслідування, яке полягає в перейманні і відтворенні індивідом 

поведінки, способів діяльності людей довкола, особливостей 

їхнього характеру, звичок тощо. „У дитини виникає потреба 

ідентифікації з близькими людьми. Це помітно впливає на всю її 

поведінку і виявляється у її справах, вчинках, спілкуванні, іграх” 

[11, с. 51]. Така щоденна мовленнєва поведінка навчає 

використовувати лихослів'я як своєрідну комунікативну норму як 

з агресивними намірами, так і без них. 

Лайки дитина може навчитися, взаємодіючи з однолітками, 

особливо з важковиховуваними. Мотивом вживання лихих слів 

може бути бажання закріпитися у значущому гурті, 

самоствердитись, відчути себе дорослим. У підлітків, особливо 

„важких”, сильно розвинений рефлекс „наслідування”, який 

спонукає їх некритично сприймати форми поведінки 

найзанедбаніших і найзіпсованіших серед них [10, с. 161]. У 

таких міжособистісних контактах школярі засвоюють як 

агресивні, так і неагресивні функції лихослів'я, а ще навчаються 

використовувати його як спосіб досягнення певної мети 

(інструментальні прокльони). 

У шкільному колективі також трапляється установка дітей 

на негативний мовний контакт, яка виявляється у бажанні 

„переговорити”, „передражнити”, „за будь-яких умов відстояти 

свою точку зору”; у навішуванні словесних ярликів: „брехун”, 

„двієчник”, „підлабузник” тощо. У дослідженні Е. Носенко 

встановлено, що відсоток нормативної лексики в мовленні 

старшокласників становить від 27 % до 40 %. Це, як правило, 

займенники і слова, які вживаються у процесі навчальної 

діяльності. Найуживанішими є просторіччя, жаргонізми та 

вульгаризми [6, с. 137-140].  

Сьогодні актуальною є проблема конфліктних стосунків 

учителя та учня. Учитель є центральною фігурою школи. 

„Найдосконаліші програми, підручники, технічні засоби не 

можуть компенсувати душевну черствість, нетактовність, 

грубість, непідготовленість педагога”. Як зазначає І. Козубовська, 
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сьогодні у спілкуванні вчителя з учнями трапляються такі слова: 

„телепень”, „бовдур”, „недотепа”, „дебіл”, „бидло”, погрози: 

„вріжу”, „вмажу”, „вилетиш за двері”, а також навіть нецензурна 

лайка. У 90 % випадків вони вживаються у спілкуванні з 

важковиховуваними дітьми, що аж ніяк не може вплинути на їхнє 

перевиховання [5, с. 205]. Таке спілкування навчить лихословити 

навіть ту дитину, яка не є „важкою”. Жорсткість шкільної 

обстановки включає не тільки несправедливі оцінки, але й 

неповагу до дитини: образу, приниження, тиск, крик, повну 

байдужість. За даними В. Оржеховської, сьогодні помітне падіння 

загальної культури поведінки вчителів, що негативно 

відбивається не лише на стосунках з учнями, а й на мікрокліматі в 

педагогічному колективі [7, с. 94]. Образливі слова вчителя 

можуть викликати в учня не лише агресивні реакції у словесній 

формі, але і зниження соціальної активності, агресію щодо 

однолітків і школи загалом. 

Беручи до уваги сказане вище, зауважимо: серед підлітків і 

старших школярів відсоток із фрустраційною агресією може бути 

вищим через вікові особливості: загострене почуття дорослості, 

бажання бути значущим в очах однолітків, надмірну 

самовпевненість. 

Оскільки підлітки знають, як лихословити, то стан 

фрустраційної агресії супроводжується фрустраційним 

лихослів'ям, яке в більшості випадків спрямоване на слабших 

учнів.Тобто, на перший погляд, учитель використовує лихослів'я 

для покращення поведінки і навчання учня (інструментальне). 

Але, як ми вже зазначали, лайка засуджує не вчинок, а 

особистість, і тому учень сприймає її як агресивний випад проти 

всієї його особистості. Тому бачимо не покращення поведінки, а 

зниження соціальної активності. Виникає стан фрустраційної 

агресії, що негативно відбивається не лише на взаєминах у 

шкільному колективі, а й на ході навчального процесу. Цей 

висновок підтверджують дослідження К. Бютнера, який вважає, 

що агресія вчителя „значно ускладнює як рефлексію 

педагогічного процесу, так і ті зміни, відповідальним за які має 

бути сам педагог” [2, с. 56]. 

Розглядаючи причини лихослів'я, не можна обмежитися 

лише мікросоціальними. Адже вони є наслідком дії певних сил у 
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суспільному житті. Подвійні стандарти, девальвація моральних 

норм, ускладнення життя, прогрес безробіття та інфляція, 

постійна соціальна незахищеність викликають загальний стрес і 

призводять до того, що лихословити починають і ті, хто раніше 

якось утримувався від цієї звички. Грубість і лайку сьогодні 

дитина може почути звідусіль. Лихословлять сусіди, 

лихословлять власні друзі і друзі батьків, однолітки і літні люди, 

перехожі на вулиці. Такий вплив різних людей вчить дитину 

різноманітних форм лихослів'я. 

Урбанізація ‒ зосередження великої кількості населення 

країни у великих містах ‒ створює передумови для поширення 

лихослів'я. Село залишають найбільш здібні і культурні люди, 

тому в багатьох селах спостерігається інтелектуальне зубожіння, 

загальний культурний рівень селян падає. А у великих містах 

бачимо ізоляцію людей, відчуження, зниження емпатійності. У 

зв'язку з цим також зростає ймовірність словесних образ. 

На думку В. Татенка, людський індивід від початку несе в 

собі інтенцію і потенцію, сутнісну здатність і спроможність бути 

суб'єктом власного життя. Лихослів'я за своєю психологічною 

природою ‒ це викривлена вербальна форма протесту людини, 

насамперед, проти неможливості бути собою, бути автором, 

повноцінним суб'єктом свого життя, вільним від зовнішніх 

детермінацій і обмежень. Що ж може спричиняти таку 

неможливість? Як свідчить дослідження, проведене В. Татенком, 

внутрішній конфлікт людини зі своєю сутністю, а отже, зі 

спроможністю бути суб'єктом свого життя, викликаний 

насамперед тим, що: 

− окремий суб'єктний механізм або вся їхня система має 

слабку генетичну основу, а суб'єктне ядро від початку 

деформоване; 

− через травматизацію індивід регресує як суб'єкт, 

переходить на попередні рівні суб'єктної активності, виявляючи 

інфантилізм або примітивізм; 

− окремий суб'єктний механізм і їхня система не отримали 

необхідного розвитку в онтогенезі або неадаптовані до 

конкретних умов життєдіяльності; 
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− соціальна ситуація розвитку обмежує, стримує, блокує 

повноцінну суб'єктну активність індивіда, функціонування і 

розвиток суб'єктних механізмів на рівні індивідуальних 

можливостей; 

− спеціалізація життєвої активності викликала 

гіпертрофований розвиток якогось одного із суб'єктних 

механізмів і пригнітила розвиток інших, їхньої системи загалом; 

− механізми діяльності, способи поведінки, які суб'єкт 

вважає своїми власними, насправді є запозиченими і 

чужорідними для його психологічного ладу, через що він 

постійно перебуває у внутрішньому конфлікті із самим собою; 

− індивід неадекватно оцінює свої сили і здібності, що 

призводить до суб'єктного недовантаження чи перевантаження й 

таким чином – до переживання невдоволеності собою, почуття 

меншовартості, неповноцінності; 

− індивід не відчуває в собі достатньої суб'єктної сили, не 

бачить перспективи самовдосконалення і подальшого 

саморозвитку. 

Індивідуально-психологічні особливості людини полягають 

у різному ставленні до себе і до дійсності, залежать від мотивів 

діяльності, рівня сформованості здібностей, особливостей 

темпераменту і характеру. Отже, існують передумови для 

виникнення і розвитку лихослів'я, зосереджені у стійких рисах 

характеру і схильностях людей. 

Схильність до лихослів'я може обумовлюватися 

психологічними проблемами, які переживає людина, кризовими 

періодами онтогенезу, кризовими ситуаціями буденного життя. 

Бувають періоди вираженої агресивності дитини, що порушують 

її гармонійні відносини з оточенням, що в основному співпадають 

з моментами її найбільшої емоційної лабільності, з переживанням 

вікових афективних і особистісних криз. Лайку в такі періоди 

розвитку розцінювати як злий намір недоцільно. Так, 

психологічними причинами лихослів'я можна вважати 

психофізіологічну кризу підліткового віку, яка визначається 

підвищеною схильністю до агресії (особливо мовленнєвої), 

загостренням психологічного дискомфорту в ситуації фрустрації 

[14, с.141]. 
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Схильність до лайки певною мірою залежить від агресивності 

особистості. Це індивідуально-психологічна риса, що виявляється у 

готовності до агресії [11, с. 4]. Тобто це ‒ готовність до агресивних 

дій (зокрема лихослів'я) щодо іншого і щодо себе.  

Схильність до лайки залежить від розвитку емоційної сфери 

дитини. В. Лебединський та інші зазначають, що у випадку 

затримки і спотворення раннього розвитку можуть формуватися і 

закріплюватися не завжди адекватні форми афективного 

реагування, серед яких найчастіше трапляються агресивні 

вербальні й символічні реакції [14, с. 140]. 

Вербальну агресію (лайку) називають легшою формою агресії, 

ніж фізична. Однак, на думку науковців, її профілактика і корекція 

надзвичайно складні тому, що лихослів'я небезпечніше, ніж бійка, 

воно краще приховане від ока вихователя, вчителя. Проте сильно 

дезорганізує поведінку дитини будь-який афективний розлад. 

Підлітки з акцентуаціями характеру (за К. Леонгардом, 

О. Личко), зокрема таких типів як збудливий, гіпертимний, 

афективно-екзальтований, будуть схильними до лихослів'я 

більше, ніж інші.Якщо батьки і педагоги недостатньо знають і 

враховують індивідуально-психологічні особливості дитини і 

висувають надмірні для неї вимоги, це призводить до 

розчарувань, недовіри, пригніченості, почуття неповноцінності, 

формує негативні особистісні риси. Експериментальне 

дослідження Г. Валіцкас, Ю. Гіппенрейтер довели, що під 

впливом несприятливих умов розвитку і виховання в сім'ї та у 

школі (наприклад, негативне оцінювання) у дитини формується 

низька самооцінка. Якщо численні спроби підвищити самооцінку 

соціально сприятливими прийомами не мають бажаного 

результату, то вона звертається до асоціальних взірців і 

контрнормативних цінностей [15]. Часто жорстокість є проявом 

заниженої самооцінки. Тому якийсь вид спрямованого на інших 

насильства відновлює самоповагу дитини і вирівнює самооцінку. 

Лихослів'я може бути інструментом, за допомогою якого 

реалізуються різноманітні механізми психологічного захисту. Із 

захисних реакцій, що трапляються у дітей і підлітків, 

найтиповішими є: пасивний протест, опозиція, імітація, 

емансипація, компенсація й ізоляція. Лихослів'я може бути 

актуальним для всіх захисних реакцій, крім пасивного протесту. 
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Як зазначає Р. Грановська [3, с. 329], разом з образливими 

прізвиськами через генералізацію дитячого порівняння цим дітям 

приписують багато інших негативних рис. Як результат 

інтеріоризації гнітючих зовнішніх оцінок у них поступово 

формується загальне негативне ставлення до себе, а отже ‒ 

назріває душевний конфлікт. Що більше дитина приховує 

невдоволення своїм оточенням, сім'єю, то більше проектує його 

на зовнішній світ і переконує себе в тому, що і він є ворожим. 

Якщо ні в сім'ї, ні у школі вона не може реалізувати компенсацію 

‒ виникає бунт. Дитина починає поводитися грубо і нахабно, 

вживати прокльони. Ізоляція ‒ вид захисту, коли, взявши іграшку, 

дитина „дозволяє” їй робити те, чого самій не можна: бути 

жорстокою, лихословити, висміювати інших тощо. Зазвичай 

жорстокість проявляється в тих дітей, у яких не вироблена 

здатність до емпатії, а замість неї бачимо емоційну холодність або 

пасивність, навіюваність і конформність. 

Тому серед причин, що призводять до формування 

звички лаятися, чільне місце посідають педагогічно-соціальні. 

Комунікативна поведінка батьків, однолітків, учителів навчає 

школяра різноманітних видів лихослів'я. Засвоєння цієї звички 

відбувається через психологічні механізми наслідування, 

соціального навчання, зараження. Посилюють процес соціальні 

фактори (наприклад, негативний вплив ЗМІ), соціокультурні 

стереотипи (ставлення до лихослів'я в соціумі). Індивідуально-

психологічні чинники лихослів'я, на нашу думку, слід 

розглядати як потенційні, які втілюються під впливом певних 

педагогічно-соціальних факторів. 

Отже, причини лихослів'я надзвичайно складні і різноманітні, 

вони не є ізольованими одна від одної. Між ними існує зв'язок, як 

між соціальним і біологічним, успадкованим і набутим, 

фізіологічним і психічним, індивідуальним і суспільним. Тому і 

дослідження феномену лихослів'я, причин, що його породжують, 

має бути комплексним. Фактори, що його спричиняють, не 

залишаються абсолютно незмінними протягом життя людини. 

Більшість розглянутих характеристик може змінюватись залежно від 

набуття нового досвіду. Цей факт дуже важливий для 

попередження і подолання лихослів'я. 
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Анотація: У статті розглядаються особливості статевої 

ідентифікації підлітків. Аналізуються поняття статеворольова 

ідентифікація, статева ідентичність, статева ідентифікація, 

статева приналежність. Описуються окрім внутрішніх і 

зовнішні чинники, що впливають на його сексуальну поведінку 

підлітка. підкреслюється, що засоби масової інформації 

викривлюють процес пошуку статевих еталонів у підлітків. 

Ключові слова: „статеворольова ідентифікація”, 

„статева ідентичність”, „статева ідентифікація”, „статева 

приналежність”, „гендер”. 

 

У системі статево-рольових відносин сучасний етап 

розвитку суспільства характеризується суттєвими змінами, 

внаслідок чого, з одного боку, відкриваються можливості для їх 

оптимізації, а з другого – виникає ризик порушень формування 

гендерної ідентичності у підростаючого покоління. Статево-

рольове самовизначення особистості, що, по суті, являє собою 

процес, за допомогою якого відбувається формування уявлень 

про свій „Я-образ” як носія чоловічих або жіночих соціальних 

ролей, зумовлене соціально-культурною ситуацією.  

Підлітковий вік є важливим етапом становлення 

статеворольової ідентифікації, бо саме у цьому віці відбувається 

активне усвідомлення суті своїх ставлень до інших людей та 

самого себе, розширюється й уточнюється статеве 

самовизначення. Саме у цьому віці, як підкреслюється 

науковцями, відбувається становлення статеворольової 

ідентифікації, яка є внутрішнім переживанням своєї статевої 

належності, набуттям гендерної ролі й уподібненням до неї, 

своєрідною єдністю статевого самоусвідомлення і поведінки. 
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Підлітковий вік визначає подальший розвиток особистості, 

орієнтацію на справжні зразки Я-чоловіка і Я-жінки в нових 

змінних умовах, наповнення їх егалітарними цінностями, якими 

передбачено формування гендерної самосвідомості, статевої „Я-

концепції” та статеворольової ідентифікації. 

У вітчизняній науці розглядаються різні аспекти статі. Так, 

формуванню статевої свідомості та самосвідомості особистості на 

різних вікових етапах присвячені праці Т. Бессонової, 

М. Боришевського, О. Кононко, Г. Костюка, О. Сухолєнової. 

Питання розвитку психологічної статі відображені у працях 

В. Авраменкової, Т. Говорун, О. Кікінежді, А. Палія, 

Т. Юферової. Міжстатеві стосунки висвітлено у роботах В. Каган, 

Я. Коломінського, Л. Мороз. У дослідженнях Ю. Альошиної, 

В. Васютинського, А. Воловича, Т. Гурлєвої, І. Романова, 

В. Романової вивчались проблеми статеворольової ідентичності 

підлітків. 

Мета статті: розкрити особливості статевої ідентифікації 

підлітків. 

Статева ідентичність, яку можна вважати однією з 

найістотніших із усіх рольових ідентичностей, пов’язана з 

розділенням людей на групи чоловіків та жінок і усвідомленням 

належності людини до тієї чи іншій статі. Вона полягає в 

переживанні своєї відповідності статевим ролям, тобто таким 

формам поведінки, які зумовлені біологічними відмінностями між 

статями (що стосується насамперед сексуальної поведінки та 

сексуальних почуттів, народженням дітей тощо). Статева 

ідентичність є не лише однією з найістотніших ідентичностей, а й 

чи не найпершою, що формується онтогенетично [5].  

Ідентичність є результатом статевої ідентифікації дитини з 

одним із батьків або іншим дорослим певної статі. Ідентифікація 

– це процес, що протікає в часі, а ідентичність є характеристикою 

даного процесу на певному тимчасовому етапі онтогенезу. 

Статева ідентичність, тобто усвідомлення своєї статевої 

приналежності, складає найбільш стійкий, стрижньовий елемент 

уявлень дитини про себе [1]. 

Статева приналежність індивіда „дана” йому чисто біологічно, 

а статева ідентичність – результат складного біосоціального 

процесу, що сполучає онтогенез, статеву соціалізацію і розвиток 
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самосвідомості. Цей процес починається з моменту запліднення 

яйцеклітини, розділяється на ряд послідовних стадій, кожна з яких 

виконує свої специфічні завдання. У постнатальному онтогенезі 

біологічні чинники статевої диференціації доповнюються 

соціальними. Генітальна зовнішність задає певну програму 

дорослим, детермінуючи визначення акушерської статі 

новонародженого, що, у свою чергу, сигналізує, у дусі якої статевої 

ролі, чоловічої або жіночої, він повинен виховуватися. Ця статева 

соціалізація, навчання дитини статевої ролі, завжди походить від 

норм і звичаїв відповідного суспільства і його культури [2, с. 23–24]. 

В. Мухіна вважала, що поняття статевої ідентифікації 

входить до п’ятірки компонентів структури самосвідомості, поряд 

з такими як ім'я, фізичне тіло, прагнення до визнання, 

психологічний час людини, соціальний простір. Статева 

ідентифікація, що входить з тілесною й іменною в структуру 

особистості, за В.Мухіною, „несе в собі ціннісні орієнтації 

людини на свою стать, на соціальну роль, на сексуальну 

поведінку, а також включає психологічне визнання своєї 

ідентичності зі своєю статтю у фізичному, соціальному й 

психологічному плані” (В.Мухіна, 1999). У. Джеймс першим із 

психологів визначив феномен ідентичності як поступовості й 

незаперечливості особистості (У. Джеймс, 1991).  

Е. Еріксон розвиток ідентичності розумів як взаємозв'язок 

трьох видів процесів: біологічних, соціальних і „Его”-процесів, де 

останнє відповідає за інтеграцію перших двох (Е. Еріксон, 1996). 

Конфігурація елементів ідентичності, як результат інтегративної 

роботи „Его”, будується впродовж дитинства й забезпечує 

переживання почуття ідентичності. 

Основна роль статевої ідентифікації в особистісній 

характеристиці категоріально виведена Ігорем Коном. За його 

словами, всі, чи майже всі онтогенетичні характеристики є не 

тільки вікові, але й статево вікові, а перша категорія, через яку 

дитина осмислює своє особисте „Я” – є статева приналежність. 

Таким чином, психосексуальний розвиток дитини, в основі 

якого є генетична програма, передбачена культурою статева 

соціалізація завжди діють і повинні розглядатися спільно, 

причому не взагалі, а з урахуванням того, як вони заломлюються 

в статевому усвідомленні себе індивідом. Первинна статева 
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соціалізація дитини починається буквально з моменту 

народження, коли, визначивши анатомічну стать немовляти, 

батьки і інші дорослі починають навчати його статевій ролі 

хлопчика або дівчинки [4]. 

Отже, статева ідентифікація – це послідовний процес, в 

результаті якого дитина ідентифікує себе у суспільстві та 

визначає свою приналежність до певної статі. 

Найважливішим етапом розвитку статевої ідентифікації є 

підлітковий вік, коли статеві ролі починають зв'язуватися з 

ціннісними орієнтаціями, інтересами, схильностями, стають 

значущими в процесі професійного самовизначення. Крім того, в 

цей період підлітки починають усвідомлювати як власні статеві 

ролі, так і ідеальні ролі, до яких їм хотілося б прагнути. Іншими 

словами, формуються еталони жіночності і мужності, які 

визначають свідоме прагнення підлітків до їх досягнення. 

Порівнюючи себе з наявними у них еталонами, підлітки 

визначають ступінь своєї відповідності останнім, тобто оцінюють, 

наскільки повноцінно в них втілені риси мужності або 

жіночності, що багато в чому позначається на загальному 

самовідношенні. 

Еталони також впливають на вибір конкретних зразків 

статевої поведінки, які служать джерелом наслідування: 

орієнтуючись на них, підліток будує свою модель рольової 

поведінки. У зв'язку з цим підвищується сензитивність 

до гендерних технологій ‒ способів, механізмів, каналам 

формування статевих ролей. 

Гендер як технологія присутня в усьому житті людини: в 

мові, освіті, вихованні, мистецтві, моді, засобах масової 

інформації. Особливо сприйнятливі підлітки до транслюються 

через ЗМІ суспільним стереотипам мужності, жіночності.  

Таким чином, багато в чому завдяки ЗМІ процес пошуку 

статевих еталонів у підлітків може істотно ускладнюватися. 

Зрозуміло, на вибір еталонів впливають не тільки ЗМІ, а й існуючі 

в суспільстві стереотипи мужності, жіночності, а також значущі 

дорослі і однолітки. Однак уявлення про мужність і жіночності, 

що сформувалися тільки на основі некритичного вбирання 

еталонів, що транслюються ЗМІ і присутніх в громадських 

стереотипах, можуть істотно спотворити розвиток підлітка. 
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Таким чином, в підлітковому періоді, який є актуальним 

етапом формування статевих ролей, дуже важливо уникнути 

некритичного засвоєння суперечливих еталонів жіночності і 

мужності, що існують у суспільстві. 

Формування статевої ідентичності ‒ одна з найважливіших 

ліній розвитку підлітків. Складність обговорення цієї проблеми 

обумовлена тим, що її можна розглядати тільки в широкому 

культурно-історичному контексті і довгостроковій перспективі 

(І. Кон). Мається на увазі, що підліткова сексуальність є 

елементом сексуальної культури суспільства, яка за останнє 

сторіччя, особливо починаючи з другої половини XX ст., Зазнала 

суттєвих змін. Розглянемо основні зрушення в сексуальну 

культуру суспільства, що впливають на формування статевої 

ідентифікації підлітків. 

Перш за все це зміна соціальної ролі сім'ї : зниження 

значущості соціально-економічної її функції і підвищення 

емоційно-психологічної, з чого випливають визнання сексуальної 

задоволеності в якості одного з головних чинників успішності і 

міцності шлюбу і, як наслідок, відділення сексуальної поведінки 

від репродуктивного. Може бути, тому воно поступово 

відділяється і від самого шлюбу, і в результаті стають можливими 

так звані вільні стосунки, в яких тривалі сексуальні контакти 

здійснюються без укладання шлюбних відносин. Зрозуміло, що 

вільні стосунки можна встановлювати в більш ранньому віці, ніж 

шлюби, оскільки вони не вимагають економічної самостійності. І 

дійсно, сьогодні спостерігається більш ранній початок 

сексуального життя, ніж 10-20 років тому. Таким чином, багато 

сучасних підлітків включають в свою статеву ідентичність зрілі 

форми сексуальної поведінки при недостатній дозрілій 

свідомості. 

Наступна найважливіша зміна ‒ звуження сфери 

забороненого в культурі і зростання суспільного інтересу до 

еротики. З'являються численні видання, в тому числі і для 

підлітків, що відображають сексуальну тематику. Інформованість 

суспільства в сексуальних питаннях різко зростає. 

Наслідком зазначених змін можна назвати досить 

суперечливу позицію дорослих по відношенню до підліткової 

сексуальності: підвищення терпимості до неї з боку суспільства, з 
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одного боку, і збільшення розриву в сексуальних установках, 

цінностях і поведінці між дітьми і батьками, тобто всередині сім'ї, 

‒ з іншого. Відповідно, підлітки, що володіють надлишками 

сексуальних знань і фактичним дозволом з боку суспільства на їх 

застосування, стикаються з заборонною позицією близьких 

дорослих. 

Крім зовнішніх чинників, необхідно розглянути і внутрішні 

індивідуально-особистісні характеристики підлітка, що 

впливають на його сексуальну поведінку. Зокрема, тривалі 

пошуки ідентичності можуть в деяких ситуаціях привести 

підлітка до включення в більш зрілі, ніж відповідає її віку, форми 

сексуальної поведінки. Тут необхідно враховувати розтягнутість 

у часі підліткового періоду, відсутність встановлених 

суспільством „міток” переходу у дорослий стан, що мають 

функції ініціації. Досить часто підліток розглядає початок 

сексуальної активності як своєрідне посвячення у дорослість і 

прагне до нього, слідуючи не сексуальним імпульсам, а бажанням 

бути „як всі” або „крутіше всіх”. При цьому нерідко вибирається 

партнер ‒ носій особистісних якостей, які хотілося б мати самому 

підлітку. Якщо до цього додається різке відторгнення підлітками 

батьківських моделей поведінки, то можливо прагнення до 

партнерів з повністю протилежними батькам характеристиками 

[6]. 

У пубертатному періоді продовжується, формування 

статеворольової поведінки, настає завершальний етап статевої 

ідентифікації (12-26 років) ‒ формування психосексуальних 

орієнтацій. 

За відсутності порозуміння в сім'ї підліток тільки у 

неформальній групі може здобути цікаву для нього інформацію, 

обговорити проблеми, які його хвилюють. Потреба в 

самоствердженні і самовираженні реалізується або в 

організованих колективах, де керівник стає старшим товаришем, 

або у неформальних групах. У цьому процесі відбувається 

формування ідеалів поведінки, міжстатевого спілкування, 

еталонів мужності й жіночості. Цей період легше переносять 

підлітки, у яких швидше формується образ, що передбачає 

атлетичну статуру, самоконтроль, готовність до ризику 

(хлопчики) і зовнішню привабливість, плаксивість, готовність іти 
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на жертви (дівчатка). Складніше відбувається формування 

статевої ідентичності в підлітків, яким важко засвоїти стереотипи 

ролі чоловіка і жінки, Хлопчик-підліток, який цікавиться балетом, 

а не футболом, дівчинка, здатна далеко штовхнути ядро, можуть 

без жодних підстав отримати неприємне прізвисько, якщо вони не 

доведуть власної мужності чи жіночості. 

Особливістю цього етапу є формування психосексуальних 

орієнтацій, які надалі обумовлюють вибір об'єкта потягу (людина, 

тварина, фетиш) з його індивідуальними особливостями (статева 

належність, зовнішній вигляд, будова тіла, поведінка тощо). 

На початку або в середині підліткового періоду розвиток 

статевої поведінки значною мірою мотивується не статевим 

потягом, а уявленнями про те, як слід себе поводити, бажанням 

бути адекватно сприйнятим в актуальному оточенні. Підлітки 

«доводять» свою належність до чоловічої чи жіночої статі, 

демонструючи стандартну гетеросексуальну поведінку, ведучи 

мову про секс, як досвідчені люди. Наприклад, однолітки 

підозріло ставляться до 16-річного хлопця, якщо в нього ніколи 

не було подружки або він не притискався до партнерки під час 

танців, чи не висловлюється з приводу еротичних фотографій у 

журналі. А 16-річна дівчинка, яка не ходить на побачення, може 

бути об'єктом глузування як «нікому не потрібна». Негативне 

ставлення до неї може бути ще сильнішим, якщо вона одягається 

не так, як „належить” дівчинці, чи надмірно акцентує на своїй 

несексуальній поведінці [3]. 
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Анотація: У статті розглянуто проблему готовності 

випускників шкіл до сімейного життя. Зазначено критерії 

сформованості у молоді готовності до створення сім’ї, аспекти 

та основні завдання підготовки учнівської молоді щодо 

формування готовності до сімейного життя. Зауважено на 

важливості формування готовності молоді до сімейного 

життя. 

Ключові слова: „сім’я”, „сімейне життя”, „готовність до 

сімейного життя”, „старшокласники”. 

 

Визначальну роль у вихованні дітей покладають сім’ї, яка 

здійснює цілеспрямований виховний вплив батьків на дитину, має 

позитивний вплив, що допомагає дитині відчувати себе 

рівноправним членом колективу. Сім’я заснована на 

загальносімейній діяльності спільності людей, пов’язаних узами по 

дружності – батьківства – родичівства, яка відтворює населення, 

забезпечує спадковість сімейних поколінь, а також здійснює 

соціалізацію дітей і підтримує життєдіяльність членів сім’ї. 

Проблеми готовності молодих людей до створення сім'ї й 

сімейного виховання розглядаються в працях класиків педагогіки 

П. Блонського, Дж. Локка, Я. Коменського, П. Лесгафта, 

А. Макаренка, Ж.Ж. Руссо, І. Песталоцці, К. Ушинського та інші. 



 418 

Метою статті є теоретичне обґрунтування проблеми 

готовності випускників шкіл до сімейного життя 

О. Посвістак грунтовно вивчає становлення психології 

сім’ї, зауважує, що сім’я як соціальний інститут завжди була у 

центрі уваги дослідників. В Україні процеси становлення 

психології сім’ї розгортаються значно повільніше. Попри те, що 

приймається ціла низка нормативних актів, які визначають 

напрями державної політики щодо сім’ї (Наприклад: у 1995 році 

була прийнята Національна програма „Планування сім’ї”; 

Законом України „Про відпустки” (1996), відповідно до якого 

встановлені жінкам оплачувані відпустки за вагітністю і 

пологами, додаткові перерви для годування дитини, які 

включаються в робочий час і оплачуються за середнім 

заробітком, передбачені такі ж відпустки жінкам, що усиновили 

дітей, передбачені відпустки робітникам, які мають дітей; 

постановою Верховної Ради України (1999) схвалено Декларацію 

про загальні засади державної політики України стосовно сім'ї та 

жінок; розроблені та затверджені Наказом Держкомітету України 

у справах сім'ї та молоді, Міністерства охорони здоров'я України, 

Міністерства освіти України, Міністерства праці та соціальної 

політики України Правила опіки та піклування (1999) тощо) та 

відкриваються інституції, в межах яких створюються прикладні 

розробки у сфері сім’ї (наприклад, створюється Державний 

інститут розвитку сім’ї та молоді (1991), (з 2011 року – 

Державний інститут сімейної та молодіжної політики), починає 

роботу Інститут проблем виховання НАПН України (1997); з 

ініціативи Українського католицького університету відкривається 

Інститут родини та подружнього життя (1997), інституціювання 

вітчизняної психології сім’ї до кінця ХХ ст. не відбувається [5]. 

О. Зазимко вивчала поняття „сімейне життя”, яке у 

словниках не вживається. Аналіз окремих слів „сім’я” та „життя”, 

не дає змогу інтерпретувати цю цінність загалом. Згідно із 

дослідженням, старшокласникам важко визначити сутність 

цінностей сімейного життя, його зміст вони тлумачать через 

власні смисли, вказуючи на взаємність стосунків („стан 

взаєморозуміння”, „бути одним цілим”, „взаємоповага” тощо), а 

також характеризуючи лише діяльність чи почуття однієї людини. 
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„Сімейне життя” є найбільш складним концептом для юнацького 

віку щодо насичення його власними смислами [2, с. 90]. 

Сутність підготовки учнів старших класів до сімейного 

життя передбачає передачу знань про внутрішньо-сімейні 

взаємини, серед яких важливе місце належить спілкуванню. 

Сімейний досвід, засвоєння соціальних норм та національних 

традицій, моральна підготовка до створення сім’ї, здатність 

адаптуватися до сімейного життя неможливі без спілкування 

молодих людей на принципах і цінностях гуманістичної культури 

й етики. 

І. Гребєнніков вважає, що підготовка підростаючого 

покоління до сімейного життя має включати такі аспекти [1, 

с. 120-121]: 

1. Соціальний, який розкриває політику держави в галузі 

шлюбно-сімейних стосунків і демографії, містить дані про 

призначення сім’ї, сімейні цінності, соціальні ролі подружжя і 

батьків.  

2. Морально-етичний, який включає виховання таких 

моральних якостей: доброзичливого ставлення до представників 

іншої статі; повагу до матері, батька, старших і молодших; 

потребу у вихованні дітей; відповідальності, вірності, чесності, 

поступливості; почуття обов’язку перед дружиною (чоловіком), 

дітьми; культури інтимних почуттів. 

3. Правовий, орієнтований на ознайомлення з основами 

законодавства про шлюб і сім’ю; з положеннями сімейного права, 

з обов’язками подружжя стосовно один до одного, до дітей, до 

суспільства.  

4. Психологічний, що формує поняття про психологічні 

основи шлюбу і сімейного життя, володіння навичками спілкування. 

5. Фізіолого-гігієнічний, який включає знання фізіологічних 

особливостей чоловічого і жіночого організмів; особливостей 

статевого життя, питань особистої гігієни та ін. 

6. Педагогічний, що вміщує формування уявлень про роль 

сім’ї у вихованні дітей, її педагогічному потенціалі, специфіку 

сімейного виховання, виховні функції батька і матері, про шляхи 

підвищення педагогічної культури батьків.  
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7. Господарсько-економічний: озброєння знаннями про 

бюджет сім’ї, культура побуту, уміння вести домашнє 

господарство і так далі. 

Готовність до створення сім’ї розглядають як складне 

структурне утворення, в якому переважає позитивне ставлення 

учнів до сім’ї як соціального інституту в цілому й до своєї 

майбутньої сім’ї. Старшокласники мають стійкі мотиви, що 

спонукають до висновку про необхідність шлюбу, наявність 

необхідних для сімейного життя якостей особистості, певної 

сукупності знань, умінь, навичок їхнього застосування в практиці 

функціонування молодої сім’ї. 

А. Касаревич [3] виділила такі критерії сформованості у 

молоді готовності до створення сім’ї:  

- когнітивний компонент: знання про сім’ю, способи і 

принципи її створення, уявлення про правила її ефективного 

функціонування;  

- емоційно-оцінний компонент: емоційно-позитивне 

ставлення до сім’ї, мотивація на її створення, оцінка норм і 

правил її ефективної життєдіяльності; 

 - поведінковий компонент: уміння застосовувати наявні 

знання, ставлення і дотримання норм й правил взаємодії на основі 

взаємоповаги, взаєморозуміння, взаємопідтримки як реальних 

основ функціонування сім’ї [3, с. 10]. 

Аналіз наукових першоджерел, дозволив К. Павицькій 

виділити основні завдання підготовки учнівської молоді щодо 

формування готовності до сімейного життя: широка пропаганда 

позитивного досвіду сімейного виховання; формування в учнів 

високих життєвих ціннісних позицій; розширення знань про 

сімʼю, закономірності її розвитку, традиції та звичаї сімʼї, 

сімейного етикету, психології статі; виховання сімейних духовно-

моральних цінностей у навколишньому мікро- й макро-соціумі; 

формування відповідального батьківства серед всіх субʼєктів 

виховного процесу через просвітницьку роботу; введення в 

освітні установи спеціальних програм, курсів, спецпрактикумів, 

таких як „Психологічні аспекти сімейного виховання”, 

„Взаємодія сімʼї і школи”, „Усвідомлене батьківство” тощо, які 

розкривають сутність підготовки молоді до виконання ними ролі 

батьків, Підготовка молоді різної статі до виконання 
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материнських і батьківських функцій передбачає комплексний 

характер, який включає теоретичну розробку проблеми 

материнства-батьківства, вивчення психологічних особливостей 

статі, інтенсифікацію порівняльно-педагогічного аналізу 

зарубіжного й вітчизняного досвіду формування усвідомленого 

батьківства з урахуванням гендерного аспекту [4]. 

Група канадських дослідників під керівництвом професора 

Леслі Белли, здійснюють розробку системи соціально-

конструкціоністскіх уявлень про те, що значить „бути сім'єю” і їх 

емпіричну перевірку. „Бути сім’єю” для Л. Белла – це процес, в 

якому ми створюємо з іншою людиною (людьми) тривалі і стійкі 

до незгод близькі стосунки взаємної турботи. В цьому процесі 

вона умовно виділяє три аспекти: стійкість, турботу і близькість. 

Автор вважає, що ці складові є суттю будь-яких хороших 

сімейних відносин, як в сім'ї традиційного типу, так і в 

альтернативних способах бути сім'єю [5]. 

К. Павицькою [4] було визначено рівні сформованості 

цінностей сімейного життя учнів старших класів: високий, 

середній, низький. Високий рівень. Старшокласники добре 

знають особливості створення та функціонування сучасної сім’ї 

як соціального інституту, розуміють необхідність створення 

шлюбу на основі любові, поваги та довіри, усвідомлюють себе як 

майбутнього батька/матір; мотивовані до пізнання особливостей 

сучасної української сім’ї, прагнуть створити міцний шлюб із 

партнером, мотивовані до народження і виховання дітей; 

дотримуються принципів суб’єкт-суб’єктних гармонійних 

взаємин із протилежною статтю, володіють навичками 

діалогічного спілкування, ставляться до сім’ї та до інших членів 

родини як до цінності, виявляють відповідні почуття у стосунках, 

здатні до систематичного самоаналізу та самовдосконалення.  

Середній рівень. Старшокласники загалом знають 

особливості створення та функціонування сучасної сім’ї як 

соціального інституту, розуміють необхідність створення шлюбу 

на основі любові, поваги та довіри, не завжди серйозно ставляться 

до свого майбутнього; цікавляться особливостями сучасної 

української сім’ї, хочуть створити шлюб із партнером, не завжди 

мотивовані до народження і виховання дітей, проте визнають їхню 

цінність; дотримання принципів суб’єкт-суб’єктних гармонійних 
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взаємин із протилежною статтю фрагментарне, частково володіють 

навичками діалогічного спілкування, ставляться до сім’ї як до 

способу часткового задоволення власних потреб, виявляють 

відповідні почуття у стосунках, але не регулярно, інколи вдаються 

до самоаналізу та самовдосконалення. 

 Низький рівень. Старшокласники не знають особливостей 

створення та функціонування сучасної сім’ї як соціального 

інституту, не розуміють необхідності створення шлюбу на основі 

любові, поваги та довіри, безвідповідально ставляться до свого 

майбутнього; не цікавляться особливостями сучасної української 

сім’ї, не мають бажання створити шлюб із партнером, не 

мотивовані до народження і виховання дітей, інколи категорично 

заперечують таку необхідність; не дотримуються принципів 

суб’єкт-суб’єктних гармонійних взаємин із протилежною статтю, 

не володіють навичками діалогічного спілкування, ставляться до 

сім’ї як до способу задоволення власних егоїстичних потреб, не 

виявляють відповідних почуттів у стосунках, не вдаються до 

самоаналізу та самовдосконалення [4, с. 97-98].  

Таким чином, випускники школи не підготовлені до 

сімейного життя, якщо в них чітко не сформовані уявлення про 

те, для чого вони вступають у шлюб, чого очікують від сім’ї, які 

сімейні відносини переважатимуть, які обов’язки виконуватимуть 

у сім’ї. Сім’я виступає найважливішим соціальним інститутом 

суспільства, де жінки й чоловіки мають рівні права та можливості 

для самореалізації. Щоб створити сім’ю, молоді люди мають бути 

готові до її створення, в якій щасливий кожен член родини. 

Формування готовності молоді до сімейного життя може бути 

забезпечена створенням у школі соціально-педагогічних та 

психологічних умов, за яких буде забезпечено дотримання 

гуманістичної парадигми освіти. 
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Емоційний самоконтроль старшокласників проявляється в 

емоційній сфері його особистості, обумовленої переживанням, що 

відображають його потреби та активізують або гальмують 

діяльність. Емоційна напруженість у ситуаціях життєдіяльності 

характеризується переживанням негативних емоцій, надмірним 

збудженням, виснаженням нервової системи. Це призводить до 

психологічного стресу, заважає людині змінювати рівень 

емоційного збудження, об'єктивно оцінювати умови діяльності та 

життя. Відсутність емоційної напруженості має поєднуватися зі 

здатністю старшокласника створювати довільно-потрібний 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9F%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0%20%D0%9A$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9670401
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9670401
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настрій, найповніше використовувати свої потенційні 

можливості. Проявлятиметься це у збереженні оптимістичного 

настрою, відсутності страху, пригніченості у нестандартних 

ситуаціях, здатності стримувати свої емоції в складних ситуаціях, 

що, в свою чергу, пов'язано зі здатністю швидко приймати 

правильне рішення. Дуже важливо навчитися зменшувати час 

прийняття рішень, що проявляється передусім в управлінні своїм 

внутрішнім світом, тобто в саморегуляції. 

Самоконтроль розглядається психологією під різними кутами 

зору, що забезпечує повноту дослідження цього феномену. У 

розумінні його сутності існує декілька тенденцій: самоконтроль 

ототожнюється із саморегуляцією і визначається як вміння 

регулювати власну поведінку, керувати нею (Ф. Бабічев, 

Л. Бурлачук, Н. Кувшинов); самоконтроль визначається як вміння 

оцінювати власні дії, знаходити та виправляти помилки (Т. Гавакова, 

Б. Єсипович, Л. Жаров, В. Іванова, І. Марголін, А. Петровський); 

3) самоконтроль виокремлюється як риса особистості, її властивість 

(М. Боришевський, А. Сердюк, Г. Собієва); самоконтроль 

ототожнюється з волею (Є. Гур’янов, А. Романов, А. Сердюк). 

Теоретичний аналіз досліджуваної проблеми показав, що питання 

психологічної сутності самоконтролю досить повно визначене в 

сучасній науці. А механізми, структура та детермінанти цього 

процесу недостатньо розкриті, більше того, зовсім мало досліджень, 

які б торкались аналізу самоконтролю саме емоцій (Л. Деркач, 

Г. Нікіфоров, Я. Рейковський). Вивчення цієї проблеми найчастіше 

проходило в межах аналізу поняття емоційної стійкості (Л. Аболін, 

Б. Варданян, Є. Ільїн, П. Зільберман, В. Марищук, Є. Мілерян, С. Оя, 

Я. Рейковський, К. Платонов, В. Писаренко, Л. Славіна, 

О. Чернікова та ін.). 

Мета статті – представлення результатів апробації 

соціально-психологічного тренінгу розвитку емоційного 

самоконтролю осіб раннього юнацького віку. 

Емоційний самоконтроль полягає в системі розумових дій, 

спрямованих або на оптимізацію емоційних станів, або на 

гальмування, стабілізацію. Об'єктами емоційного самоконтролю 

є: емоційні реакції (гнів, дратування, обурення, страх); стан 

настрою (депресія, апатія, знижений настрій, засмучення) тощо. 
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Прийоми самоконтролю емоційними реакціями покликані 

допомогти людині керувати своїм настроєм, впливати на нього.  

З метою розвитку емоційного контрою старшокласників 

було розроблено соціально-психологічний тренінг, який 

складався з двох блоків вправ: фізичних і психологічних 

(емоційні). Фізичний самоконтроль починається з усвідомлення 

власного фізичного тіла, його стану, характеру роботи органів та 

м'язів. Будь-який акт діяльності включає м’язові дії. Отже, 

кожний психоемоційний стан відбивається на нервово-м'язовій 

системі та призводить до її зміни. Стрес, утома – результат 

тривалого напруження певних м'язів, постійної готовності 

працювати чи відбивати агресію. Отож, протидією стресу, 

хвилюванню, утомі є свідоме розслаблення м’язів. Усвідомивши 

місце напруження, треба послідовно розпрямити і уявити 

важкими і теплими руки, долоні, пальці, ноги, спину, плечі тощо 

[1]. Відпочити – означає розслабитися, для цього достатньо навіть 

перерви між уроками. Самоконтроль емоційних станів 

старшокласників проявляється не тільки в умінні знімати 

напруження, а й викликати відчуття стриманої сили, впевненості 

в собі, енергійності, активності. Емоційний самоконтроль полягає 

в керуванні своїми переживаннями, почуттями, уявленнями, 

увагою тощо. Вона включає вміння змінювати емоційний стан, 

стримувати гнів, роздратування, образу; викликати спокій, 

робочий настрій; демонструвати впевненість, доброзичливість, 

оптимізм, яких можна набути за допомогою фізичних дій, 

повного зосередження, образного самонавіювання, раціонального 

самоаналізу та інших прийомів саморегуляції. 

В процесі проведення тренінгу психолог повинен забезпечити 

наступні психологічні умови проведення занять: створити 

середовище емоційного комфорту та творчої розкутості в процесі 

тренінгу; активізувати самосприйняття шляхом саморефлексивного 

аналізу, який дозволяє поглибити розуміння власного внутрішнього 

стану; сприяти розвитку ціннісного ставлення осіб юнацького віку 

до соціуму і до себе, до пошуку конструктивного смислу життя; 

допомагати приймати важливих рішення на основі відображення та 

осмислення власних емоцій та емоцій інших людей; допомагати 

учасникам усвідомлювати та приймати на себе відповідальності за 

результати саморозвитку тощо [2]. 
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Тому, тренінг був спрямований га оволодіння навичками у 

наступні способи. Перший спосіб впливу на емоції – це зміна 

міміки, напруження м’язів, рухів. Другий спосіб – повне 

зосередження на процесі будь-якої діяльності, а не на 

результатах, зовнішніх об’єктах або власних емоціях, поліпшує її 

якість, покращує пам’ять, мислення. Третій спосіб емоційного 

самоконтролю – це управління власною уявою, образне 

самонавіювання. Керуючи образами, які ми уявляємо, ми 

впливаємо на свої думки, настрій, бажання, потреби. Керувати 

уявою означає не боротися з образами, що виникають, а 

спостерігати їх немовби збоку, емоційно відокремившись від 

ситуації, яку ми уявляємо, аналізуючи їх причини, функції, 

механізми. Мисленнєве програмування (рефлексія) стресових 

ситуацій на тлі розслаблення (релаксації) дозволяє керувати 

собою. Самоконтроль можливий тільки завдяки осмисленню, 

прогнозуванню, уявленню наслідків своїх дій. 

Емоційний самоконтроль переходить в емоційну 

саморегуляцію, яка являється не придушенням негативних 

образів, а зміна їх на такі, що стимулюють до корисних справ. На 

нашу думку, найбільш ефективно оволодіння навичками та 

уміннями емоційної саморегуляції діяльності старшокласників 

реалізується шляхом: розвитку навичок емоційного 

самоконтролю; психологічного тренінгу з відпрацьовування 

ситуацій успіху; аутогенного тренування.  

Розвиток навичок емоційного самоконтролю – це володіння 

психофізичним апаратом. Це система значної кількості вмінь, які 

дозволяють людині використовувати своє тіло як інструмент 

впливу голосом, мімікою, лексикою. Другим кроком щодо 

реалізації умови оволодіння навичками та вміннями емоційної 

саморегуляції діяльності старшокласників є психологічний 

тренінг з відпрацьовування ситуації успіху. Ситуація успіху – це 

проживання суб'єктом своїх особистісних досягнень в контексті 

історії його персональної життєдіяльності. Вона завжди 

суб'єктивна, результат зусиль розцінюється тільки в зіставлені із 

результатами вчорашніх зусиль, з позиції завтрашніх перспектив 

особистості. І третім етапом в оволодінні навичками та уміннями 

емоційної саморегуляції є аутогенне тренування. За визначенням 

Л. Мітіної та О. Асмоковець, аутогенне тренування – це 
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самостійна тренувальна система, яка поєднує в собі окремі 

сторони декількох психорегулюючих методик. В аутогенному 

тренуванні виробляється висока включеність уваги для свідомого 

спрямування впливу на регуляцію нервово-психічних процесів [3, 

с. 121]. Система аутогенного тренування визначає чіткий порядок 

вправ у відповідності з послідовністю їх викладення. У процесі 

аутогенного тренування виникає стан релаксації, тобто пасивної 

концентрації на конкретних відчуттях, яке супроводжується 

почуттям глибокого спокою, зняття напруги та хвилювання. У 

цьому стані дуже добре реалізувати форми самонавіювання, 

спрямовані на регуляцію різних станів та фізичних функцій 

організму. Оволодіння старшокласниками аутогенним 

тренуванням спрямовано на оволодіння прийомами емоційної 

саморегуляції, власним емоційним станом в процесі навчально-

виховної, а в майбутньому і професійної діяльності.  

В процесі дослідницької роботи виділено наступні групи 

формул самонавіювання, які визначали напрямок занять: формули 

розслаблення та заспокоєння – спрямовані на зняття емоційної 

напруги, нервово-психічного занепокоєння; формули 

саморегуляції психодинамічних процесів – самовплив на серцево-

судинну систему, інші внутрішні органи з метою ліквідації 

порушень, які викликані емоційною напругою; формули 

оптимізації психічних станів – використовуються як з метою 

коректування емоційних станів негативного характеру, так і для 

самокерування психічним настроєм; формули ліквідації втоми, 

стимулювання працездатності – сприяють швидкому відновленню 

втрачених сил; формули, які сприяють формуванню певних 

якостей людини, сприяють посиленню або виробленню якостей, 

які притаманні навчальній діяльності: пам'ять, увага, витримка, 

самовладання, самоконтроль тощо. Дослідження показали, що 

оволодіння навичками та вміннями емоційного самоконтролю в 

комплексі (розвиток навичок емоційного самоконтролю, 

психологічного тренінгу з відпрацьовування ситуації успіху та 

аутогенного тренування) найефективніше сприяють формуванню 

особистісної емоційної зрілості. Розвиваючи вміння регулювати 

свої емоції, ми працюємо над формуванням таких ознак емоційної 

зрілості, як-от: відсутність емоційної напруженості, страху перед 

іншими людьми, вміння регулювати свій емоційний стан, 
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впевненість в собі, вміння приймати правильні рішення у 

нестандартних ситуаціях тощо. 

Результати апробації соціально-психологічного тренінгу 

розвитку емоційного самоконтролю осіб раннього юнацького віку 

аналізувалися за допомогою порівняльного аналізу результатів 

тестування показників емоційного самоконтролю до та після 

проведення тренінгових заходів за наступними 

психодіагностичними методиками: методикою САН, методикою 

визначення самооцінки особистості, методикою визначення 

загальної емоційної спрямованості, методикою визначення 

ціннісно-орієнтаційної єдності. Дослідження проводилось 

протягом на базі Волочиської ЗОШ І-ІІІ ступенів №1. В 

емпіричному дослідженні прийняли участь 56 учнів 10-11 класів. 

За допомогою опитувальника САН визначено зміни в 

оперативній оцінці самопочуття, активності та настрою 

старшокласників до та після проведення соціально-

психологічного тренінгу розвитку емоційного самоконтролю 

старшокласників. До проведення тренінгу розвитку емоційного 

самоконтролю старшокласників у них спостерігалися наступні 

рівні оперативної оцінки психічних станів: 1) оперативна оцінка 

самопочуття: високий рівень – у 11 (19,65 %) осіб, середній – у 27 

(48,21 %) осіб, низький – у 18 (32,14 %) осіб; 2) оперативна оцінка 

активності: високий рівень – у 13 (23,21 %) осіб, середній – у 19 

(33,93 %) осіб, низький – у 24 (42,86 %) осіб; 3) оперативна оцінка 

настрою: високий рівень – у 19 (33,93 %) осіб, середній – у 18 

(32,14 %) осіб, низький – у 19 (33,93 %) осіб. Після проведення 

тренінгу розвитку емоційного самоконтролю спостерігається 

наступна динаміка змін оперативної оцінки самопочуття 

старшокласників: високий рівень зріс на 16,06 %, середній – зріс 

на 1,79 %, а низький – знизився на 17,85 %. Рівні оперативної 

оцінки самопочуття старшокласників після проведення тренінгу 

склали відповідно 35,71 %, 50,00 % та 14,29 % осіб. Рівень 

оперативної оцінки активності після проведення тренінгу має 

наступну динаміку змін: високий зріс на 23,41 %, середній – зріс 

на 8,93 %, низький – знизився на 30,36 % за рахунок зростання 

показників високого та середнього рівнів, що характеризується 

позитивно і свідчить про формувальний вплив тренінгових 

занять. Рівні оперативної оцінки активності після проведення 
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тренінгу склали відповідно 44,64 %, 42,86 % та 12,50 % осіб. 

Рівень оперативної оцінки настрою після проведення тренінгу має 

наступну динаміку змін: високий зріс на 10,71 %, середній – зріс 

на 3,57 %, низький – знизився на 14,28 % за рахунок зростання 

показників високого та середнього рівнів, що характеризується 

позитивно і свідчить про формувальний вплив тренінгових 

занять. Рівні оперативної оцінки настрою після проведення 

тренінгу склали відповідно 44,64 %, 35,71 %, 19,65 % осіб. 

Наступним параметром емоційного самоконтролю 

старшокласників в нашому дослідженні є тривожність. 

Підвищена психічна тривожність – той чинник, що неминуче 

впливає на ще хитку психоструктуру старшокласника. Вчені 

виділяють три групи тривожності: особистісна, ситуаційна і 

патологічна. Особистісна тривожність – це стійка і водночас 

динамічна характеристика, що відображає схильність людини до 

сприймання широкого кола ситуацій і проблем, як загрозливих. 

Вона свідчить про підвищений внутрішній неспокій і впливає на 

особливості сприймання та емоційно-інтелектуальну поведінку 

підлітка. Ситуаційна тривожність – своєрідні тимчасові 

(транзисторні) стани, що виникають у незвичайних умовах і 

породжують відчуття невпевненості, страху, загрози. Патологічна 

тривожність – відносно стабільний і тривалий стан, характерними 

компонентами якого є гнітюче переживання невизначеного 

страху і неприємне передбачення загрозливої небезпеки. 

Амплітуда прояву тривожності умовах коливається в межах, 

окреслених цими трьома визначеннями, набуваючи актуальності й 

модальності залежно від індивідуальних особливостей 

старшокласника та специфіки навчально-виховного закладу. Якщо в 

школі часто застосовують авторитарні методи виховання, то у дітей 

підвищується загальна тривожність, що супроводжується сильними 

афективними переживаннями – такими, як пригніченість, смуток, 

невпевненість у собі, образа і переляк. Крайнім проявом 

особистісної тривожності дитини є посилена депресивність 

психічного стану, яка, утворивши психосоматичне кільце, може 

викликати цілий ряд серйозних захворювань. 

Рівень тривожності суттєво впливає на якість і характер 

міжособистісних взаємин, позначається на ефективності 

навчального процесу, розвитку школяра в цілому. До проведення 
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тренінгу розвитку емоційного самоконтролю у старшокласників 

спостерігалися наступні рівні тривожності: реактивна 

тривожність: високий рівень – у 14 (25,00 %) осіб, середній – у 29 

(51,79 %) осіб, низький – у 13 (23,21 %) осіб; особистісна 

тривожність: високий рівень – у 18 (32,14 %) осіб, середній – у 23 

(41,07 %) осіб, низький – у 15 (26,79 %) осіб. Після проведення 

тренінгу спостерігається наступна динаміка змін реактивної 

тривожності старшокласників: високий рівень знизився на 7,14 %, 

середній – знизився на 3,58 % за рахунок зростання низького 

рівня, а низький – зріс на 10,72 %. Рівні реактивної тривожності 

старшокласників після проведення тренінгу склали відповідно 

17,86 %, 48,21 %, 33,93 % осіб. Показники рівнів особистісної 

тривожності значно не змінилися: високий рівень знизився на 

1,79 %, середній – зріс на 1,79 % за рахунок зниження високого 

рівня, а низький – не змінився При цьому рівні особистісної 

тривожності старшокласників після проведення тренінгу склали 

відповідно 30,35 %, 42,86 %, 26,79 % осіб.  

Несприятливі умови виховання та навчання спричинюють 

недорозвиненість емоційно-вольової сфери, що виявляється в 

зниженій емоційності, пасивності, скутості старшокласника. 

Специфічність і вузькість контактів, їх обмеженість призводять 

до вимушеної поверхневості почуттів, емоційної недостатності і 

стандартизованих емоцій, зокрема принагідних емоцій-спалахів. 

Низька емоційно-вольова врівноваженість і підвищена 

сенситивність стають причиною дратівливості, конфліктності й 

кволості старшокласників. Емоційна замкненість, як і навмисні 

захисні „емоційні бурі”, руйнують комунікативні канали 

міжособистісної взаємодії, симпатію та дружбу. Стійкість і 

пожвавлення емоційних зв’язків досить часто торпедуються 

жорсткою регламентацією, де основний акцент робиться на 

дисциплінарних, а не гуманістичних аспектах. Тому неправильно 

сформоване уявлення про можливість вільного й відвертого 

емоційного реагування на природні ситуації, потреби і прагнення 

в майбутньому переростає в дезадаптацію до середовища. 

Обов’язкове щоденне спілкування з досить вузьким і обмеженим 

колом однолітків і старших збіднює спектральність емоційних 

проявів, скорочує тривалість позитивних емоцій. Особливості 

прояву емоційної спрямованості старшокласників оцінювалися за 
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допомогою методики визначення загальної емоційної 

спрямованості.  

За результатами опитування щодо загальної емоційної 

спрямованості особистості старшокласника окреслено наступні 

тенденції у групах емоцій старшокласників: зростання 

романтичних емоцій (потягу до всього незвичайного, 

таємничого): високий рівень зріс на 8,93 %, середній – зріс на 1,78 

%, низький – знизився на 10,72 % відповідно за рахунок 

зростання попередніх рівнів; незначне зниження акізитивних 

емоцій (переживань, пов’язаних з прагненням до нагромадження і 

колекціонування речей, що виходить за межі практичної потреби 

в них): високий рівень не змінився, середній – знизився на 3,57 %, 

низький – зріс на 3,56 %; зростання практичних емоцій 

(переживань, викликаних діяльністю, зміною її під час роботи, 

успішністю або невдалістю її здійснення та завершення): високий 

рівень зріс на 17,86 %, середній – знизився на 5,35 %, низький – 

знизився на 12,51 %; незначне зростання глоричних емоцій 

(переживань, зумовлених потребою в самоствердженні, в 

прославлянні): високий рівень зріс на 5,35 %, середній – зріс на 

1,79 %, низький – знизився на 7,15 % за рахунок зростання 

попередніх рівнів; зростання гедоністичних емоцій (емоцій, 

пов’язаних із задоволенням потреби в тілесному і духовному 

комфорті): високий рівень зріс на 7,14 %, середній – зріс на 3,57 

%, низький – знизився на 10,71 % за рахунок зростання 

попередніх рівнів; значне зростання альтруїстичних емоцій 

(переживань, що виникають на основі потреби в допомозі, 

сприянні, протегуванні іншим людям): високий рівень зріс на 

16,06 %, середній – зріс на 14,28 %, низький – знизився на 30,36 

% відповідно за рахунок зростання попередніх рівнів; зростання 

гностичних емоцій (емоцій, пов’язаних з потребою не просто 

отримати будь-яку інформацію, а досягти „когнітивної гармонії”, 

а саме: у бажанні відшукати у новому, невідомому знайоме, 

звичне, зрозуміле, зводячи, таким чином, усю наявну інформацію 

до „спільного знаменника”): високий рівень зріс на 12,50 %, 

середній – зріс на 1,78 %, низький – знизився на 14,28 % 

відповідно за рахунок зростання попередніх рівнів; зростання 

пугнічних емоцій (емоцій, зумовлених потребою в подоланні 

небезпеки, внаслідок чого виникає інтерес до боротьби): високий 
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рівень зріс на 8,92 %, середній – зріс на 10,72 %, низький – 

знизився на 19,64 % відповідно за рахунок зростання попередніх 

рівнів; зростання комунікативних емоцій (емоцій, що виникають 

в результаті потреби в спілкуванні): високий рівень зріс на 

16,07 %, середній – зріс на 1,79 %, низький – знизився на 17,86 % 

відповідно за рахунок зростання попередніх рівнів; зростання 

естетичних емоцій (емоцій, що зумовлюють почуття прекрасного): 

високий рівень зріс на 23,21 %, середній – зріс на 19,65 %, низький – 

знизився на 42,86 % відповідно за рахунок зростання попередніх 

рівнів. За результатами проведеного тестування загальна емоційна 

спрямованість старшокласників після проведення тренінгу розвитку 

емоційного самоконтролю спостерігається зростання високого її 

рівня у 8,92 % старшокласників, зростання середнього – у 5,36 % 

осіб та зниження низького – у 14,28 % осіб, що характеризується 

позитивно і вказує на результативність розвивальних тренінгових 

заходів.  

За результатами опитування щодо особливостей ціннісних 

орієнтацій старшокласників до та після проведення тренінгу 

розвитку емоційного самоконтролю старшокласників виявлено 

наступні зміни у показниках ціннісно-орієнтаційної єдності 

старшокласників: зростання загального показника ціннісно-

орієнтаційної єдності: високий рівень зріс на 8,93 %, середній – 

зріс на 7,15 %, низький – знизився на 16,08 % відповідно за 

рахунок зростання попередніх рівнів; зростання ставлення до 

навчання: високий рівень зріс на 5,36 %, середній – зріс на 14,28 

%, низький – знизився на 19,64 %; зростання ставлення до знань: 

високий рівень зріс на 10,71 %, середній – зріс на 17,86 %, 

низький – знизився на 28,57 %; зростання ставлення до якостей 

розуму: високий рівень зріс на 8,93 %, середній – зріс на 1,79 %, 

низький – знизився на 10,72 %; зростання ставлення до 

навчально-організаційних вмінь: високий рівень зріс на 7,15 %, 

середній – зріс на 5,36 %, низький – знизився на 12,51 %; 

зростання ставлення до товаришів: високий рівень зріс на 8,93 %, 

середній – зріс на 3,57 %, низький – знизився на 12,50 %; 

зростання ставлення до себе: високий рівень зріс на 5,36 %, 

середній – зріс на 3,57 %, низький – знизився на 7,14 %. 

Динаміка змін ціннісно-орієнтаційної єдності 

старшокласників у бік зростання високих та середніх показників 
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вказує на ефективність проведення тренінгових заходів з розвитку 

емоційного самоконтролю, що в свою чергу є позитивною 

тенденцією розвитку особистості старшокласників. 

Для проведення порівняльного аналізу зсувів в 

досліджуваній групі осіб раннього юнацького віку було 

перевірено наявність зсуву рівня кожної ознаки за допомогою 

розрахунків непараметричного Т-критерію Вілкоксона, який дає 

можливість перевірити ефективність впровадження соціально-

психологічного тренінгу розвитку емоційного самоконтролю 

старшокласників, а також встановити не тільки загальний напрям 

зсуву досліджуваних ознак, а і його виразність. Порівняння 

досліджуваних показників здійснювалося за одними і тими ж 

методиками перед та після проведення тренінгових занять.  

Для перевірки достовірності величини зсувів між 

початковими та кінцевими результатами показників в 

досліджуваній групі було висунуто наступні статистичні гіпотези: 

Н0: переважання зсувів між початковими та кінцевими 

показниками в одному з напрямків є недостовірним (значущо не 

відрізняється від нуля). 

Н1: переважання зсувів між початковими та кінцевими 

показниками в одному з напрямків є достовірним (значущо 

відрізняється від нуля). 

Результати розрахунків Т-критерію Вілкоксона в 

експериментальній групі представлено у Табл. 1. 

Таблиця 1 

Статистичні розрахунки Т-критерію Вілкоксона 
Показники Т- критерій 

Вілкоксона 

р-рівень 

Реактивна тривожність після тренінгу– 

реактивна тривожність до тренінгу 
-17,845a 0,008 

Особистісна тривожність після тренінгу – 

особистісна тривожність до тренінгу -12,341а 0,032 

Загальна емоційна спрямованість після 

тренінгу – загальна емоційна спрямованість 

до тренінгу 

-13,753b 0,006 

Загальний показник ціннісно-орієнтаційної 

єдності після тренінгу – загальний показник 

ціннісно-орієнтаційної єдності до тренінгу 

-10,872b 0,005 
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a. Використовуються позитивні ранги. 

b. Використовуються негативні ранги. 

Порівнявши отримане значення реактивної тривожності Темп 

РТ = -17,845, особистісної тривожності Темп ОТ = -12,341, 

загальної емоційної спрямованості Темп ЕС =-13,753, ціннісно-

орієнтаційної єдності Темп ЦОЄ = -10,872 із критичними 

значеннями Т-критерію Вілкоксона критТ (р 0,05) = 21 та 

критТ (р0,01)= 18, можна побачити, що емпТ  критТ . 

Отже, за правилом прийняття-відкидання гіпотез для Т-критерію 

Вілкоксона гіпотезу Н0 було відхилено та прийнято гіпотезу Н1, 

яка дала змогу на рівні значущості р=0,001 стверджувати, що на 

завершальній стадії експерименту відбувся достовірний 

позитивний зсув на рівні високої статистичної значущості: 

зниження рівня реактивної тривожності (при р=0,008 на рівні 

високої статистичної значущості), зниження рівня особистісної 

тривожності (при р=0,032 на рівні статистичної значущості), 

зростання загальної емоційної спрямованості (при р=0,006 на 

рівні високої статистичної значущості) та зростання ціннісно-

орієнтаційної єдності (при р=0,005 на рівні високої статистичної 

значущості) внаслідок проведення зі старшокласниками тренінгу 

розвитку емоційного самоконтролю старшокласників.  

Необхідно також звернути увагу і на характер зсувів. Так, 

за результатами розрахунків Т-критерію Вілкоксона відмічається 

позитивні зрушення у бік зниження рівнів реактивної та 

особистісної тривожності (у таблиці 1 зрушення (зміни) 

показників показано зі знаком „-”), а також зростання загальної 

емоційної спрямованості та ціннісно-орієнтаційної єдності (у 

таблиці 1 зрушення (зміни) показників також показано зі знаком 

„-”),що обумовлено тим, що при розрахунках Т-критерію 

Вілкоксона для цих показників використовувалися негативні 

ранги. Негативні значення Т-критерію Вілкоксона вище названих 

показників свідчать про позитивні зрушення останніх, що 

характеризується позитивно і свідчить про ефективність 

проведення тренінгових заходів. 
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Отже, в емпіричному дослідженні емоційного 

самоконтролю старшокласників запропоновано та апробовано 

тренінгову програму розвитку емоційного самоконтролю, метою 

якої стало формування здатності до поглибленого самопізнання 

та самоаналізу власної емоційної сфери, розвиток вміння 

ідентифікувати свої емоції, навчання засобів корекції емоцій. 

Заняття проводились у формі тренінгу, у вигляді психотехнічних 

рольових ігор та вправ, обговорення, тестування з інтерпретацією 

результатів. Організаційно кожна зустріч, окрім першої, 

починалась з рефлексії, під час якої ведучий дізнавався про 

настрій учасників, їх стан та бажання продовжувати роботу. Далі 

проходило обговорення домашнього завдання: як з ним 

впорались, які були труднощі, які почуття виникли в процесі 

виконання. Наступною була основна частина, коли саме і 

проводились рольові ігри. Психодіагностичне дослідження після 

проведення тренінгових заходів показало позитивні зрушення у 

показниках самопочуття, активності, настрою, реактивної та 

особистісної тривожності, загальної емоційної спрямованості 

особистості та ціннісно-орієнтаційної єдності старшокласників.  

Перспективи подальших розвідок пов’язані з розробкою 

рекомендацій практичним психологам, соціальним педагогам та 

вчителям щодо розвитку емоційного самоконтролю осіб раннього 

юнацького віку. 
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Анотація: У статті розглядаються психологічні 

особливості формування самооцінки студентів першокурсників. 

Розкрито поняття самооцінки як компоненту структури 

особистості. Окреслено роль самооцінки студента, яка в значній 

мірі визначає успішність процесу його адаптації як на етапі 

прийняття соціальної ролі студента. 

Ключові слова: „самооцінка”, „Я-концепція”, „студенти 

першокурсники”, „Я-реальне”, „Я-ідеальне”. 

 

Проблемі формування самооцінки приділяють увагу 

вітчизняні та зарубіжні вчені. Це зумовлено тим, що самооцінка 

формується під впливом оточуючих, може залишається 

незмінною і автономної по відношенню до ситуативних зовнішніх 

впливів протягом певного тимчасового інтервалу, зокрема 

навчання у ЗВО. Самооцінка виступає важливим компонентом 

усвідомлення людиною самої себе, своїх сил, здібностей, мотивів 

та цілей своєї поведінки, ставлення до навколишнього світу та до 

інших людей. Для покращення ефективності роботи та 

особистісної продуктивності важливо розуміти шляхи 

підвищення власної самооцінки.  

Аналіз досліджень доводить, що вітчизняні психологи, такі як, 

Б. Ананьєв, Л. Божович, С. Рубінштейн, П. Чамата розглядають 

самооцінку як складову самосвідомості особистості та як продукт її 

розвитку, породжуваний усією життєдіяльністю людини. Низка 

досліджень самооцінки присвячена вивченню вікової динаміки 

самооцінки на більш тривалому відрізку життя такими вченими, як 

Л. Бороздіна, Э. Рудова, Є. Серебрякова, Л. Соломіна тощо. 

Питанням феномена самооцінювання в молоді присвячено чимало 
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праць (Т. Андрущенко, Л. Божович, О. Гуменюк, А. Ліпкіна), однак 

дослідження присвячені окремим питанням. 

Аналіз сучасної літератури з психології показує, що поряд з 

великою кількістю робот, які присвячені вивченню особистісних 

особливостей студентів, лише небагато з них приділяють належну 

увагу особливостям такого істотного компонента особистості 

студента, як відношення до себе та його проявлення у вигляді 

самооцінки. 

Мета статті: висвітлити психологічні особливості 

формування самооцінки студентів першокурсників. 

Студентський вік виступає однією із стадій ранньої 

дорослості. Досліджуючи особливості самооцінки студентської 

молоді науковці зауважують, що важливим чинником регуляції 

будь-якої діяльності виступає самооцінка. За різними джерелами, 

самооцінка – судження людини про міру наявності в неї тих чи 

інших якостей, властивостей у співвідношенні їх з певним 

еталоном, зразком; вияв оцінного ставлення людини до себе; 

результат розумових операцій. Самооцінку називають 

„компонентом самосвідомості, який включає поряд зі знаннями 

про себе оцінку людиною самої себе, своїх здібностей, моральних 

якостей та вчинків” [4, с. 15-17].  

Вступ до ЗВО є для більшості першокурсників новим 

періодом життя, і одночасно, він є таким актом, який вимагає 

активного пристосування до умов студентського буття. М. 

Савчин стверджує, що у період пізньої юності відбувається 

суттєва перебудова особистості, зумовлена змінами соціальної 

ситуації розвитку. Ці зміни можуть бути пов’язані зі вступом до 

вищого навчального закладу, початком трудової діяльності тощо. 

В цьому віці молода людина мусить самостійно приймати та 

реалізовувати рішення, розробляти життєві плани, будувати 

власне життя. Вона переходить від пізнання світу до його 

перетворення, починає активно самостверджуватись у 

професійній діяльності [14, с. 252]. 

До ЗВО першокурсник приходить з уже сформованою 

ієрархією смислів як певним ладом внутрішніх необхідностей, яка 

потрапляючи в нові обставини, має дорозвинутися або ж змінитися. 

Переживання невідповідності своїх можливостей своїм потребам 

має привести дебютанта до осмислення скрутної ситуації як 
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невідповідності своєї індивідуальної свідомості реальному буттю 

першокурсником. Здійснення перебудови ієрархії смислів 

переживається як знаходження відповідності свідомості буттю, це 

відбувається через породження нових, уже студентських, смислів і 

через прийняття нового, більш самостійного у можливостях вибору 

смислів, буття студентом [13]. 

С. Кучеренко наголошує, що у зрілому юнацькому віці 

становлення самосвідомості зумовлюється внутрішніми 

суперечностями особистості, найвідчутнішими серед яких виділяє 

потребу в соціальному визнанні та обмежені можливості її 

реалізації; потребу в самостійності та протекційне ставлення 

дорослих, зокрема батьків; потребу в самоосмисленні, 

самоідентифікації та недостатня або суперечлива інформація про 

себе, а також несформоване вміння інтегрувати, переосмислювати 

цю інформацію;  потребу в розумінні і відчуття самотності, 

відчуженості; потребу в професійному самовизначенні та 

недостатні можливості, мотивація у реалізації вибору [9, с. 146]. 

Самооцінку студента в значній мірі визначають успішність 

процесу його адаптації як на етапі прийняття ним соціальної ролі 

студента (І-ІІ курси), так і на етапі прийняття професійної ролі 

(IV-V курси).  

Т. Барановська розглядає самоконтроль та самооцінку як 

складові елементи саморегуляції навчальної діяльності студентів. 

І якщо під саморегуляцією у вітчизняній психології часто 

розуміли саморегуляцією психічних станів, в тому числі і в 

навчальному процесі у закладі вищої освіти [3], то автор 

пропонує методи формування дій по самоконтролю та 

саморегуляції саме як складників навчальної діяльності, які 

пов'язані з оцінкою суб'єктом себе, вибором навчальної мети, 

порівнянням результату та мети, внесенням виправлень 

(наприклад, вона використовує для цього метод поступового 

формування розумових дій самоконтролю при вивчені іноземної 

мови на основі рідної мови) тощо [3, с. 56-59]. І. Пєтухова та В. 

Шишкіна говорять про необхідність цілого комплексу мір, які 

спрямовані, у першу чергу, на перегляд завдань та змісту 

навчання, які повинні бути сприятливі для суб'єктивної позиції 

студента в навчальній діяльності, вимагали б від нього 

активності, рефлексії, саморегуляції [12, с. 38-42].  
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Є. Залученова стверджує, що в процесі оцінювання суб'єктом 

самого себе відбувається зіставлення наявних властивостей власної 

особистості з бажаним обліком [13]. Розходження або збіг поміж 

бажаним образом Я та фактичними властивостями породжують або 

незадоволеність, тривожність, дискомфорт, або спокій, упевненість в 

собі. Переживання, які пов'язані зі ставленням до власної 

особистості, до окремих її особливостей, до всіх проявів у поведінці 

та діяльності, можуть проходити у формі неопосередкованої 

емоційної реакції [5]. Оцінка власних досягнень та недоліків, 

зважування своїх досягнень та можливостей є суттєвим аспектом 

самооцінки, який впливає на те, які цілі в процесі своєї діяльності 

ставить людина. Проте в остаточному рахунку мета визначається не 

стільки особливостями самооцінки людини, скільки мотивами 

особливості, умовами діяльності, її характером, спеціальними 

нормами та стандартами.  

У процесі проведення теоретичного й емпіричного 

дослідження І. Андрущенко визначає, що особистісно-

орієнтований розвиток в юнацькому віці базується на адекватній 

самооцінці, яка дає можливість критично оцінювати свої 

індивідуальні особливості і потенційні можливості [1]. 

Виділяють дослідження, які вивчають залежність 

самооцінки від особливостей діяльності та поведінки студентів. В 

їхньому числі роботи, які установлюють зв'язок самооцінки, її 

висоти або інші особливості як із результативністю діяльності 

студентів у вигляді успішності, так і з більш частковими 

сторонами поведінки та окремими його видами [4, с. 15-17].  

О. Гуменюк вивчаючи розвиток Я-концепції констатує, що 

особливістю „Я-концепції” юнацького віку є підвищена 

чутливість до особливостей свого тіла і зовнішності. У юнаків і 

дівчат виробляються певні стандарти, ідеали, зразки „мужності” 

та „жіночності”, які вони намагаються наслідувати в одязі, 

манерах, жаргоні. Часто ці еталони завищені або суперечливі, що 

породжує численні внутрішні конфлікти, підвищену тривожність, 

зниження рівня домагань, труднощі в спілкуванні, 

сором’язливість [6, с. 87]. 

У добре встигаючих студентів Я-концепція включає їх 

сприйняття себе нонконформістами, тенденцію до визначення 

авторитетів; клінічні виявлення − тривожність, фрустрація та 
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почуття провини − сторонні їхньої Я-концепції і зв'язуються ними 

з низькою успішністю, прогулами; іспити сприймаються цими 

студентами в контексті змагання та честолюбства; в їх уявленнях 

вони самі не надто далекі від образу ідеального студента; вони 

займаються самостійно, розглядаючи це як засіб для вдалої 

кар'єри та шлюбу.  

У студентів із середньою успішністю Я-концепція включає 

їхню залученість в самостійні заняття та активність, не пов'язану з 

досягненнями; вони також, як і встигаючі студенти, вважають 

себе нонконформістами. Однак для них існує зв'язок поміж 

іспитами та відчуттями тривожності, фрустрованості та провини, 

а також їх уявленнями про авторитети, реакціями на пропуск 

лекцій. У відмінності від першої групи ці студенти розглядають 

дім, любов, секс та шлюб які не притаманні їм.  

Я-концепція студентів з низькою успішністю подібна з 

концепцією попередньої групи, проте вони не сприймають себе 

нонконформістами, відвідування вечірок зовсім не пов'язане з їх Я-

концепцією, іспити та авторитети забарвлені для них тривожністю, 

фрустрацією та почуттям провини, останні елементи пов'язані також 

з пропуском лекцій та утворюють суттєву частину Я-концепції. Як 

бачимо, Я-концепція погано встигаючих студентів у порівнянні з Я-

концепцією добро встигаючих є вельми однобічною, яка включає 

позаучбову активність, та навчальні процедури, які входять до Я-

концепції цієї групи студентів, забарвлені негативними емоціями [4, 

с. 15-17].  

Соціально-культурне підґрунтя розвивальних контактів, що 

активізується за допомогою суб'єкт-об'єкт-суб'єктних 

взаємостосунків сприяє формуванню в особистості студента 

впливової прогностичної самооцінки, високого рівня домагань, 

самоповаги, емоційної стійкості, позитивного ставлення до себе. 

Усі ці параметри відіграють важливу роль у становленні цілісно-

позитивної Я-концепцїї студента. При цьому схвальне ставлення 

його особистості до себе виникає за наявності таких необхідних 

організаційних умов:  

1. Впровадження варіативних нормативно-регуляційних 

технологій, що зумовлюють формування умінь, навичок та 

еталонів суспільно бажаної діяльності, застосування їх у типових 

та нетипових ситуаціях, а також розумове та діяльнісне освоєння 
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нового принципу їх практичного (досвідного, наукового, 

управлінського) використання [7, с. 108]. 

2. Організованого розвитку мотивації як конкретного 

психологічного механізму нормування соціальної діяльності під 

час оцінювально-смислового та адаптивно-перетворювального 

етапів. Процедурне переборення конфліктності під час здолання 

учнями та студентами нової інформаційно-пізнавальної фази 

відбувається через процес боротьби мотивів, конструюючи 

„мотиваційне коло”, що утворюється взаємодією таких психічних 

складових як „імпульс”, „мета”, „мотив (боротьба мотивів)” та 

„ідеал”, який знову ж таки переходить в „імпульс”, але на вищому 

– власне вчинковому рівні активності. Таким чином, 

„мотиваційне коло” розгортається у „мотиваційну спіраль”. Ось 

чому, як слушно зауважує В. Роменець, боротьба мотивів 

становить психологічне ядро мотивації і, відповідно, к 

визначальним механізмом динамічної зміни ситуації. В результаті 

з деякої сукупності пізнавальних мотивів перемагає той, який 

відповідає нормотворчому ідеалові студента, тобто спричинює 

виникнення кульмінації „Як?” й психоенергетично забезпечує її 

суб'єктивну тривалість. Відтак механізм нормативно-регуляційної 

мотивації сприяє утвердженню позитивного ставлення до себе в 

цілому та формує спектр високих самооцінок в студента як 

особистості й, зокрема, сприяє становленню позитивної емоційно-

оціночної складової його Я-концепції. 

3. Повне утвердження всіма учасниками інноваційного 

навчання системи соціальних установок, котра сприяє виникненню 

позитивного ставлення особи до себе та своїх модальностей -Я-

реального, Я-несвідомого, Я-нормативного та Я-ідеального [7,с.111]. 

О. Мамон вивчаючи алгоритм формування самооцінки 

навчальної діяльності студента з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій приходить до висновків: пізнавальна 

діяльність сучасного студента здійснюється в спеціально 

організованому середовищі, структура й складові якого 

відображають рівень технологічного розвитку суспільства та ті 

уявлення організаторів навчального процесу, які домінують 

сьогодні; новітні інформаційні технології посідають важливе місце в 

навчальному процесі. Упровадження комп’ютерної техніки зростає 

й набуває значного впливу на діяльність учасників навчально-
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виховного процесу; раціональне поєднання традиційної системи 

навчання з нетрадиційними формами, зокрема з використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій, дає змогу організовувати 

навчально-виховний процес таким чином, щоб у студентів 

формувалися самооцінні вміння та стійка мотивація до здобуття 

освіти; необхідною умовою оновлення вищої школи стає пошук не 

тільки нових способів оцінювання навчальної діяльності, частина 

яких здійснюється суб’єктом навчання, але й створення способів їх 

реалізації [10, с. 275]. 

Такими способами визначено: довідково-інформаційні та 

експертні системи; інтернет-ресурси; мультимедійні презентації; 

соціальні сервіси; тестові комп’ютерні системи; комп’ютерні 

математичні системи; електронні підручники; комп’ютерні програмні 

продукти; запровадження в навчальний процес способів 

педагогічного стимулювання самооцінки навчальної діяльності 

студентів на основі інформаційно-комунікативних технологій 

здійснюється за таким алгоритмом: 1) розробка еталонів і критеріїв 

оцінювання; 2) залучення студентів до індивідуального й 

колективного оцінювання завдань; 3) аргументована самооцінка 

власної роботи; 4) робота у складі групи з колективного вироблення 

критеріїв оцінювання; 5)  обговорення результатів виконання 

навчальних завдань і розв’язування професійних ситуацій [10].  

О. Передерій вивчаючи формування самооцінки 

особистості, наголошує, що на розвиток самооцінки крім 

основних чинників: родина, оточення, учнівський колектив, 

засоби масової інформації, виділяє ще одним із важливим 

чинників систему педагогічних впливів, що зумовлена 

філософією, основними принципами, методичними вимогами 

педагогічної системи, на якій будується навчання у конкретному 

освітньому закладі [11, с. 126].  

Таким чином, самооцінка в юнацькому віці виступає одним із 

найважливіших компонентів структури Я-концепції особистості. 

Формування особистості з позитивною Я-концепцією відбудеться 

при гармонійному поєднанні самооцінки та рівня домагань. 

Студенти під час навчання у ЗВО оволодівають різними 

соціальними ролями, включенні в різні види соціальної активності, 

усвідомлюючи себе та свої стосунки з людьми і ставлення до явищ 

свого оточення так, щоб це відповідало Я-структурі. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СУЇЦИДАЛЬНОЇ 

ПОВЕДІНКИ СУЧАСНОЇ МОЛОДІ 

 
Юркова Діана Андріївна 

магістрантка ІІ курсу спеціальності „Психологія” 
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Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.психол.н., доцент Левицька Л. В. 

 

Анотація: У статті розкриваються психологічні 

особливості суїцидальної поведінки сучасної молоді. 

Окреслюється статистика 2018 року щодо суїцидальної 

тенденції. Визначені вікові особливості здійснення суїциду 

молоддю. Виокремленні соціально-психологічні фактори ризику, 

які можуть сприяти виникненню суїцидальних проявів у 

молоді.Конкретизовано негативні сімейні чинники, які впливають 

на суїцидальність. Перераховані риси особистості юної людини, 

що можуть бути пов’язані із суїцидальною поведінкою. 

Ключові слова: „молодь, молодість”, „суїцид”, „суїцидальна 

поведінка”, „самогубство”. 

 

Історія людської цивілізації багата на свідчення, які 

доводять, що суїцидальна поведінка була властива людині ще з 

найдавніших часів.З розвитком людської спільноти погляди на 

сутність самогубства та його моральна оцінка суттєво 

змінювалася. У кожну культурно-історичну епоху в різних 

етносах воно розцінювалося як гріх чи норма, злочин чи подвиг, 

прояв героїзму чи слабкості духу. 

Зростання підліткової та молодіжної суїцидальності 

спостерігається в багатьох розвинених країнах світу. За даними Д. 

Фрімана, самогубства є третьою за частотою причиною смерті 

(після нещасних випадків і вбивств) серед американських 

підлітків і юнаків у віці від 15 до 19 років. Щодо ситуації в нашій 

країні, то найбільший сплеск суїцидів був зафіксований на 

початку 90-х. Так, наприклад, 1995 року на 100000 населення 

припадало майже 30 самогубств. З 2000 року в Україні намітилася 

тенденція до зниження рівня самогубств, але разом з тим почала 
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зростати кількість суїцидів у молодіжному середовищі (вік від 15 

до 29 років). За даними МНС в Україні станом на 2018 рік 

здійснюється близько 17 суїцидів на кожні 100000 чоловік. 

Мета статті: розкрити та проаналізувати психологічні 

особливості суїцидальної поведінки сучасної молоді. 

В українському законодавстві (закон України „Про 

сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні” 

від 5 лютого 1993 р.) вказано, що „молодь, молоді громадяни 

України віком від 14 до 28 років” (хоча в дійсності від 13 до 30 

років). Соціологія, в свою чергу, розглядає молодь як частину 

суспільства. І ми розглянемо як цією наукою трактується віковий 

ценз молоді. Отже, стосовно вікових меж найчастіше апелюють 

до Організації Об’єднаних Націй, як наднаціональної і 

наддержавної структури. Вперше у 1968 році на 15-й сесії 

Генеральної конференції ЮНЕСКО була представлена доповідь, в 

якій відображено погляд на молодь та її проблеми. Вікові рамки 

15-24 роки в кінці 60-х був цілком виправданим. Адже основною 

найбільш агресивною частиною стихійних бунтів молоді того 

часу були в основному учні та студенти.  

Психологія кваліфікує молодість як певний період життя 

індивіда. Всі люди в своєму розвитку проходять через певні 

етапи, які йдуть один за одним в закономірній послідовності. 

Етапи в психології називаються фазами розвитку 

(новонароджений, грудний, раннє дитинство, перше дитинство, 

друге дитинство, підлітковий вік, юнацький вік, зрілий вік, 

старий, старечий, довгожителі). У різних авторів є свої підходи до 

встановлення вікових меж. 

У медицині вважають молодість, як період розвитку 

особистості, протягом якої підліток досягає рис дорослої людини. 

Поняття „молодість” у медицині не має ніякого соціального 

змісту, тому що лікарю необхідно встановити, чи відповідає 

пацієнт встановленим медичним нормам і які відхилення від них. 

Це період від 10 до 20 років, який починається з появи вторинних 

статевих ознак і закінчується ростом кісток [1].  

У сучасному світі смертність від самогубств більш ніж в 3 

рази перевищує смертність від автомобільних катастроф. При 

цьому вікова вісь суїциду постійно зміщується в сторону 24- і 

навіть 15-річних. Суїцид ‒ явище молоде, так як суїцидальний вік 
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незалежно від статі, національності, місця проживання ‒ 19-40 

років, тобто період найбільшої життєвої активності. Смертність є 

третьою провідною причиною смерті молодих людей у віці від 14 

років і старше [10]. 

Щодня більше 1000 молодих людей намагаються вчинити 

суїцид. На одного юнака, який досягне успіху в цьому, 

припадають 100, які вчиняють невдалі спроби самогубства. 

Протягом останнього десятиліття частота суїцидів серед підлітків 

і дітей юнацького віку зросла майже в 3 рази. 

Вік істотно впливає на особливості суїцидальної поведінки. 

Наприклад, кризові періоди життя, так як юність, або початок 

старості, характеризуються підвищенням суїцидальної готовності. 

Соціально-психологічними факторами ризику, які можуть 

сприяти виникненню суїцидальних проявів у підлітків та юнаків, 

вважаються: 

– серйозні проблеми у сім’ї; 

– відвернення однолітків; 

– смерть дорогої або значущої людини; 

– розрив стосунків з коханою людиною; 

– міжособистісні конфлікти або втрата значущих відносин; 

– проблеми з дисципліною або із законом; 

– тиск, здійснюваний групою однолітків, передусім той, що 

пов’язаний із наслідуванням самопошкоджуючої поведінки 

інших; 

– тривале перебування у ролі жертви або „цапа-відбувайла”; 

– розчарування успіхами у школі чи інституті або невдачі 

унавчанні; 

– високі вимоги у навчальному закладі до 

підсумковихрезультатів навчальної діяльності (іспитів); 

– проблеми із працевлаштуванням і погане економічне 

становище,фінансові проблеми; 

– небажана вагітність, аборт і його наслідки (у дівчат); 

– зараження СНІД або хворобами, що передаються 

статевимшляхом; 

– серйозні тілесні хвороби; 

– надзвичайні зовнішні ситуації і катастрофи. 
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Якщо конкретизувати негативні сімейні чинники, які 

впливають на суїцидальність підлітків і юнаків, то до них 

належать: 

– психічні відхилення у батьків, особливо афективні 

(депресії таінші душевні захворювання); 

– зловживання алкоголем, наркоманія або інші види 

антисуспільної поведінки у сім’ї; 

– сімейна історія суїцидів або суїцидальних спроб членів 

сім’ї; 

– насилля у сім’ї (особливо фізичні і сексуальні); 

– недостатність уваги і турботи про дітей у сім’ї, погані 

стосунки між членами сім’ї і нездатність продуктивного 

обговорення сімейнихпроблем; 

– часті сварки між батьками, постійне емоційне напруження 

івисокий рівень агресивності у сім’ї; 

– розлучення батьків, залишення одного з них сім’ї або 

йогосмерть; 

– часті переїзди, зміна місця проживання сім’ї; 

– надто низькі або високі очікування батьків стосовно дітей; 

– зайва авторитарність батьків; 

– відсутність у батьків часу і недостатня увага до 

становищадітей, нездатність до виявлення прояву дистресу і 

негативного впливу навколишньої дійсності. 

Психологи вважають, що деякі риси особистості юної 

людинитакож можуть бути пов’язані із суїцидальною 

поведінкою, зокрема: 

– нестабільність настрою або його надмірна мінливість; 

– агресивна поведінка, злобність; 

– антисоціальна поведінка; 

– схильність до демонстративної поведінки; 

– високий ступінь імпульсивності, схильність до 

необдуманогоризику; 

– дратівливість; 

– ригідність мислення; 

– погана здатність до подолання проблем і труднощів (у 

школі, ПТНЗ, ЗВО, серед однолітків); 

– нездатність до реальної оцінки дійсності; 

– тенденція „жити у світі ілюзій та фантазій”; 
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– ідеї переоцінки власної особистості, що змінюються 

переживанням нікчемності; 

– легко виникаюче почуття розчарування; 

– надмірна пригніченість, особливо при несуттєвих 

нездужанняхабо невдачах; 

– надмірна самовпевненість; 

– почуття приниження або страху, що приховуються за 

проявамидомінування, відторгнення або демонстративна 

поведінка щододрузів-однолітків чи дорослих; 

– проблеми з визначенням сексуальної орієнтації; 

– складні неоднозначні стосунки з дорослими, включаючи 

батьків [12, с. 11-12; 14, 68-69]. 

Картина суїцидальної поведінки в підлітковому віці дещо 

відмінна від інших вікових категорій. Серед підлітків спроби 

самогубства зустрічаються істотно частіше, ніж у дітей, причому 

лише мало хто з них досягають своєї мети. Частота закінчених 

суїцидів підлітків не перевищує 1% від всіх суїцидальних дій [2, 

с. 16.]. Суїцидальна поведінка в цьому віці частіше має 

демонстративний характер, в тому числі ‒ шантажу. А. Лічко 

зазначає, що лише у 10% підлітків є справжнє бажання накласти 

на себе руки (замах на самогубство), в 90% ‒ це крик про 

допомогу [5]. Б. Алмазов, обстеживши групу підлітків 14-18 

років, які умисно завдали собі порізи, встановив, що тільки 4% з 

них в момент самопорезів мали думки суїцидального змісту. 

Більшість же ексцесів були здійснені після сварки з однолітками, 

а також як бравада або обряд „братання”. А. Лічко, 

А. Александров, провівши обстеження групи підлітків у віці 14-

18 років, прийшли до висновку, що у 49% суїцидальні дії були 

вчинені на тлі гострої афективної реакції [9]. У групі підлітків 

також дещо зростає роль психічних розладів, наприклад, депресії. 

До „дитячих” ознак депресії приєднуються почуття нудьги і 

втоми, фіксація уваги на дрібницях, схильність до бунту і 

непослух, зловживання алкоголем і наркотиками. 

В цілому можна говорити про значний вплив на 

суїцидальну поведінка підлітків міжособистісних відносин з 

однолітками і батьками. На думку Л. Жезлових [3], в 

передпубертатному віці переважають „сімейні” проблеми, а в 

пубертатному „сексуальні” і „любовні”. 
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В дослідженнях, що вивчають спроби виявлення осіб з 

високим ризиком завершеного суїциду, і тих, хто робить 

некатастрофічні суїцидальні спроби, виявляється, що у перших 

порівняно частіше зустрічаються порушення поведінки і 

зловживання психоактивними речовинами (особливо алкоголем), 

тоді як у других – розлади настрою (Берман і Джобс, 1992). Ризик 

завершеного суїциду підвищується у тих, хто страждає двума або 

декількома вказаними розладами (Кінг, 1997) [7, с. 438] 

Іншим надзвичайно важливим фактором, на жаль відносно 

мало вивченим, виступає вплив підліткової субкультури. Так, у 

відповідь на повідомлення в ЗМІ в 1999 р про самогубство Ігоря 

Соріна, лідера молодіжної поп-групи „Іванушки Інтернешнл”, 

кілька дівчаток-підлітків пішли за прикладом свого кумира. 

Після 14 років суїцидальна поведінка проявляється 

приблизно однаково часто і у дівчат і у хлопців. У молодому віці 

суїцидальна поведінка нерідко пов'язане з інтимно-особистісними 

відносинами, наприклад нещасливим коханням. як група молоді 

люди схильні до депресії. Ступінь депресії часто є показником 

серйозності суїцидальної загрози [6, с. 146-147]. 

Суїцидальна поведінка в дитячому віці носить характер 

ситуаційно-особистісних реакцій, тобто вона пов'язана власне не з 

самим бажанням померти, а з прагненням уникнути стресових 

ситуацій або покарання. Більшість дослідників відзначає що 

суїцидальна поведінка у дітей до 13 років ‒ рідкісне явище і 

тільки з 14-15-річного віку суїцидальна активність різко зростає, 

досягаючи максимуму до 16-19 років. 

Причиною самогубств можуть служити гострі конфлікти в 

навчанні, сім'ї та інтимно особистісної сфері. Однак саме 

імпульсивність і емоційність суїцидальних вчинків рідко 

призводить до летального результату. 

На першому місці з проблем, характерних для молоді з 

суїцидальних поведінкою, знаходяться відносини з батьками. 

Щоб зрозуміти суїцидальних людей, потрібно добре знати їх 

сімейне життя, оскільки воно відображає емоційні порушення у 

членів сім'ї. У сім'ї можуть виникнути такі кризові ситуації, як 

смерть близьких людей, розлучення, серйозне захворювання або 

втрата роботи. Ці колізії викликають сімейне тривогу і емоційні 
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переживання. Також членів сім'ї можуть охоплювати гнів і 

обурення [11]. 

А. Амбрумова (1983) виділяє наступні особливості сім'ї та 

відносин в ній, що призводять підлітків до суїциду: відсутність 

батька чи матері, недостатність материнської прихильності до 

дитини, відсутність батьківського авторитету, матріархальний 

стиль стосунків у сім'ї, гіперавторитарність слабкого дорослого, 

який прагне затвердити себе в сім'ї за допомогою емоційних 

вибухів і тілесних покарань дитини. Суїцидогенний характер 

мають і тривалі хвороби і смерті родичів, а також наявність в сім'ї 

алкоголіків, психічно хворих та осіб з асоціальними формами 

поведінки. 

Наступні особливості суїцидогенних сімей були виділені 

Л. Жезловою (1981): 

‒ хороші матеріальні умови і досить високий освітній рівень 

батьків (проте, це положення вірно не для всіх груп підлітків-

суїцидентів, що стане очевидно нижче (дослідження Е. Вроно і 

Н. Ратінової)); 

‒ характерологічні особливості батьків: лише 18% батьків 

підлітків-суїцидентів не має яскраво виражених акцентуацій 

характеру або психічної патології; 

‒ морально принижують покарання в поєднанні з 

матеріальною формою заохочення; 

‒ відсутність емоційної близькості. 

Цікаве дослідження опублікував соціолог В. Захарчук 

(1999). Він намагався знайти залежність між якістю відносин з 

батьками і рівнем суїцидальної активності підлітків. Його робота 

підтвердила, що чим краще відносини з батьками, тим менша 

ймовірність суїцидальної поведінки у підлітка. 

О. Вроно в результаті дослідження безлічі випадків 

підліткових суїцидів прийшла до наступних висновків про 

внутрісімейну ситуацію юних суїцидентів: глибоко зруйновано 

емоційна взаємодія дитини з сім'єю, зокрема, з матір'ю; 

відкидання в родині (підвищений контроль, постійно 

висловлюється недовіра, підвищена вимогливість). Дещо іншу 

думку доводять О. Петрова та О. Холіна, які підкреслюють, що 

суїцид ‒ суто чоловіче явище. Число молодих людей, які 

закінчують життя самогубством, вказує на перевагу осіб 
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чоловічої статі: приблизно три чоловіка і одна жінка. Це пов'язано 

зі способом самогубства. Чоловіки віддають перевагу більш 

механічним або сильно травматичним засобам (повішення, 

вогнепальну зброю, автомобільне зіткнення) [11]. 

О. Гребенкіна і Л. Урванцев досліджували особистісні 

особливості батьків суїцидентів. Були отримані наступні дані: у 

батьків ‒ емоційна нестійкість, залежність самооцінки від думки 

інших, високий рівень тривожності, демонстративність, витіснена 

ворожість. У матерів яскраво виражений „владно-лідируючий” 

тип міжособистісного взаємодії: висока активність, прагнення до 

досягнень і домінування, підпорядкування інших собі. Їх емоціям 

не вистачає тепла, вчинків ‒ конформності, а їх установки ригідні. 

Отже, для сімей підлітків-суїцидентів характерні мати ‒ 

глава сім'ї і більш м'який, поступливий батько, тобто можна 

відзначити порушення рольової структури в цих сім'ях 

(Е. Гребенкіна, Л. Урванцев, 1996).За дослідженнями цих же 

авторів, в сім'ях суїцидентів були обмежені контакти із зовнішнім 

світом. Отже, дитина менше спілкувався з людьми, в тому числі і 

з однолітками, і йому складніше було виробити навички 

спілкування. 

З іншого боку, А. Амбрумова (1994) зауважує, що не можна 

вказати особливий тип сім'ї, з неминучістю породжує у суб'єкта 

суїцидальну поведінку. Можна лише стверджувати, що одні сім'ї 

забезпечують для своїх членів кращу психологічний захист, ніж 

інші. 

Неуспішність за шкільною програмою і погані відносини з 

педагогами і однолітками також є причинами, які можуть 

привести до суїцидальної спроби [11]. Тому психологам ЗВО слід 

проводити постійну психологічну роботу зі студентами. 

Зараз, в сучасному суспільстві, діти представлені самим 

собі і повинні будувати життя так, як вони це вміють. Через 

зайнятість батьків ніхто не може навчити дітей жити в цьому 

суспільстві. Тиск відповідальності навалюється на дітей і без 

орієнтиру в цьому житті вони вирішують позбутися від цього 

почуття за допомогою суїциду. Іншим надзвичайно важливим 

фактором виступає вплив юнацької субкультури. 

У зоні підвищеного суїцидального ризику знаходяться 

юнаки, часто мають депресивний настрій, які зловживають 
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алкоголем і наркотиками, з поганою успішністю, жертви 

насильства, це також можуть бути і обдаровані люди [8]. 

При дослідженні психотравмуючих обставин, що призвели 

до суїциду, виявлено, що в порівнянні з дорослими суїцидентів, 

конфлікт у юнаків був більш короткочасний, його тривалість 

становить від декількох днів до року. Суїцидальні конфліктні 

ситуації можуть складатися з незначних, на думку дорослих, 

негараздів. Однак деякий максималізм в оцінках, невміння 

прогнозувати наслідки своїх вчинків і передбачити результат 

ситуації, що склалася створюють відчуття безвиході, 

нерозв'язності конфлікту, породжують почуття розпачу і 

самотності. Все це робить навіть незначну конфліктну ситуацію 

суїцидонебезпечною, що часом недооцінюється оточуючими 

дорослими.  

Аналіз результатів опитування людей юнацького віку ‒ 

суїцидентів ‒ дозволив встановити, що даний крок ‒ це звернення 

до іншої людини, причому значимого іншому. Юнаками і 

дівчатами керує не бажання померти ‒ метою самогубства 

виступає бажання вплинути на іншого. Майже кожен, хто всерйоз 

думає про самогубство, так чи інакше дає зрозуміти оточуючим 

свій намір. Самовбивства часто не виникають раптово, 

імпульсивно, непередбачувано або неминуче. Вони є останньою 

краплею в чаші, поступово погіршується адаптація. Серед тих, 

хто намірився вчинити суїцид, від 70 до 75% тим чи іншим чином 

розкривають свої прагнення. Іноді це будуть ледь вловимі натяки; 

часто ж загрози є легко впізнаваними. Дуже важливо, що 3/4 тих, 

хто здійснює самогубства, відвідують лікарів, психологів, 

педагогів, працівників соціальних служб з якого-небудь приводу 

протягом найближчих тижнів і місяців. Вони шукають 

можливості висловитися і бути почутим. Однак дуже часто лікарі, 

соцпрацівники та сім'я не слухають їх. [11, с.155-159; 12]. 

Отже, найбільш сенситивний вік для вчинення суїциду є 

підлітковий та юнацький. Серед молоді спроби самогубства 

зустрічаються істотно частіше. Існує низка соціально-

психологічних факторів ризику, які можуть сприяти виникненню 

суїцидальних проявів; негативних сімейних чинників, які 

впливають на суїцидальність; риси особистості юної людини, що 

можуть бути пов’язані із суїцидальною поведінкою.Встановлено, 
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що в основному молоддю керує не бажання померти ‒ метою 

самогубства виступає бажання вплинути на іншого. У зоні 

підвищеного суїцидального ризику знаходитья молодь, яка часто 

має депресивний настрій, які зловживають алкоголем і 

наркотиками, з поганою успішністю, жертви насильства, 

обдаровані люди, молодь, що потрапила під негативний вплив, які 

мають негативні сімейні чинники. 
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Анотація. У статті представлено результати апробації 

програми психокорекційної роботи з військовослужбовцями-

учасниками антитерористичної операції, які пережили 

травматизацію страхом. 

Ключові слова: „психокорекційна робота”, „переживання, 

травматизація”, „страх”, „військовослужбовці-учасники операції 

об’єднаних сил”. 

 

Тривожні події останніх майже п’яти років, коли в нашій 

країні триває війна, гостро підняли питання дотримання прав 

людини та цінності кожної особистості у суспільстві в період 

суспільно-історичних змін. Разом з тим, внаслідок соціальних 

потрясінь та конфліктів, як у окремих людей, так і у різних 

соціальних груп незалежно від віку та статусу у суспільстві 

нагальною стала потреба у отриманні соціально-психологічного 

захисту та підтримки. Наразі, за рекомендаціями Міністерства 

освіти і науки України, Національної академії педагогічних наук 

України, Українського науково-методичного центру практичної 

психології і соціальної роботи, спеціалісти психологічної служби, 

зокрема практичні психологи зіткнулися з необхідністю 

розгортання пунктів надання соціально-психологічної допомоги 
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усім учасникам воєнних подій: військовослужбовцям, 

постраждалим та переселеним. Така специфічна є новою для 

багатьох спеціалістів психологічної служби, проте, однозначно 

вимагає від них відповідального ставлення, високого 

професіоналізму з питань профілактики та подолання наслідків 

стресів і дистресів, гострих емоційних станів, переживання горя і 

втрат, попередження різних проявів міжособистісних конфліктів, 

насильства тощо, а також чуйності і поваги до кожної 

особистості. Сьогодні особливої уваги та психолого-педагогічної 

допомоги та підтримки потребують такі вразливі групи як: діти, 

сім’ї, члени яких загинули, сім’ї, члени яких поранені, сім’ї, 

члени яких зникли безвісти, жінки, внутрішньо переміщені особи, 

сім‘ї військовослужбовців, сім’ї, в яких зруйновані родинні 

зв’язки, безробітні, особи та члени їх сімей, що зазнають 

насильства з боку громади за свої переконання. У соціально-

психологічній роботі з цими категоріями громадян важливо 

пам’ятати, що вони можуть мати специфічні потреби. Саме тому 

провідними повинні стати діагностичний (виявлення цих потреб) 

та захисний і посередницький напрями професійної діяльності 

психолога (подальше задоволення потреб клієнтів шляхом 

співпраці з різними суб’єктами соціальної, соціально-педагогічної 

та психологічної діяльності). 

Питанням особистісних вимірів психологічного здоров’я та 

розробити технології соціально-психологічної реабілітації 

особистості в умовах масивної та пролонгованої воєнної 

травматизації присвячено праці Т. Титаренко [1; 2]; проблемам 

відновлення та вибудовування перспектив покращення якості 

життя у посттравматичний період, феномену посттравматичного 

зростання присвячено праці В. Горбунової [3], С. Лукомської [4], 

Д. Зубовського, В. Осьодла [5] та ін.  

Мета статті – представлення результатів апробації 

психокорекційна робота з військовослужбовцями-учасниками 

Антитерористичної операції (АТО), які пережили травматизацією 

страхом. 

Теоретико-методологічною основою програми 

психокорекції страхів військовослужбовців-учасників АТО стали 

роботи сучасних психологів із теорії та практики надання 

психологічної допомоги В. Бибикова [6], Р. Бурлачука [7], 
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В. Гарбузова [8], Т. Титаренко [1], В. Харченко [9] та ін. У 

розробленій психокорекційній програмі за основу взято наступні 

положення: 1) страхи військовослужбовців-учасників АТО є 

невід'ємною складовою загальнолюдських страхів; 2) спроби 

усунення страху як такого (попередження, ослаблення страху і 

його післядії) є методологічно невиправданими, оскільки буде 

усуватися своєрідна бар'єрна функція, що сигналізує про можливу 

небезпеку; 3) практичне значення мають не кількісні та якісні 

характеристики страхів, а безпосередня реакція 

військовослужбовців-учасників АТО на них. 

Психокорекційна програма спрямована на формування 

стану захищеності психіки від дії різноманітних чинників, що 

перешкоджають чи утруднюють формування й функціонування 

адекватної основи соціальної поведінки військовослужбовців-

учасників АТО та їхньої життєдіяльності у цілому. 

Психокорекційна програма складається із трьох основних частин: 

1. Виявлення актуальних страхів військовослужбовців-

учасників АТО, їх усвідомлення, переробка, послаблення. 

2. Корекція психологічних особливостей 

військовослужбовців-учасників АТО, які безпосередньо пов'язані 

з астенічним типом реагування у ситуації, що викликає страх. 

3. Формування стенічних реакцій в ситуаціях, які 

викликають страх. 

Комбінація цих частин може підвищити ефективність 

функціонування психологічної захищеності в рамках 

психокорекції страхів і носити віддалений позитивний результат. 

Програма психокорекції професійних страхів має наступні 

характеристики: 1) за характером спрямованості: каузальна 

корекція (спрямована на джерела і причини психологічних 

проблем); 2) за змістом: корекція особистісних особливостей, 

афективно-вольової сфери, міжособистісних відносин, 

поведінкових аспектів; 3) за формою роботи: групова; 4) за 

масштабом вирішуваних задач: спеціальна (комплекс прийомів, 

методик та організаційних форм роботи з групою клієнтів одного 

віку, які є найбільш ефективними для досягнення конкретних 

завдань формування особистості, окремих її властивостей або 

психічних функцій). 
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Мета психокорекційної програми – подолання негативних 

переживань, зниження емоційної напруги, розвиток здатності 

самоврядування та цілепокладання, а також формування 

адекватної самооцінки військовослужбовців-учасників АТО.  

Основні завдання:  

1. Розуміння причин виникнення тих чи інших емоцій, 

свідомість ролі емоцій в повсякденному житті, розвиток здатності 

керувати власними емоціями.  

2. Діагностика власного почуття страху, його усвідомлення 

і розуміння того, який саме страх паралізує прагнення до дії і 

керує життям військовослужбовців-учасників АТО.  

3. Розширення уявлень про роль цілепокладання в житті 

військовослужбовців-учасників АТО, формування позитивного 

мислення при постановці цілей, розуміння всіх конструктивних 

способів досягнення поставленої мети.  

4. Розвиток, засвоєння і відпрацювання навичок контролю 

вираження власних емоцій, вироблення внутрішнього контролю.  

5. Формування адекватної самооцінки за допомогою 

усвідомлення військовослужбовцями-учасниками АТО 

необхідності турботи про себе і свої потреби, розуміння власної 

цінності в різних життєвих ситуаціях. 

Програма складається з 5 занять, тривалістю по 2 години. У 

разі необхідності кількість занятті може бути збільшено. Згідно з 

відомими вимогам проведення групового тренінгу, число 

учасників групи не повинна перевищувати 15 осіб. Важливо, щоб 

для проведення тренінгу було виділено окреме приміщення, де 

учасники будуть почувати себе найбільш комфортно. Слід 

забезпечити учасників необхідними матеріалами. Тренеру 

необхідно дотримуватися загальної структури занять, враховуючи 

при цьому динаміку розвитку відносин між учасниками групи. 

Необхідно дотримуватися загальних етичних правил групової 

роботи, що визначає профілактичний ефект всієї програми. 

Тренер відповідає за підбір учасників в групу і знайомиться з 

особистісними особливостями кожного з них. 

Кожне заняття складається з чотирьох частин та включає в 

себе певні обов'язкові пункти: розминка, яка містить вправи, що 

сприяють активізації членів групи, створення доброзичливої 

атмосфери і підвищення згуртованості; основний зміст заняття, 
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що включає в себе лекційну складову, спрямовану на отримання 

інформації про той чи інший феномен, який необхідно 

відпрацювати, ігри, вправи, завдання, які допомагають зрозуміти і 

засвоїти головну тему заняття; розслаблення як спосіб відпочинку 

та як конструктивну паузу з метою реалізації і використання 

отриманих знань в реальному житті; рефлексію заняття, що дає 

можливість учасникам поділитися своїми емоціями, почуттями, 

враженнями, а також обговорити все, що відбувається. Важливо 

сприяти саморозкриттю учасників за допомогою запитань, які 

стосуються безпосередньо заняття. Наприклад, „Що ви зараз 

відчуваєте?”, „Якими думками ви хотіли б поділитися з групою?”, 

„Що здалося вам найбільш цікавим?” тощо. Етап рефлексії 

допомагає краще зрозуміти свої внутрішній світ і дозволяє більш 

глибоко проаналізувати свої вчинки і дії. Необхідно також 

зазначити, що клієнти погоджується працювати зі своїми 

переживаннями, ще не вірячи за великим рахунком, що вся 

справа в самих переживаннях, а їх зовнішня обумовленість є 

ілюзорною. Але численні маніпуляції з переживаннями (наче 

переживання і є причиною проблеми) поступово переконують 

людину в цій, з точки зору здорового глузду, абсурдній тезі. Він 

звикає до думки про те, що проблема виникла без зовнішньої 

причини, як виключно внутрішній феномен свідомості або 

стереотип поведінки. Умовне прийняття внутрішнього пояснення 

у процесі психокорекції переходить у безумовне. 

Психокорекційна програма складається з 5 занять, що 

проводяться в 2 етапи. Перший етап: поняття страху та 

емоційного стану особистості, формування адекватної самооцінки 

учасників (усвідомлення проблеми страху в сучасному 

суспільстві) (заняття 1-3). Другий етап: розвиток здатності 

самоврядування та аналіз життєвих цілей сучасної людини і 

кожного учасника тренінгу (заняття 4-5).  

Дослідження проводилося у Обласній психіатричній 

лікарні, м. Берегово. У дослідженні прийняли участь 25 

військовослужбовців-учасників АТО. 

Перевірка ефективності психокорекційної програми 

здійснювалася за допомогою порівняльного аналізу показників: 

соціально-психологічної адаптивності, реактивної та особистісної 

тривожності та ієрархічної структури актуальних страхів 
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військовослужбовців-учасників АТО, для психологічної 

діагностики яких використовувалися наступні методики: 

методика „Самооцінка психологічної адаптивності”, методика 

„Шкала тривожності Ч. Спілбергера і Ю. Ханіна” та 

опитувальник ієрархічної структури актуальних страхів 

особистості Ю. Щербатих та Є. Івлевої. Повторну діагностику 

було проведено через 3 місяці після участі у психокорекції.  

Повторні результати тестування за методикою „Самооцінка 

психологічної адаптивності” військовослужбовців-учасників АТО 

представлено у Табл. 1. 

Таблиця 1 

Зведена таблиця результатів діагностики адаптивності 

військовослужбовців-учасників АТО до та після 

запровадження психокорекційної програми 

Рівень соціально-

психологічної 

адаптивності 

Абстрактні 

величини 

(до корекції) 

Відносні 

величини (до 

корекції), у 

% 

Абстрактні 

величини 

(після 

корекції) 

Відносні 

величини 

(після 

корекції), у 

% 

Високий рівень 0 0 12 48 

Рівень вище 

середнього 

3 12 10 40 

Середній рівень 0 0 - 0 

Рівень нижче 

середнього 

9 36 - 0 

Низький рівень 13 52 3 12 

Всього 25 100 25 100 

 

Отримані результати дослідження за методикою 

діагностики самооцінки психологічної адаптивності показали, що 

низький рівень соціально-психологічної адаптивності виявлено у 

12 % військовослужбовців-учасників АТО, рівень нижче 

середнього не виявлено у жодної особи, вище середнього – у 40 % 

осіб і високий рівень – у 48  % осіб. Позитивні зміни рівнів 

соціально-психологічної адаптивності військовослужбовців-

учасників АТО за високим і вище середнього до та після 

запровадження корекційної програми підтверджує 

багатофункціональний критерій Фішера ϕ=5,9, при р=0,01 а також 

підтверджено зниження низького рівня ϕ=3,2, при р=0,01. 
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Позитивні зміни рівня соціально-психологічної адаптивності 

військовослужбовців-учасників АТО свідчать, що їм стало легше 

адаптуватись до кризових життєвих ситуацій, зменшились прояви 

дезадаптивної поведінки. Для більшості військовослужбовців-

учасників АТО стало легше адаптуватися до нових умов життя 

без своїх дітей, зниження боязкості та страху, переживання за 

життя близьких а також зменшились труднощі у побудові 

взаємини з суспільством.  

Результати тестування за „Шкалою тривожності 

Ч. Спілбергера і Ю. Ханіна” представлені у Табл. 2. 

Таблиця 2 

Особистісна тривожність військовослужбовців-

учасників АТО до та після запровадження психокорекційної 

програми 

Рівні 

тривожності 

Абстрактні 

величини  

(до корекції) 

Відносні 

величини 

(до 

корекції), у 

% 

Абстрактні 

величини 

(після 

корекції) 

Відносні 

величини 

(після 

корекції), 

у % 

Низький рівень  0 0 1 4 

Середній рівень 7 28 20 80 

Високий рівень 18 72 4 16 

Всього 25 100 25 100 

 

Високий рівень особистісної тривожності характеризує 

тенденцію сприймати людиною певний діапазон ситуацій як 

загрозливих, небезпечних для самооцінки і самоповаги. У 

військовослужбовців-учасників АТО високий рівень особистісної 

тривожності виявлено у 72 % осіб, середній рівень – у 28 % осіб, а 

низький рівень не виявлено. Зрозумілим є той факт, що 

військовослужбовців-учасників АТО відчувають високий рівень 

тривоги за дітей, які знаходяться в постійній загрозливій ситуації 

їхньому життю та здоров’ю. Певний рівень тривожності природна 

і обов’язкова особливість активної діяльності особистості. У 

кожної людини існує свій оптимальний, або бажаний, рівень 

тривожності – це так звана корисна тривожність. Оцінка 

людиною свого стану у цьому відношенні є для неї істотним 

компонентом самоконтролю і самовиховання. Але дуже висока 

тривожність може бути прямо пов’язана з появою невротичного 
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конфлікту, емоційними зривами і з психосоматичними 

захворюваннями. І, навпаки, занадто низька тривожність 

характеризує стан депресивний, неактивний, з низьким рівнем 

мотивації. 

Після проведення психокорекційної роботи з 

військовослужбовцями-учасниками АТО за результататми 

тестування за цією шкалою виявлено високий рівень тривожності 

у 16 % досліджуваних, середній рівень – у 80 % осіб, а низький 

рівень – у 4 % осіб. Тобто у військовослужбовців-учасників АТО 

висока тривожність знизилася на 56 % до рівня бажаної середньої 

тривожності. Критерій хі-квадрат підтвердив наявність 

відмінностей рівня особистісної тривожності до та після 

запровадження психокорекційної програми χ2=36,9, при р=0,01. 

Результати дослідження реактивної тривожності 

військовослужбовців-учасників АТО представлено у Табл. 3. 

Таблиця 3 

Реактивна тривожність військовослужбовців-учасників 

АТО до та після запровадження психокорекційної програми 

Рівні 

тривожності 

Абстрактні 

величини 

(до 

корекції) 

Відносні 

величини 

(до 

корекції), у 

% 

Абстрактні 

величини 

(після 

корекції) 

Відносні 

величини 

(після 

корекції), 

у % 

Низький рівень  2 8 15 64 

Середній рівень 8 32 7 28 

Високий рівень 15 60 3 8 

Всього 25 100 25 100 

 

Реактивна тривожність як стан характеризується 

суб'єктивно пережитими емоціями: напругою, занепокоєнням, 

заклопотаністю, нервозністю. Цей стан виникає як емоційна 

реакція на стресову ситуацію. При тестуванні за шкалою 

реактивної тривожності військовослужбовці-учасники АТО 

давали відповідь на питання „Як ви себе почуваєте в даний 

момент”. На тестуванні, що було проведено на першому занятті, 

було виявлено показники високого рівня у 60 % осіб, середнього 

рівня – у 32 % осіб і низького рівня – у 8 % осіб. За результатами 

дослідження за шкалою реактивної тривожності після 

впровадження корекційної програми виявилось, що низький 
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рівень реактивної тривожності підвищився у 56 % 

військовослужбовців-учасників АТО, а високий рівень значущо 

зменшився у 52 %, осіб що характеризуться позитивно.  

Тобто у військовослужбовців-учасників АТО знизилась 

напруга, занепокоєння та інші прояви негативних психічних 

станів. Відмінності реактивної тривожності до та після 

запровадження психокорекційної програми за рівнями (низький, 

середній, високий) підтверджує критерій хі-квадрат χ2=9,01, при 

р=0,05. Результати тестування за опитувальником ієрархічної 

структури актуальних страхів особистості Ю. Щербатих і 

Є. Івлєвої представлено у Табл. 4. 

Таблиця 4 

Зведена таблиця результатів діагностики страхів 

військовослужбовців-учасників АТО за опитувальником 

ієрархічної структури актуальних страхів особистості 

Ю. Щербатих і Є. Івлєвої  

до та після психокорекційної програми 

Рівні страхів 

Абстрактні 

величини 

(до 

корекції) 

Відносні 

величини 

(до 

корекції), у 

% 

Абстрактні 

величини 

(після 

корекції) 

Відносні 

величини 

(після 

корекції), 

у % 

Низький рівень   0 0 2 8 

Середній рівень 6 24 14 56 

Високий рівень 19 76 9 36 

Всього 25 100 25 100 

 

За результатами діагностики страхів військовослужбовців-

учасників АТО за опитувальником ієрархічної структури 

актуальних страхів особистості Ю. Щербатих і Є. Івлєвої до 

проведення психокорекції високий рівень страхів виявлено у 76 % 

осіб, середній – у 24 % осіб і низький рівень не виявлено. Після 

проведення психокорекційної програми високий рівень страху 

знизився у 40 % осіб, середній збільшився у 32 % осіб, а низький 

– збільшився у 8 % осіб.  

За результатами тестування в контексті ієрархії страхів 

виявлено, що у військовослужбовців-учасників АТО домінують 

такі страхи як: страх можливості війни, страх невідомості, страх 

хвороби близьких людей, страх публічних виступів та страх 
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відповідальності. Отож маємо три найбільш домінуючих страхи: 

війни, невідомості і хвороб близьких. Це ще раз підкреслює 

сильний вплив гострої ситуації, що на сході України, на 

психічний стан осіб, а в нашому випадку військовослужбовців-

учасників АТО. Найнижчі показники страхів у 

військовослужбовців-учасників АТО це страх злочинності, страх 

глибини, страх замкнених просторів, страх іспиту та страх своєї 

агресії по відношенню до близьких людей.   

Після психокорекції з двадцяти чотирьох страхів у 

військовослужбовців-учасників АТО шістнадцять мали 

тенденцію до зниження їхніх проявів, чотири страхи – 

злочинності, керівництва, страх захворіти та страх глибини не 

змінилися. Також виявлено чотири страхи, прояви яких зросли – 

це страх змін в особистому житті, страх замкнених просторів, 

страх відповідальності та страх смерті. 

Так, аналіз результатів діагностики страхів 

військовослужбовців-учасників АТО свідчить про позитивну 

динаміку зменшення страхів у порівнянні до і після 

психокорекційної роботи, зокрема критерій знаків підтверджує 

статистичну значущість висновку (G=4,1, р=0,013). Окрім того, 

після психокорекційної роботи знизилася тривожність, знизилися 

рівні прояву страхів, підвищилася самооцінка та адаптація 

військовослужбовців-учасників АТО. 

У процесі групової психокорекції розвиваються й 

оптимізуються комунікативні здібності, що відбивається в навичках 

конструктивного спілкування і прийомах міжособистісного 

оцінювання; формується вміння орієнтуватися в соціальних 

ситуаціях, розуміти інших людей, обирати та реалізовувати 

адекватні форми спілкування, що значно впливає на змінення 

відчуття соціальної ізольованості та відчуження. Ефективність 

навчання зростає в кілька разів тоді, коли особистість виходить із 

позиції пасивного спостерігача й перетворюється на активного 

учасника процесу. Ця форма навчання, що отримала назву 

„реципрокного навчання”, припускає активне маніпулювання зі 

своєю поведінкою в зовнішньому плані, а потім інтеріоризацію 

удосконалених форм поведінки всередину. Саме цими ефектами 

групової психокорекції ми пояснюємо ті зрушення, які 

спостерігаються у відчутті соціальної ізольованості або 
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приналежності до групи, соціуму в цілому. Значущим ефектом 

психокорекції стало зниження рівня актуальних страхів – це так 

званий непрямий ефект. 

Впевненість у собі – це здатність у будь-який момент, у будь-

якій ситуації керувати своїм станом, сприйняттям, внутрішньою 

злагодою, а також переконаність у тому, що ця здатність наявна в 

необхідному обсязі. Істотну роль у виникненні невпевненості у собі 

відіграє соціальний страх, який відчуває людина в певних ситуаціях. 

Виникнувши, соціальний страх міцно асоціюється з конкретними 

соціальними ситуаціями і потім підкріплює сам себе. Страх 

„входження” в ситуацію знижує шанси на успіх, а неуспіх у свою 

чергу підсилює страх. Страх створює ґрунт для невдач у соціальних 

ситуаціях, а невдачі ще більше підкріплюють страх. Таким чином, 

страх і пов'язана з ним поведінка вивчається, автоматизується, 

підтримується і відтворюється, поширюючись на суміжні соціальні 

ситуації. Підвищення впевненості у собі як наслідок 

психокорекційних впливів є непрямим підтвердженням подолання 

соціальних страхів військовослужбовців-учасників АТО 

досліджуваної групи. 

В цілому слід зазначити, що самооцінка виконує 

регуляторну і захисну функцію, впливаючи на поведінку, 

діяльність та розвиток особистості, її взаємини з іншими людьми. 

Основна функція самооцінки в психічному житті особистості 

полягає у тому, що вона виступає необхідною внутрішньою 

умовою регуляції поведінки та діяльності. Чим більш адекватною 

є самооцінка, тим більшою мірою особистість буде орієнтуватися 

не на зовнішні підкріплення, які дають лише тимчасове 

полегшення, а на вибудовування внутрішнього прийняття себе. 

Слід особливо підкреслити, що самооцінка, незалежно від 

того, чи лежать в її основі власні судження індивіда про себе або 

інтерпретації суджень інших людей, індивідуальні ідеали або 

культурні норми, завжди носить суб'єктивний характер. Вона 

формується та розвивається при активній участі самої 

особистості, несе на собі відбиток якісної своєрідності її 

психічного світу, тому самооцінка не у всіх своїх елементах може 

збігатися з об'єктивною оцінкою цієї особистості. Її адекватність, 

істинність, логічність і послідовність встановлюються на основі 

реальних проявів особистості в діяльності та поведінці. В 
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результаті проведеної психокорекційної роботи самооцінка 

військовослужбовців-учасників АТО стала більш адекватною. 

Критеріями сформованості адекватної самооцінки, 

співвідносними з її основними компонентами, виступають:  

а) наявність самоконтролю, показниками якого виступають 

вміння планувати свою діяльність, змінювати характер своїх дій у 

відповідності до змінених умов, усвідомлено чергувати 

розгорнуті та скорочені форми контролю за своєю поведінкою і 

діяльністю, переходити від однієї форми роботи до іншої;  

б) позитивна реакція на критику, що виражається в 

наступних показниках: умінні вислухати критику і адекватно на 

неї відреагувати; готовності врахувати зауваження; бажання 

визнати помилку та виправити її; умінні уточнювати неясні й 

спірні моменти; здатність дати пояснення і побачити причину 

власних невдач;  

в) готовність до взаємодії, показниками чого є наступні 

прагнення: здійснювати співробітництво при організації групових 

форм діяльності та спілкування; надавати підтримку і допомогу 

товаришам; конструктивно вирішувати питання, що зачіпають 

інтереси колег; приймати рішення, що забезпечують досягнення 

колективних цілей за рахунок ущемлення особистих; проявляти 

терпимість до чужої думки, поважати іншу точку зору; 

налагоджувати різноманітні контакти в різних системах 

міжособистісного спілкування. 

Отже, в емпіричному дослідженні за результатами 

проведеної психокорекції суттєво змінилися параметри післядії 

страху військовослужбовців-учасників АТО, а саме: значущо 

знизилася тривалість післядії лякаючої ситуації. Це означає, що 

страх значно швидше згасає та меншою мірою впливає на 

емоційну сферу та поведінкові прояви військовослужбовців-

учасників АТО. Також пережиті страхи рідше повертаються у 

спогадах та сновидіннях. За рахунок ретельної підготовки вони 

відчувають впевненість у собі в ситуаціях реальної небезпеки, не 

втрачають присутності духу та, відповідно, здійснюють менше 

помилкових дій, а також мають шанс досягти оптимального 

результату у конкретній професійній ситуації. Окрім того, 

наслідком проведеної психокорекції є зниження індивідуалізації, 

автономності та негативної соціальної орієнтації у ситуації 
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переживання страху. Таким чином, можна констатувати, що 

результатом проведеної психокорекції є підвищення загальної 

інтернальності в різних сферах життя, зниження рівня 

ситуативної тривожності, гармонізація рівня домагань, зниження 

почуття соціальної ізольованості та самотності, зниження рівнів 

більшості актуальних страхів та змінення типів реакції на страх 

військовослужбовців-учасників АТО.  

Перспективи подальших розвідок пов’язані з вивченням 

актуальних запитів щодо психологічної допомоги населенню щодо 

переживання екстремальних подій та розробкою практичних 

рекомендацій щодо роботи із різними категоріями постраждалих. 
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Анотація. У статті розглянуто поняття „професійна 

деформація особистості”, „професійна девіація”, „професійна 

деградація»”, „професійна деструкція”. Проблема професійної 

деформації розглянута в психологічному аспекті, досліджено 

шляхи та умови виникнення професійної деформації особистості 

спеціаліста соціономічної сфери. Визначено вплив стажу роботи 

на розвиток професійної деформації. Розкрито чинники, що 

сприяють розвитку професійної деформації. Виявлені передумови 

розвитку професійних деформацій. Визначено основні ознаки 

професійної деформації співробітників соціальних установ. 

Ключові слова: „професійна діяльність”, „професійна 

деформація”, „професійна девіація”, „деградація”, „професійна 

деструкція”. 

 

Професійна діяльність соціального працівника, незалежно 

від різновиду виконуваної ним роботи, відноситься до групи 

професій із підвищеною моральною відповідальністю за здоров’я 

і життя окремих людей, груп населення і суспільства загалом. 

Постійні стресові ситуації, до яких потрапляє соціальний 

працівник в процесі складної соціальної взаємодії з клієнтом, 

постійне проникнення в суть соціальних проблем клієнта, 

особиста незахищеність та інші морально-психологічні чинники 

постійно негативно діють на психічне здоров’я соціального 

працівника. Негативні психічні переживання і стани можуть 

зачіпати різні грані його трудового процесу – професійну 

діяльність, особу професіонала, ділове спілкування, що в цілому 

негативно позначається на професійному розвитку соціального 

працівника як особистості. Ось чому дослідження професійної 
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деформації фахівців соціономічних професій є досить актуальним 

як у теоретичному так і практичному аспекті. 

Проблема професійного розвитку та професійної 

деформації людини вивчається багатьма науковцями, а саме: 

А. Бандурою (взаємозв’язок особистісних характеристик і 

зовнішніх детермінант поведінки фахівця), С. Безсоновим 

(дослідження професійної деформації особистості), Ж. Вірною 

(дослідження неврогенезу професійних деструкцій особистості), 

Є. Зеєром (психологія професійних деструкцій), Н. Калькою 

(психологічні особливості професійної індиферентності в 

контексті професійних деструкцій особистості), О. Троян 

(причини та форми професійної деформації соціального 

працівника). 

Метою статті є здійснення аналізу дослідження проблеми 

розмежування сутності таких понять як: професійна діяльність, 

професійна деформація, професійна девіація, деградація, 

професійна деструкція. 

Соціономічні професії (типу „людина-людина”) 

передбачають постійну роботу з людьми та безпосереднє 

спілкування в процесі професійної діяльності. Професійна 

діяльність представників „Людина-людина” спрямована перш за 

все на людей, які потрапили в життєво складні обставини або 

мають значні труднощі в зв’язку з хворобою, інвалідністю, 

втратою роботи, з вихованням дітей або через наслідки 

психотравмуючих ситуацій і т. ін. Найважливішим принципом 

роботи в соціономічній сфері є мобілізація внутрішніх ресурсів 

людини для вирішення власних проблем. Незалежно від того, 

наскільки різною є праця спеціаліста соціономічної сфери, 

професії даного типу відносяться до професій з великою 

моральною відповідальністю за здоров’я та життя окремих 

людей, груп населення та суспільства в цілому. В процесі 

складної соціальної взаємодії з клієнтом, спеціаліст часто 

потрапляє в стресові ситуації, знаходиться під впливом різних 

морально-психологічних чинників, що можуть негативно 

впливати на здоров’я фахівця та можуть призводити професійної 

деформації.  

У науковій літературі існує низка термінів, а саме: 

професійна деформація, професійні девіації, деградація, 
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професійні деструкції, які описують зміни, що відбуваються з 

особистістю під впливом професії. Розглянемо, що означає кожен 

з цих термінів. Під професійними деструкціями розуміються 

зміни сформованої структури діяльності й особистості, які 

негативно позначаються на продуктивності праці й взаємодії з 

іншими учасниками цього процесу [3]. Є. Зеєр виділяє наступні 

особливості професійних деструкцій: 1) відставання, 

уповільнення професійного розвитку порівняно з віковими й 

соціальними нормами; 2) дезінтеграція професійного розвитку, 

розпад професійної свідомості і як наслідок – нереалістичні цілі, 

помилкові змісти праці, професійні конфлікти; 3) низька 

професійна мобільність, невміння пристосуватися до нових умов 

праці й дезадаптація; 4) неузгодженість окремих ланок 

професійного розвитку, коли одна сфера як би забігає вперед, а 

інша відстає (наприклад, мотивація до професійного росту є, але 

заважає відсутність цілісної професійної свідомості); 

5) послаблення професійних вмінь, професійних здібностей, 

професійного мислення; поява негативних якостей, які раніше 

були відсутні, відхилень від соціальних й індивідуальних норм 

професійного розвитку; 6) поява деформацій особистості 

(наприклад, емоційного виснаження і вигоряння); припинення 

професійного розвитку через професійні захворювання або втрату 

працездатності [3, с. 54]. 

Професійні деструкції – це порушення вже засвоєних 

способів діяльності, руйнування сформованих професійних 

якостей, поява стереотипів професійної поведінки і 

психологічних бар’єрів при засвоєнні нових професійних 

технологій, нових професій або спеціальностей. Переживання 

професійної деструкції супроводжується психічною 

напруженістю, психологічним дискомфортом, а в окремих 

випадках конфліктами й кризовими явищами. Це також зміни 

структури особистості при переході від однієї стадії професійного 

становлення до іншої. Так наприклад, поступово розвиваються: 

професійні акцентуації – надмірно виражені якості, що негативно 

позначаються на діяльності й поведінці фахівця; професійно 

негативні якості. Таким чином, відбувається деформація 

особистості фахівця.  
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Розглянемо професійну девіацію. С. Безсонов під даним 

терміном розуміє незначні зміни особистісних якостей 

працівника, які не носять яскраво виражений негативний 

характер. Як правило, це явище не призводить до негативних змін 

в основних особистісних характеристиках та не впливає на 

ефективність професійної діяльності [1].  

Професійна деформація, за Н. Калькою – когнітивне 

перекручування, психологічна дезорієнтація особистості, що 

формується через постійний тиск зовнішніх і внутрішніх факторів 

професійної діяльності, і приводить до формування специфічно-

професійного типу особистості [4].  

Професійна деградація може бути визначена як крайній 

ступінь професійної деформації, коли виникає питання про 

професійну придатність працівника взагалі. Слід розрізняти 

професійну деградацію від особистісної. Особистісна деградація 

виникає як результат довгострокової діяльності в екстремальних 

умовах. Коли має місце значне звуження кола інтересів, потреб, 

відбувається «тупість» особистості в цілому (що проявляється в 

деградації особистості), то можна говорити про професійну 

деформацію й деградацію. Часто це проявляється у звичайних 

міжособистісних стосунках. Так наприклад, стиль професійного 

спілкування із засудженими переноситься на контакти з іншими 

людьми, коли це не обумовлено ситуацією (збідніння лексикону, 

уживання жаргону і тощо).  

Таким чином, професійна деформація особистості виникає, 

формується довготривалий час під впливом професійних 

деструкцій. Значний вплив на розвиток професійної деформації 

має стаж роботи на зміни, що відбуваються з особистістю. 

Розглянемо розвиток професійної деформації в залежності від 

стажу роботи. До 1-го року служби – вірогідність деформації 

незначна, малоймовірна; до 5-ти років – імовірність переважно 

середня, початковий і середній рівні деформації поширені 

однаково; більше 10- ти років – імовірність деформації висока або 

дуже висока, виникає глибинний рівень; понад 15 років – 

деформація практично.  

Чинники, що спричинюють професійні деформації, можна 

умовно розділити на три групи:  
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1) об’єктивні, пов’язані із соціально-професійним 

середовищем: соціально-економічною ситуацією, іміджем і 

характером професії, професійно просторовим середовищем;  

2) суб’єктивні, зумовлені особливостями особистості й 

характером професійних взаємин;  

3) об’єктивно-суб’єктивні, що створені системою й 

організацією професійного процесу, професіоналізмом керівників.  

Ж. Вірна вказує на те, що передумови розвитку професійних 

деформацій знаходяться вже в мотивах вибору професії [2]. Це як 

свідомі мотиви: соціальна значущість, імідж, творчий характер, 

матеріальні блага, так і несвідомі: прагнення до влади, до 

домінування, самоствердження. Пусковим механізмом деформації є 

деструкції очікування на стадії входження в самостійне професійне 

життя. Професійна реальність сильно відрізняється від уявлення, що 

сформувалося у випускника професійного навчального закладу. 

Перші ж труднощі спонукають молодого фахівця до пошуку 

„кардинальних” методів роботи. Невдачі, негативні емоції, 

розчарування ініціюють розвиток професійної дезадаптації 

особистості. У формуванні професійних деформацій працівників 

соціальних установ важливе значення надають наступним чинникам 

і особливостям діяльності [2]:  

1) особливості клієнтури (особи із психічними аномаліями, 

рецидивісти, засуджені тощо), з якими вимушені постійно 

спілкуватися працівники, не піддаючись на провокації та 

вирішуючи багаточисельні конфлікти;  

2) часткова ізоляція умов професійної діяльності. 

Працівники системи соціального захисту часто є мимовільними 

заручниками своєї роботи, територія їх життєдіяльності обмежена 

районом охоплення служби. Певна ізоляція умов професійної 

діяльності призводить до того, що у персоналу відзначаються 

фізична й психічна утома; професійна некомпетентність;  

3) досить низька престижність і сплачуваність професії.  

Деморалізація виникає також через часто негативне чи 

насторожене ставлення оточуючих і клієнтів. У процесі 

виконання професійної діяльності відбувається утворення 

стереотипів здійснення професійних функцій, дій, операцій. Вони 

спрощують виконання професійної діяльності, підвищують її 

визначеність, полегшують взаємини з колегами. Але в 
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професійній діяльності працівників системи соціального захисту 

властиві нестандартні ситуації, і тоді можливі помилкові дії й 

неадекватні реакції. При концентрації уваги суб’єкта на одному 

моменті цей шаблон послаблює, затінює інші характеристики 

об’єкта, не пускаючи їх у зону ясного сприйняття й уваги. 

Працівник, сприймаючи й оцінюючи людину, концентрує свою 

увагу тільки на правових аспектах поведінки, зводячи живу, 

цілісну людину до ролі фігуранта правовідносин. 

Основними ознаками професійної деформації 

співробітників соціальних установ є: наявність перекрученого 

погляду на клієнта як на невиправного індивіда, аморальна 

побутова поведінка, делінквентна поведінка, перекручене 

розуміння цілей і завдань діяльності, неадекватний вибір засобів і 

способів рішення завдань, ставлення до професійної деформації 

як до неминучого зла, з яким змушений змиритися, втрата 

імунітету і протидії негативним впливам засуджених, звикання й 

розвиток чутливості до них, втрата професіоналізму, 

самозаспокоєність, відсутність самоконтролю; стереотипізація 

сприйняття соціального оточення; зниження потреб в 

інтелектуальному, духовному, освітньому й культурному 

зростанні; погіршення стилю службових взаємин, зміна їхніх 

форм; погіршення результатів діяльності; перенос службової ролі 

на позаслужбові взаємини; дратівливість, образа, ріст 

напруженості зі збільшенням стажу діяльності при одночасній 

незадоволеності соціальним статусом; ігнорування потреб, 

бажань, почуттів і намірів оточуючих, втрата доброзичливості 

стосовно їх; жорстокість, нетерпимість при спілкуванні з 

клієнтами; звуження соціальних зв’язків, дефіцит позаслужбового 

спілкування, втрата позаслужбових інтересів; негативна 

самооцінка власної особистості; гіперчутливість до 

міжособистісних стосунків, відчуженість, зниження почуття 

впевненості в собі; деформація цілей діяльності.  

Фахівці, зайняті у соціальній сфері, часто страждають 

синдромом емоційного виснаження. Подібним чином 

„вигорають” соціальні працівники при великих обсягах роботи, 

повторюваності важкої безперервної виснажливої праці, із 

великою внутрішньою віддачею і без відчутного заохочення. 

Соціальні педагоги і працівники часто відчувають втому від 
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роботи з великою кількістю звітної документації, постійної 

підконтрольності вищим органам, конфліктів у колективі, 

вирішення складних, негативних життєвих ситуацій своїх 

клієнтів. Негативно позначається на емоційному самопочутті 

соціального педагога виконання своєї професійної ролі, 

перенесення її в інші сфери життя та унеможливлення виходу з 

неї. Проблема емоційного вигорання соціального працівника 

досліджена недостатньо. У контексті її розв’язання важливе місце 

займає питання підтримки та впливу трудового колективу і сім’ї 

для підтвердження віри в себе, впевненості у тому, що, 

незважаючи на складні умови життя та роботи, спеціаліст може 

вийти з негативних ситуацій. 

До видів (форм) деформації особи, викликаної переважно 

змінами емоційно-вольової сфери і що істотно позначається на 

життєдіяльності фахівця, унаслідок його професійної діяльності, 

відносяться [3]:  

1. „Вигоряння” фахівця – термін, який уживається в 

європейських країнах і США при характеристиці професійної 

деформації особи. Воно розглядається як процес і як результат. 

Як процес – це поступове охолодження людини до клієнтів, з 

якими він працює, їх болів і проблем, своєї професійної 

діяльності, перетворення його у функціонера. Як результат, воно 

доводить фахівця до повної байдужості, кон’юнктурності 

відносно особи клієнта, своєї професійної діяльності і її 

результативності. В цьому випадку наслідки „вигоряння” 

позначаються не тільки на роботі, але і удома, на ставленні до 

себе і до близьких. Про таку людину говорять, що вона 

«перегоріла» або «згоріла» і тепер „холодна” не тільки в роботі, 

але і в житті.  

2. „Перегорання” фахівця – характеристика фахівця, який 

під впливом негативних чинників професійної діяльності 

опиняється в стані, що негативно відображається на його 

відношенні і якості професійної діяльності. Воно виявляється в 

байдужості до самої діяльності і її результатів, черствості у 

відношенні до клієнта, його долі. „Перегорання” є слідством його 

„вигоряння”, результатом „вигоряння”.  

3. „Професійна втома” – деформація особи, що відбувається 

під тривалою дією негативних чинників професійної діяльності і 
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приводить до негативного перебування фахівця на робочому 

місці, швидкій утомленості, низькій продуктивності праці. Вона 

може бути наслідком тривалого (повсякденного) емоційного 

перенапруження фахівця, перевтоми під впливом професійної 

практики і недостатності уваги до особистого відпочинку, 

відновлення своїх фізичних і духовних сил і ін.  

4. „Хронічна втома” – стан людини під впливом чинників 

професійної діяльності, що характеризується постійним відчуттям 

утомленості на роботі навіть тоді, коли мова заходить про 

професійну діяльність. Вона є наслідком тривалої професійної 

діяльності, руйнування емоційної сфери фахівця. Для людини в 

цьому стані характерне небажання працювати, байдужість до 

клієнта, діяльності і її результату, невміння зосереджуватися над 

проблемами професійної діяльності, дратівливість, апатія до 

всього, що оточує його на робочому місці, і ін. „Хронічна втома” 

зберігається не тільки на роботі, але і поза нею, у взаємодії з 

іншими людьми, вдома. 

 5. „Руйнування” особи – це найбільш небезпечний вид 

професійної деформації особи. Воно зумовлене комплексом 

психічних порушень, що істотно впливають на життєдіяльність 

фахівця. Руйнуванню піддається перш за все емоційно-вольова 

сфера людини як результат його професійної діяльності. Типовим 

проявом часто є стан загальної тривожності, збудливості людини, 

постійного дратівливого відношення до клієнта, інших людей, у 

тому числі і близьких.  

Отже, професійна деформація негативно позначається на 

професійній діяльності та повсякденному житті фахівців 

соціальної сфери. Подолання подібної деформації вимагає 

цілеспрямованої індивідуальної допомоги фахівців (медичних 

працівників, психологів і психіатрів) – реабілітації. 
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Анотація. У статті акцентовано увагу на тому, що 

активний розвиток інтеграційних процесів зумовлює 

необхідність застосування нових підходів до управління 

кредитним портфелем банку. Проведено аналіз ефективності 

управління кредитним портфелем банку з точки зору 

прибутковості та ризикованості. Запропоновано заходи щодо 

забезпечення стабільності банківської системи шляхом 

удосконалення структури та якості кредитного портфеля. 

Ключові слова: „кредит”, „кредитування”, „кредитний 

ринок”, „кредитний портфель”, „кредитна політика”. 

 

Важливою рисою сучасної вітчизняної економіки є 

поглиблення інтеграційних процесів, що зумовлює необхідність 

застосування якісно нових підходів до розвитку економіки, 

зокрема, банківської системи, яка є суттєвою ланкою фінансово-

кредитного сектору. Враховуючи важливе місце кредитних 

операцій в портфелі банківських активів, розробка ефективної та 

гнучкої системи управління кредитними операціями виступає 

основою фінансової стабільності й ринкової стійкості банків. 

Якісний кредитний портфель забезпечує ліквідність і надійність 
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кредитної установи. Це у свою чергу важливо для як для 

акціонерів, так і для клієнтів банку, оскільки стан кредитного 

портфеля дає можливість судити про ефективність кредитної 

політики банку, його конкурентоспроможність та здатність 

протистояти впливу негативних чинників [2]. Саме тому 

банківське кредитування в Україні потребує подальших наукових 

теоретичних досліджень і практичних розробок з питань 

удосконалення оцінки ефективності кредитної діяльності 

банківських установ для забезпечення стабільного 

функціонування банківської системи України. 

Вивчення економічної літератури свідчить, що питанню 

ефективності кредитного портфеля приділяється значна увага, 

зокрема, таких вчених як: А. Казарцев, Д. Чеховський, 

А. Ключарьова, М. Савлук, А. Мороз, В. Міщенко та інші. 

Незважаючи на значний вклад вчених-науковців у дослідження 

проблеми ефективного формування та оцінки кредитного 

портфелю, зміни, які відбуваються у банківській системі, 

зумовлюють необхідність поглибленого аналізу кредитної 

діяльності банків щодо якості та ризиковості сформованого ними 

кредитного портфеля. 

Метою статті є визначення сутності поняття „кредитний 

портфель”, проведення аналізу стану кредитного портфеля 

банківських установ під впливом економічних процесів та 

формування висновків і рекомендацій щодо ефективності 

управління кредитним портфелем банків та узагальнення шляхів 

удосконалення структури та якості кредитного портфеля банку. 

Кредитні операції будь-якого банку в Україні є основним 

джерелом його доходів і, разом з тим, найбільшою статтею 

активів. Від успішного проведення кредитних операцій залежить 

прибутковість як окремої банківської установи, так і банківської 

системи в цілому. До того ж кредитний портфель становить 

головне джерело ризиків, які впливають на надійність та безпеку 

банківських установ. З метою забезпечення організації 

ефективної кредитної діяльності банківські установи розробляють 

власну внутрішню кредитну політику та впроваджують практичні 

механізми її реалізації, саме тому однією з найважливіших задач 

управління кредитною діяльністю є формування ефективної 

структури та аналіз кредитного портфеля банку. 
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В економічній літературі серед авторів немає єдиного 

трактування визначення кредитного портфеля банку. Частина 

авторів до кредитного портфелю відносять всі фінансові активи 

разом з пасивами банку, інші співвідносять це поняття тільки з 

кредитними операціями. Дослідимо основні наукові підходи до 

трактування сутності кредитного портфелю (таблиці 1). 

Таблиця 1  

Наукові підходи до трактування поняття „кредитний 

портфель” 
Автор Трактування 

Бугель Ю. [1] набір кредитних інструментів для досягнення 

встановлених цілей 
НБУ [2] сукупність усіх банківських позик, що 

структуровані за певними параметрами 

відповідно до завдань кредитної політики 

Голуб В. М. [3] інструмент управління кредитною діяльністю 

комерційного банку, що має спрямовувати його 

стратегічну політику і поточну діяльність на 

виконання завдань державної кредитної політики 

Загородній А. Г. [4] економічні відносини, що виникають при видачі 

й погашенні кредитів, здійсненні прирівняних до 

кредитних операцій 

Лаврушин О. І. [5] сукупність виданих позик, які класифікуються на 

основі критеріїв, пов’язаних з різними 

чинниками кредитного ризику 

Пашков А. І. [6] сукупність вимог банку по наданих кредитах. До 

складу кредитного портфеля банку входять: 

міжбанківські кредити; кредити організаціям і 

підприємствам; кредити приватним особам 

Примостка Л. О. [7] сукупність усіх позик, наданих банком з метою 

одержання прибутку 

Челноков В. А. [8] відображає вибір напрямків кредитних вкладень 

в залежності від їх прибутковості та ступеня 

ризику 

 

Спираючись на узагальнене визначення поняття кредитного 

портфеля, слід зазначити, що необхідною умовою ефективного 

управління кредитним портфелем і кредитною діяльністю банку є 



 479 

розробка і проведення банком зваженої кредитної політики. 

Кредитна політика банку має охоплювати найважливіші елементи 

та принципи організації кредитної роботи в банку, визначати 

обсяг та пріоритетні напрями кредитування, а також забезпечити 

максимальну дохідність за мінімального рівня ризику. 

Обсяги банківського кредитування за останні декілька років 

помітно зросли, однак кредитна діяльність банків й надалі не 

задовольняє потреби як юридичних, так і фізичних осіб у 

кредитних ресурсах. Для забезпечення ефективного збуту 

кредитних ресурсів банки розробляють власну внутрішню 

кредитну політику та впроваджують механізми та методи її 

реалізації. Основою фінансової стабільності банківських установ 

та їх конкурентоспроможності на кредитному ринку є організація 

процесу банківського кредитування, формування оптимальної 

структури кредитного портфеля та ефективної кредитної 

політики. У такому разі розглянемо сучасний стан кредитування 

саме банківських установ. У сучасних трансформаційних умовах 

в Україні, відстежується тенденція зниження кількості 

банківських установ. За офіційними даними Національного банку 

України, станом на 1 січня 2018 року в Україні зареєстровано 82 

банківські установи, що на 14 менше, ніж у попередньому році 

[5]. Порівняно з 2013 роком кількість банківських установ 

зменшилася більше, ніж у два рази. Кількість банків з іноземним 

капіталом та кількість банків зі 100% іноземним капіталом 

протягом досліджуваного періоду залишається майже на одному 

рівні. Динаміка зміни кількості банківських установ зображена на 

рисунку 1. 

 
Рис. 1. Динаміка кількості банків в Україні [5] 
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На нашу думку, протягом досліджуваного періоду, 

причиною закриття такої великої кількості банків було 

припинення кредитування цими банками підприємств і 

домогосподарств. Наслідком цього є те, що клієнти закритих 

банків, внаслідок кризи, через жорсткі вимоги до позичальників, 

не можуть знайти новий банк для отримання кредитів, оскільки 

не мають кредитної історії з іншими банківськими установами. 

Варто зауважити, що незважаючи на зменшення кількості 

банків та труднощі у їх діяльності, спостерігається незначне 

збільшення активів банків України у 2017 році, що дозволяє 

зробити висновок про підвищення їх потужності та стабільності. 

Станом на 1 січня наступного року (таблиця 1) частка кредитного 

портфеля в активах комерційних банків України складає більше 

половини (70-80%). 

Таблиця 2 

Частка кредитного портфеля в активах банків України 

 

Показники 2013 2014 2015 2016 2017 

Активи, млн. грн. 1278095 1316852 1254385 1256299 1336358 

Кредитний портфель, 

млн. грн. 
911402 1006358 1009768 1005923 1042798 

Частка кредитного 

портфеля в активах, 

% 

71,31 76,42 80,50 80,07 78,03 

 

Якiсть кредитного портфелю важко оцінюється, оскільки на 

неї впливає дуже багато факторiв, які не пiддаються кiлькiснiй 

оцiнцi, а також методологiя розрахунку суттєво вiдрiзняється. 

Кожен окремий банк, який опирається на власну кредитну 

полiтику, використовує рiзні способи для оцiнки та управлiння 

рiвнем проблемної заборгованостi. 

З метою виявлення інтенсивності динаміки кредитної 

діяльності банківських установ дослідимо її за видами, а саме: 

кредитування фізичних осіб та кредитування суб’єктів 

господарювання (рисунок 2). 
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Рис. 2. Динаміка кредитів, наданих банківськими 

установами за період 2013-2017 рр. [6] 

 

Зменшення суми кредитів, наданих фізичним особам, 

відбулося внаслідок скорочення депозитної бази банків, 

погіршення платоспроможності кредиторів та зміни курсу 

валюти. У цей час простежувалися труднощі з обслуговуванням 

кредитів банківськими установами, особливо в іноземній валюті, 

через зміну курсу гривні до іноземних валют, зниженням реальної 

заробітної плати та міграцією [6]. 

Кредитний портфель фізичних осіб скоротився також 

внаслідок визнання неплатоспроможними ряду банківських 

установ, що володіли великими за обсягами кредитними 

портфелями, в тому числі роздрібними. 

Впродовж 2013-2017 років найбільшу частку (більше 50%) 

серед кредитів фізичним особам займали споживчі кредити 

(зокрема „кешові” кредити). На другому місці кредити на 

придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості (від 25% 

до 40%). Причиною цього є те, що ризики споживчого 

кредитування менше ризиків при кредитуванні на придбання, 

будівництво та реконструкцію нерухомості. Обсяг іпотечних 

кредитів, наданих фізичним особам теж займає вагому частку в 

роздрібному кредитному портфелі. Скорочення загальної 

кількості виданих іпотечних кредитів пояснюється низкою 

існуючих проблем таких, як відсутність гарантійних фондів 
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іпотечного страхування, не розуміння населенням процесів 

іпотечного фінансування, недовіра населення до українських 

банків, наявність на ринку іпотечного кредитування 

універсальних банків, адже в багатьох розвинених країнах 

працюють спеціалізовані [1]. 

Кредитний портфель корпоративного сектору, на протязі 

2013-1017 рр. представлений переважно коротко- та 

середньостроковими кредитами в національній валюті 

нефінансовим корпораціям. За видами економічної діяльності 

кредитний портфель суб’єктів господарювання був 

представлений переважно кредитами, наданими представникам 

переробної промисловості та оптової і роздрібної торгівлі, 

ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів. Обсяг кредитних 

операцій з представниками сфери будівництва та нерухомості, є 

також вагомим [3]. 

Кредити, що надані органам державної влади та кредити, 

надані небанківським фінансовим установам займають невелику 

частку в загальній сумі всіх наданих кредитів. Причому їх сума 

протягом 2013-2017 рр. постійно зменшується. На протязі 2017 

року порівняно з 2016 роком сума наданих кредитів, органам 

державної влади та небанківським фінансовим установам 

зменшилася більш ніж у 2 рази. 

Причинами низької кредитної активності банківських 

установ є високий рівень проблемної заборгованості, високі 

відсоткові ставки та низька кредитоспроможність більшості 

позичальників [4]. 

Ефективна діяльність банків на кредитному ринку є 

основною складовою фінансової стійкості банківської системи, 

яка відіграє провідну роль в економіці України на шляху 

ринкових трансформацій.  

Протягом 2014-2015 років вiдбувалося зниження загального 

розмiру чистого процентного доходу банкiв, але вже протягом 

2016-2017 років відбувався приріст. Зменшення чистого 

процентного доходу протягом 2014-2015 років за кредитними 

операцiями свiдчить про негативнi тенденцiї в роботi банкiв 

України, та зниження ефективностi дiй за кредитними 

операцiями. 
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Причинами негативних фінансових результатів банківської 

діяльності було: 

- формування резервів на покриття можливих втрат по 

активних операціях; 

- продаж проблемних кредитів за вартістю, нижчою за 

балансову; 

- зниження доходів від основної діяльності через низьку 

ділову активність в економіці та в умовах зростання витрат по 

залучених ресурсах [6]. 

Основним завданням, яке стоїть перед банківськими 

установами є забезпечення прибутковості, саме тому позитивні 

фінансові результати діяльності банків є основним показником 

ефективності їх роботи та індикатором фінансової надійності 

банківської системи України. Отже, на результат діяльності 

банків, значною мірою, впливають економічні перетворення в 

України. 

Узагальнюючи результати проведеного дослідження, можна 

зробити висновок, що останні роки кредитна діяльність банків 

України знаходиться у дуже тяжкому фінансовому становищі. 

Незважаючи на висхідну тенденцію обсягу виданих кредитів, 

якість кредитного портфеля значно погіршилась у зв’язку зі 

зростанням проблемної заборгованості та як результат - 

зменшенням доходів. Розрахований коефіцієнт ефективності 

управління кредитним портфелем наочно підтверджує залежність 

даного показника від значення ризику та дохідності. 
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Анотація: У статті розкрито сутність кредитної 

політики та визначено її роль в організації кредитного процесу 

комерційного банку у сучасних умовах. В ході дослідження 

визначено що ефективна кредитна політика комерційних банків 

має органічно поєднувати оптимальну відсоткову політику, 

раціональне управління кредитними ризиками і використання 

залучених банківськими установами коштів. 

Ключові слова: „кредит”, „позика”, „кредитний процес”, 

„кредитна політика”. 

 

Ефективність діяльності банківських установ в частині 

надання кредиту залежить від обґрунтованої та виваженої 

кредитної політики, оскільки від її раціональності, ґрунтується на 

що приносить дохід та здатність конкурувати між різними 

кредитними інститутами. Залежно від об'єму достатку позики 

ґрунтується дохід, а таким чином можливість підтримувати 

конкурентні позиції других суб'єктів господарюючих – 

позичальників банківського кредиту. Негативно може впливати 

на розвиток окремих господарюючих суб'єктів і національної 

https://bank.gov.ua/control/uk/publish/
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економіки загалом, гальмувати соціально-економічний розвиток 

держави невиважена кредитна політика. 

Саме тому, виважена кредитна політика комерційного 

банку в сфері оптимізації позикового процесу покликана 

врівноважити дві різноспрямовані складові будь-якої фінансової 

діяльності: прибуток банку і ризики, що виникають в процесі 

кредитування. Важливе значення кредитна політика має для будь-

якого банку, оскільки розкриває всі фундаментальні положення 

організації кредитного процесу, формує основні напрями 

кредитування, забезпечує створення якісного кредитного 

портфеля, розробляючи функціональну систему управління 

кредитними ризиками, таким чином, зменшуючи ймовірність 

втрат при кредитуванні. 

Тому, при оптимізації позикового процесу, неможливо 

обійтись без сегментації клієнтури, індивідуальної оцінки 

кожного позичальника, його кредитоспроможності, надійності 

позики, а також контролю за виконанням зобов'язань 

позичальником і кредитним портфелем й управління останнім. 

Аналіз практичної діяльності показує, що гармонізація інтересів 

клієнтури і банків, дотримання принципів концепцій маркетингу 

в процесі розробки кредитної політики і застосування його 

інструментів в процесі здійснення позикової діяльності підвищує 

стійкість комерційного банку та його конкурентоспроможність і, 

врешті решт, прибутковість [3, c. 89]. 

Побудова і втілення позикової політики кредитних 

інститутів обумовлюється від ґрунтовного визначення її сутності, 

функцій і принципів організації. 

Найважливішою відмінною рисою кредитної політики є те, 

що це політика, пов'язана з рухом кредиту. При цьому, кредитна і 

депозитна політика банку мають єдину основу і є нібито двома 

сторонами однієї медалі, оскільки у них одна мета - максимізація 

доходів банку при підтриманні його надійності і стабільності. 

Точкою рівноваги, при цьому, слугує ліквідність банку. 

Кредитна політика – це політика як в сфері надання 

кредиту, так і в сфері його отримання [5, с. 21–22]. 

В умовах сьогодення відповідно до літературних аспектів 

існує декілька аспектів відповідно до структури політики 

кредитних установ. По-одному, політика позики на загальному 
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рівні трактується як загальна політика. По-іншому, політика 

позики на нижчому рівні трактується, як напрямок інституту в 

частині управління дією позики [5, с. 24]. 

В кредитній політиці формулюється світогляд 

кредитування, його суцільна ціль і з'ясовуються курси її здобутки. 

При даному, ціллю кредитної поведінки банку є виготовлення 

відмінних активів, що покривають наскрізний цілеспрямований 

ступінь дохідності; вкладання позикових скарбів в економічно 

далекосяжні, прибуткові задуми; розроблення і життєдіяльне 

введення сучасних кредитних технологій, кредитних наслідків і 

сервісу; зміцнення і примосту забезпечення конкурентних 

позицій на ринку; підняття добротності наданих сервісу. 

Головними задачами кредитної поведінки банку є: забезпечення 

дохідного розстановки скарбу банку в гривнях і зарубіжних 

грошах; незмінний ревізування над побудовою кредитного 

портфеля і їх доброякісним будовою; надання перевірених і 

прибуткових кредитів, а також зниження і уникнення ризиків 

кредитування [2, c. 34]. 

Кредитна політика як така сприймається як зведення 

правил, що регламентують процес кредитування клієнтів і 

цілеспрямовані на здобуток стратегічних цілей господарюючих 

суб'єктів. Вона об'єднує такі головні частини: ціль, переваги та 

угоди кредитування, призначення, положення організації, заходи 

по охороні кредиту і інкасо боргів. Іншими словами спрощено під 

кредитною політикою розуміють стратегію й тактику банку в ході 

виконання кредитного процесу, тоді як в широкому розумінні - 

стратегію і тактику банку по залученню запасу на зворотній 

основі і їх інвестуванню в частині кредитування клієнтів банку. 

При цьому, бувають думки, що кредитна політика (як єдність 

депозитної і кредитної політики) не може розглядатися ізольовано 

від відсоткової політики комерційного банку [1, c. 88]. 

Кредитна політика приєднує стратегічну мету, зовнішні 

положення- дотримання, положення прийняття новітніх небезпек; 

правила контролювання за наявними небезпеками; абстрактні 

правила діяльності. 

Основою кредитного процесу банківських установ є 

дотримання принципів кредитної політики, оскільки, чим повніше 
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їх опановують, тим ефективніше діяльність комерційного банку з 

позицій забезпечення його ліквідності і дохідності [5, с. 79]. 

Скажімо, за О. Ковальовим [2, c. 37], до положень 

кредитної політики, що створюють фундамент стратегії банку, і є 

їх обґрунтуванням зараховують: 

- стабілізаційні процеси (банку треба придержуватися 

стабілізаційної кредитної політики, намагаючись повністю 

покривати свої небезпеки. Кредит надається тільки певним 

позичальникам, що мають високу властивість управління); 

- першість присутності забезпечення (визначальною 

умовою вирішення про видачу кредиту має існувати присутність 

доволі ліквідного забезпечення, цінність якого з урахуванням 

дисконту, враховуючого видатки на здійснення закладу і її 

допустиме знецінення, має бути достатньою для покриття 

ключової суми кредиту і процентів по ньому. Заклад має бути 

застрахованим); 

- ревізія цільового застосовування кредиту, схоронності 

закладу, фінансового стану клієнта (слід підшукати перспективу 

інспектувати впливи клієнта і його грошові потоки шляхом 

винагороди його підсумків, а теж надходжень, схоронності 

закладу тощо. Відтак видачі виконується моніторинг фінансового 

стану клієнтів); 

- диверсифікація кредитного портфеля (банк має 

додержуватися диверсифікації кредитного портфеля, за 

перспективи обмежуючи концентрацію кредитів по схожих 

сферах бізнесу, сферах, регіонах, видах застави тощо. 

Вирішальним чинником зниження небезпеки є надання 

прерогативи видачі більшої кількості менших кредитів, ніж 

меншої кількості більш крупних); 

- обмеження небезпеки на єдиного позичальника (небезпека 

встановлюється залежно від виду позичальника); 

- обмеження групового кредитної небезпеки (залежно від 

ступеня ліквідності банку, присутності депозитної основи і 

розміру капіталу, нормативів центробанку, встановляється 

граничний кредитний ризик на банк, тобто обмеження на розмір 

кредитного портфеля банку в цілому); 
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- діяльний маркетинг певних позичальників (для 

забезпечення добротності кредитного портфеля слід вести 

діяльний пошук вірних позичальників, передусім поміж 

клієнтами банку). 

М. Фастовець виділяє такі принципи формування кредитної 

політики, як: 1) адекватність кредитної політики банку кредитній 

потребі; 2) орієнтованість на клієнта і активний маркетинг; 

3) відповідність кредитної політики кредитним можливостям 

банку; 4) гнучкість; 5) технологічність; 6) комплексне управління 

ризиком; 7) зворотній зв'язок; 8) повнота, зазначаючи, що дані 

принципи є базовими при визначенні технологій і процедур 

кредитування [6, c. 10]. 

Серед принципів кредитної політики комерційного банку 

називають також і такі, як [4, c. 11]: оптимальності (відсоткової, 

депозитної, валютної політик), дохідності (покриття витрат і 

одержання прибутку), ефективності (безпеки, надійності 

кредитних операцій), адекватності ситуації, що реально 

складається на ринку функціонування банку, оскільки 

дотримання вищезгаданих принципів становить важливу умову 

підвищення оптимальності й ефективності кредитної політики 

банку і є запорукою його успішної роботи. 

Кредитна політика не може бути ізольовано, адже 

обумовлюється різними зовнішніми і внутрішніми факторами. А 

тоді вона має базуватися на дослідженні ринку, його 

сегментуванні. 

Кредитна політика банків зазвичай носить індивідуальний 

характер: її цілі, завдання й пріоритети визначаються 

безпосередньо керівниками банків і залежать від різних чинників. 

Тим не менше спільним для банків є прагнення досягти стійкого і 

стабільного положення на ринку, завоювання доброї репутації, 

одержання реальних можливостей перспектив розвитку. 

Запорукою успіху в реалізації кредитної політики слугує, 

насамперед, правильно сформований кредитний портфель і 

здійснювані на його основі кредитні операції банку . 

Серед причин зміни кредитної політики комерційних 

банків, на наш погляд є: макроекономічний стан, рівень інфляції; 

зміна грошової маси; наявність/дефіцит коштів у банківських 
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установ; незначний/великий обсяг зобов'язань перед зовнішніми 

кредиторами; зміни ринкової кон'юнктури; зростання/зниження 

довіри до банків; відхід від підходу, що абсолютизує кредитно-

депозитну складову функціонування банківських установ, 

розширення спектру відносин і диверсифікація напрямів 

діяльності комерційних банків; послаблення/загострення 

конкуренції на кредитному ринку; наявність/відсутність кризових 

явищ; високий/низький рівень корпоративного управління в 

банку; ситуація на міжнародних фінансових ринках; зміна 

режиму валютного курсу. 

Кредитна політика необхідна для забезпечення 

послідовності дій, диверсифікованості діяльності банку; 

делегування повноважень і визначення посадових обов'язків 

кредитних працівників. За відсутності розробленої кредитної 

політики і встановленого порядку її реалізації, неможливо 

запровадити єдині правила кредитування, яких би дотримувалися 

всі банківські службовці. Відтак, письмово викладена кредитна 

політика і відповідні правила її реалізації становлять ту основу, 

на якій будується весь кредитний процес [4, 11]. 

Значить, кредитна політика як невідривна складова 

прибуткової політики виконує вагому функцію у підвищенні 

конкурентоспроможності господарюючих осіб як фінансового, 

так і реального секторів національного господарства, а вслід і 

конкурентних привілеїв останньої у цілому. Підвищення даної 

ролі обумовлюватиметься, вряд з вжиттям прагматичних заходів 

у цій галузі, поглибленням досліджувань відносно праматерів, 

взаємозалежності і взаємозумовленості кредитної політики на 

несхожих рівнях управління., а відтак вимагають наступних 

ґрунтовних досліджувань проблеми відношення кредитної 

політики комерційних банків з грошово-кредитною політикою 

країни та депозитною політикою банківських закладів, стратегією 

і тактикою маркетингу; формування й здійснення кредитної 

політики за незмінного соціально- економічного розвитку та в 

умовах нестабільності. 

Ефективна кредитна політика комерційних банків має 

органічно поєднувати оптимальну відсоткову політику, 

раціональне управління кредитними ризиками і використання 

залучених банківськими установами коштів. 
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міжрегіонального інституту розвитку людини Університету „Україна” 

Науковий керівник: к.е.н., доцент Дражниця С. А. 

 

Анотація: На основі критичного аналізу стану роздрібної 

торгівлі в Україні і за кордоном, спеціальної літератури та 

статистичних даних автор конкретизує суть та роль 

роздрібних торговельних мереж в економічній системі держави, 

визначає передумови їх розвитку, а також основні пріоритетні 

напрямки та проблеми цього процесу. 

Ключові слова: „торговельна мережа”, „тенденції розвитку 

торговельних мереж”, „умови та проблеми розвитку торговельних 

мереж”. 
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Торгівля, як галузь народного господарства, завжди була 

прибутковою галуззю та, відповідно, привабливою для 

потенційних інвесторів. Світова глобалізаційна тенденція та 

конкуренція диктують свої правила щодо формування та розвитку 

торговельних бізнес-структур. Так, під їх впливом з’явились цілі 

мережі торговельних підприємств нових форматів. Поява нових 

форматів торгівлі передбачає переосмислення суті та розробку 

механізмів їх економіко-організаційного забезпечення. 

Актуальність даного дослідження також обумовлена і тим, 

що в організації торгівлі та стимулюванні збуту широко почали 

застосовуватись маркетингові наукові підходи. Тепер прийшов 

час реформувати самі торговельні підприємства. Так, з часом, 

поступово стали зникати традиційні типи магазинів (гастрономи, 

універмаги, продуктові магазини), а натомість з’являтись нові 

формати торговельних підприємств (супер- та гіпермаркети, 

дискаунтери, великі спеціалізовані магазини тощо). Пропонуємо 

продовжити ці реформи шляхом формування цілих мереж таких, 

що має супроводжуватись відповідним економіко-організаційним 

забезпеченням. 

Розвитку теорії економіко-організаційного забезпечення 

формування та розвитку торговельних мереж присвячені праці як 

відомих закордонних вчених – Б. Вейтца, Ф. Котлера, так і 

вітчизняних – В. Апопія, Л. Балабанової, В. Герасимчука, 

Н. Голошубової, А. Мазаракі та ін. 

Проте, проблема економіко-організаційного забезпечення 

формування  та розвитку торговельних мереж в умовах 

трансформації національної економіки загалом та споживчого 

ринку зокрема, не знайшла належного відображення. При цьому, 

ситуація формування та розвитку торговельних мереж є такою, 

що вимагає розробки певних принципів та підходів до 

оптимального формування та розміщення торговельної мережі з 

метою максимізації її наближення до споживача та більш 

повному задоволенню потреб населення в товарах.  
Мета статті. Метою даного дослідження є конкретизація 

суті й ролі мережевих бізнес-структур торгівлі та визначення 

основних передумов і тенденцій їх розвитку в Україні і за 

кордоном. 
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Досягнення зазначеної мети передбачає виконання 

наступних завдань: 

– визначити суть і роль торговельних мереж; 

– дослідити умови та тенденції розвитку мережевих бізнес-

структур; 

– сформувати прогноз щодо проблематики формування й 

розвитку торговельних мереж в Україні та за кордоном. 

Торговельне обслуговування – це комплексна 

взаємодоповнювана система способів, прийомів, умов та засобів, 

які забезпечують здійснення процесу продажі товарів їх 

остаточним споживачам. 

Торговельне обслуговування за своїм змістом представляє 

собою багатоаспектну торговельну (комерційну) діяльність у 

сфері роздрібної торгівлі, основною метою якої є задоволення в 

роздрібній торговельній мережі всіх основних вимог покупців 

стосовно придбання товарів і послуг з найменшими витратами 

часу в найбільш сприятливих умовах та зі зручностями, за 

найбільш прийнятними цінами. 

Слід зауважити, що до останнього часу в економічній 

літературі немає чіткого визначення роздрібної торговельної 

мережі і розкриття її суті. При цьому дуже часто її ототожнюють 

з самими роздрібними торговельними підприємствами, що на наш 

погляд неправильно. Так, зокрема, В. Виноградов, 

Я. Брамінський, Г. Озерова у різних своїх працях стверджують, 

що „... роздрібна торгівля – кінцева стадія товарного обігу. Для 

того, щоб забезпечити населення необхідними товарами, 

роздрібна торгівля повинна мати розгалужену мережу сучасно 

обладнаних магазинів та інших торговельних підприємств”. Таке 

визначення роздрібної мережі надмірно звужене. 

У підручнику з комерційної діяльності під авторством 

професора В. Апопія роздрібна мережа трактується аналогічно 

тільки до мети її функціонування, зводиться до організації 

продажу товарів населенню [1, c. 66]. 

Таким чином, в широкій різноманітності трактувань єдність 

позицій прослідковується відносно того, що об’єкти торгівлі 

функціонують на певній території з метою продажу товарів і 

обслуговування населення. 

На наш погляд, із врахуванням вищевикладеного та 
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виходячи із позицій системного підходу, торговельну мережу 

можна визначити як певну велику економічну систему 

регіонального, національного чи міжнародного рівнів, яка 

складається із менших однорідних чи різних підсистем, що 

здійснюють комерційну діяльність з метою задоволення потреб 

кінцевих споживачів у товарах народного споживання та 

підвищення цінності товарів і послуг. 

Перехід економіки України до суто ринкових відносин 

характеризується зміною цілої низки умов, які чинять безпосередній 

вплив на розвиток торгівлі, в тому числі і на економіко-

організаційне забезпечення формування торговельних мереж. 

По-перше, відбулися відчутні загальноекономічні зміни в 

державі. Припинення діяльності ряду виробничих підприємств, їх 

приватизація спричинили масове вивільнення населення, що у 

свою чергу спонукало до хаотичного розвитку торгівлі (поява та 

розвиток стихійних ринків, тощо).  

По-друге, значно погіршилася демографічна ситуація у 

державі, переважно внаслідок зменшення природного приросту 

населення та міграції працездатного населення за кордон на 

заробітки.  

По-третє, спостерігається сильний вплив на економіку 

держави політичних факторів.  

По-четверте, недосконалість нормативно-правової бази та 

наявність корупції сприяє лише переходу значної частини 

прибуткових галузей економіки країни у тінь. 

І, нарешті, по-п’яте, попри досить низькі стандарти 

виробництва та споживання, Український національний ринок є 

перспективним і привабливим для інвесторів, так як він 

характеризується великою ємністю та швидкими темпами 

розвитку, як у кількісному плані, так і у плані якості. 

Сукупний вплив перерахованих чинників спричинив 

проявлення нових тенденцій в економіко-організаційному 

забезпеченні розвитку роздрібної торговельної мережі. 

Що стосується тенденцій та пріоритетних напрямків 

розвитку торговельних мереж то, до прикладу, Ф. Котлер 

характеризує їх наступним чином: „Нові форми роздрібної 

торгівлі „народжуються” мало не щодня, постійно загрожуючи 
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уже існуючим” [3, c.648]. Він стверджує, що зміни в роздрібній 

торгівельній мережі викликані двома факторами: 

− скороченням роздрібного життєвого циклу форм торгівлі; 

− швидким розвитком позамагазинної торгівлі (з 

використанням телевізорів, по телефону, через Інтернет або 

методом персональних продаж). 

Крім того, Котлером Ф. виділені слідуючі напрями 

розвитку роздрібних торгівельних мереж: [3, c. 649-651]: 

- посилення конкуренції в роздрібній торгівлі, особливо 

між мережами супермаркетів та невеликих магазинів; 

- посилення поляризації роздрібної торгівлі; 

- орієнтація підприємств роздрібної торгівлі на споживачів 

з визначеним стилем життя; 

- ріст значення інформаційних технологій в торгівлі; 

- глобалізаційний характер процесу створення торгівельних 

мереж (створення транснаціональних фірмових торгівельних 

мереж). 

Н. Голошубова виділяє слідуючі світові тенденції у 

забезпеченні розвитку роздрібних торгівельних мереж [4, c. 99-

100]: 

- створення різних видів об’єднань, особливо торгівельних 

мереж; 

- використання принципу кооперування великих та малих 

суб’єктів господарювання в роздрібний торгівлі; 

- використання принципу партнерського співробітництва з 

ціллю формування корпоративних торгівельних мереж; 

- широке використання принципів франчайзинга. 

Аналізуючи сучасний стан роздрібної торгівлі в Україні 

можна виділити основні характерні тенденції: 

- ріст розміру плати за торгівельні площі, за місце для 

реклами, за міроприємства по просуванню товарів у зв’язку із 

загостренням конкуренції, як серед торгівельних підприємств, так 

і серед товарів та товарних марок; 

- відбувається посилення конкурентної боротьби на ринку 

за покупця – з однієї сторони розвивається стаціонарна роздрібна 

торгівельна мережа, з іншої – різноманітні ринки; 

- ріст витрат на рекламу та стимулювання збуту; 
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- недосконалість системи складування, зберігання і 

транспортування призводить до збільшення втрат товарно-

матеріальних цінностей; 

- ріст інформованості покупців викликає ріст вимогливості 

до якості товарів та обслуговування; 

- низький рівень компетентності керівників підприємств 

роздрібної торгівлі, особливо в галузі застосування комплексу 

маркетингу в роздрібній торгівлі. 

Виходячи із проведеного аналізу стану вітчизняних 

торговельних мереж та тенденцій їх розвитку витікає, що у 

більшості випадків сучасні торговельні мережі України не 

повністю відповідають сучасним вимогам і не достатньо 

використовують у своїй діяльності закордонний досвід та 

досягнення науково-технічного прогресу. Ті мережі які 

використовують досвід своїх закордонних колег, часто роблять це 

шляхом прямого копіювання та перенесення, не адаптуючи його 

до специфічних умов вітчизняної економіки. 

Першочерговими проблемами, вирішення яких сприятиме 

інтенсивному розвитку роздрібної торгівлі в Україні, є: 

- удосконалення розміщення підприємств роздрібної 

торгівлі на території населених пунктів; 

- забезпечення розвитку електронної торгівлі, у тому числі 

через мережу Інтернет; 

- підтримка процесу розвитку кооперування крупних та 

середніх підприємств з дрібними та створення на цій основі 

різних об’єднань шляхом франчайзингу, злиття чи поглинання; 

- формування корпоративних торговельних мереж різної 

спеціалізації та зони обслуговування (національних, 

міжрегіональних, регіональних, мультирегіональних та ін.), 

спроможних стати флагманами в організації торговельної діяльності, 

обслуговування споживачів та впровадженню інновацій. 

Наявність зазначених невирішених проблем обумовлюють 

перспективність та необхідність подальших досліджень у даному 

напрямку. 
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Анотація: У даній статті автор конкретизував суть та 

функції системи оптової торгівлі, основні завдання, переваги та 

фактори, що обумовлюють необхідність її функціонування. На 

основі проведеного аналізу автор пропонує функціональну 

класифікацію оптових торговців, структуру процедури вибору 

оптовика для укладення господарських зв’язків та критерії 

ефективності збутової діяльності. 

Ключові слова: „оптова торгівля”, „оптові торговці”, 

„ефективність збутової діяльності”. 

 

Конкуренція, що полягає в змаганні підприємств за 

споживачів продукції, змушує виробників та посередників 

враховувати інтереси і побажання покупців та пропонувати ринку 

ту продукцію, яка відповідає потребам споживача. Цю проблему 

виробникам товарів допомагають вирішувати оптові торгові 

підприємства. Перетворюючи виробничий асортимент в 
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торговий, визначаючи структуру товарних потоків, виступаючи 

на ринку в ролі посередника між виробником і споживачем, 

оптові підприємства сприяють гармонізації споживчого ринку. 

Адже оптові торгові підприємства здатні активно регулювати 

нагромадження і переміщення виробленої продукції в просторі і в 

часі. Оптова торгівля має значний вплив на економіку. Вона 

здійснює основний збут всієї маси продукції. Споживачами 

оптової торгівлі є промислові та комерційні підприємства, а 

також державні організації. Оптові підприємства знижують 

витрати виробників товарів на їх збут, оскільки товар 

закуповується великими партіями; надають їм фінансову 

допомогу, так як виробникам  надаються фінансові засоби по 

оплаті товарів при їх поставці, а не при реалізації. Вони беруть на 

себе відповідальність за ризики. Враховуючи переваги оптової 

торгівлі, проблема збутової діяльності оптового підприємства 

досить важлива і актуальна. 

Варто відзначити, що проблемі формування та реалізації 

ефективної збутової політики торговельного підприємства 

присвячені ряд праць провідних теоретиків та практиків – 

економістів. Серед них такі відомі вчені як В. Апопій, 

С. Скибінський, В. Герасимчук, Л. Балабанова, Ф. Котлер та ін. 

Вони визначили концептуальні підходи та методику формування і 

реалізації ефективної збутової політики торговельних 

підприємств (в т.ч. і оптових). Проте ринкова економіка є 

динамічною та непередбачуваною. На господарюючих суб’єктів 

значний вплив чинять оточуючі фактори середовища. Тому 

торговельне підприємство мусить формувати та реалізувати 

власну гнучку політику збуту товарів. 

Мета статті. Метою даної статті є поглиблення 

теоретичних засад та розробка практичних пропозицій щодо 

обгрунтування вибору оптового торговця для співпраці та 

підвищення ефективності збутової діяльності оптово-торгового 

підприємства. 

Досягнення зазначеної мети передбачає виконання 

наступних завдань: 

– визначити суть та роль оптової торгівлі в народному 

господарстві країни; 
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– вивчити види та здійснити функціональну класифікацію 

оптових торговців; 

– визначити структуру процесу вибору оптового торговця; 

– запропонувати критерії оцінки ефективності збутової 

діяльності оптового підприємства. 

Оптова торгівля займається закупівлею, а також продажем 

великих партій товарів і послуг тим, хто придбав їх з метою 

подальшого перепродажу (роздрібна торгівля) або професійного 

використання (підприємства, організації-споживачі). Доцільність 

звертання фірм-виробників до послуг як оптової, так і роздрібної 

торгівлі пояснюється такими обставинами: [1, с. 212] 

− по-перше, могутні виробники, передаючи збут своєї про-

дукції оптовику, мають можливість зосередити увагу власне на 

виробництві, створенні нових товарів; 

− по-друге, дрібнішому за своїми масштабами виробникові з 

обмеженими фінансовими можливостями далеко не завжди під 

силу займатися організацією прямого маркетингу; 

− по-третє, оптовикові набагато зручніше мати справу з 

численними споживачами, з якими вже налагоджено тісні зв’язки; 

йому також простіше виходити на нові ринки, маючи в своєму 

розпорядженні відповідний персонал, складське і транспортне 

господарство; 

− по-четверте, з оптовиком краще працювати й роздрібній 

торгівлі, яка має справу не з багатьма виробниками, а лише з 

кількома оптовиками, полегшуючи цим для себе процес добору 

відповідного асортименту товарів; 

− по-п’яте, оптовик нерідко спеціалізується на певних 

товарних групах, галузях, сфері застосування продукту; 

− по-шосте, під контролем оптовика, як правило перебуває 

той регіон, де сконцентроване промислове виробництво, що, в 

свою чергу, створює відчутні переваги щодо товароруху, 

передусім продукції виробничого призначення. 

Головні функції, виконання яких бере на себе  оптова 

торгівля подано на рисунку 1. Необхідність виконання якихось із 

зазначених функцій визначається багатьма обставинами 

конкретних ситуацій, в тому числі і статусом оптового торговця. 
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Рис. 1. Функції оптової торгівлі [10, 38] 

 

Оптовиків можна класифікувати так: оптовики-купці; 

агенти і брокери; оптові відділення та контори виробників; 

спеціалізовані оптовики [2, с. 74]. Ще одна прикметна риса, яка 

поділяє оптовиків на групи – ставлення до власності. Якщо 

оптовики-купці отримують таке право на товар, то, скажімо,  

агенти і брокери такого права на себе не беруть. 

Отже, оптовики-купці мають право власності на товар. У 

свою чергу, цю групу можна поділити на підгрупи: а) оптовики з 

повним циклом обслуговування (товари оптом, дистриб’ютори 
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товарів промислового призначення); б) оптовики з обмеженим 

циклом обслуговування (оптовик-консигнант, оптовики-

комівояжери, оптовики-організатори, оптовики-посилторговці, 

оптовики, які торгують готівкою без доставки товару, 

сільськогосподарські виробничі кооперативи). Іноді (в різних 

сферах діяльності) оптовиків-купців можуть називати оптовими 

фірмами, оптовими дистриб’юторами. За обсягом товарообороту, 

за чисельністю підприємств – це наймогутніша група торговців. 

Виробничі та торговельні підприємства при виборі 

посередника (оптовика) враховують економічні, транспортні, 

комерційні, фінансові можливості. Процедура вибору оптовика 

подана на рисунку 2. 

 

 

 
Рис. 2. Структура процедури вибору оптовика 
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Діяльність оптового торговця (як і роздрібного) постійно 

оцінюється. В числі найбільш популярних показників:  

– відсоток угод, який припадає на один контакт;  

– обсяг продажу на одну годину переговорів;  

– середня тривалість переговорів на один контракт;  

– кількість ділових контактів на одного комерційного, 

агента в день; 

– співвідношення „представницькі витрати – обсяг продажу”. 

Таким чином, витрати і прибутки оптової торгівлі залежать 

від багатьох згаданих факторів, але в першу чергу від швидкості 

товароруху, вартості виробів, якості виконання функцій, 

ефективності, конкуренції. Слід також сказати, що не останню 

роль відіграє тут рівень прийняття рішень про цільовий ринок, 

товарний асортимент та комплекс послуг, про цінову політику, 

методи стимулювання. Отже, оптова торгівля відіграє важливу 

роль в процесі просування товарів від виробника до споживачів. 

При цьому зменшуються витрати виробника на доставку і 

реалізацію товарів і економно використовується час.  

Оскільки роль оптової торгівлі в народному господарстві 

країни, як ми бачимо, досить значна, а тема, в силу її значущості 

та проблематичності, актуальна, то подальші дослідження за 

даною темою є перспективними і необхідними. 
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Анотація: Розглянуто внутрішні та зовнішні фактори, що 

впливають на процес управління капіталом банківської установи. 

Визначено принципи побудови концепції управління 

капіталізацією банку. Обґрунтовано основні складові сучасної 

концепції управління капіталізацією банків в Україні. 

Ключові слова: „капітал банку”, „управління капіталом 

банку”, „економічні нормативи діяльності банків”, „показники 

ефективності управління капіталом”. 

 

В системі головних економічних цінностей банків і 

банківської системи в цілому, які визначають потенціал і темпи 

їхнього ефективного економічного розвитку, важлива роль 

належить капіталу. Капітал банку становить фінансову основу 

його діяльності та є джерелом ресурсів. Банки працюють з 

позиковими коштами, тому саме капітал банку покликаний 

підтримувати довіру клієнтів до банку. Можливість залучення 

банком додаткових коштів залежить від ефективності управління 

формуванням його власного капіталу. У зв’язку з цим, в сучасних 

умовах розвитку економіки актуальною є проблема створення 

такої системи управління формуванням власного капіталу банку, 

яка забезпечувала б сталий розвиток банківської діяльності. 

Проблемі управління капіталом комерційного банку 

приділено чимало уваги серед зарубіжних і вітчизняних 

економістів та фахівців у галузі банківської справи, серед яких 

М. Алексеєнко, І. Бланк, А. Пересада, Т. Раєвська, Л. Примостка, 

М. Савлук, А. Маршалл, Д. Базилевич, П. Роуз, П. Семюельсон і 

т.д.  
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Метою дослідження є виявлення сутності капіталу банку, 

визначення напрямів та інструментів управління капіталом банку, 

виділення факторів, що впливають на процес управління 

капіталом банківської установи, а також  розглянути сучасну 

концепцію управління капіталізацією банків в Україні. 

В сучасних умовах розвитку економіки актуальною є 

проблема підтримки високого рівня ліквідності та стійкості 

банківських установ і з цією метою доцільною стає оцінка рівня 

адекватності банківського капіталу та його здатності запобігати 

ризикам, що в свою чергу вимагає вибору оптимального 

управління капіталом банку.  

Згідно Закону України „Про банки та банківську діяльність” 

капітал банку це власні кошти, залишкова вартість активів банку 

після вирахування всіх його зобов'язань [1].  

Основне завдання, що стоїть перед банківським 

менеджментом, – сформувати такий банківський капітал, який 

забезпечив би підтримку стабільного рівня доходів, а також 

сприяв зміцненню позицій банку на відповідному рівні, для 

залучення необхідних банківських ресурсів на вигідних умовах. У 

зв’язку із цим, капіталізація є необхідною складовою управління 

банківською діяльністю. При цьому потрібно враховувати 

внутрішні й зовнішні фактори, що впливають на управління 

капіталізацією банків. Внутрішні фактори управління 

капіталізацією банків характеризуються тим, що керуючі впливи 

формуються всередині самого банку, а при зовнішньому 

відповідно – ззовні. 

Управління капіталом це діяльність, пов’язана із 

залученням грошових коштів вкладників та інших кредиторів, 

визначенням розміру і відповідної структури джерел грошових 

коштів у тісному зв’язку з їх розміщенням.  

Існує два рівні управління ресурсами комерційного банку:  

-  державний рівень (управління здійснюється через НБУ з 

використанням різних фінансових інструментів);  

- рівень комерційного банку (виконання вимог НБУ щодо 

нормативів).  

Таким чином, формування сучасних засад концепції 

управління капіталізацією банків, не можливе без урахування 

впливу як внутрішніх, так і зовнішніх факторів на цей процес.  
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Зовнішні фактори, що мають суттєвий вплив на процес 

управління капіталізацією банку. наведено на рисунку 1[1]. 

 

 

Рис. 1. Внутрішні фактори управління капіталізацією 

банківської установи 

 

Що стосується внутрішніх факторів, то, як наведено на 

рисунку 2, до внутрішніх факторів управління капіталізацією 

банків відносять: стратегію розвитку банку, систему 

корпоративного управління, систему внутрішнього контролю, 

фінансовий стан банку [4].  

Таким чином, як внутрішні, так і зовнішні фактори 

створюють комплексний вплив на процес управління 

капіталізацією банку, від них залежать перспективи його 

функціонування й вибір стратегічної цілі, реалізація якої повинна 

здійснюватися відповідними механізмами. 

Механізм управління капіталом банків може бути 

визначено, як сукупність методів, інструментів управління та 

регулятивних правил, що застосовуються суб’єктами у процесі 

управління і спрямовуються на забезпечення капіталізації банку в 

цілому. Для чіткого розподілу функціональних обов’язків 

суб’єктів управління і методів управління капіталом банків 

необхідно виділити в механізмі управління капіталом банків 

відповідні блоки та елементи. Кожний блок цього механізму 

Міжнародні 

фінансові ринки 

та організації 

Державна 

фінансова 

політика 

Державний 

фінансовий 

ринок 

Зовнішні фактори 

управління 

капіталізацією 

банку 
Розвиток 

банківського 

законодавств

а 

Політична та 

соціальна 

стабільність 



 505 

складається з певних елементів, які, у свою чергу, йому 

підпорядковані та визначають зміст того чи іншого блоку.  

 

 
Рис. 2. Класифікація внутрішніх факторів управління 

капіталізацією банку 

 

Складовими блоками механізму управління капіталом 

банку є такі:  

1) суб’єкти механізму управління капіталом банків;  

2) об’єкт механізму управління;  

3) процес управління капіталом банків, що охоплює такі 

елементи як методи управління та інструменти управління. 

Перший блок механізму охоплює суб’єктів управління, 

якими є відповідальні особи чи групи осіб, органи банківського 

регулювання, які уповноважені приймати управлінські рішення та 

вживати відповідні заходи щодо здійснення регулювання, 

контролю за всіма стадіями процесу управління капіталом банків. 

Другий блок механізму охоплює об’єкт управління, яким є 

капітал банку, достатність якого обумовлюється через такі 
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фактори: якість активів; якість управління; надходження коштів 

та їх збереження; диверсифікація ризику; власність; організація та 

контроль операцій; рівень чутливості банку до ризиків і якість 

управління ними; стратегічне планування [2, с. 184 – 189].  

Третій блок механізму представлений процесом управління 

капіталом банків, котрий має місце та специфічні особливості як 

на макроекономічному, так і на мікроекономічному рівнях.  

Процес управління передбачає застосування певних методів 

в управлінні капіталом банку (рисунок 3). 

 

Рис. 3. Методи управління капіталом банку на 

макроекономічному та мікроекономічному рівні 

 

Таким чином, можна виділити складові механізму 

управління капіталізацією банку:  

− нормативно-правову;  
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− організаційну;  

− фінансово-економічну [3].  

Розглянуті елементи дозволяють розглядати сучасну 

концепцію управління капіталізацією банків (рисунок 4) як 

систему, основними цілями реалізації якої є поліпшення здатності 

банківського сектора справлятися з наслідками фінансово-

економічних криз, збільшення капіталу банків України й 

упровадження міжнародних нормативів з управління капіталом і 

ліквідністю банку. 

 

 
Рис. 4. Сучасна концепція управління капіталізацією 

банків в Україні 
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Процес управління розпочинається виробленням стратегії 

та планування, які є основою стабільної діяльності банку для 

мобілізації капіталу в умовах швидкоплинної ситуації на 

фінансовому ринку. Це пошук балансу між силами банку і 

зовнішнім середовищем. Можливості стратегічного планування 

значно пом’якшують ризики, сприяють успішному розвиткові 

банківського бізнесу.  

У системі аналізу власного капіталу банківської установи 

необхідно значну увагу приділяти питанням оцінки його вартості 

та достатності за методикою, встановленою відповідними 

органами, які проводять банківський нагляд та ведуть контроль у 

сфері банківської діяльності, а також питанням оцінки його 

структури та динаміки. 

Протягом останніх років унаслідок глобалізаційних та 

інтеграційних процесів в економіці особливої актуальності 

набуває економічний капітал, який дозволяє банку покривати 

основні види ризиків, а саме: кредитний, ринковий та 

операційний. Запропоновано методику, що дозволяє банку 

здійснювати діагностику капіталізації банківської установи за 

такими основними напрямами: визначення основних показників, 

що впливають на рівень капіталізації банківської установи. Для 

успішної інтеграції України в єдиний економічний простір, а 

подалі й у європейське співтовариство необхідно комплексно і 

злагоджено вирішувати питання антикризового регулювання 

достатності банківського капіталу з урахуванням міжнародних 

правил. 

Отже, на сучасному етапі розвитку банківської системи в 

умовах економічної нестабільності гостро стоїть питання 

підвищення рівня капіталізації банків України. Формування 

ефективної системи управління капіталізацією банків потребує 

врахування внутрішніх та зовнішніх факторів, що на неї 

впливають і від яких залежать перспективи функціонування 

банку та вибір стратегічної цілі його розвитку. Відповідно 

сучасна концепція управління капіталізацією банків в Україні 

передбачає досягнення цілей і завдань управління шляхом 

реалізації функцій та напрямів, які ґрунтуються на принципах 

динамізму, комплексності, інтегрованості, системності та 

наукового підходу. Упровадження зазначених у концепції заходів 
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сприятиме підвищенню капіталізації банківської системи 

України, а також підвищить конкурентоспроможність 

вітчизняних банків на світовому фінансовому ринку та 

забезпечить фінансову стабільність національної економіки на 

шляху інтеграції у світове господарство. 
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Анотація. У статті розкрито проблеми та ризики 

комерційного банку у сучасних умовах . В ході дослідження  

визначено що банківська система України переходить на новий 

етап свого розвитку. Стратегічною метою діяльності банків на 

цьому етапі є стабілізація та досягнення динамічного зростання 

їх діяльності, що позитивно впливатиме загальний розвиток 

економіки та сприятиме реалізації  державної  стратегії 
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економічного зростання. Для досягнення поставленої мети 

необхідно підвищувати рівень управління банківськими ресурсами 

та регулювання рівня ризиків у діяльності банківських установ. 

Ключові слова: „банк”, „банківська система”, „кредит”, 

„ризик”, „конкуренція”. 

 

У сучасних ринкових умовах банки – це фінансові 

організації (установи), що зберігають, надають, розподіляють, 

обмінюють, контролюють кошти й обіг грошей і цінних паперів. 

Банки (в економічному аспекті) – це фінансові інститути, що 

акумулюють грошові кошти та різноманітні нагромадження 

(золоті запаси, цінні папери та ін.), надають кредити, здійснюють 

грошові розрахунки, операції із золотом та дорогоцінними 

металами, забезпечують обіг грошей і цінних паперів, виконують 

інші функції. 

Комерційні банки є багатофункціональними установами, 

що займаються практично всіма видами кредитних і фінансових 

операцій, пов'язаних з обслуговуванням господарської діяльності 

своїх клієнтів [1]. 

Істотна зміна державних пріоритетів у реформуванні 

економіки України потребує швидкої та адекватної реакції на 

зміни умов економічної та господарської діяльності з боку 

комерційних банків. Серед ключових питань, з якими українські 

банки стикатимуться на сучасному етапі в своїй поточній 

діяльності, слід виділити такі: 

- перехід до системи постійного контролю ліквідності та 

введення нового порядку регулювання діяльності комерційних 

банків з боку НБУ; 

- впровадження системи регулярної оцінки ефективності 

діяльності комерційних банків та визначення рейтингових 

показників; 

- створення автоматизованих систем, баз даних, що 

забезпечуватимуть відслідковування кредитної історії клієнтів 

комерційних банків; 

- реформування механізму оподаткування банківської 

діяльності; 

- завершення формування системи страхових, резервних та 

статутних фондів; 
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- вдосконалення системи фінансового оздоровлення 

комерційних банків і т. ін. 

В цілому, дослідження сучасного стану та перспектив 

розвитку банківських систем розвинутих держав та України 

потребує виділення найважливіших проблем, що мають бути 

вирішені в ході реформування національної фінансово-

економічної системи: 

- високий ступінь невідповідності між формами власності 

та рівнями ефективності діяльності в банківській та виробничо-

промисловій сферах; 

- нераціональна територіальна структура – висока 

концентрація банків, а отже, і наявність відчутної конкуренції у 

великих торговельно-промислових центрах та практично повний 

монополізм двох-трьох банків у менш розвинених регіонах; 

- недостатність правової бази в області фінансової 

діяльності в цілому (захист інтересів клієнтів, механізм 

банкрутства, злиття банківського та промислового капіталу, 

трастові операції, венчурний бізнес, небанківські фінансово-

кредитні інститути), також практична відсутність податкових та 

інших регулюючих важелів в плані стимулювання інвестиційної 

діяльності; диверсифікації банківських операцій; 

- незначна участь іноземного капіталу, іноземних банків та 

їх філіалів, що істотно обмежує притік іноземних інвестицій [2]. 

Потреби української економіки в активнішому залученні 

ресурсів іноземних банків зумовлені недостатнім рівнем 

капіталізації, потребою у прискореному розвитку фінансових 

ринків; залученні сучасних банківських технологій і досвіду 

банківського менеджменту як передумов для подальшого 

розвитку національної фінансової системи і підвищення 

прибутковості (нинішній рівень рентабельності банків – 11,1% до 

оподаткування – є недостатнім для збереження рівня капіталізації 

в майбутньому) [3].  

Відтак за рахунок використання досвіду і ресурсів 

іноземних банків передбачається вирішення низки дисбалансів 

української банкової системи, а саме: 

1) розбалансування валютної структури активів і пасивів 

українських банків;  
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2) зростання різниці у термінах погашення активів та 

пасивів, пов'язаної з обмеженими можливостями українських 

банків залучати довготермінові ресурси в умовах пришвидшеного 

зростання обсягів довгострокового кредитування;  

3) загострення ресурсної проблеми в умовах поступового 

вичерпання такого джерела як кошти населення [4]. 

Проте, зважаючи на структуру основних мотивів приходу 

іноземних банків в Україну, сприяння вирішенню проблем 

української банківської системи не входить у перелік їх інтересів. 

Натомість, саме наявність цих проблем в значній мірі визначає 

можливість отримання іноземними банками високих прибутків на 

українському ринку. Тому, як переконує світовий досвід, за 

відсутності виваженої стратегії відкриття внутрішнього ринку 

банківських послуг, розробленої з урахуванням інтересів України, 

наслідки приходу іноземного банківського капіталу можуть 

набути переважно негативного забарвлення, а саме: 

1) розширення ресурсної бази фінансування реального 

сектора вітчизняної економіки не означає їх автоматичної 

переорієнтації до інноваційних галузей.; 

2) підвищення якості обслуговування і зниження рівня 

процентних ставок за кредитами в умовах спрощеного доступу 

філій іноземних банків до ресурсів материнських структур, їх 

якіснішої технологічної і методологічної бази, великого досвіду 

маркетингових стратегій і технологій ризик-менеджменту, 

гнучкості підходів до питань кредитування населення створить 

нерівні умови конкуренції на фінансовому ринку України, що 

обумовить необхідність значних витрат вітчизняних банків на 

впровадження нових технологій та навчання персоналу, що 

зменшить їх фінансову стійкість;  

3) за зменшення впливу внутрішніх шоків на стабільність 

функціонування банківської системи в умовах розширення 

можливостей іноземних філій вирішувати свої фінансові 

проблеми за рахунок материнської компанії зростає загроза 

неконтрольованого відтоку капіталу і фінансових ресурсів: 

можливість швидкого згортання діяльності, виведення кредитних 

ресурсів та інвестицій з України філій іноземних банків з метою 

мінімізації ризиків та фінансових втрат при одночасній слабкості 

http://oldconf.neasmo.org.ua/node/248
http://oldconf.neasmo.org.ua/node/248
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національної частини банківського сектору спровокує колапс 

національної фінансової системи; 

4) за збільшення об'ємів іноземних інвестицій в економіку 

України, підтриманих діяльністю іноземних банків, в 

майбутньому слід очікувати не менш потужного відпливу 

капіталу у формі виведення прибутків із відповідними 

негативними наслідками для стану платіжного балансу, 

вітчизняного валютного ринку, курсу української валюти. 

Таким чином, завдяки розширенню присутності іноземних 

банків в Україні інтенсифікується розвиток якісно нового 

фінансово-економічного середовища, головну роль в якому 

відіграватимуть іноземні банки та іноземна валюта. Це створює 

загрозу реалізації внутрішніх і зовнішніх стратегічних завдань, 

які стоять перед українською економікою. Відтак процес 

входження іноземного капіталу в український банківський сектор, 

особливо в умовах деформованого механізму розподілу 

фінансових ресурсів, має бути вкрай поступовим і регульованим 

державою.  

Проте проблеми, які стоять перед українськими банками, не 

є неподоланними. Вони потребують лише формалізації і 

цілеспрямованої роботи як органів державної влади, так і самих 

комерційних банків. Професіоналізм і накопичений практичний 

досвід більшої частини теперішніх працівників банківської сфери 

дозволяють сподіватися, що з часом в Україні сформується 

повноцінна банківська система, яка буде здійснювати сприяння 

активному ринковому розвитку економіки країни [5]. 

Банківська система України переходить на новий етап свого 

розвитку. Стратегічною метою діяльності банків на цьому етапі є 

стабілізація та досягнення динамічного зростання їх діяльності, 

що позитивно впливатиме загальний розвиток економіки та 

сприятиме реалізації державної стратегії економічного зростання. 

Для досягнення поставленої мети необхідно підвищувати рівень 

управління банківськими ресурсами та регулювання рівня ризиків 

у діяльності банківських установ. Складність процесу регулюваня 

банківських ризиків пов'язана з їх багатоаспектністю, 

взаємозалежністю з іншими чинниками. 

http://oldconf.neasmo.org.ua/node/248
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Складність регулювання ризиків у банківській практиці 

пов'язана, перш за все, з їх багатоаспектністю, взаємозалежністю 

та іншими чинниками. 

В сучасних умовах розвитку кредитного сектору економіки 

українські аналітики і безпосередньо банкіри змушені виявляти 

інтерес до зарубіжних методів управління і моделей оцінки 

кредитного ризику. В цьому важливому аспекті функціонування 

банківських установ спадкоємність зарубіжного досвіду має 

сьогодні підвищений інтерес, оскільки власний, іноді гіркий, 

досвід кредитування методом проб та помилок дедалі більш 

відчутно позначається на фінансових результатах діяльності 

комерційних банків. 

Корисною практикою у вітчизняній банківській системі 

може бути продаж кредитів. Банк на основі оцінки кредитного 

портфеля, що він здійснив, може передати певну частку наданих 

кредитів іншим інвесторам. За рахунок цієї операції банк має 

змогу повернути кошти, що були спрямовані у кредитні 

вкладення. Процедуру викупу в банків проблемних кредитів 

можуть здійснювати безпосередньо центральний банк (Чилі, 

Угорщина, Польща) або Агенція з реструктуризації (Чехія, США, 

Мексика, Південна Корея). 

Вітчизняним банківським установам у своїй практиці також 

потрібно використовувати і такий метод як сек'юритизація 

кредитів – продаж банками своїх кредитних вкладень. Комерційні 

банки, в такому випадку, при необхідності утворювали пул 

однорідних активів, для випуску забезпечених цим пулом 

сертифікатів трастовими фондами. Здійснення даної операції дає 

можливість для банку вивести частку високоризикових активів з 

балансу. В залежності від повноти та вчасності сплати 

позичальниками цих активів, потік доходів спрямовують до 

власників даних цінних паперів. Використання даного методу в 

умовах становлення вітчизняного ринку іпотечного кредитування 

забезпечує можливості держави щодо сприяння його розвитку. 

Одна з основних проблем, яка гальмує розвиток 

сек'юритизації на вітчизняному ринку сьогодні, – нерозвиненість 

фінансового законодавства: відсутність правової бази щодо 

механізму сек'юритизації банківських активів [6, c. 54]. 
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Анотація: У даній статті автор конкретизував роль 

фінансового менеджменту у забезпеченні прибуткової діяльності 

підприємства, визначив місце процесу управління оборотними 

активами підприємства у структурі його фінансового 

менеджменту, а також обґрунтував необхідність формування 

на підприємстві системи управління оборотними активами та 

визначив її основні функції. 
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оборотними активами”, „система управління оборотними 
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Фінансовий менеджмент як управлінська діяльність по 

оцінці виробничих і фінансових напрямів діяльності 

господарюючого суб’єкта у контексті оточуючого середовища, 

організації грошових потоків підприємства, формуванню і 

використанню капіталу, грошових потоків, необхідних для 

досягнення стратегічних і тактичних цілей розвитку підприємства 

передбачає запровадження принципово нових форм і методів 

фінансової роботи, використання сучасних механізмів 

фінансового ринку. Використання методів і прийомів фінансового 

менеджменту сприяють збереженню стійких ринкових позицій 

підприємства. Базуючись на зіставленні певних фінансових 

результатів, розраховуючи відповідні фінансові показники, 

підприємство здатне оцінити ефективність свого господарювання, 

визначити власну частку на відповідному ринку, здійснювати 

стратегічне планування діяльності. 

Значний внесок в дослідження проблем управління 

оборотними активами зробили такі вітчизняні вчені, як І. Бланк, 

С. Калабухова, О. Кнейслер, О. Квасовський, О. Ніпіаліді, 

А. Ковалева, М. Ковбасюк, І. Лученок, Е. Стоянова, І. Стефанів, 

Н. Спасів та ін. Разом з тим, існує ряд теоретичних і практичних 

проблем, які все ще залишаються невирішеними як на рівні 

промисловості в цілому, так і на рівні її окремих галузей. До них 

слід віднести проблеми класифікації оборотних активів, оцінки 

ефективності їх використання, вдосконалення системи контролю, 

системи обліку оборотних активів, нейтралізації впливу кризових 

явищ на їх формування. 

Метою даної статті є поглиблення теоретичних засад та 

розробка практичних пропозицій щодо удосконалення управління 

оборотними активами на підприємстві. 

Досягнення зазначеної мети передбачає виконання 

наступних завдань: 

- визначити роль фінансового менеджменту у забезпеченні 

прибуткової діяльності підприємства; 

- визначити суть і місце процесу управління оборотними 

активами в структурі фінансового менеджменту; 

- визначити суть та запропонувати структуру системи 

управління оборотними активами підприємства як засобу 

забезпечення його прибуткової діяльності. 
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Як зазначалось вище, фінансовий менеджмент – це 

управлінська діяльність з планування, організації та контролю 

фінансової діяльності підприємства, яка має забезпечити 

беззбитковість його діяльності та включає в себе формування, 

управління та використання фінансових ресурсів (у тому числі і 

оборотних активів). Оскільки оборотні активи є основним 

ресурсом для формування прибутку підприємства, то процес 

управління оборотними активами займає провідне місце у 

структурі фінансового менеджменту. 

У контексті фінансового менеджменту підприємства 

важливе місце належить управлінню його оборотними активами, 

складність якого залежить від таких умов, як:  

- формування обсягу оборотного капіталу, що 

використовується в операційному процесі;  

- формування різних видів активів за рахунок оборотного 

капіталу;  

- прискорення обороту капіталу і забезпечення постійної 

платоспроможності підприємства [1, c. 249].  

Система управління оборотними активами – це частина 

загальної фінансової стратегії підприємства, що полягає у 

формуванні необхідного обсягу і складу оборотних активів, їх 

фінансуванні й оптимізації структури.  

Система управління оборотними активами підприємства 

розробляється за такими основними етапами [2, c. 41-42]:  

- аналіз оборотних активів підприємства у попередньому 

періоді;  

- визначення принципових підходів щодо формування 

оборотних активів підприємства;  

- оптимізація обсягу оборотних активів;  

- оптимізація співвідношення постійної та змінної частин 

оборотних активів;  

- забезпечення необхідної ліквідності оборотних активів;  

- забезпечення підвищення рентабельності оборотних 

активів;  

- забезпечення мінімізації втрат оборотних активів у 

процесі їх використання;  

- формування принципів, що визначають фінансування 

окремих видів оборотних активів;  
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- оптимізація структури джерел фінансування оборотних 

активів.  
На управління оборотними активами здійснює вплив 

система розроблених на підприємстві фінансових нормативів. 

Основними з таких нормативів є [3, с. 104]:  

- норматив власних оборотних активів підприємства;  

- система нормативів оборотності основних видів 

оборотних активів і тривалості операційного циклу в цілому;  

- система коефіцієнтів ліквідності оборотних активів;  

- нормативне співвідношення окремих джерел фінансування 

оборотних активів та інші.  

Проведення економічної діагностики ефективності 

управління оборотними активами можливо за допомогою певної 

збалансованої системи показників-індикаторів, які відображають 

та характеризують стан оборотних активів підприємства.  

На сьогодні існує безліч схем з розроблення збалансованої 

системи показників на підприємстві залежно від галузі та виду 

діяльності, а також від специфіки організації самого 

підприємства. Проте, на нашу думку, для вдалого впровадження 

ЗСП на підприємстві слід ретельно розробити кожний з її етапів, 

зокрема і для діагностики ефективності управління оборотними 

активами підприємства.  

Умовно процес розроблення системи збалансованих 

показників для аналізу ефективності управління оборотними 

активами можна представити у вигляді наступних етапів (Рис. 1).  

Варто відмітити, що кожен окремий показник із загальної 

збалансованої системи показників оцінюється за сукупністю 

характерних критеріїв. На базі розгляду кожного критерію як 

відносно відособленої системи можна запропонувати сукупність 

показників-індикаторів та методику розрахунку цих показників, 

що дозволяють виявити причино-наслідкові зв’язки і ступінь 

впливу на ефективність управління оборотними активами 

підприємства.  
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Рис. 1. Основні етапи системи збалансованих 

показників для аналізу ефективності управління 

оборотними активами  

Вибір найбільш оптимальних ключових показників-

індикаторів за кожним пріоритетним критерієм є надзвичайно 

важливим завданням оскільки на основі отриманих результатів 

відбувається розробка конкретних заходів, а тому навіть незначні 

помилки при виборі системи показників можуть призвести до 

неадекватності отриманих результатів. 

Основними принципами в процесі формування системи 

показників-індикаторів економічної діагностики ефективності 

управління оборотними активами підприємства повинні стати 

простота проведення, оперативність розрахунків та 

збалансованість відібраних показників-індикаторів. 

В результаті проведених досліджень можна виділити 

основні напрямки створення ефективної системи управління 

оборотними активами підприємства:  
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- прискорення оборотності оборотних активів за рахунок 

визначення зайвих запасів та їх ліквідації, оптимального вибору 

постачальників і поліпшення організації постачання; 

- впровадження нових технологій та підвищення 

ефективності праці; раціональної організації збуту, формування і 

реалізація ефективної кредитної політики;  

- формування такого обсягу та структури запасів, які б 

забезпечили неперервність і стабільність виробничого процесу 

при мінімальних витратах на утримання запасів;  

- оптимізація обсягу дебіторської заборгованості, 

розрахунків та визначення оптимального залишку грошових 

коштів, складання бюджетів поточних надходжень і витрат;  

- використання раціональної політики фінансування 

оборотних активів.  

Цілі та характер використання окремих видів оборотних 

активів мають суттєві відмінні риси. Тому на підприємствах з 

великим обсягом щодо використання оборотних активів 

розробляється система управління окремими їх видами. 

Отже, система управління оборотними засобами це система 

цілеспрямовано організованих взаємодій між об’єктом та 

суб’єктом управління шляхом реалізації функцій управління із 

застосуванням комплексу методів, засобів і фінансово-

економічних інструментів дослідження і трансформації 

взаємопов’язаних процесів формування та використання 

оборотних активів і джерел їх фінансування за обсягом, складом, 

структурою з урахуванням дії на них чисельних факторів 

внутрішнього і зовнішнього середовища.  

Оскільки роль оборотних активів у забезпеченні 

прибутковості діяльності підприємства досить вагома, а оточуюче 

середовище є досить динамічним та важко прогнозованим, що у 

свою чергу стає причиною виникнення різних проблем у 

здійсненні ефективного управління оборотними активами, то дана 

тема залишається бути актуальною для проведення наукових 

досліджень у цій галузі в подальшому. 
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Анотація. У даній статті автор чітко визначає роль та 

завдання державного регулювання ліквідністю комерційних 

банків, як об’єктів фінансової системи держави що 

забезпечують її фінансову стійкість. Також автор наводить 

різні підходи та конкретні інструменти державного регулювання 

ліквідності комерційних банків в Україні та за кордоном, 
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Банківська діяльність є одною із найбільш регульованих 

державою у напрямку забезпечення фінансової стійкості 

комерційних банків. Причиною такого жорсткого регулювання є 

те, що комерційні банки відіграють головну роль у забезпеченні 

фінансової стійкості не тільки банківської системи, а й держави та 



 522 

суспільства в цілому. В більшості країнах світу регулювання 

банківської діяльності здійснюється центральним банком, 

наприклад, в Україні – Національним банком України, в США – 

Федеральною резервною системою, тощо. Велику увагу 

центральні банки приділяють регулюванню банківської 

ліквідності як основний показник надійності комерційного банку.   

Управління ліквідністю банку – це складний 

багатофакторний процес, що передбачає не тільки мінімізацію 

ризику ліквідності, але виконання основної мети діяльності, а 

саме отримання прибутку. Даній сфері банківського менеджменту 

присвячено багато зарубіжних та вітчизняних наукових робіт. 

Значний внесок у наукову і практичну діяльність банківських 

установ, пов’язану із управлінням та регулюванням ліквідності, 

зробили такі зарубіжні та вітчизняні науковці, як: В. Бабанов, 

І. Бланк, С. Вожжов, О. Дзюблюк, Ж. Довгань, О. Лаврушин, 

Б. Луців, О. Молчанов, А. Мороз, П. Роуз, Ю. Серпенінова, 

Дж. Сінкі, В. Стельмах. Проте нестабільність та 

непрогнозованість політики, економіки держави, її валютної та 

грошово-кредитної систем, які чинять сильний вплив на 

банківську систему зокрема та фінансову систему в цілому, 

породжують ряд нових проблем та викликів, які й обгрунтовують 

актуальність те перспективність досліджень у даному напрямі. 

Метою даної статті є дослідження теоретичних аспектів 

ліквідності банків, аналіз інструментів управління ліквідністю 

комерційним банком та інструментів регулювання ліквідності 

банківської системи, які використовують центральні банки різних 

країн. 

Досягнення зазначеної мети передбачає виконання 

наступних завдань: 

– визначити суть ліквідності комерційного банку та її роль у 

забезпеченні його фінансової стійкості; 

– вивчити вітчизняний та закордонний досвід регулювання 

ліквідності комерційних банків; 

– запропонувати ефективний інструментарій управління 

ліквідністю комерційних банків. 

Термін „ліквідність” (від лат. Liquidus - рідкий, текучий) 

буквально означає легкість продажу, реалізації, перетворення 

матеріальних цінностей у грошові кошти. Щодо визначення 
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сутності поняття банківської ліквідності в працях зарубіжних та 

вітчизняних науковців не має єдиного підходу. 

Так, Ж. Довгань розглядає банківську ліквідність як 

мобільність банківських активів для забезпечення власного 

виконання заздалегідь узятих зобов’язань та вимог, що виникають 

у процесі діяльності [1, с. 257].   

Український економіст Т. Ковальчук вважає, що ліквідність 

– це здатність банківської установи забезпечувати вчасне та повне 

виконання зобов’язань. Ліквідність банку забезпечується 

збалансованістю активів та пасивів та відповідністю строків 

розміщення активів до строків залучення пасивів згідно 

банківського балансу [2, с. 7]. 

В енциклопедії банківської справи поняття “ліквідність” 

трактується наступним чином:  

– здатність до реалізації, продажу, мобільного перетворення 

матеріальних та інших цінностей на реальні гроші;  

– Спроможність підприємств банків своєчасно виконувати 

свої кредитнофінансові зобов’язання, можливість конвертувати 

відповідні активи в грошові кошти для оплати своїх зобов’язаннь 

[3, с. 331].  

Отже, ліквідність банківської установи розглядається, як 

здатність банку своєчасно та в повному обсязі виконувати свої 

зобов’язання та готовність задовольняти потребу клієнтів в 

грошових коштах в необхідний для них час.  

Регулювання ліквідності комерційного банку – це 

управлінська діяльність, яка передбачає стратегічне та оперативне 

(тактичне) планування, організацію та контроль за формуванням 

та використанням активів банку та джерел їх утворення. 

Регулювання банківської ліквідності здійснюється різними 

методами та з використанням різного інструментарію. При чому, 

різні країни світу мають свій особливий досвід та практику 

регулювання банківської ліквідності. 

Державне регулювання ліквідності банків можна 

розглядати на мікро- та макрорівнях та в комплексі. 

Національний банк України здійснюючи регулювання ліквідності 

кожної банківської установи впливає на ліквідність банківської 

системи в цілому, і навпаки, впровадження грошово-кредитної 
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політики, направленої на регулювання грошового ринку, впливає 

на управління ліквідністю кожного окремого банку [4, с. 110].   

Так, на мікрорівні регулювання банківської ліквідності 

Національний банк України встановлює економічні нормативи 

для всіх банківських установ. З метою контролю за ліквідністю 

банківських установ НБУ встановлює такі нормативи ліквідності: 

норматив миттєвої ліквідності (Н4), норматив поточної 

ліквідності (Н5) та норматив короткострокової ліквідності (Н6). 

У Великобританії комерційні банки звітують перед Банком 

лише за одним показником ліквідності. Даний показник 

розраховується, як співвідношення готівкових коштів, коштів на 

рахунках „Ностро”, цінних паперів та векселів зі строком платежу 

до одного року. Нормативне значення даного показника складає 

не менше 12,5%. Крім розрахунку даного нормативу ліквідності, 

банки Великобританії для внутрішніх потреб розраховують 

додаткові показники ліквідності, а саме:  

1. норматив ліквідності до одного місяця; 

2. норматив ліквідності до шести місяців. 

В Сполучених Штатах Америки нормативи банківської 

ліквідності для банків не встановлюються. Дана ситуація 

спричинена високим розвитком банківської системи даної країни, 

де регулювання банківської ліквідності покладаються не на 

регулюючі органи, а на менеджмент банку. Менеджери 

комерційних банків США здійснюють оцінку ліквідності банку за 

допомогою п’яти показників: [5] 

1. Коефіцієнт співвідношення кредитів до депозитів. 

Нормативне значення даного показника становить не менше 80%.  

2. Чиста залежність від неосновних джерел фінансування. 

Мінімальне значення даного показника становить 20%.  

3. Коефіцієнт співвідношення чистих короткострокових 

зобов’язань. Мінімальний розмір даного коефіцієнта становить 

20%.  

4. Коефіцієнт співвідношення готівкової ліквідності до 

загальних зобов’язань. Нормативне значення даного показника 

становить не більше 8%.  

5. Показник надійності оптового фінансування. Даний 

норматив розраховується як співвідношення загальної суми 
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запозичень, яка збільшена на суму депозитів залучених через 

фінансових посередників до загальних зобов’язань банку.  

У Федеративній республіці Німеччини система нормативів 

ліквідності банків складається із двох показників, а саме: 

1. Норматив короткострокової ліквідності банківської 

установи. Даний показник розраховується як співвідношення 

суми короткотермінових та середньотермінових вкладень до 4 

років та суми залучених ресурсів до 4 років.  

2. Норматив довгострокової ліквідності банківської 

установи. Норматив розраховується як співвідношення 

довготермінових активів до зобов’язань із відповідним строком 

понад 4 роки [6].  

Центральні банки та інші державні регулюючі інституції 

регулюють не тільки ліквідність окремих банківських установ, 

але й ліквідність банківської системи в цілому. Регулювання 

ліквідності банківської системи є частиною грошово-кредитної 

політики кожної країни, адже головною метою даної політики є 

підтримання стабільності банківської системи. 

Так, регулювання банківської ліквідності НБУ здійснюється 

за допомогою таких інструментів, а саме:  

– операції із рефінансування банків, які включають в себе 

кредити овернайт, кредитні тендери, операції РЕПО;  

– депозитні операції НБУ;  

– операції НБУ на відкритому ринку з державними 

цінними паперами; 

– стабілізаційні кредити НБУ; 

– обов’язкове резервування [7].  

У світовій практиці державного регулювання ліквідності 

комерційних банків використовуються практично такі ж 

інструменти, проте самі регуляторні операції здійснюються на 

різних умовах (різні відсоткові ставки, різні передумови та 

терміни тощо). 

Отже, центральні банки здійснюють ефективне 

регулювання ліквідності банківської системи за допомогою 

встановлення нормативів діяльності комерційних банків та 

інструментів грошово-кредитної політики. Головною метою 

здійснення регуляторних заходів щодо ліквідності банківської 
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системи є підтримання її стабільності та досягнення тактичних та 

стратегічних цілей грошово-кредитної політики.   

Проте нестабільність та непрогнозованість політики, 

економіки держави, її валютної та грошово-кредитної систем, які 

чинять сильний вплив на банківську систему зокрема та 

фінансову систему в цілому, породжують ряд нових проблем та 

викликів, які й обґрунтовують актуальність те перспективність 

досліджень у даному напрямі. 
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Анотація: Досліджується стратегічне управління 

кредитними операціями як діяльність щодо розробки кредитних 

стратегій банківської установи, формування мети, завдань та 

вибору методів їх досягнення. В основі такого стратегічного 

управління лежить аналіз факторів, що впливають на кредитні 

операції, стратегічне планування, механізми зв’язку 

стратегічних і тактичних рішень, контроль за реалізацією 

стратегії та можливість своєчасного її коригування. З метою 

ефективної реалізації розробленої кредитної стратегії 

аргументується, що банки в сучасних умовах мають розробляти 

власну внутрішню кредитну політику, яка має охоплювати 

найважливіші елементи і принципи організації кредитної роботи 

в банку. 

Ключові слова: „кредит”, „банки”, „банківська діяльність”, 

„кредитна діяльність”, „кредитні відносини”. 

 

Управління кредитною діяльністю банків є одним із 

основних напрямів наукових досліджень, адже кредитування 

завжди було й залишається пріоритетною економічною функцією 

банків, що створює основну частину їхнього доходу, однак аналіз 

ситуації, яка склалася у вітчизняній банківській системі, свідчить, 

що багато банків зазнає суттєвих фінансових проблем у зв’язку з 

надзвичайно ризиковою кредитною діяльністю та неефективною 

стратегією управління кредитним портфелем. Банківське 

кредитування в Україні потребує подальших наукових 

теоретичних досліджень і практичних розробок з питань 

удосконалення процесу формування стратегії управління 

кредитними операціями для забезпечення стабільного 
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функціонування вітчизняної банківської системи в цілому. Тому 

визначення методологічних засад, на яких має ґрунтуватися 

стратегія і політика управління кредитним портфелем, є 

необхідною умовою підвищення ефективності фінансово-

економічної діяльності банків, раціональної організації 

кредитного процесу та зниження рівня кредитних ризиків. 

Значний внесок у розробку питань кредитування банками 

зробили сучасні економісти заходу Кристофер Ф. Блюмфілд, 

В. Лексис, Д. МакНотон, Е. Рід, С. Роуз, Дж. Ф. Сінкі. Дослідженню 

теорії та практики організації кредитних відносин за умов 

наближення до міжнародних стандартів банківського кредитування 

сприяють праці вітчизняних вчених- економістів В. Андрущенка, 

О. Васюренка, Я. Грудзевича, І. Гуцала, О. Дзюблюка, О. Євтуха, 

Б. Івасіва, Т. Ковальчука, В. Лагутіна, І. Лазепка, Б. Луціва, 

М. Мируна, В. Міщенка, А. Мороза, О. Петрука, О. Пернарівського, 

Л. Примостки, М. Пуховкіної, Б. Пшика, М. Савлука. Серед 

російських вчених варто назвати праці І. Балабанова, Ю. Коробова, 

В. Колесникова, О. Лаврушина, А. Ольшаного, Г. Панової, 

В. Кисельова, В. Усоскіна, В. Челнокова та ін. 

Метою статті є висвітлення тенденцій вливання банками 

кредитних ресурсів в економіку України, окреслення проблем 

взаємодії банківської системи України з реальним сектором 

економіки та перспектив їх вирішення. 

У США та Західній Європі банківські установи активно 

розробляють та застосовують на практиці стратегії управління 

своєю кредитною діяльністю і формують на їх основі кредитну 

політику, що дозволяє більш успішно здійснювати фінансово- 

економічну діяльність у банківському ринковому середовищі, 

ефективно управляти кредитними ризиками та вдосконалювати 

кредитний процес. 

У зв’язку з цим стратегічне управління кредитними 

операціями – це діяльність щодо розробки кредитних стратегій 

банківської установи, формування мети, завдань та вибору 

методів їх досягнення. Процес формування та реалізації 

стратегічного управління кредитними операціями в банківській 

установі зображений на рисунку 1. 
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Створення стратегічного плану діяльності 

 

Рис. 1. Процес стратегічного управління кредитною 

діяльністю банку 

 

Варто зауважити, що з метою ефективної реалізації 

розробленої кредитної стратегії банки в сучасних умовах мають 

розробляти власну внутрішню кредитну політику та 

запроваджувати механізми її здійснення. Ця політика формується 

на основі факторів, що визначаються обсягом капіталу, активів та 

кредитного портфеля банку, складом його клієнтури, 

спеціалізацією, місцезнаходженням, наявністю мережі філій, 

ситуацією на грошовому ринку тощо [4]. 

Основним критерієм кредитної політики є принцип 

пріоритетності мінімізації рівня ризику над дохідністю, 

відповідно до якого банк, незалежно від суми потенційного 

доходу, має відмовити клієнту в наданні кредиту, якщо така 

операція пов’язана з недопустимим рівнем ризику [1, с. 137]. 

Варто також зазначити, що організаційна структура 

управління кредитною діяльністю може бути сформована по-

різному в кожному банку, оскільки особливості її будови 

залежать від загальної організаційної структури самої банківської 
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установи, принципів кредитних процесів та кількості 

відокремлених підрозділів. 

У зв’язку з цим, зауважимо, що в економічній літературі 

відсутній єдиний погляд щодо кількості етапів процесу 

кредитування та існують розбіжності в їх трактуванні через 

особливості методологічних підходів. Відображається як різна 

кількість етапів кредитування, так і сукупність обов’язкових дій 

банку в межах певного етапу [1, с. 229–231]. Проте така різниця у 

поглядах на кількість етапів не відображається на охопленні ними 

всього кредитного процесу, починаючи від моменту надходження 

у банк заявки на отримання кредиту і до кінцевої виплати 

процентів та основної суми боргу позичальником. Тому за 

результатами дослідження наукової літератури, вважаємо 

доцільним виокремити п’ять етапів кредитування, зображених на 

рисунку 2. 
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 3 етап. Прийняття рішення про кредитування 
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позики 
 

  

 
4 етап. Оформлення видачі кредиту 

 

  

 
5 етап. Контроль та моніторинг позики 

 
 

Рис. 2. Етапи процесу банківського кредитування 

 

Надання кредитів є однією з головних функцій банків, і 

здійснюється вона для фінансування споживчих та інвестиційних 
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цілей підприємницьких фірм, фізичних осіб і державних 

організацій [2]. Результати вливання банками кредитних ресурсів 

в економіку України наведені у таблиці 1. 

Виходячи з даних таблиці 1, динаміка обсягу кредитів, 

наданих в економіку України протягом аналітичного періоду, є 

неоднозначною. Так, кризові явища 2014-2015 рр. призвели до 

падіння обсягів кредитування економіки. Так, станом на кінець 

2017 р. величина наданих кредитів в економіку була меншою за 

величину станом на кінець 2014 р. на 4010 млн. грн., тобто у 

2017 році не були досягнуті обсяги кредитування 2014 року. Це є 

негативним моментом і свідчить про невиконання банківською 

системою України свого головного призначення – ресурсного 

забезпечення економіки. 

Таблиця 1 

Кредити, надані резидентам банками України у розрізі 

видів валют і строків погашення за 2012-2018 рр.[3] 
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У період з 2012 по 2014 роки кредити, надані в 

національній валюті користувалися більшим попитом збоку 

позичальників, тому постійно зростає їх обсяг. Проте в 2015 році 

суми гривневих кредитів зменшувались на користь кредитів в 

іноземній валюті. Крім того, в цей же час з боку НБУ були 

запроваджені певні обмеження щодо кредитування в іноземній 

валюті. 

Довгострокове кредитування є головним напрямом 

розвитку економіки та одним із індикаторів, що відображає 

ставлення суб’єктів економіки до банківської системи. З таблиці 1 

чітко простежується тенденція до збільшення обсягів наданих 

кредитів терміном понад 5 років як в національній, так і в 

іноземній валюті, що можна розглядати як позитивний момент у 

відновленні економіки країни. Обсяги короткострокових кредитів 

в поточних зобов’язання підприємств України впродовж 2012–

2017 рр. наведені у таблиці 2. 
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Таблиця 2 

Поточні зобов’язання і забезпечення підприємств 

України  

за 2012-2017 рр. 

Період 

Поточні 

зобов’язання і 

забезпечення 

– усього, млн. 

грн. 

у тому числі, млн. грн. 

Коротко-

строкові 

кредити 

банків 

питома 

вага, % 

Кредитор-

ська 

заборгова-

ність 

питома 

вага, % 

Станом на 

31.12.2012 р. 
2472841,7 316987,2 12,82 2065065,8 83,51 

Станом на 

31.12.2013 р. 
2689338,2 371760,5 13,82 2169850,8 80,68 

Станом на 

31.12.2014 р. 
3151253,0 428243,2 13,59 1733245,0 55,00 

Станом на 

31.12.2015 р 
3915351,3 433348,1 11,07 2099165,0 53,61 

Станом на 

31.12.2016 р 
5846688,7 496947,2 8,49 2587426,8 44,25 

 

Дослідження обсягів короткострокових кредитів в поточних 

зобов’язання підприємств України впродовж 2012–2017 рр. 

виявило наступні тенденції (таблиця 2): 

1) найбільш вагомим джерелом поповнення оборотного 

капіталу підприємств реального сектора економіки залишається 

кредиторська заборгованість. Її питома вага в структурі поточних 

зобов’язань підприємств України у 2012–2013 рр. знаходилася на 

рівні 80–84%, що є свідченням сповільнення оборотності 

оборотних активів внаслідок поганого стану взаєморозрахунків і 

вимагає додаткового залучення капіталу в оборот підприємства; 

2) протягом 2012–2014 років простежувалася тенденція 

незначного підвищення ролі короткострокового банківського 

кредитування в фінансовому забезпеченні поточної діяльності 

підприємств. Однак, на нашу думку, такий потужний важіль 

впливу на активний розвиток підприємницької діяльності в 
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умовах ринкової економіки як банківський кредит залишається 

недостатньо задіяним; 

3) ситуація після 2014 р. свідчить про стрімке падіння ролі 

банківського кредитування в фінансовому забезпеченні 

підприємств на фоні зростання обсягів кредитування в 

абсолютному виразі. 

Крім того однією з найгостріших проблем взаємодії 

банківської системи України з реальним сектором економіки 

може стати істотне зростання загального обсягу простроченої 

заборгованості за кредитами банків, багатьом із яких це 

загрожуватиме різким погіршенням фінансового стану, 

неплатоспроможністю і навіть банкрутством.  

Викликає занепокоєння той факт, що частка простроченої 

заборгованості за кредитами у загальній сумі кредитів, наданих 

банківською системою, станом на 01.01.2018 р. складає більше 

50% (таблиця 3). В більшій частині, це непрацюючі кредити, за 

якими банки повинні створювати резерви під кредитні ризики, що 

прямо впливає на інвестиційні можливості банківських установ. 

Таблиця 3 

Обсяги простроченої заборгованості за кредитами 

банків України  

за 2012-2018 роки (станом на початок року) 

Показник 2012 

рік 

2013 

рік 

2014 

рік 

2015 

рік 

2016 

рік 

2017 

рік 

2018 

рік 

Частка 

простроченої 

заборгованості за 

кредитами у 

загальній сумі 

кредитів, % 

 

9,60 8,90 7,70 13,50 21,10 53,70 54,54 

 

Таким чином, сучасні умови розвитку банківської системи 

визначають необхідність зростання диверсифікації діяльності 

банків у різних сферах фінансово-банківських послуг, зокрема, 

впровадження і розвитку нових кредитних продуктів для 

економічно активних суб’єктів. Це один зі шляхів вирішення 

адаптації комерційних банків до сучасних умов фінансового 
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ринку, що постійно змінюються через кризові явища на ньому, 

розробки пріоритетних ринкових ніш і сегментів. В цих умовах 

банки повинні розробляти і пропонувати на ринку все більшу 

кількість кредитних продуктів і технологій (процесів) для 

реального сектору економіки, більш гнучких, з урахуванням 

індивідуальних особливостей кожного клієнта. Це сприятиме, 

перш за все, підвищенню конкурентоспроможності українських 

банків та забезпеченню виробництва вкрай необхідними для 

нього фінансовими ресурсами, а відтак зростанню ВВП та 

стабілізації ситуації як в економіці загалом, так і в банківській 

системі, зокрема. 

В підсумок проведених досліджень можна визначити, що 

вплив кредитної діяльності банків на економіку країни є 

безперечним. Без результативного використання потенціалу 

кредитних взаємовідносин і активізації національного кредитного 

ринку, подолання кризових явищ у національній економіці та 

стимулювання економічного зростання в Україні неможливі. 

Протягом останніх років українські банківські установи не 

справлялися із завданням забезпечення ресурсами економіку 

країни. Банки не змогли швидко адаптуватися до фінансового-

економічних шоків та незмінної нестабільності у політичній 

сфері. Це в свою чергу стало причиною збільшення рівня 

кредитного ризику, як наслідок – збільшення обсягів 

резервування та зменшення інвестиційних можливостей. Нині, 

нагальною потребою є розробка заходів щодо стимулювання 

кредитно- інвестиційних процесів в банківському секторі 

України. 
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Анотація: У роботі обґрунтовано теоретичні положення 

та розроблено методичний інструментарій, які забезпечують 

адекватну й системну оцінку ліквідності та 

платоспроможності підприємств роздрібної торгівлі. Уточнено 

та розмежовано економічну сутність понять ліквідності та 

платоспроможності підприємств; визначено механізм та 

систематизовано основні фактори, що впливають на рівень 

ліквідності та платоспроможності підприємств торгівлі. 

Запропоновано методичний інструментарій комплексної та 

інтегральної оцінки рівня поточної й майбутньої ліквідності та 

платоспроможності підприємств роздрібної торгівлі. 

Ключові слова: „ліквідність”, „платоспроможність”, 

„підприємства роздрібної торгівлі”, „оцінка, фінансова звітність”, 

„показники, критерії”. 

 

Кризові явища, перманентно притаманні економіці України, 

обумовлені трансформаційними процесами, законами ринку, а 

також політичною нестабільністю, недосконалістю законодавчої 

бази та на фоні загальної фінансової кризи є причиною явних і 

неявних банкрутств різноманітних суб'єктів господарювання. У 

http://bank.gov.ua.(дата
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цих умовах підвищується значущість системи управління 

фінансовим станом підприємств, елементом якої є процес оцінки. 

Серед індикаторів фінансового стану перше місце посідають 

ліквідність та платоспроможність, рівень і перспективи розвитку 

яких цікавлять не тільки власників і менеджерів підприємства, 

але і його контрагентів. 

Різні аспекти управління ліквідністю та платоспроможністю 

підприємств досліджували такі зарубіжні вчені-економісти: Дж. 

ВанХорн, Е. Брігхем, Л. Бернстайн, Р. Найт, Р. Каплан, 

Д. Нортон, Е. Альтман та ін. Проблеми оцінки фінансового стану 

підприємств розглядалися в працях В. Ковальова, В. Бочарова, 

М. Крейніної, А. Шеремета, М. Абрютіної, В. Глущенка та ін. 

Безпосередньо в торгівлі дослідженням цих напрямків присвячені 

праці вітчизняних вчених І. Бланка, А. Мазаракі, Н. Ушакової, 

Л. Лігоненко, Т. Унковської, Г. Ситникс, Л. Омельянович та ін. 

Вивчення опублікованих робіт та практика господарської 

діяльності свідчать про відсутність достатнього висвітлення 

принципово важливих питань, пов'язаних із системною й 

комплексною оцінкою рівня ліквідності та платоспроможності, 

що враховує особливості підприємств торгівлі. Дотепер 

залишаються недостатньо розробленими теоретичні положення 

щодо механізму формування ліквідності та платоспроможності. 

Потребують удосконалення система показників, методичні 

підходи інтегральної й комплексної оцінки як поточної, так і 

майбутньої ліквідності та платоспроможності підприємств.  

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних 

положень та розробка науково-методичних рекомендацій щодо 

забезпечення адекватності й системності процесу оцінки 

ліквідності та платоспроможності на підприємствах роздрібної 

торгівлі. 

Поняття „ліквідність підприємства” більше ємне, ніж 

поняття „платоспроможність підприємства”, оскільки значною 

мірою визначає його платоспроможність за умови наявності в 

складі поточних активів високоліквідних елементів. Стан 

ліквідності підприємства визначається рухом фінансових потоків, 

а його платоспроможність залежить від руху грошових потоків. 

Платоспроможність формується під впливом всіх видів 

економічної діяльності підприємства, але кількісне відбиття вона 
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знаходить у русі коштів. У зв'язку з вищевикладеним, 

платоспроможність – це здатність підприємства розраховуватися 

за своїми короткостроковими зобов'язаннями, забезпечена 

наявністю грошей та їх еквівалентів [1]. 

Багатоплановість змісту, різноманітність проявів та 

наслідків для підприємств ліквідності та платоспроможності 

визначають необхідність розмежування їх видів і окремих 

характеристик, які необхідно враховувати в процесі їх оцінки та 

управління. У роботі виділені такі види ліквідності: залежно від 

джерел забезпечення – товарна та позикова; залежно від періоду 

оцінки – поточна та майбутня або перспективна. Товарна 

ліквідність, у свою чергу, залежно від обсягу активів, що 

включаються в оцінку, може розділятися на загальну або поточну, 

проміжну та абсолютну або швидку.  

Враховуючи, що ліквідність та платоспроможність 

підприємства - це складні економічні явища, які формуються під 

впливом великої кількості факторів, та спираючись на те, що у 

системі антикризового управління вся їх сукупність групується за 

певними ознаками: місцем виникнення, наслідкам прояву, 

ступенем впливу, ступенем взаємозумовленості, часу дії, 

підходом до визначення. Залежно від можливостей впливу 

підприємства на фактори в процесі управління запропоновано 

виділяти суб'єктивні й об'єктивні; залежно від джерел їх 

формування за видами діяльності – обумовлені операційною, 

інвестиційної й фінансовою діяльністю; залежно від напрямку 

впливу – позитивні й негативні; від рівня однорідності – прості й 

складні [2]. 

Ліквідність та платоспроможність підприємства 

визначаються співвідношенням поточних активів і 

короткострокових пасивів підприємства та їх складом. 

Спираючись на це, запропоновано розподіляти фактори на дві 

групи: фактори, що визначають розмір і склад поточних активів, і 

фактори, що визначають розмір і склад короткострокових пасивів. 

Такий підхід до систематизації факторів, дозволяє активно 

впливати на процес управління рівнем ліквідності та 

платоспроможності підприємств торгівлі (Рис. 1).  

Визначивши оцінку як аналітичну процедуру, у процесі якої 

здійснюється перехід від кількісних характеристик до якісних 
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висновків, виділені основні компоненти оцінного процесу 

ліквідності та платоспроможності підприємств торгівлі (Рис. 2), 

що тісно взаємозалежні й визначають один одного [3]. 

 

 
 

Рис. 1. Угрупування основних факторів, що формують 

ліквідність та платоспроможність підприємств торгівлі 

 

Враховуючи, що ліквідність підприємства є важливим критерієм 

під час прийняття значного кола управлінських рішень, оскільки 

визначає не тільки платоспроможність, але й суттєво впливає на 

фінансову стійкість, кредитоспроможність, ділову активність й 

інші параметри підприємства, доведено, що прийняття рішень 

щодо оцінки достатності чи недостатності сформованого або 

прогнозованого рівня ліквідності та платоспроможності повинно 
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опиратися на певні критерії, які випливають із механізму їх 

формування. До таких критеріїв належать рівень ризику, 

прибутковість, фінансова стійкість. 

 

 
Рис. 2. Основні компоненти процесу оцінки ліквідності 

та платоспроможності підприємства та їх взаємозв’язок 

 



 541 

Оцінку стану, динаміки ліквідності та платоспроможності 

було проведено на основі методів якісного відбору інформації 37 

підприємств роздрібної продовольчої торгівлі. Результати оцінки 

дозволили виявити тенденції, що склалися на підприємствах 

галузі; можливості форм фінансової звітності щодо оцінки стану 

ліквідності та платоспроможності підприємств; систематизувати 

та визначити адекватність різноманітних показників для 

підприємств роздрібної торгівлі з урахуванням визначених 

критеріїв; обґрунтувати комплексну систему показників в різних 

за розміром групах підприємств. 

На основі розгляду напрямків комплексних та інтегрованих 

оцінок результатів господарсько-фінансової діяльності 

підприємств, критичного вивчення існуючих моделей оцінки 

ймовірності банкрутства та рівня неплатоспроможності, а також 

використання кореляційного аналізу розроблено систему 

незалежних показників, що характеризують ліквідність та 

платоспроможність однорідних за розміром груп підприємств 

роздрібної торгівлі з різних боків. У складі системи показників в 

усіх групах підприємств присутні: коефіцієнт маневреності 

власного капіталу, коефіцієнт загальної ліквідності, коефіцієнт 

співвідношення необоротних і оборотних активів та тривалість 

операційного циклу. Крім того, для групи невеликих підприємств 

додатково введений індекс ліквідності активів підприємств, що 

зв’язує стан ліквідності з рівнем прибутковості продажів. Для 

середніх підприємств додатково запропоновано коефіцієнт 

забезпеченості поточних активів власним оборотним капіталом. 

Систему показників для великих підприємств доповнено 

коефіцієнтом абсолютної ліквідності та частиною коефіцієнтів, 

які характеризують ефективність руху грошових потоків, що 

обумовлено більшою значимістю монетарної складової 

оборотних активів саме в більших форматах роздрібної торгівлі.  

Спираючись на запропоновану систему показників у роботі 

обґрунтовано методичний інструментарій інтегральної оцінки 

ліквідності та платоспроможності для підприємств роздрібної 

торгівлі, в основі якого лежить теорія нечітких множин і який 

забезпечує синтез якісних і кількісних оцінок (рисунок 3).  
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1-й етап. Визначення множин та підмножин щодо оцінки  
стану ліквідності та платоспроможності підприємств торгівлі 

1.1. Множина, яка характери-
зує стан підприємства  

1.2.Множина ступенів ризику 
настання неплатоспроможності  

1.3.Множина характеристик 
для показників оцінки  

3-й етап. Визначення значущості (ri) кожного показника (Хі) у системі показників 

4-й етап. Класифікація ступенів ризику (рівня платоспроможності) в підмножині 1.2 

5-й етап. Класифікація значень показників Х як критерію розбивки повної множини їх 
значень для підмножини 1.3  

6-й етап. Оцінка поточного рівня показника Хі 

7-й етап. Класифікація рівня показника Хі за критерієм, визначеним на 5-ому етапі 

8-й етап. Інтегральна кількісна оцінка ступеню ризику (рівня платоспроможності 
підприємства)  

9-й етап. Класифікація одержаного значення ступеня ризику (рівня 
платоспроможності) на основі етапу 4 

Підсумкова оцінка (кількісна та якісна) 

 

2-й етап. Обґрунтування системи показників (Хі) загальним числом N 

 

 

 

Рис. 3. Методика інтегральної оцінки рівня 

платоспроможності та ліквідності підприємств роздрібної 

торгівлі 

 

Ця методика має ряд переваг і дозволяє:  

1) перейти від словесних оцінок станів платоспроможності 

та ліквідності підприємства до кількісних;  

2) оцінювати стан конкретного підприємства на основі 

індивідуальних критеріальних оцінок;  
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3) комплексно оцінювати рівень платоспроможності та 

ліквідності підприємства на основі єдиного інтегрального 

показника в динаміці й у порівнянні з підприємствами аналогами;  

4) виявляти найбільш вузькі місця в роботі підприємства й 

обґрунтовувати управлінські рішення щодо формування 

необхідного майбутнього рівня ліквідності та платоспроможності. 

Запропонована методика передбачає комбінований за 

методами прогнозування, комплексний за врахуванням 

взаємозв'язків і укрупнений за ступенем узагальнення статей 

форм фінансової звітності підхід. 

З огляду на різноманітність показників, що характеризують 

ліквідність та платоспроможність, виходячи з необхідності 

обмеження їх кількості в процесі оцінки, спираючись на 

принципи й критерії створення системи показників, з 

використанням прийомів кореляційного аналізу було 

обґрунтовано комплекс показників, які забезпечують системний 

(комплексний) розгляд цих параметрів у різних за розміром 

групах підприємств роздрібної торгівлі. 

Спираючись на існуючі методичні підходи до планування й 

прогнозування фінансових звітів, сформульовані основні 

принципи цього процесу: комбіноване використання методів 

прогнозування для різних статей звітів; взаємозалежне й 

комплексне прогнозування елементів звітності; варіативність 

розрахунків з використанням електронних таблиць; агрегування, 

укрупнення статей звітності. Це дозволило розробити методику 

прогнозування, оцінки майбутньої ліквідності та 

платоспроможності підприємств роздрібної торгівлі з 

урахуванням цілей і завдань розвитку підприємства. 
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Анотація: У даній статті автор узагальнює визначення 

суті комерційної діяльності, її структури, функцій та факторів 

впливу. На основі проведеного аналізу автор визначає суть та 

завдання процесу управління комерційною діяльністю 

підприємств роздрібної торгівлі, а також принципи здійснення 

даного процесу. 

Ключові слова: „комерційна діяльність”, „комерційні 

процеси”, „принципи управління комерційною діяльністю”. 

 

На роздрібні торговельні підприємства покладається 

організація завершального етапу циклів суспільного виробництва, 

забезпечення кругообігу грошових коштів, створення доданої 

вартості. Торговельна діяльність в Україні є перспективною 

галуззю, а конкурентні засади ритейлу стимулюють економічний 

розвиток і є каталізаторами інноваційних процесів. Підтримання 

конкурентоспроможності вітчизняного ритейлу зумовлює 

необхідність системного аналізу взаємозалежних зв’язків 

організаційної та економічної ефективності управління 
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комерційною діяльністю. Від організації торговельних процесів 

залежить ефективність здійснення комерційної діяльності, яка 

інтегрує всі види внутрішньо-фірмових ресурсів і взаємозв’язків 

між ними. 

Питання розвитку і підвищення ефективності комерційної 

діяльності досліджували вітчизняні та зарубіжні вчені, зокрема 

В. Апопій, І. Маркіна, Д. Сидоров, Б. Мізюк, Ф. Панкратов, 

В. Памбухчиянц, С. Дражниця, І. Міщук, Я. Антонюк, трактуючи 

з різних позицій сутність комерційної діяльності. Систематизації 

форматів роздрібної торгівлі приділяли увагу такі вчені, як 

О. Азарян, О. Чкалова, В. Оліфіров, Д. Гілберт, Р. Варлі. 

Проблему удосконалення організаційної побудови торговельних 

підприємств, структуризації та організації бізнес-процесів 

вивчали такі дослідники, як Ф. Хміль, М. Барна, Ю. Дайновський, 

О. Єфремов, І. Лошенюк, І. Мельник, С. Сисоєва, С. Тупкало.  

Однак аналіз напрацювань вітчизняних авторів свідчить про 

недостатню диференціацію комерційної і маркетингової 

діяльності. Неузгодженість думок щодо принципів організації 

торговельних процесів призводить до розбіжностей при 

оцінюванні організаційної та економічної ефективності 

управління комерційною діяльністю.  

Тому обґрунтування сучасних концепцій управління 

комерційною діяльністю є актуальною проблемою розвитку 

роздрібних торговельних мереж і економіки в цілому.  

Метою даного дослідження є узагальнення суті й структури  

комерційної діяльності роздрібних торговельних підприємств,  а 

також завдань і принципів її ефективного управління. 

Під управлінням комерційною діяльністю варто розуміти 

комплекс загальних функцій менеджменту щодо управління 

сукупністю взаємопов’язаних бізнес-процесів (операцій) які 

задіяні в створенні ланцюга вартості. Цілком природно, що в 

конкурентному ринковому середовищі акценти зміщуються у бік 

ефективного задоволення потреб споживачів при вирішенні 

основного завдання бізнесу – стабільного отримання прибутків. 

Класичні матеріальні, трудові, фінансові ресурси є підґрунтям 

формування певної функції організації. Структура функцій 

організації не тільки визначає необхідність відповідної 

спеціалізації, але й прямо обумовлює різні організаційно-правові 
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форми взаємодії з партнерами всієї системи створення і реалізації 

товару [1, с. 82]. 

В. Козлов, С. Уваров пропонують визначення комерційних 

процесів як операції купівлі, що здійснюються з метою їх 

подальшого продажу (перепродажу), передпродажного 

доопрацювання до необхідного якісного стану товарів, або навіть 

передавання в оренду [2, с. 115].  

На думку Р. Бунєєвої, комерційними є всі процеси, 

пов’язані зі зміною форм вартості, які забезпечують здійснення 

операцій купівлі та продажу товарів у сфері товарного обігу 

(вивчення купівельного попиту, організація господарських 

зв’язків між постачальниками і покупцями товарів, рекламування 

товарів, оптові закупівлі та продаж товарів тощо) [3, с. 13].  

В. Апопій стверджує [4, с. 68], що комерційний процес 

включає послідовне виконання операцій, які забезпечують 

організаційні, економічні, соціальні, правові аспекти товарно-

грошового обміну.  

Цілі комерційної діяльності в економічній літературі 

розділяють на кількісні та якісні, досягаються через управління 

нею в рамках єдиної системи шляхом планування, організації, 

обліку та контролю, аналізу та регулювання. Вважаємо, що цілі 

відображають зміст процесів, тому найбільш повним є поділ 

комерційних процесів на: 

- налагодження господарських зв’язків  

- визначення джерел постачання матеріалів (товарів); 

- узгодження зв’язку виробництва з попитом (асортимент, 

обсяг, оновлення продукції); 

- здійснення купівлі і продажу продукції з урахуванням 

ринкового середовища; 

- розширення існуючих та перспективний розвиток 

цільових ринків; 

- скорочення витрат обігу. 
Існує загальна думка, що комерційна діяльність в торгівлі є 

особливою формою підприємництва і кінцевою ланкою 

діяльності суб’єктів ринку. Фахівці по-різному оцінюють, які 

комерційні операції використовуються в торгівлі, проте більшість 

з них відзначають наступні:  

- вивчення та прогнозування споживчого попиту, вивчення 
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та виявлення потреб в продукції, товарах, послугах та роботах; 

- формування асортименту продукції (товарів, послуг, 

робіт), розробку асортиментної матриці, асортиментного 

переліку, асортиментного мінімуму; 

- управління асортиментом, визначення рівня товарних 

запасів та їх нормування; 

- виявлення та вивчення джерел надходження та 

постачальників продукції (товарів, послуг, робіт); 

- економічне обґрунтування вибору постачальників товарів, 

сировини, матеріалів; 

- організацію раціональних господарських зв’язків з 

постачальниками; 

- ведення договірної роботи, яка включає розробку проектів 

угод, погодження умов договору, підписання угод, контроль за їх 

виконанням; 

- вибір форм та методів продажу товарів; 

- рекламно-інформаційна робота; 

- організацію сервісного обслуговування. 

Досліджуючи специфіку управління комерційною 

діяльністю торговельних підприємств, ми констатуємо, що воно 

ґрунтується на традиційних принципах (Рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Основні принципи побудови системи управління 
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комерційною діяльністю торговельного підприємства 

Оскільки представлені принципи є вихідними положеннями 

управління, для того, щоб більш докладно розглянути 

особливості комерційної діяльності в торгівлі, варто розкрити 

зміст кожного з них. Функціональні підрозділи торговельного 

підприємства мають певні відмінності у цілях і до певної міри 

автономні, тому виникає необхідність забезпечення узгодженості 

між ними, що разом з координацією і взаємоузгодженістю дій 

зумовлює єдність системи управління організацією. З цим 

пов’язаний і наступний принцип, згідно якого функції управління 

комерційною діяльністю реалізуються відповідно до загальних 

організаційних цілей.  

Ієрархічність структури управління викликана, в першу 

чергу тим, що управління комерційною діяльністю орієнтується 

на забезпечення вертикальних і горизонтальних комунікацій, 

підтримання централізації менеджменту. 

Комплексність в управлінні передбачає врахування якомога 

більшого числа чинників впливу на організацію комерційної 

діяльності. Для досягнення стабільності і ефективності 

управління сучасні організації намагаються скоротити 

ланцюговість комерційного процесу. З цією ж метою структури 

управління комерційною діяльністю набувають рис гнучкості.  

Заключним з розглянутих принципів є чітке виконання 

організаційних розпоряджень від керівника до виконавця. Для 

якісного управління комерційною діяльністю важливою 

складовою реалізації цього принципу є автоматизація процесів 

інформаційного забезпечення.  

Принципи побудови управління комерційною діяльністю 

сучасних роздрібних мереж суттєво відрізняються від 

немережевих типів торгівлі специфікою менеджменту і 

вимагають власних адекватних стратегій розвитку. 

Отож, для ефективного управління мережевими об’єктами 

використовуються як централізовані методи, так і надається 

свобода для управління комерційною діяльністю з метою 

гнучкого реагування на кон’юнктуру ринку і визначення тактики 

розвитку торговельних одиниць. 

Таким чином, система управління торговельним 

підприємством, окрім суто торгової, включає реалізацію 
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технологічної, економічної та фінансової функцій. Тому структура 

управління комерційною діяльністю лише тоді є ефективною, коли 

враховується взаємодія і підпорядкованість усіх елементів цілісної 

системи управління торговельним підприємством. Ключова роль у 

створенні ланцюга вартості, задоволенні потреб споживачів та 

отриманні доходу належить комерційній функції, яка й визначає 

пріоритетність розподілу торговельних бізнес-процесів. 

Наявність ряду невирішених проблем у даній галузі 

визначає актуальність та обумовлює перспективність і 

необхідність подальших досліджень у даному напрямку. 

 
Список використаних джерел: 

1. Распопова В. А. Роздрібні торговельні мережі: стратегії 

розвитку : дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата 

економічних наук за спец. 08.00.04 „Економіка та управління 

підприємствами” (за видами економічної діяльності). Донецьк : 

Донецький національний університет економіки і торгівлі імені 

Михайла Туган-Барановського. 2011. 207 с. 

2. Коммерческая деятельность предприятия: стратегия, 

организация, управление / Под ред. В. К. Козлова, С. А. Уварова. Санкт-

Петербург : Политехника, 2000. 322 с. 

3. Бунеева Р. И. Коммерческая деятельность : организация и 

управление / Р. И. Бунеева. Ростов н/Д : Феникс, 2009. 365 с. 

4. Апопій В.В. Комерцiйна дiяльнiсть. Київ : Знання, 2008. 558 с. 

 

 

 
УДК 339.1-051 

ФОРМИ КОМЕРЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Шахрай Тетяна Олександрівна 

магістрант ІІ курсу спеціальності „Підприємництво, торгівля та біржова 

діяльність” Миколаївського міжрегіонального інституту розвитку 

людини Університету„Україна” 

Науковий керівник: к.е.н., доцент Дражниця С. А. 

 

Анотація: У статті автор узагальнив суть та зміст 

комерційної діяльності, її роль, функції та завдання. На основі 

детального аналізу літературних джерел автор визначає перелік 
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технологічних операцій, що формують суть комерційної 

діяльності різних підприємств, форми комерційної діяльності та 

пропонує характеристику підприємств за формами їх 

комерційної діяльності. 

Ключові слова: „комерційна діяльність”, „комерційні 

операції”, „форми комерційної діяльності”. 

 

Стаючи об’єктом товарно-грошових відносин, що має 

економічну самостійність й повністю відповідає за результати 

своєї господарської діяльності, підприємство має сформувати в 

себе систему управління, що забезпечила б йому високу 

ефективність роботи, конкурентноздатність і стійкість положення 

на ринку. Проте система ефективного управління не може бути 

універсальною для всіх підприємств, адже кожне підприємство 

характеризується унікальними, властивими тільки йому ознаками. 

Крім того, враховуючи динамічність та непрогнозованість 

ринкової економіки, кожне підприємство, для досягнення 

стабільно позитивного розвитку має сформувати унікальну 

гнучку (адаптивну) систему управління. Також неможливо 

сформувати ефективну систему управління та досягти високих 

результатів діяльності підприємства не враховуючи його 

внутрішніх особливостей та форми діяльності. Оскільки в 

ринковій економіці головним завданням діяльності будь-якого 

підприємства є реалізація товарів чи послуг задля отримання 

прибутку через задоволення потреб споживачів, то можна 

трактувати, що чільне місце у досягненні економічного ефекту 

діяльності підприємства займає його комерційна діяльність у 

різних її формах. Так як на сьогоднішній день в науковій 

літературі немає чіткої класифікації та характеристики форм 

комерційної діяльності в залежності від складу та специфіки 

конкретних операцій, що входять до її складу, то дана тема є 

актуальною і потребує детальних наукових досліджень. 

Питання суті, складу та функцій комерційної діяльності 

досліджували ряд вчених, серед яких В. Апопій, І. Маркіна, 

Д. Сидоров, Б. Мізюк, Ф. Панкратов, В. Памбухчиянц, С. Дражниця, 

І. Міщук, Я. Антонюк тощо. Вони у своїх працях чітко визначили 

суть, структуру, функції, закономірності та принципи здійснення 

комерційної діяльності, фактори, критерії та механізми оцінки її 



 551 

ефективності, тощо. Проте конкретизації вимагає класифікація та 

характеристика підприємств в залежності від здійснюваних ними 

форм комерційної діяльності, які, у свою чергу, визначають склад та 

структура комерційних операцій та бізнес-процесів. 

Мета статті. Метою даної статті є поглиблення 

теоретичних засад щодо визначення форм і змісту комерційної 

діяльності підприємств в залежності від виконуваних операцій. 

Комерційна діяльність – діяльність, направлена на 

отримання комерційного прибутку [1, c. 82]. Це підприємницька 

діяльність у сфері торгівлі, посередництва, товарно-грошових і 

суто фінансових операціях. Поняття комерційна діяльність 

ширше за поняття торгова діяльність і містить у собі економічне 

утримання відносин товаровиробників, товарообміну, 

регульованих у законодавчому порядку [2, c. 97]. 

Комерційна діяльність – широке й складне поняття. Це 

комплекс прийомів і методів, що забезпечують максимальну 

вигідність будь-якої торговельної операції для кожного з 

партнерів при врахуванні інтересів кінцевого споживача. 

Головна мета комерційної діяльності – одержання прибутку 

через задоволення купівельного попиту при високій культурі 

торговельного обслуговування. Ця мета рівною мірою важлива як 

для організацій і підприємств, так і для окремих осіб, що 

здійснюють операції купівлі-продажу на ринку товарів і послуг. 

Зміст основ комерційної діяльності включає такі напрямки: 

− закупівля матеріально-технічних ресурсів промисловими 

підприємствами й товарів оптово-посередницькими й іншими 

торговельними підприємствами; 

− планування асортименту і збуту продукції промисловими 

і торговельними підприємствами; 

− вибір найкращого партнера в комерційній діяльності; 

− організація оптового продажу товарів і комерційне 

посередництво; 

− роздрібна торгівля, як форма комерційно-посередницької 

діяльності. 

Для досягнення поставлених задач підприємствам 

необхідно керуватися наступними основними принципами: 

− нерозривний зв’язок комерції із принципами маркетингу; 
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− гнучкість комерції, її спрямованість на облік постійно 

мінливих вимог ринку; 

− уміння передбачати комерційні ризики; 

− виділення пріоритетів; 

− прояв особистої ініціативи; 

− висока відповідальність за виконання прийнятих 

зобов’язань по торговельних угодах; 

− націленість на досягнення кінцевого результату – прибутку. 

Управління комерційною діяльністю торговельного 

підприємства на кожному її етапі включає: 

− оцінку стану справ у поточний період (ситуаційний аналіз); 

− визначення напрямку розвитку бізнесу (постановка завдань); 

− складання плану досягнення поставлених цілей 

(стратегічне правління, планування); 

− організацію заходів щодо виконання плану (етап 

організації); 

− перевірка досягнутих результатів, а у випадку їх 

відсутності з’ясування причин (контроль). 

Торговельне посередництво - це досить широке поняття, що 

охоплює чимале коло послуг: перепродаж товару; пошук 

закордонного контрагента; підготовка і укладання угоди; 

кредитування сторін; здійснення транспортно-експедиторських 

операцій; страхові операції; проведення рекламних заходів; 

технічне обслуговування [2, c. 77]. 

До торговельно-посередницьких фірм належать фірми, що з 

юридичного і господарського погляду не залежать від виробника або 

споживача товару (сюди, звичайно, не входять філії або дочірні 

товариства промислових компаній). Вони діють заради одержання 

прибутку, що створюється або як різниця між цінами, за якими вони 

купують і продають товар, або як винагорода за послуги. 

Як правило, торговельно-посередницькі фірми займаються 

лише комерційною діяльністю, хоча найбільші з них можуть і 

обробляти куплений товар. 

Залежно від характеру здійснюваних операцій розрізняють 

такі види торговельно-посередницьких фірм: торговельні; 

комісійні; агентські; брокерські; фектори (factory) [3]. 

Торговельні фірми найчастіше здійснюють операції за свій 

рахунок і від свого імені. Вони бувають наступних видів: 
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торговельні доми (merchant hauses) закуповують товари у 

виробників або купують за кордоном і продають своїм оптовикам 

чи роздрібним торговцям; 

експортні фірми (export firms) закуповують товар на 

внутрішньому ринку і перепродують за кордоном, іноді 

виконуючи і комісійні доручення; 

імпортні фірми (import merchants) закуповують за свій 

рахунок за кордоном товари і продають на внутрішньому ринку; 

оптові фірми (wholesaler) є посередниками між 

промисловими підприємствами і роздрібними торговельними 

фірмами; 

роздрібні фірми (retailer) самі здійснюють операції з 

імпорту й експорту, не користуючись послугами великих оптових 

фірм. Вони мають широку мережу своїх магазинів, філій; 

дистриб’ютори (distributor) – це фірми, що здійснюють 

переважно імпортні операції і є торговцями за договором. Вони 

займаються продажем лише певного кола товарів; 

стокісти (stockist) – фірми, що перебувають у країні 

імпортера і виконують в основному консигнаційні операції. 

Основними видами комісійних фірм є наступні: 

- комісійні експортні фірми – представники продавця або 

покупця; 

- комісійні імпортні фірми – представники покупців своєї 

країни. Вони розміщують замовлення за кордоном від свого імені, 

але за рахунок вітчизняних комітентів.  

Агентські фірми тривалий час підтримують тісний контакт із 

принципалом. Вони поділяються на експортних і закордонних 

агентів. 

Брокерські фірми найбільшого розвитку набули в Англії. 

Спеціалісти цих фірм мають високу кваліфікацію, підтримують 

постійні зв’язки з великими банками, що дає змогу їм іноді 

фінансувати угоди (у заставу під товар). Вони надають 

кваліфіковану інформацію, випускаючи низку бюлетенів. 

Отже, головна мета комерційної діяльності – одержання 

прибутку через задоволення купівельного попиту при високій 

культурі торговельного обслуговування. Торговельне 

посередництво – це досить широке поняття, що охоплює чимале 

коло послуг: перепродаж товару; пошук закордонного 
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контрагента; підготовка і укладання угоди; кредитування сторін; 

здійснення транспортно-експедиторських операцій; страхові 

операції; проведення рекламних заходів; технічне 

обслуговування. Залежно від характеру здійснюваних операцій 

розрізняють такі види торговельно-посередницьких фірм: 

торговельні; комісійні; агентські; брокерські; фектори (factory). 

Оскільки зміст комерційної діяльності, перебуваючи у 

залежності від умов оточуючого середовища, постійно 

змінюється та набуває нових характеристик, то дана тема 

залишається бути актуальною для проведення наукових 

досліджень у цій галузі в подальшому. 
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Анотація: На основі детального аналізу наукової фахової 

літератури у галузі комерційної діяльності та організації 

торгівлі, а також статистичних даних і даних власних 

спостережень автор узагальнює суть, завдання, функції та 

структуру процесу товаропостачання роздрібних торговельних 
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підприємств, визначає місце комерційної роботи з 

постачальниками в організації ефективного товаропостачання і 

пропонує альтернативні шляхи її удосконалення. 

Ключові слова: „товаропостачання”, „торговий 

асортимент”, „комерційна робота з постачальниками”. 

 

Основною метою функціонування будь-якого комерційного 

підприємства (в тому числі і торговельного) в ринкових умовах 

націлене на максимальне задоволення потреб споживачів. 

Оскільки ми досліджували саме торговельне підприємства, то 

йтиметься про задоволення потреб споживачів у товарах 

народного споживання та торговельного обслуговування. Так як 

кожна людина це окремий індивід із специфічними, 

притаманними тільки даному індивіду потребами, то роздрібне 

торговельне підприємство має подбати про задоволення 

максимальної кількості різних потреб. З цією метою торговельні 

підприємства часто вдаються до сегментації ринку та вибору 

цільового його сегмента, групуючи усі потреби за спільними 

ознаками, та формування власної асортиментної політики. Проте 

найкраща асортиментна політика може бути зіпсованою 

ненадійними постачальниками товарів, неефективною комерційною 

роботою з ними, тощо. Тому проблема товаропостачання та 

комерційної роботи з товаропостачальниками завжди є актуальною і 

потребує досліджень та удосконалень. 

Проблемі формування та реалізації ефективної 

асортиментної політики торговельного підприємства присвячені 

ряд праць провідних теоретиків та практиків – економістів. Серед 

них такі відомі вчені як В. Апопій, І. Сирохман, С. Скибінський, 

Б. Берман, Л. Балабанова, Ф. Котлер та ін. Вони визначили 

основні закономірності та концептуальні підходи щодо 

формування та управління асортиментом товарів у магазині. 

Проте, постійна зміна структури асортименту, поява нових 

товарів та методів торгівлі диктують необхідність дослідження 

нових підходів щодо удосконалення комерційної роботи з 

товаропостачання роздрібних торговельних підприємств. 

Мета статті. Метою даної статті є поглиблення 

теоретичних засад та розробка практичних пропозицій щодо суті 
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товаропостачання, ролі та складу комерційної роботи і її 

удосконалення. 

Досягнення зазначеної мети передбачає виконання 

наступних завдань: 

– визначити суть та роль постачальників, їх видів; 

– вивчити роль та структуру комерційної роботи з 

організації товаропостачання; 

– запропонувати шляхи удосконалення комерційної роботи 

з організації товаропостачання. 

Комерційна підприємств роздрібної торгівлі починається з 

формування асортименту. Під асортиментом товарів розуміють 

перелік, номенклатуру товарів, їх різновидів, сортів тощо, 

об’єднаних або поєднаних за певною ознакою. 

Формування асортименту товарів у магазині орієнтоване на 

максимальне задоволення попиту населення, що є основою 

прибуткової діяльності. Вихiдними даними пiд час формування 

асортименту товарiв у магазині є:  

– чисельнiсть населення;  

– густота населення; 

– особливостi попиту;  

– iснуюча матерiально-технiчна база;  

– наявнiсть конкурентiв, їх розмiщення тощо.  

Звичайно, в магазинi неможливо й економiчно невигiдно 

забезпечити наявнiсть усього торговельного асортименту товарiв. 

Тому для магазину повинен бути пiдiбраний оптимальний 

асортимент товарiв, який би дозволив, з одного боку, створити 

найкращі умови для покупцiв для придбання товарiв, а з другого 

– забезпечити рентабельнiсть роботи магазину. Крім того, 

керівництву магазину слід забезпечити завезення товарів від 

постачальників до торгової точки. Іншими словами, слід 

забезпечити якісне товаропостачання роздрібної торговельної 

мережі. 

Товаропостачання магазину – це комплекс комерцiйних i 

технологiчних операцiй, спрямованих на доведення товарiв до 

магазину в кiлькостi та асортименті, що вiдповiдають попиту 

населения [1, с. 125]. 

Товаропостачання роздрібних торговельних підприємств є 
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необхiдною передумовою доведення товарiв від виробництва до 

споживання, задоволення попиту населення та реалiзацiї товарiв. 

Тільки за умови, коли вся товарна маса, закуплена вiд 

постачальників торговельним підприємством з метою продажу 

населенню, буде доведена до пунктiв роздрiбного продажу 

товарiв (роздрiбних торговельних підприємств або їх структурних 

підроздiлiв – торговельних одиниць) в необхідному обсязi та 

асортименті, можна буде задовольнити попит населення згідно з 

його грошовими доходами. Завдяки рацiонально організованому 

товаропостачанню торговельнi підприємства мають можливiсть 

підтримувати повноту асортименту в магазинах, регулювати 

рiвень i структуру товарних запасiв, активно впливати на процеси 

реалiзацiї товарiв i рiвень соцiально-економiчної ефективностi 

власної торговельної дiяльностi загалом. Вiд органiзацiї 

товаропостачання залежить повнота i стабiльнiсть асортименту 

товарiв на роздрібних торговельних підприємствах, розмiр 

товарних запасiв, швидкість обiгу товарiв, розмiр витрат з 

доведення товарiв до торговельної мережi, фiнансово-економiчнi 

показники дiяльностi торговельних пiдприємств. 

Функціональна структура системи товаропостачання є 

складним багатоетапним процесом взаємодії зазначених 

суб’єктів, який включає різноманітні заходи із задоволення 

потреби роздрібної торговельної мережі в товарах споживчого 

призначення, що послідовно виконуються учасниками системи 

товаропостачання. Зміст товаропостачання у найбільш стислому 

викладі зводиться до того, що підприємство постачальник товарів 

за замовленням роздрібного торговельного підприємства повинне 

відібрати, скомплектувати партію товарів у кількості та 

асортименті, достатніх для безперебійної торгівлі ними в 

кожному магазині протягом певного обумовленого періоду, 

підготувати i доставити замовлені товари власним або найманим 

транспортом до відповідного пункту продажу або ж надати ці 

товари представникові роздрібного торговельного підприємства 

для самостійного їх вивезення. Процес товаропостачання 

завершується прийманням товарів у магазині та документальним 

оформленням операції здавання-приймання товарів. 

У практиці вітчизняної та закордонної торгівлі 

застосовуються такі  методи товаропостачання, як централізоване 
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товаропостачання, децентралізоване товаропостачання, 

постачання через пересувні склади, пересувні кімнати товарних 

зразків, роз’їзних товарознавців та iн. [2, с. 89]. 

У будь-якому разі, взаємодія між учасниками 

товаропостачання оформлюється угодами, договорами чи 

контрактами, на основі яких роздрібні торговельні підприємства 

формують замовлення [3, с. 256]. 

Оскільки асортимент товарів постійно оновлюється, то 

відбуваються і постійні зміни у самих товаропостачальниках, 

місць їх дислокації, пропонованого асортименту, тощо. В таких 

динамічних умовах операторам роздрібної торгівлі стає складно 

відслідковувати інформацію стосовно постачальників товарів. 

Тому, з метою удосконалення комерційної роботи з 

постачальниками та процесу товаропостачання вцілому, ми 

пропонуємо магазинам широко використовувати можливості 

сучасних інформаційних технологій та комп’ютерних мереж, 

сучасних електронних гаджетів, тощо. 

Таким чином, ефективність роботи роздрібного торговельного 

підприємства напряму залежить від стану асортименту 

пропонованих товарів, який, у свою чергу, напряму залежить від 

ефективності товаропостачання. Оскільки товаропостачання – це 

комплекс комерційних заходів з пошуку джерел товаропостачання, 

налагодження господарських зв’язків із ними, забезпечення 

доставки товарів до торговельних підприємств, контроль за 

виконанням умов договорів, тощо, то полегшити та удосконалити 

комерційну роботу із товаропостачання можуть сучасні 

інформаційні системи і технології.  

Так як розвиток торгівлі та інформаційних технологій на 

сучасному етапі відбувається надзвичайно інтенсивно, то подальші 

дослідження за даною темою є перспективними і необхідними. 
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